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INTRODUCAO

Por meio da Portaria n2 491, de 10 de abril de 2017, o Conselho Diretor da Anatel aprovou a
Agenda Regulatéria para o biénio 2017-2018, na qual consta a reavalia¢do da regulamentagao relacionada
a servigos publicos de emergéncia (Item 41), com a seguinte descri¢do:

“Reavaliacdao da regulamentac¢do relacionada a servigos publicos de emergéncia, em
especial sobre aspectos que envolvam a interlocucdo entre as prestadoras de servicos de
telecomunicacbes e os 6rgdos de seguranca publica (bloqueio de Esta¢cbGes Moveis
impedidas, interceptacdo de chamadas, quebra de sigilo, entre outros).”

Posteriormente, a Agenda Regulatdria foi ajusta por meio da Portaria n? 1, de 2 de janeiro de 2018,
também do Conselho Diretor, com o referido item mantido integralmente, tanto quanto a descri¢ao e ao
escopo, como quanto aos prazos estabelecidos. De acordo com o referido instrumento de planejamento
das a¢Oes normativas da Agéncia, a Andlise de Impacto Regulatério e a proposta da area técnica devem ser
finalizadas até 30 de junho de 2018.

Assim, este Relatério de Andlise de Impacto Regulatério (AIR) tem como objetivo reavaliar a
regulamentacado relacionada a servigos publicos de emergéncia, em especial sobre aspectos que envolvam
a interlocucdo entre as prestadoras de servicos de telecomunicagdes e os 6rgaos de seguranca publica.

Contexto nacional sobre a seguranga publica

No parlamento federal brasileiro, tramitam algumas proposicoes legislativas cuja tematica abrange
o item 41 da Agenda Regulatéria da Anatel, atinente a reavaliagdo da regulamentacdo relacionada a
servicos publicos de emergéncia. Alguns projetos tocam os temas do Projeto Celular Legal (Sistema
Integrado de Gestdao de Aparelhos — SIGA e Cadastro de EstacGes Modveis Impedidas — CEMI). Outros tém
objeto semelhante a discussao realizada sobre bloqueadores de presidios entre a Anatel, o Departamento
Penitencidrio Nacional — DEPEN, do Ministério Extraordinario da Seguranca Publica, e as prestadoras.

O Projeto de Lei n? 8.814/2017, por exemplo, pretende alterar a Lei n2 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT) para dispor sobre o direito de o usuario bloquear o uso do
celular em caso de furto, roubo ou extravio, assegurada a manutencdo do cédigo de acesso, ainda que
esteja na condicdo do visitante. Esta Agéncia se manifestou contraria a aprovacdo desse PL, entre outros
motivos, pelo fato de o CEMI ja impedir o funcionamento de um celular que tenha sido furtado, roubado
ou extraviado. Ou seja, a questdao que se pretende tratar ja esta devidamente enderegada no ambito da
regulacdo desta Agéncia, ndo carecendo de alteracdo legal para tanto.

O Projeto de Lei do Senado n? 285/2017, por sua vez, tem como objetivo modificar a Lei do Fistel
(Lei n2 5.070/1996) para estabelecer a aplicacdo de recursos do mencionado Fundo na instalacdo, custeio e
manutencdo do bloqueio de sinais de radiocomunicacdes em estabelecimentos penitenciarios e em outros
locais em que sua utilizacdo seja exigida por lei. A Anatel também se manifestou contraria a aprovacao
desse PLS, pois o assunto ja estd regulamentado pela Resolu¢do n2 308/2002 — Norma de Uso do
Bloqueador de Sinais de Radiocomunica¢des — BSR. Além disso, entende-se que o Fistel tem como objetivo
suportar a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes, competindo ao Fundo Penitenciario Nacional
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(Funpen), de responsabilidade do Ministério da Justica, a destinagdo de recursos para aprimoramento do
sistema penitenciario brasileiro.

De temadtica semelhante aos projetos acima mencionados, podem ser citados também o PLS n?
411/2017 e 0 PLS n2 32/2018.

Cabe ainda mencionar o Projeto de Lei n? 9.544/2018, cujo objetivo é alterar o artigo 13 da Lei do
Fistel para isentar do pagamento das taxas do Fundo os servigos publicos de emergéncia e de seguranca
publica. Quanto a esse PL, a Anatel é favoravel com ressalvas a aprovacao do projeto, sendo que a ressalva
reside na redacdo proposta para dispositivo legal e ndo no mérito.

Em sintese, de modo geral o que se observa é uma necessidade de maior aproximacao e didlogo
ndo s6 com os atores da drea de seguranca publica, mas também entre o Orgdo Regulador e o Congresso
Nacional no estabelecimento das regras relativas a esse assunto, pois, no que concerne as
telecomunicac¢des, dado o dinamismo inerente ao setor, o disciplinamento por vias infra-legais é mais
célere e permite que as normas sejam mais compativeis com os avancos tecnoldgicos dos servicos, os quais
muitas vezes o processo legislativo ndo consegue acompanhar. Além disso, muitos dos objetivos contidos
nas proposicoes legislativas em tramite versam sobre temas ja regulamentados ou em estudo pela Anatel.

A¢Oes em andamento na Agéncia sobre o tema

Atualmente na Anatel ha diversas atividades que vem sendo desempenhadas em grupos de
trabalho, uns formalmente estabelecidos em regulamentos e outros criados com base em demandas dos
agentes de seguranca publica. Nesses grupos a Agéncia vem discutindo as medidas necessdrias que o setor
deve implementar para apoiar as atividades de seguranca publica, atendendo os anseios dos agentes
daquele setor e da populagao.

O Cadastro Nacional de Estacbes Modveis Impedidas — CEMI, implementado pelas prestadoras do
Servico Mével Pessoal — SMP (“telefonia e banda larga mével”), é um sistema centralizado (operado pela
Associacdo Brasileira de Recursos em Telecomunicacdes — ABR-Telecom') que visa impedir o
funcionamento de um terminal roubado/extraviado/furtado em todas as prestadoras brasileiras desse
servico e em outras dezenas de paises. Coordenado pela Anatel, o CEMI possui uma interface padronizada
que permite as autoridades policiais realizarem o registro dos terminais roubados/furtados/extraviados
diretamente na base de dados centralizada.

Com isso, auxilia no combate a esse tipo de violéncia, pois com o impedimento dos terminais no
CEMI o aparelho perde sua funcionalidade, ndao havendo, em principio, como habilita-lo novamente nas
redes brasileiras. H4 também uma plataforma de Ensino a Distancia - EAD com treinamento para o uso do
sistema CEMI, que é pré-requisito para a liberacdo do acesso a solugcao pelas autoridades policiais. Em abril
de 2018, o CEMI registrou cerca de 54,3 milhdes aparelhos bloqueados, sendo 44,6 milhdes destes
advindos da integracdo de bases internacionais com o mesmo fim.

! https://www.abrtelecom.com.br/.
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Em complemento ao CEMI, a Agéncia lancou, em fevereiro de 2018, o modulo SIGA (Sistema
Integrado de Gestdo de Aparelhos) do Projeto Celular Legal, que tem como objetivo identificar e impedir o
uso de terminais irregulares (adulterados, com IMEI® invalido e sem certificacdo aceita pela Anatel) nas
redes de telefonia e banda larga mével, sendo esta iniciativa fundamental na complementagdo do modulo
CEMI ao impedir o uso de terminais mdveis roubados impedidos que foram adulterados para voltar a
operar nas redes moveis.

Outra iniciativa de apoio a seguranca publica consta da Resolucdo n? 627, de 28 de novembro de
2013, que determinou as prestadoras do SMP o dever de disponibilizar aos responsaveis pelos servicos
publicos de emergéncia o acesso a informacgao sobre a localizagao, com alta precisao, das Estagcdes Moveis
(“celulares”) originadoras das chamadas ou das mensagens de texto destinadas ao respectivo servigco
publico de emergéncia.

A solucdo implementada pelo setor é oferecida sem custos aos interessados, sendo apenas
necessario que a Unidade da Federacdo obtenha ou desenvolva a solucdo de webservice, conforme
definicdes do grupo de trabalho (GT-LOC), necessdria para o recebimento das informacgdes de localizagao.
Acreditamos que, além de permitir o atendimento ao cidaddao de maneira mais efetiva, a ferramenta é
essencial para se evitar o desperdicio de recursos com o atendimento de chamadas de emergéncia
provenientes de trotes, gerando assim consideravel economia para o Estado.

Outra iniciativa, o projeto SITTEL (Sistema de Investigacdes Telefonicas e Telematicas), coordenado,
em parceria pela Anatel e pela Procuradoria Geral da Republica, e com a participacdo da Policia Federal,
dos Ministérios Publicos Estaduais, das Policias Civis estaduais e das prestadoras de SMP, tem como
escopo organizar a transmissdo, recep¢do e o processamento dos registros telefénicos e telematicos,
utilizando-se de sistematica Unica de requisicdo e, por consequéncia, de padronizacdo dos pedidos, de
forma eletrénica, as prestadoras de telecomunicaces no Brasil.

A solucdo ja estd sendo utilizada rotineiramente pelas instituicdes que ja aderiram ao projeto para
o envio e recebimento eletrénico de pedidos de quebra de sigilo de histérico das comunicagdes realizadas
e dados cadastrais, nos termos da Lei. Além disso, para os Estados que também aderiram ao projeto GT-
LOC supracitado, sera possivel obter uma localizagdao do terminal mével investigado, no ambito do SITTEL,
com alta precisdo (triangulacdo e LBS®) devido a instalagio de plataforma de localizacdo (LCS) avancada
utilizada no GT-LOC.

Outra iniciativa diz respeito ao enderecamento dos dispositivos conectados a internet (endereco IP
— Internet Protocol). Por meio da Portaria n? 152, de 19 de fevereiro de 2014, a ANATEL criou um grupo de
trabalho (GT-IPv6), com participacdo das prestadoras e do NIC.br?, gue teve como objetivo coordenar as
atividades necessdrias a adocdo do protocolo IPv6 nas redes das prestadoras de servicos de
telecomunicagdes brasileiras e a adocdo da solucdo temporaria e paliativa para o periodo de transicao para
o IPv6, onde ainda serd necessario garantir o acesso IPv4 para o usuario final.

? International Mobile Equipment Identity, identificador Unico global de cada equipamento movel.

* Location Based Services.

* Ndcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR - NIC.br, criado para implementar as decisGes e os projetos do Comité
Gestor da Internet no Brasil - CGl.br.
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Devido ao esgotamento do IPv4, e até a migracao completa das redes para o IPv6, é necessdria a
adocdo de uma solucdo de transicdo que permita o crescimento da base de usuarios ainda no antigo
protocolo, sendo a solucdo adotada o compartilhamento de enderecos IPv4 publicos por meio da
implantacdao de plataformas Carrier Grade Network Address Translation (CG-NAT ou NAT-44). Contudo,
esta solucdo tem impactos diretos nos pedidos de quebra de sigilo telemdaticos e, por isso, permeia
aspectos relacionados a seguranga publica.

No ambito do uso de bloqueadores de sinais de telecomunicacdes em presidios, tema regido pela
Norma aprovada pela Resolugdo n2 308/2002, a Agéncia ja realizou diversas reunides com o Departamento
Penitencidrio Nacional — DEPEN, atualmente vinculado ao Ministério Extraordindrio de Seguranca Publica,
no intuito de identificar pontos de melhoria nesta relagao e, com isso, aumentar a eficiéncia do uso de
BSRs® nos estabelecimentos prisionais, melhorar o didlogo entre as prestadoras e responsaveis pelos
estabelecimentos prisionais e, por fim, tornar mais efetivo os mecanismos de bloqueio de sinais em
estabelecimentos prisionais ao mesmo tempo em que se busca mitigar as degradacdes na qualidade do
servico prestado na proximidade do estabelecimento.

Ainda neste bojo, o Regulamento do Servico Mével Pessoal, aprovado pela Resolugdao n2 477, de 7
de agosto de 2007, prevé o tratamento das fraudes em telecomunicagdes, especificamente no art. 77 e seu
pardgrafo Unico, que versa sobre o dever das prestadoras de dispor de meios para identificar a existéncia
de fraudes na prestacdo do SMP, e participar, juntamente com as demais prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo, de um sistema de prevencao de fraudes, partilhando os custos e
beneficios advindos dessa prevencdo. O Grupo Antifraude em Telecomunica¢des — GEAFT surgiu neste
contexto e conta, atualmente, com a participacdo das prestadoras do SMP e STFC (Servico Telefonico Fixo
Comutado)..

Por ultimo, a Anatel coordenou o projeto de notificacbes de alerta de desastres naturais, que
consiste em encaminhar uma mensagem de texto para os cidaddos que cadastrem o seu CEP de interesse
para o numero 40199, e cuja localizacdao esteja sobre riscos conforme avaliacao da Defesa Civil. O objetivo
é que, preventivamente, a populacdo tenha ciéncia de possiveis incidentes e possa se preparar,
preservando vidas e até mesmo resguardando bens materiais. O projeto contou com a participacao das
prestadoras de SMP, que fazem a interface com os usudrios por meio das mensagens de SMS e repassam
os alertas gerados pela Defesa Civil. No momento, o projeto exige o cadastro dos usudrios. O projeto
deverd ser expandido para os usudrios dos servicos de TV por assinatura em 2019, quando os assinantes
visualizardo o alerta na forma de um pop-up na tela da TV. Esta obrigacdo se originou no Regulamento
sobre Gestdao de Risco das Redes de Telecomunica¢des e Uso de Servigos de Telecomunicagbes em
Desastres, SituacGes de Emergéncia e Estado de Calamidade Publica, aprovado por meio da Resolucdo n?
656, de 17 de agosto de 2015.

> Bloqueador de Sinais de Radiocomunica¢des (BSR): Equipamento de Radiacdo Restrita destinado a bloquear sinais de
radiocomunicagdes. O bloqueio efetivo de sinais de radiocomunicagdes é obtido com sistema de um ou mais BSR, antenas,
unidades ou médulo de gerenciamento, unidade ou mdédulo de alimentagdo e demais equipamentos, mdédulos, unidades, pegas
ou partes necessarios.
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Base Legal e Regulamentar

O apoio do setor de telecomunicacdes a drea de seguranca publica, em especial aqueles
relacionados nos projetos acima referenciados, é tratado nos seguintes dispositivos legais:

e Lein29.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT):

o em seu art. 39, inciso V, determina que o usudrio de servicos de telecomunicagdes
tem direito a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicag¢do, salvo nas hipdteses e
condigOes constitucional e legalmente previstas; e

o em seu art. 39, inciso IX, determina que o usudrio de servicos de telecomunicacdes
tem direito ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servico.

e Lei n2 9.296, de 24 de julho de 1996 (Regulamenta o inciso Xll, parte final, do art. 5° da
Constituicdo Federal) — versa sobre a interceptacdo telefénica;

o Dispde o seguinte, em seu art. 72, que, “para os procedimentos de interceptagdo de que
trata esta Lei, a autoridade policial poderd requisitar servigos e técnicos especializados as
concessiondrias de servigo publico”, dentre outras disposicdes.

e Lei n? 10.703, de 18 de julho de 2003 (Dispde sobre o cadastramento de usuarios de
telefones celulares pré-pagos e da outras providéncias).

o Determina, em seu art. 19, que “incumbe aos prestadores de servicos de
telecomunica¢des na modalidade pré-paga, em opera¢do no territdrio nacional, manter
cadastro atualizado de usudrios”, dentre outras disposicdes.

e Lei 12.850, de 2 de agosto de 2013 (Define organizacdo criminosa e dispde sobre a
investigacdo criminal, os meios de obtencdo da prova, infracdes penais correlatas e o
procedimento criminal; e da outras providéncias), que traz os seguintes dispositivos acerca do
assunto:

o “Art. 15. O delegado de policia e o Ministério Publico terdo acesso,
independentemente de autorizagdo judicial, apenas aos dados cadastrais do investigado
que informem exclusivamente a qualificagdo pessoal, a filiagdo e o endereco mantidos
pela Justica Eleitoral, empresas telefbnicas, instituicbes financeiras, provedores de
internet e administradoras de cartdo de crédito.”

o “Art. 17. As concessiondrias de telefonia fixa ou mdvel manterdo, pelo prazo de 5
(cinco) anos, a disposicGo das autoridades mencionadas no art. 15, registros de
identificacGo dos numeros dos terminais de origem e de destino das ligagbes telefénicas
internacionais, interurbanas e locais.”

No ambito da regulamentacdo da Anatel identificam-se os seguintes preceitos correlatos aos
assuntos aqui tratados:
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e Resolugdo n2 477, de 7 de agosto de 2007 (Aprova o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal
— SMP), que traz os seguintes dispositivos de interesse aqui:

o “Art. 19 A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus Usudrios aos
servicos publicos de emergéncia fixados em requlamentagdo editada pela Anatel.

$ 12 A gratuidade se estende aos valores associados a condigdo de Usudrio Visitante.

$ 29 A prestadora, em conjunto com as demais envolvidas na chamada, deve encaminhar
as chamadas de emergéncia ao respectivo servigo publico de emergéncia.

$§ 32 A prestadora deve, apds solicitacdo dos responsdveis pelos servicos publicos de
emergéncia, encaminhar, respeitadas as limita¢ées tecnoldgicas, as mensagens de texto
de seus Usudrios destinadas ao respectivo servico publico de emergéncia.

§ 42 A Prestadora de SMP deve disponibilizar, aos responsdveis pelos servicos publicos de
emergéncia, o acesso a informagdo sobre a localizagéo das Estacbes Moveis originadoras
das chamadas ou das mensagens de texto destinadas ao respectivo servico publico de
emergéncia.

$§ 52 Os aspectos técnicos e operacionais relacionados aos §§ 32 e 49 serdo propostos e
revistos periodicamente por Grupo de Trabalho, sob a coordenagdo da Agéncia, com
participagdo dos prestadores de SMP e dos responsdveis pelos servigos publicos de
emergéncia que manifestarem interesse, cabendo a Anatel aprovar tais aspectos por
meio de Ato do Superintendente responsdvel.

§ 69 Entre os aspectos técnicos e operacionais a que se refere o pardgrafo anterior,
poderdo constar, entre outros, cronograma de implementagdo, topologia de rede, formas
de conexdo, requisitos minimos de qualidade, parémetros de localizacGo da Estagdo
Movel do Usudrio originador da chamada ou da mensagem e granularidade dos locais de
entrega.

$ 792 Quando marcado o cddigo 112 ou o codigo 911, as chamadas devem ser
redirecionadas e encaminhadas ao respectivo servigo publico de emergéncia brasileiro.

$ 82 Ndo serd devido qualquer tipo de remunera¢do as prestadoras envolvidas nas
chamadas ou nas mensagens destinadas aos servigos publicos de emergéncia.”.

o “Art. 58. A adesdo do Usudrio a Plano Pré-pago de Servigo deve ser precedida de seu
cadastramento, contendo, no minimo, as sequintes informacgoes:

I - nome completo;

Il - numero do documento de identidade ou numero do registro no cadastro do Ministério
da Fazenda, no caso de pessoa fisica;

Il - numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;

IV - endereco completo.”
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o “Art. 77. As prestadoras devem dispor de meios para identificar a existéncia de
fraudes na prestagcdo do SMP, em especial aquelas consistentes na utilizacGo de Estacdo
Movel sem a regular Ativa¢do utilizando Cddigo de Acesso associado a outra Estacdo
Modvel.”

o “Art. 90. A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos e facilidades
necessdrios a suspensdo de sigilo de telecomunica¢des determinada por autoridade
judicidria ou legalmente investida desses poderes, e deve manter controle permanente de
todos os casos, acompanhando a efetivacdo dessas determinacdes, e zelando para que
elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.”

e Resolugdo n? 426, de 9 de dezembro de 2005 (Aprova o Regulamento do Servico Telefénico
Fixo Comutado — STFC), que dispde o seguinte:

o “Art. 23. A prestadora é responsdvel pela inviolabilidade do sigilo das comunicagbes
em toda a sua rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imdvel
indicado pelo assinante.

Pardgrafo Unico. A prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagbes, empregando meios e tecnologia que
assegurem este direito do usudrio.”

o “Art. 24 A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos e facilidades
necessdrios a suspensdo de sigilo de telecomunica¢des, determinada por autoridade
judicidria ou legalmente investida desses poderes, e manter controle permanente de
todos os casos, acompanhando a efetivacdo dessas determinagdes, e zelando para que
elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.

§ 19 Os recursos tecnoldgicos e facilidades de telecomunicacbes destinados a atender a
determinacgdo judicial terdo cardter oneroso.

§ 22 A Agéncia deve estabelecer as condi¢des técnicas especificas para disponibilidade e
uso dos recursos tecnoldgicos e demais facilidades referidas neste artigo, observadas as
disposicbes constitucionais e legais que regem a matéria.”

o “Art. 25. Néo constitui quebra de sigilo a identifica¢éo, pelo assinante chamado, do
assinante que origina a chamada, quando este ndo opde restricdo a sua identificagdo.

§ 192 A prestadora deve oferecer, observadas as condigcbes técnicas, a facilidade de
restricdo de identificacdo do codigo de acesso do assinante que originar a chamada,
quando solicitado.

§ 29 A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas as condi¢ées técnicas e quando
solicitado, a facilidade de bloqueio de chamada a ele dirigida que ndo trouxer a
identificacGo do cddigo de acesso do assinante que originou a chamada.
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$ 32 A restrigdo prevista no caput ndo atinge as liga¢des destinadas aos servigos publicos
de emergéncia, aos quais deve ser permitida a identificacGo do cddigo de acesso do
usudrio que originar a chamada.”

e Resolugdao n? 550, de 22 de novembro de 2010 (Aprova o Regulamento sobre Exploracdo de
Servico Moével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP)).

o Determina, em seu art. 36, que a “Autorizada de Rede Virtual deverd participar dos
grupos constituidos pelas Autorizadas do SMP, tais como de antifraude, de
completamento de chamadas, de cadastro e de portabilidade numérica, entre outros.”

e Resolugdo n2 614, de 28 de maio de 2013 (Aprova o Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia e altera os Anexos | e lll do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito
de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite), que
determina o seguinte, in verbis:

o “Art. 52 A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagbes do
Assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessdrios para tanto.

Pardgrafo unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo
de sigilo de telecomunicacgdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia
para requisitar essas informagdes”.

e Resolugao n? 632, de 7 de margo de 2014 (Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunica¢ées — RGC).

o Em seu art. art.49, inciso V, estabelece que constitui dever do Consumidor somente
conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram
certificadas.

o Por sua vez, em seu art. 42, inciso VII, determina que também é dever do Consumidor
comunicar imediatamente a sua Prestadora a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos
de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, c) qualquer
alteracdo das informacGes cadastrais.

Temas ldentificados

Assim, conforme disposto no relato acima sobre as diversas inciativas em andamento na Agéncia,
percebemos que, com base nas obrigacdes da regulamentacdo atual, as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo ja vém trabalhando em diversas acdes em prol da seguranca
publica.

Ademais, as obrigacGes das prestadoras relacionadas a seguranca publica decorrem de dispositivos
regulamentares que estdo distribuidos em diversos regulamentos e, tendo em vista o dinamismo do tema,
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acabam sendo implementados por meio de grupos de trabalhos que tém como produtos manuais
operacionais com as decisGes dos grupos, atualizados conforme necessidade.

Com base nessas iniciativas j& em andamento, a Agéncia tem hoje uma percep¢do que esta
dinamica pode gerar dificuldade em engajar algumas prestadoras no atendimento das demandas dos
agentes de segurancga publica, em especial os prestadores regionais e de menor porte, que nao tém
capacidade para acompanhar as discussdes dos diversos grupos de trabalhos decorrentes das obrigacdes
regulamentares.

Desse modo, pretende-se analisar alternativas que permitam que todos os prestadores tenham
conhecimento e implementem as decisdes tomadas para atender as demandas do setor de seguranga,
bem como permitam a Agéncia cobrar das prestadoras a implementac¢do das medidas necessarias.

Por outro enfoque, em vdrias dessas solugdes o engajamento das entidades de seguranga que se
beneficiariam das iniciativas também é baixo, tanto durante o processo de construcdo como depois, na
adocdo da solucdo entregue. Além disso, as vezes por desconhecimento do que vem sendo implementado,
diversos pedidos para novas a¢Oes sao direcionados ao setor de telecomunicagdes.

Isso traz alguns efeitos negativos, pois a capacidade de mobilizacdo do setor de telecomunicagdes é
limitada, uma vez que a implementacgdo de tais iniciativas demanda recursos tecnoldgicos, humanos e
financeiros, tornando-se entdo necessdria uma maior participacdao do setor seguranca publica para poder
priorizar as ag¢des que podem trazer mais resultados em um contexto mais amplo e estruturado,
promovendo a adoc¢do do que ja foi implementado.

Outro tépico que a Agéncia vem avaliando versa sobre as diversas demandas recebidas dos agentes
de seguranca publica referentes ao acesso a dados do setor de telecomunica¢des com qualidade, uma vez
gue este insumo é cada vez mais importante na sociedade digital que vivemos hoje para o desempenho
com eficiéncia das atividades relacionadas a seguranca publica.

Em alguns casos ja hd inclusive previsGes legais e regulamentares da necessidade de se
disponibilizar estas informagdes, como no caso do fornecimento de dados cadastrais em quebra de sigilo
ou investigacdo telefénica. Contudo, percebemos que o dado disponibilizado algumas vezes carece de
maior qualidade para apoiar adequadamente as a¢des de seguranca publica.

Outro exemplo é o fornecimento da localizacdo em chamadas de emergéncia, onde temos uma
informacdo com qualidade no caso de chamadas originadas em terminais mdveis, fruto de obrigacdo
regulamentar ja existente. Entretanto, quando a chamada é originada a partir de um equipamento fixo, o
mesmo nao ocorre, o que demonstra uma dicotomia que nao deveria ocorrer.

Ainda no quesito de localizacdo, temos que para terminais moveis chamadores de servicos de
emergéncia a precisdo da localizacdo é relativamente alta, mas, em um cenario de quebra de sigilo, o que é
disponibilizado hoje é apenas a localizacdo da estacdo radio base, o que implica em maior imprecisdo a
depender da area de cobertura de tal infraestrutura (muitos municipios menores sdo cobertos por apenas
uma ERB).

Ademais, apesar de hoje ser obrigatério o fornecimento de localizacdao no contexto de chamadas de
emergéncia, sem a necessidade de ordem judicial, no caso de suspeitas de sequestro ainda é necessario
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gque o delegado solicite ao juizo uma ordem judicial, o que pode em alguns casos levar a prejuizos
irreparaveis a vitima do sequestro devido a morosidade na obtencdo daquela ou mesmo da localizacao
apos a obtencdo da ordem judicial, dado que se precisaria de melhor automatizacdo neste processo.

Um outro questionamento que corriqueiramente chega a Agéncia é a necessidade da quebra do
sigilo da comunicacdo realizada por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, considerando-se que,
mesmo que ndo sejam fornecidos por prestadoras de telecomunica¢des, utilizam-se da rede de
telecomunicagdes para ofertar suas funcionalidades aos cidadaos.

Um ultimo tdpico que foi identificado no decorrer das discussdes das diversas acdes que a Anatel
vem coordenando é que algumas das obrigacdes presentes na regulamentagdo ndo sao efetivas devido a
problemas de interlocugdo entre as prestadoras de telecomunicagdes e os agentes de seguranca publica.

Como exemplo, temos o uso de Bloqueadores de Sinais de Radiocomunicagdao - BSR em
estabelecimentos penitenciarios. A Resolugdo n2 308/2002 é clara ao afirmar que o usuario de BSR (no
caso o gestor do estabelecimento prisional) deve informar a Agéncia e as prestadoras a intencdo de utilizar
BSRs e, de forma reciproca, as prestadoras de telecomunica¢bes devem informar ao usudrio do BSR
alteragdes na rede de telecomunicagdes, antes que elas sejam executadas.

Tal medida tem como objetivo que seja feita uma coordenacdo entre os agentes interessados para
mitigar as interferéncias negativas do uso de bloqueadores nos usuarios de telecomunicacdes que residem
perto do presidio e, ao mesmo tempo, evitar que uma otimizacdo da rede torne inécuo os blogqueadores
instalados nos presidios. Infelizmente, tal coordenacdo ndo vem sendo feita de maneira suficiente, mesmo
estando claramente prevista na regulamentacao setorial.

Diante do exposto, foram identificados os seguintes temas a serem tratados nesse relatério de AlR:

o Tema 01 - Engajamento do setor de telecomunicacbes em prol de acbes de
seguranca publica.

o Tema 02 - Dificuldade em mobilizar as instituicdes publicas em aderir as iniciativas e
discussoes.

o Tema 03 — Acesso a dados com a qualidade necessaria no contexto de seguranga
publica.

o Tema 04 — Interlocucdo entre as prestadoras de telecomunicacbes e o setor de
seguranca publica (bloqueadores de sinais em presidios e outras iniciativas).
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TEMA 01: Engajamento do setor de telecomunicagdoes em prol de
acoes de seguranca publica.

TEMA 01 - SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

As obrigacGes das prestadoras relacionadas ao apoio a seguranca publica decorrem de dispositivos
regulamentares que estdo distribuidos em diversos regulamentos e, tendo em vista o dinamismo do tema,
acabam sendo implementados por meio de grupos de trabalhos que tém como produtos manuais
operacionais com as decisGes dos grupos, atualizados conforme necessidade.

Tal cenario gera dificuldade em engajar algumas prestadoras no atendimento das demandas dos
agentes de seguranca publica, em especial os prestadores regionais, de menor porte, e as prestadoras de
servicos moveis por meio de rede virtual (Mobile Virtual Network Operator - MVNO), que ndo
acompanham as discussdes dos diversos grupos de trabalhos decorrentes das obrigacdes regulamentares,
algumas vezes por ndo ter capacidade (financeira e/ou de pessoal) para acompanhar os debates em
inimeros foros e outras por simples desconhecimento destas ac¢oes.

Ademais, apesar de o art. 36 do Regulamento sobre Exploragao de Servico Mdvel Pessoal — SMP por
meio de Rede Virtual (RRV-SMP), aprovado por meio da Resolu¢do n2 550, de 22 de novembro de 2010,
determinar que a “Autorizada de Rede Virtual deverd participar dos grupos constituidos pelas Autorizadas
do SMP, tais como de antifraude, de completamento de chamadas, de cadastro e de portabilidade
numérica, entre outros”, verifica-se que, em realidade, algumas destas prestadoras nao participam de tais
grupos pelos motivos acima elencados.

Outras vezes, a implementacao das a¢des definidas no grupo por parte das MVNOs fica prejudicada
devido a sua dependéncia técnica da Prestadora Origem (Mobile Network Operator — MNO), detentora da
autorizacdo de uso de radiofrequéncias e de parte relevante da rede de telecomunicag¢des utilizada pelas
MVNOs na prestacdo de seu servico. Isto se agrava pelo fato que varios destes grupos surgiram apés a
confeccdo da Resolugdo n2 550/2010 e dos primeiros casos de prestacdo de SMP por meio de rede virtual,
sendo que os contratos estabelecidos entre a MNO e MVNO muitas vezes nao incluem clausulas quanto ao
tema.

Agora, com relacdo as prestadoras tradicionais, de maior porte, mesmo que participem das
discussOes em todos os grupos de trabalho supracitados, percebe-se, no ambito dos grupos técnicos que a
Anatel ja conduz, uma certa morosidade na implementacdo das decisdes tomadas em alguns casos,
geralmente ocasionada por diferentes priorizacdes internas das prestadoras para o desenvolvimento das
solugdes.
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Desse modo, pretende-se analisar alternativas que permitam maior engajamento de todos os
prestadores de telecomunica¢cdes nestes temas, sejam os de maior porte, com maior celeridade na
implementacdo das solucdes adotadas, sejam os de menor porte, regionais ou MVNOs, disseminando as
decisOes tomadas nestes grupos para que sejam implementadas por todos. Em se tratando de segurancga, é
importante que todas as redes de telecomunicagdes implementem tais solu¢Bes, pois qualquer uma que
nao o faga pode se torna uma porta de entrada para o cometimento de crimes.

Qual o problema a ser solucionado?

Dificuldade em mobilizar o setor de telecomunicagdes no atendimento das demandas relacionadas
a seguranca publica, ocasionando morosidade na implementagdo da solu¢ao por algumas prestadoras de
maior porte ou mesmo a ndao implementag¢ao por aquelas de menor porte, regionais ou MVNOs.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Anatel possui competéncia para atuar sobre o problema identificado nos termos da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, que assim estabelece em seu artigo 12:

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do dérgdo regulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servicos
de telecomunicagoes.

Pardgrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizagdo da execug¢do, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicacbes, bem como da utilizacéGo dos recursos de
Orbita e espectro de radiofrequéncias.

A mesma Lei, em seu artigo 19, prevé que compete a Anatel expedir normas quanto a prestacao
dos servicos de telecomunicacdes tanto no regime publico quanto no regime privado, adotando acdes de
acompanhamento e fiscalizagdo de tais regras.

Qual(is) o(s) objetivo(s) da agao?

Aumentar o engajamento do setor de telecomunicacbes no atendimento das obrigacGes
relacionadas a seguranca publica, facilitando a implementacdo para pequenas prestadoras e garantindo o
correto cumprimento por todo o setor de telecomunicagdes.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicacées;

e Entidades de seguranca publica.



@/ ANATEL

Quais sao as opgoes regulatdrias consideradas para o tema?

Como opcoes de disposicoes regulamentares, vislumbraram-se as seguintes alternativas:

Alternativa A — Manuteng¢do da configuragGo atual, com regulamentagcdo sobre o tema
dispersa em diversos instrumentos;

Alternativa B — Centralizagdo das obrigagées em instrumento regulamentar unico;

Alternativa C — Maior institucionalizagdo dos grupos e padronizagdo de seus produtos,
especialmente quanto a aprovagdo;

Alternativa D — Implementacdo das alternativas B e C conjuntamente.
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TEMA 01 - SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A
Manutencgdo da configuragdo atual.

Neste cendrio, propde-se manter a situagao atual do marco regulamentar quanto ao tema,
mantendo-os inalterados e dispersos em varios regulamentos. Ademais, os produtos resultantes dos
grupos de trabalho continuardo a ser os manuais operacionais ratificados nas notas de reunidao dos
respectivos grupos de trabalho que os produziram.

Como pontos positivos desta linha, temos uma economia de recursos quanto ao processo
regulamentar que seria necessario para promover a centralizacdo dos dispositivos em um Unico
instrumento. Ademais, mantendo-se os grupos de trabalho e seus produtos, pode se ganhar em agilidade
no processo decisério devido a uma menor burocratizagdao na tomada de decisao.

Para maior engajamento de todos os prestadores e melhor disseminag¢ao das decisdes tomadas em
tais grupos, poder-se-ia, por exemplo, aglutinar as obrigacdes em um dispositivo infralegal (cartilha ou
conteddo na pagina da Anatel, na internet) para facilitar aos prestadores de menor porte e MNVOs a
identificacdo das obrigacbes regulamentares e grupos de trabalho que devem ser acompanhados.
Entretanto, tais iniciativas tém eficdcia limitada, uma vez que a maior dissemina¢do destas informacgdes
nao necessariamente garante o engajamento de todos, visto que os prestadores de maior porte ja a
conhecem e, mesmo assim, em alguns casos, percebe-se grande morosidade em sua implementacao.
Assim, tal alternativa somente se justifica na hipdtese de as demais possibilidades elencadas possuirem
maiores custos do que beneficios potenciais identificados.

Ademais, atualmente ndo ha distingdo em relagdo ao porte dos prestadores com relagdo a grande
parte das obrigacdes da seguranga publica, o que poderia ser melhor avaliado, escalonando os custos
conforme o porte, mas garantindo que mesmo aqueles de menor porte implementem um minimo de
acoes em prol da seguranca publica.

Temos ainda como resultado negativo a possibilidade de um comportamento moroso das
prestadoras em implementar algumas decisdes dos grupos de trabalho perdurar. Ainda que a decisdao nos
moldes atuais (reuniées em grupos de trabalho com formalizacdo das decisdes em manuais operacionais
aprovados nas notas de reunido) esteja aderente as competéncias da Anatel, em especial das areas
técnicas que conduzem tais trabalhos, ndo ha ddvida que uma melhor formalizacdo de tais decisdes mitiga
em parte eventuais questionamentos e morosidades na implementacdo das solu¢des adotadas.

Alternativa B
Centralizagdo das obriga¢coes em instrumento regulamentar unico.

Neste cendrio, propde-se agrupar em um instrumento regulamentar Unico todas as obrigacdes
regulamentares versando sobre a temdatica da seguranca publica e que hoje estdo espalhadas nos diversos
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regulamentos da Agéncia. Adicionalmente, propGe-se revisar as obrigacdes com o intuito de esclarecer
alguns pontos, deixando claro para os prestadores regionais e MNVOs que eles devem acompanhar as
discussGes dos grupos de trabalho relacionados a seguranca publica e implementar suas decisdes.

Como ponto positivo, espera-se um maior engajamento do setor de telecomunicag¢des, em especial
dos prestadores regionais e MVNOs, pois serd possivel identificar neste instrumento todas as obrigacdes
relativas a seguranca publica, incluindo os grupos nos quais a prestadora deve participar ou, pelo menos,
internalizar e implementar o decidido.

Sendo assim, tal acdao conferiria maior seguranca juridica e auxiliaria os prestadores regionais e
MVNOs a evitar eventuais san¢des devido ao ndo cumprimento de uma obrigacdo como, por exemplo,
uma decisdao tomada no ambito de um grupo de trabalho.

Esta alterativa também tem como vantagem o alinhamento a outras iniciativas regulamentares que
tém aglutinado os dispositivos regulamentares por tema, e ndo por servico de telecomunica¢des, como
usualmente feito. Exemplos destas iniciativas em andamento sdo a regulamentacao de qualidade e a de
licenciamento e outorga. Outras ja foram concluidas, como a regulamentacdo sobre direitos dos
consumidores dos servicos de telecomunicacdes, aprovada em 2014 e atualmente em processo de revisao.

Conforme ja mencionado, o art. 36 do Regulamento sobre Exploracdo de Servico Mével Pessoal —
SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP), aprovado por meio da Resolucdo n2 550, de 22 de novembro de
2010, determina que a “Autorizada de Rede Virtual deverd participar dos grupos constituidos pelas
Autorizadas do SMP, tais como de antifraude, de completamento de chamadas, de cadastro e de
portabilidade numérica, entre outros”. Nao obstante da existéncia de tal obrigacdo, verifica-se que, em
realidade, algumas MVNOs ndo participam de tais grupos, muitas vezes por desconhecimento.

Outras vezes, a implementacao das a¢des definidas no grupo por parte das MVNOs fica prejudicada
devido a sua dependéncia técnica da MNO. Isto se agrava pelo fato que varios destes grupos surgiram apds
a confeccdo da Resolugdo n? 550/2010, sendo que os contratos estabelecidos entre a MNO e MVNO
muitas vezes ndo incluem clausulas quanto ao tema, motivo pelo qual esta alternativa inclui, além da
aglutinagao das obrigagdes, alteragdes no RRV-SMP para refletir esta nova realidade.

Como pontos negativos, temos o custo administrativo relacionado a alteracao regulamentar. Para
os prestadores, por outro lado, ndo se vislumbra custos adicionais, uma vez que as obriga¢des ja recaem
sobre todos, ainda que nao tenha participado do grupo de trabalho ou tenham conhecimento de suas
decisdes.

Destaca-se, por fim, que nessa alternativa ndo se propdem alterar o modo de trabalho atual dos
grupos de trabalho, aplicando-se desta forma os pontos positivos (dindmica e celeridade na decisdo) e
negativos (melhor formalizacdo das decisGes tomadas em tais grupos) quanto a isto expressos na
alternativa A.
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Alternativa C

Maior institucionaliza¢cdo dos grupos e padronizagdo de seus produtos, especialmente
quanto a aprovagdo.

Neste cenario, propdem-se padronizar a forma de trabalho dos diversos grupos de trabalho que
tratam de temas de seguranca publica e os produtos entregues por estes que, de forma geral,
materializam-se em manuais operacionais que devem ser implementados por todos os envolvidos.

Propde-se, assim, a criagdo de um féorum superior que coordenaria as atividades de todos os grupos
de trabalho relacionados a segurancga publica, forum este que seria o responsavel pela priorizagdao das
acoes e aprovacao dos entregaveis, entre outros aspectos de coordenacdo. Em se tratando de um férum
gue envolverd todos os temas relacionados a seguranca publica, propde-se que sua coordenacao
permaneca na area técnica, na figura do Superintendente da area afeta ao tema, a fim de manter a
celeridade e dinamica das decisdes, mas garantindo melhor formalizag¢do e uniformizacdo destas.

Assim, como forma de aprovacdo dos produtos dos grupos de trabalho se propde um ato mais
dindmico, seja do Conselho Diretor ou do coordenador deste forum superior (o Superintendente indicado)
no que tiver carater técnico e operacional. Tal proposta é similar para o adotado atualmente na edicdo de
requisitos de certificacdo e de condicdes técnicas de uso de radiofrequéncias (antes feitas em Resolucdes
do Conselho Diretor e atualmente em atos do Superintendente da area). Este rito mais célere do que
aquele necessario para quaisquer ajustes regulamentares justifica-se tendo em vista o dinamismo
necessario nas acoes de seguranca publica para combater aqueles que buscam realizar fraudes e crimes.

Como ponto positivo, vislumbra-se que tal formalizacdo vai permitir uma implementacdo mais
efetiva pelos diversos atores que participam dos grupos de trabalho, muitas vezes externos ao setor de
telecomunicagdes, como as Secretarias de Segurancga Publica estaduais, Ministérios Publicos e Tribunais de
Justica. Tal padronizagdo facilita também parcerias com entidades coordenadoras de outros setores (por
exemplo, SENACON ou Conselho Nacional de Justica) na edicdo de instrumentos orientativos para seus
administrados na adoc¢ao dos padrdes definidos.

Ademais, auxilia a mobilizacdo de recursos (de pessoal e financeiros, entre outros) dentro das
prestadoras e demais participantes para o cumprimento do decidido no grupo, permitindo uma ag¢ao mais
efetiva dos mecanismos de comando/controle da Agéncia.

Como a presente alternativa ndo pretende aglutinar a regulamentagao sobre seguranga publica em
um instrumento regulamentar unico, ao contrario da alternativa B, permanecem as deficiéncias
relacionadas a informacdo sobre tais obrigacbes ou sobre os grupos de trabalho e suas decisdes,
principalmente pelos prestadores de menor porte e MVNOs.

Como pontos negativos, temos o custo administrativo relacionado a alteracdo regulamentar (para a
criacdo destes foruns, e ndo aglutinacdo da regulamentacdo temadtica). Para os prestadores, por outro lado,
ndo se vislumbra custos adicionais, uma vez que as obrigacGes ja recaem sobre todos, ainda que ndo tenha
participado do grupo de trabalho ou tenham conhecimento de suas decisGes.
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Alternativa D
Implementacgdo das agdes das alternativas B e C conjuntamente.

Neste cenario, propde-se agrupar em um instrumento regulamentar Unico todas as obrigacdes que
versam sobre a tematica da segurancga publica e que hoje estdo espalhadas nos diversos regulamentos da
Agéncia. Adicionalmente, propdem-se, ainda, revisar as obrigagdes com o intuito de clarificar pontos
dubios, que dificultam a participacdo de prestadores de menor porte e MNVOs.

Ainda, propde-se padronizar a forma de trabalho dos grupos que tratam de temas de seguranca
publica e dos produtos por eles entregues que, de forma geral, materializam-se em manuais operacionais
gue devem ser implementados por todos os envolvidos.

Neste processo de padronizacdo, o caminho sugerido seria a aprovacao destes produtos por meio
de ato do Superintendente coordenador, de forma semelhante a processo adotado na edicdo de requisitos
de certificacdo, tendo em vista o dinamismo necessario que as acdes de seguranca publica demandam.
Ainda, propde-se a criagdo de um forum superior para coordenar as acdes de todos estes grupos de
trabalho, ainda na d4rea técnica da Agéncia, e de uma segunda instancia para dirimir questdes nao
solucionadas na area técnica, envolvendo o érgdo colegiado da Agéncia e membros de maior hierarquia
das prestadoras e dos agentes de seguranca publica.

Como pontos positivos, temos os citados na alternativa B e C. Ou seja, resumidamente, espera-se
um maior engajamento do setor de telecomunicagdes, maior seguranga juridica e melhor auxilio aos
prestadores de menor porte e MVNOs a fim de evitar eventuais san¢des devido ao ndo cumprimento de
uma obrigacao.

Temos ainda uma implementacdo mais efetiva pelos diversos atores que participam dos grupos de
trabalho (incluindo aqueles agentes do setor de seguranca publica) e melhor mobilizacdo de recursos
dentro das prestadoras e demais participantes para o cumprimento do decidido no grupo. Ainda, permite
uma ac¢ao mais efetiva dos mecanismos de comando e controle da Agéncia.

Resumo da Analise das Alternativas
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TEMA 01 - SECAO 3
CONCLUSAO

Qual a conclusao da andlise realizada para o tema?

Conforme exposto na Secdo 2, cada alternativa analisada aponta para um grau maior ou menor de
agregacao dos dispositivos que consubstanciam as regras dos servigos. Ainda, avaliam a forma atual de
como tais temas sdo tratados nos grupos de trabalho e como sao formalizadas suas decisoes.

A Alternativa A representa a situagdo vigente, na qual a tematica da seguranca publica estd dispersa
em diversos regulamentos, dificultando a sua compreensdo e aplicacdo, o processo decisorio esta
centralizado nos grupos de trabalho e em seus produtos, e a sua adocdo significaria a manutencdo do
problema identificado, no qual se vislumbra um baixo engajamento das prestadoras de menor porte e
MVNOs. Assim, somente se justificaria sua adog¢do caso os custos das demais alternativas superem seus
beneficios.

A Alternativa B propde a reunidao em um unico instrumento normativo de todos os dispositivos
regulamentares versando sobre o assunto, os quais hoje se encontram dispersos, e ainda, buscando
garantir uma participacdao mais efetiva de todos os prestadores, especialmente das prestadoras de menor
porte e MNVOs. Tal alternativa permitiria um maior engajamento deste grupo no atendimento as
demandas relacionadas a seguranca publica e uma maior transparéncia para a Agéncia de qual arcabouco
regulatdrio aplicavel. Esta alternativa mantém o mecanismo de acdo dos grupos, no entanto, o que poderia
perpetuar o alijamento das prestadoras de menor porte e MVNOs quanto as suas obrigacdes oriundas
desse férum de deliberacao.

A Alternativa C, por sua vez, enfrenta diretamente o modo de atuag¢dao dos grupos, criando um
forum de discussdao coordenador destes grupos e padronizando a forma de aprovacdao dos seus
entregdaveis, por exemplo, por meio de ato do coordenador desse féorum central que aprove os manuais
operacionais que devem ser implementados pelos interessados. Vislumbra-se que tal solucdo permitiria
uma maior efetividade na implementacao das deliberacdes tomadas pelos grupos, inclusive pelos agentes
externos ao setor de telecomunicagdes, facilitando, ademais, a mobilizacao de recursos para cumprimento
do decidido. Para que nao se perca agilidade no processo decisorio, é importante que a coordenagdo deste
forum permaneca na drea técnica (do Superintendente indicado), havendo também uma segunda instancia
gue envolva o 6rgdo colegiado da Agéncia e agentes de maior hierarquia dos entes envolvidos para atuar
em guestoes ndo dirimidas nas areas técnica.

A Alternativa D, por fim, procura aliar os mecanismos das alternativas B e C, agrupando em ato
normativo Unico os dispositivos regulamentares que tratam da questdo da seguranca e buscando garantir
uma participacdao mais efetiva de todos os prestadores, especialmente dos prestadores de menor porte e
MNVOs. Adicionalmente, sugere-se nessa alternativa a padronizacdo da forma de trabalho dos grupos em
analise e dos respectivos produtos entregues, nos termos propostos na alternativa C.



@/ ANATEL

Para realizar a analise de qual seria a alternativa mais efetiva para tratar o problema deste tema, foi
feito o levantamento das vantagens e desvantagens de cada alternativa, que podem ser verificadas de
forma sumarizadas no quadro ao final da se¢ao anterior.

Em consequéncia, aponta-se como preferencial a ALTERNATIVA D, a qual se mostra com beneficios
potencializados quando comparada as alternativas B e C caso algumas delas fosse adotada isoladamente
no enfrentamento do problema identificado. A alternativa A, por sua vez, ndo se mostra aderente a
solugdo do problema, conforme ja explanado acima.

Como sera operacionalizada a alternativa sugerida?

A alterativa selecionada serd operacionalizada com a elaboracdo de novo instrumento normativo, o
gual buscard congregar em um instrumento Unico os diversos normativos sobre o tema hoje espalhados
nos demais instrumentos da Anatel. Com isso, os agentes envolvidos poderdo buscar num unico diploma
todos os dispositivos versando sobre o tema, o que confere maior segurancga juridica e transparéncia na
atuacdo da Agéncia. Como o tema afeta os diversos servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo ou
mesmo restrito, sugere-se que esta temdtica seja inserida no Regulamento de Servicos de
Telecomunicagdes, atualmente aprovado por meio da Resolugcdo n? 73, de 25 de novembro de 1998.

Com relagdo a padronizagdo do procedimento e dos entregdveis dos grupos de trabalho, propdem-
se a criacdo de um férum superior que coordenaria as atividades de todos estes grupos relacionados a
seguranca publica, forum este que seria o responsdvel pela priorizacdo das acdes e aprovacao dos
entregdveis. Este férum permaneceria nas areas técnicas, para manter a agilidade de decisdo, com uma
segunda instancia envolvendo o érgdo colegiado da Agéncia e agentes de maior hierarquia dos agentes
envolvidos para dirimir questdes nao solucionadas na area técnica. Melhor delimitacao destes foruns sera
tratada no tema a seguir, que também envolve melhor institucionalizacdo dos temas relacionados a
seguranca publica.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

Atualmente ndo ha indicadores objetivos que permitam monitorar o tema. Entretanto, por meio do
acompanhamento da atividade dos diversos grupos relacionados ao tema da segurancga é possivel aferir a
efetividade da acdo regulatéria, verificando-se, por exemplo, se de fato passou a haver um maior
engajamento dos prestadores de servicos de telecomunicacdes, especialmente das prestadoras de menor
porte e MVNOs nas atividades relacionadas, tais como as reunides dos grupos.
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TEMA 02: Dificuldade em mobilizar as instituicoes publicas em aderir
as iniciativas e discussoes.

TEMA 02 - SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

Apesar de alguns projetos relacionados a seguranca publica na Anatel terem ampla participacao dos
atores de seguranca, como o projeto Celular Legal e o SITTEL, em outros o engajamento das entidades de
seguranga que se beneficiariam das iniciativas é baixo, tanto durante o processo de constru¢do como
depois, na adogado da solugao entregue.

Como exemplo, podemos citar o projeto de localizacdo de terminais em chamadas de emergéncia,
criado pela Resolugdo n? 627/2013, que, a principio, acreditava-se que teria uma ampla adesdo devido ao
tema e, infelizmente, até a data de hoje, tem apenas quatro das 27 Unidades Federativas conectadas.

Tal fato pode ser explicado, em parte, pelo possivel desconhecimento dos agentes de seguranca
publica das acdes hoje em andamento na Agéncia. Ademais, tendo em vista que elas sdo, de forma geral,
implementadas por meio de subgrupos técnicos, com diversas reunides na Anatel, acredita-se que alguns
entes tém dificuldades financeiras e de pessoal para acompanhar todas as discussdes. Qutro aspecto que
pode justificar é a necessidade de desenvolvimento das solucdes por parte dos agentes de seguranca para
receber e tratar estas informacgdes de localizagcdo, o que também esbarra em limitagcdes de recursos
pessoais e financeiros.

Ademais, é rotineiro a Agéncia e as prestadoras receberem demandas para atendimento dos
anseios destes entes de seguranca publica, pedidos estes que muitas vezes jad estdo abarcados nas
discussoes nos diversos grupos de trabalho em andamento na Agéncia.

Desta forma, o baixo engajamento dos agentes de seguranca publica no processo de construgao e
adoc¢do das solucbes é negativo, pois é possivel que a solucdao entregue ao final ndo reflita todas as
necessidades por ele elencadas, o que pode implicar na sua nao utilizagao.

Por fim, como a capacidade de mobilizacdo do setor de telecomunicacbes é limitada, torna-se
necessario priorizar as agdes que podem trazer mais resultados em um contexto mais amplo e promover a
adocao do que ja foi implementado. Em outras palavras, frente a limitacdo de recursos para o atendimento
de todas as demandas, é preciso que as a¢des sejam mais estruturadas, ao invés de se dispender recursos
para o atendimento de demandas pontuais. Para isto, entretanto, é preciso contar com a participacao dos
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agentes de seguranca publica para enderecar suas necessidades e, assim, desenhar solu¢des que as

atendam de maneira mais ampla ou mesmo adaptar as solugdes ja existentes.

Aqui, faz-se importante citar também outras iniciativas que tem buscado melhor articulagao nas

acoes e entre as instituicdes citadas neste tema:

Criacdo do Ministério de Seguranga Publica: em 20 de junho, o Senado aprovou o Projeto de Lei de
Conversdo (PLV) 16/2018, que cria a nova Pasta, a qual n3do serd tida como proviséria ou
temporaria, mas, sim, definitiva. Cabera ao Ministério da Seguranca Publica coordenar a integracao
com os outros entes federativos (Distrito Federal, Estados e municipios) nessa area, além de
planejar e administrar a politica penitencidria nacional.

Criacdo do Sistema unico de Seguranga (SUSP), pela lei 13.675, de 11 de junho de 2018, com
entrada em vigor no més seguinte. O SUSP foi planejado a partir da experiéncia brasileira nas areas
de saude, educacgdo, previdéncia e assisténcia, cujas iniciativas sdo coordenadas pelo governo
federal em parceria com os Estados, o Distrito Federal e os municipios. A base do sistema de
seguranca publica é a atuacdo conjunta, coordenada, sistémica e integrada da Unido, dos estados,
do Distrito Federal (DF) e dos municipios, em articulagdo com a sociedade. Cabera ao recém-criado
Ministério da Seguranca Publica a formac¢dao do Conselho Nacional e a elaboracdo do Plano
Nacional, que servirdo de parametro para os Estados, o DF e os municipios. O SUSP tem como
6rgao central o Ministério da Seguranca Publica que terd, dentre outras competéncias, a
responsabilidade por: (i) disponibilizar sistema padronizado, informatizado e seguro que permita o
intercambio de informacgdes entre os integrantes do SUSP; (ii) apoiar e avaliar periodicamente a
infraestrutura tecnoldgica e a seguranca dos processos, das redes e dos sistemas; e (iii) estabelecer
cronograma para adequacdo dos integrantes do SUSP as normas e aos procedimentos de
funcionamento do Sistema.

Férum e Conselhos Setoriais:

o Conselho Nacional de Seguranga Publica — CONASP: trata-se de drgdo colegiado de
natureza consultiva e deliberativa, que integra a estrutura basica do Ministério da Justica,
tem por finalidade, respeitadas as demais instancias decisdérias e as normas de organizac¢ao
da administragao publica, formular e propor diretrizes para as politicas publicas voltadas a
promogdo da seguranca publica, prevencao e repressao a violéncia e a criminalidade, e
atuar na sua articulagdo e controle democratico, instituido pelo Decreto 7413/2010. Dentre
as competéncias do Conasp estd a de "promover a integracdo entre érgdos de seguranca
publica federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais". Inclusive, o art. 7 do Decreto
de criagdo do CONASP previu que "poderao participar das reunides do CONASP convidados
e observadores, sem direito a voto, na forma estabelecida no regimento interno".
Conselhos de Seguranga Publica e Defesa Social, previstos na Lei 13675/2018 (artigo 20).
Sistema Nacional de Informagdes de Segurancga Publica, previsto na Lei 13675/2018 (artigo
35).
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Qual o problema a ser solucionado?

Baixa participacdo das instituicdes de seguranga nas discussdes das solucGes para suporte a
seguranca publica pelo setor de telecomunicagdes.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Anatel possui competéncia para atuar sobre o problema identificado, nos termos da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, que assim estabelece em seu artigo 12:

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do drgdo regulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servigos
de telecomunicagoes.

Pardgrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizagdo da execug¢do, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunica¢bes, bem como da utilizagdo dos recursos de
Orbita e espectro de radiofrequéncias.

A mesma Lei, em seu artigo 19, prevé que compete a Anatel expedir normas quanto a prestacdo
dos servicos de telecomunica¢ées tanto no regime publico quanto no regime privado, adotando agbes de
acompanhamento e fiscalizacdo de tais regras.

Qual(is) o(s) objetivo(s) da agao?

Aumentar o engajamento do setor de segurancga publica nas discussGes para a implementacao das
obrigacbes regulamentares do tema, priorizando-se as melhorias que trariam mais beneficios em um
contexto mais amplo e incentivando o uso das solugdes ja implementadas pelo setor de telecomunicagdes.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servigcos de telecomunicacdes;

e Entidades de seguranca publica.

Quais sao as opgoes regulatorias consideradas para o tema?
Como opcoes de disposi¢des regulamentares, vislumbraram-se os seguintes cenarios:
= Alternativa A — Manutengdo da configuragdo atual;
= Alternativa B —Comité especifico na Anatel sobre o tema;

= Alternativa C — Criagdo de estruturas no portal da Agéncia para dar publicidade as discussées
e resultados;

= Alternativa D — Designagdo de drea especifica da Anatel responsdvel pelo acompanhamento
do tema.
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TEMA 02 - SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A
Manutengdo da configuragdo atual.

Neste cenario, opta-se pela manutencao da regulamentacdo atual e pela auséncia de um férum
especifico e centralizado para tratamento de questdes relativas a seguranca publica. Desta forma, as
demandas e acdes referentes a este tema seriam tratadas pontualmente, caso a caso.

Como vantagens, temos que este cendrio ndo apresenta custos para a Agéncia relacionados a
criacdo de uma estrutura especifica.

Como desvantagens, os problemas atuais se manteriam, como a baixa mobilizacdo dos atores
relacionados a seguranca publica, a auséncia de um férum de decisdo para priorizar as demandas, o que
pode acarretar em recursos do setor serem utilizados em dreas que ndo apresentem o melhor retorno,
além de nao refletir a grande importancia do tema. Ainda, como o tema anterior também trata de assunto
similar, mas sob a éptica do engajamento do setor de telecomunicagdes nestas discussdes, permaneceriam
também as desvantagens ali apontadas.

Alternativa B
Comité especifico na Anatel sobre o tema

A presente alternativa prevé a existéncia de um férum especifico na drea técnica da Anatel para
coordenar os diversos grupos de trabalho hoje em andamento.

A existéncia de um Comité especifico para discussdes e deliberacdes acerca das acoes de seguranca
publica conferiria uma abordagem institucional do tema dentro da Agéncia e sinalizaria para o setor a
importancia e a necessidade de acompanhamento desta tematica.

Como vantagem, este forum seria responsavel por coordenar e priorizar os diversos pedidos e
acoes relacionadas ao tema no ambito da Agéncia, ao se tornar a interface oficial com os diversos atores
relacionados a seguranca publica (Policia Federal, Secretarias de Seguranca Publica, Poder Judicidrio e
Ministérios Publicos) e os atores de telecomunicagbes, o que permitiria uma utilizacdo melhor dos recursos
de ambos os setores. Ainda, como as decisGes seriam tomadas por meio de atos mais céleres (ndo em
regulamentos, com rito de edicdo mais demorado), seja do Conselho Diretor, seja da area técnica para
guestdes técnicas ou operacionais, nao perder-se-ia agilidade nas decisGes frente a dindmica necessitada
pelas a¢Oes na area de seguranca publica.

Isto permitiria, inclusive, dar maior divulgacdo das acdes hoje em andamento na Agéncia e,
possivelmente, um maior engajamento dos agentes de seguranca publica na adogao das solugdes, também
durante a fase de prospeccao.
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Como custos desta alternativa, estdo aqueles decorrentes dos procedimentos normativos para
instituicdo de um novo Comité no ambito da Agéncia ou mesmo a adaptacao de um Comité ja existente, se
for o caso.

Destaca-se, por fim, que esta alternativa tem sinergia com o problema identificado no tema 1, qual
seja, a necessidade de se padronizar as acOes realizadas nos diversos grupos de trabalho relativos a
seguranga publica.

Alternativa C

Criar estruturas no portal da Agéncia para dar publicidade as discussoes e resultados;

Neste cendrio propde-se, ao invés de criar um férum especifico para o tema, simplesmente agregar
em uma area do portal da Anatel todas as atividades em andamento relacionadas a segurancga publica na
Agéncia.

Como vantagens, temos que este cenario ndo apresenta custos para a Agéncia relacionados a
criacdo de uma estrutura especifica. Ademais, esta alternativa pode auxiliar no engajamento dos atores de
seguranca publica nas atividades ja implementadas pela Anatel.

Contudo, como desvantagem, ainda poder-se-ia ter como problema a falta de coordenacdo entre
os diversos grupos ja em andamento, e a auséncia de um férum de decisdo para priorizar as demandas, o
gue pode acarretar em recursos do setor serem utilizados em dreas que ndo apresente o melhor retorno,
além de ndo refletir a grande importancia do tema. Ainda, assim como na alternativa A, a presente
alternativa também perpetua alguns dos problemas apontados no tema 1 quanto ao engajamento dos
prestadores de servicos de telecomunicacgdes.

Alternativa D
Area especifica da Anatel responsdvel pelo acompanhamento do tema

Neste cendrio, opta-se pela designacdo de uma area técnica especifica da Agéncia para
acompanhamento de questdes referentes a segurancga publica. Muito similar a situacdo atual, difere tao
somente no fato de que ja seria pré-determinada uma ou mais areas para coordenar todas as tematicas
relacionadas a seguranca publica. Atualmente, ao contrario, os temas sdao encaminhados internamente a
medida que sdo demandados.

Como beneficio desta alternativa estd a desnecessidade de criacdo de uma estrutura na Agéncia
especifica para tratar do tema. Ademais, caso uma area seja responsavel por todas as atividades de
seguranca publica, seria possivel uma coordenacdo entre os grupos e uma priorizacao dos eventuais
pedidos que cheguem. Ainda, assim como na alternativa B, esta alternativa tem sinergia com o problema
identificado no tema 1, qual seja, a necessidade de se padronizar as a¢Oes realizadas nos diversos grupos
de trabalho relativos a seguranca publica.
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Por outro lado, corre-se o risco de ainda ndo termos o engajamento dos agentes de seguranca

publica nas agdes, tendo em vista que tal decisdo nao refletiria, para os varios atores, o comprometimento

institucional e a importancia que o tema passou a ter para o setor.

Ademais, a atribuicdo de um tema t3o amplo e complexo a uma Unica area da Anatel pode

comprometer o nivel de institucionalizacdo compativel com o tema, tendo em vista que é comum que as

acOes permeiem diversas Superintendéncias, o que pode impactar na implementacdo dos projetos

relacionados a seguranga publica.

Resumo da Analise das Alternativas
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Alternativa
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D - Ndo ha

- Nédo ha

- Desnecessidade de
criagdo de uma area
especifica na
Agéncia

- Maior
coordenagdo entre
0S grupos

- Possibilidade de
priorizagdo dos
eventuais pedidos
que cheguem

- Sinergia com a
resolugdo dos
problemas
identificados no
temal

- Ndo ha

- Risco de ndo
engajamento além da
situagdo atual,
problemdtica em
algumas iniciativas

- Comprometimento
do nivel de
institucionalizacdo
necessario.

- Possibilidade de
impactos negativos
na implementagdo
dos projetos de
seguranga.
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TEMA 02 - SECAO 3
CONCLUSAO E CONSOLIDACAO DAS ALTERNATIVAS SELECIONADAS EM CADA

Qual a conclusao da andlise realizada para o tema?

Conforme exposto na Secdo 2, cada alternativa analisada aponta uma diferente forma de
institucionalizacdo das tematicas relacionadas a seguranca publica.

A alternativa A representa a manutencao do status quo, sem enfrentamento do problema
identificado. Assim, somente se justificaria na hipdtese de os custos das demais alternativas superarem
seus respectivos beneficios.

A alternativa B busca, por meio de um Comité especifico para discussdes e deliberacdes acerca das
acdes de seguranca publica, solucionar o problema apontado na medida em que conferiria uma
abordagem institucional do tema dentro da Agéncia e dos demais agentes envolvidos e sinalizaria para o
setor a importancia e a necessidade de acompanhamento desta tematica.

Na alternativa C, por sua vez, propde-se a criacdo de espaco no portal da Agéncia para conferir
publicidade as acbes e resultados relacionados a seguranca publica, com a vantagem de ndo ter custos
(além dos administrativos, para a Agéncia, para a criacdo e atualizacdo deste portal) e propiciar um maior
engajamento dos interessados nas atividades ja desenvolvidas pela Anatel.

A alternativa D, por fim, procura atribuir a uma area especifica da Agéncia a responsabilidade por
acompanhar as questdes relacionadas a segurancga publica, sem a necessidade de se criar uma estrutura
especifica para tratar do assunto.

Para realizar a analise de qual seria a alternativa mais efetiva para tratar o problema deste tema, foi
feito o levantamento das vantagens e desvantagens de cada alternativa, que podem ser verificadas de
forma sumarizadas no quadro ao final da se¢do anterior.

As alternativas A e C ndo guardam sinergia com a solu¢do apontada no tema 1 quanto a
necessidade de maior engajamento do setor de telecomunicacgdes.

Em consequéncia, sopesando-se os custos e beneficios das alternativas que restam, chegou-se a
ALTERNATIVA B como a mais apta a enfrentar o problema identificado.

Como sera operacionalizada a alternativa sugerida?

A alterativa selecionada sera operacionalizada com a elabora¢do de novo instrumento normativo
criando Comité para debater questGes de seguranca no setor de telecomunicacdes, o qual buscara
subsidiar o Conselho Diretor no exercicio de suas competéncias legais na tomada de decisdes relativas a
seguranca publica.

Ainda, considerando os Comités ja existentes e suas atribui¢cdes, entendeu-se adequado que tal
Comité fosse o C-INI (Comité sobre Infra-estrutura Nacional de Informacgdes), criado por meio da Resolugdo
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n2 53, de 14 de novembro de 1998. Assim, a implementacdo da alteracdo sugerida se dara por meio da
atualiza¢dao do Regimento Interno do C-INI, ajustando também seu nome para explicitar sua competéncia
sobre aspectos de seguranca.

Cumpre destacar que as questdes relacionadas a seguranca das redes de telecomunicacdes estdo
tratadas no relatdrio de AIR referente ao item 58 da Agenda Regulatdria da Anatel para o biénio 2017-
2018. Como ali também estd sendo avaliada a criagdo de um Comité para tratamento das questdes
relacionadas a seguranca de redes, a depender da alternativa escolhida o Comité aqui previsto pode incluir
também questdes relacionadas a estes aspectos de seguranca.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

Atualmente ndo ha indicadores objetivos que permitam monitorar o tema. Entretanto, por meio do
acompanhamento da atividade dos diversos grupos relacionados ao tema da segurancga é possivel aferir a
efetividade da acdo regulatdria, verificando-se, por exemplo, se de fato passou a haver um maior
engajamento das instituicdes publicas nas atividades relacionadas, tais como as reunides dos grupos.
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TEMA 03: Acesso a dados com a qualidade necessaria no contexto de
seguranga publica.

TEMA 03 - SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

O presente tema tem como objetivo discorrer sobre as diversas demandas recebidas dos agentes
de seguranca publica referentes ao acesso aos dados do setor de telecomunica¢des com qualidade, uma
vez que este insumo é cada vez mais importante, na sociedade digital que vivemos hoje, para o
desempenho com eficiéncia das atividades relacionadas a seguranca publica.

Em alguns casos, j& ha inclusive previsdes legais e regulamentares da necessidade de se
disponibilizar estas informagdes, como no caso do fornecimento de dados cadastrais em quebra de sigilo
ou investigacdo telefonica. Contudo percebemos que o dado disponibilizado algumas vezes carece de
maior qualidade para apoiar adequadamente as a¢des de seguranca publica.

Outro exemplo é o fornecimento da localizagdo em chamadas de emergéncia, onde temos uma
informagdo com qualidade no caso de chamadas originadas em terminais moéveis, fruto de obrigacdo
regulamentar ja existente. Entretanto, quando a chamada é originada a partir de um equipamento fixo, o
mesmo ndo ocorre, o que demonstra uma dicotomia que ndo deveria ocorrer.

Ainda no quesito de localizacdo, temos que, para terminais moveis chamadores de servicos de
emergéncia, a precisdao da localiza¢do é relativamente alta mas, um cendrio de quebra de sigilo, o que é
disponibilizado hoje é apenas a localizacao da antena, o que implica em maior imprecisdao a depender da
area de cobertura de tal antena (muitos municipios menores sdo cobertos por apenas uma antena).

Ademais, apesar de hoje ser obrigatdrio o fornecimento de localizagdao no contexto de chamadas de
emergéncia, sem a necessidade de ordem judicial, no caso de suspeitas de sequestro ainda é necessario
que o delegado solicite ao juizo uma ordem judicial, o que pode em alguns casos levar a prejuizos
irreparaveis a vitima do sequestro devido a morosidade na obtencdao da ordem judicial ou mesmo da
localizacdo apds a obtencdo da ordem judicial, dado que se precisaria de melhor automatizacdo neste
processo.

Um outro questionamento que corrigueiramente chega a Agéncia é a necessidade da quebra do
sigilo da comunicacdo realizada por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, considerando-se que
mesmo que nao sejam fornecidos por prestadoras de telecomunica¢des, utilizam-se da rede de
telecomunicagdes para ofertar suas funcionalidades aos cidadaos.

Desta forma, podemos identificar, dentro desta tematica, pelo menos quatro aspectos que serdo
explorados no decorrer deste topico, a saber:
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e Qualidade dos dados cadastrais em agdes de seguranga publica;

e Fornecimento de dados por provedores de aplicagao;

e Localizagdo de terminais em casos de suspeita de sequestro ou outros casos além dos
previstos na Resolugdo n® 627/2013;

e Qualidade da localizagdao em chamadas de emergéncia e quebra de sigilo.

Qualidade dos dados cadastrais em a¢6es de seguranga publica.

O cadastramento dos consumidores auxilia a prestadora em seus procedimentos de cobrancga,
analise de crédito e na oferta de seus produtos. Com a ampla penetracdo dos servicos de
telecomunicagdes, os dados cadastrais passaram a ter maior relevancia para atividades de seguranca
publica, sendo que as prestadoras vém sendo cada vez mais demandadas por autoridades com poder
requisitorio para fornecer dados cadastrais de seus consumidores.

Decisdes judiciais ja se firmaram no sentido de ndo haver necessidade de ordem judicial para o
fornecimento de dados cadastrais a autoridades com poder requisitério, o que elevou o numero de
demandas de cadastro de consumidores. As causas sao as mais variadas, desde a investiga¢ao de crimes de
menor potencial ofensivo, como ameacas, a crimes de pedofilia, contra o sistema financeiro, crimes
cibernéticos, entre outros.

Nesse contexto, ndo é raro o recebimento de pedidos na Anatel, oriundos de 6rgdos de controle,
demandando fiscalizacdo e adocdao de medidas para resolver problemas relativos a inconsisténcias
cadastrais encontradas por tais autoridades com poder requisitério.

O problema é mais acentuado na forma de pagamento pré-paga do Servico Mével Pessoal — SMP
(“telefonia celular ou banda larga mével”), embora ele também ocorra nas demais formas de pagamento e
em outros servicos de telecomunicacGes, gerando inconvenientes ndo so as investigacdes como também
aos consumidores, como cobrancas indevidas e negativacdo do crédito, por exemplo.

Outro problema encontrado com frequéncia é a auséncia nos dados cadastrais da informacdo de
data de inicio e fim do vinculo do cliente com um dos servigos ofertados pelas prestadoras, informacao
esta crucial para os processos de quebra de sigilo judicial.

Recentemente, fiscalizacdo realizada pela Anatel avaliou 100% (cem por cento) da base de dados
cadastrais dos consumidores do SMP pré-pago e verificou que aproximadamente 8% (oito por cento)
possuia cadastro invalido, ou seja, aproximadamente 11.200.000 (onze milhdes e duzentos mil) de
cadastros.

Para melhorar a consisténcia dos dados cadastrais, as prestadoras de SMP apresentaram a Anatel
um plano de acdo que prevé o tratamento da base legada do SMP pré-pago e formas de validacdo dos
dados apresentados por novos consumidores. Este plano encontra-se em avaliacdo pelas dreas técnicas da
Anatel quanto a sua aderéncia a regulamentacdo vigente.

E imperioso reconhecer alguns fatores que contribuem para um maior volume de inconsisténcia de
dados cadastrais nos servicos mdéveis comparativamente aos demais servicos, tais como a desnecessidade
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de instalacdo do servico em um endereco fixo e, no caso do pré-pago, a auséncia de risco de
inadimpléncia, o que prejudica o controle no decorrer da relagao contratual.

Além disso, a dinamica na comercializagdao de servigos moveis pré-pagos inclui pontos formais e
informais de venda de chip (SIM Cards) e a exigéncia regulamentar de apresentacdo de documento original
ou copia autenticada de documentos é mais complexa de ser cumprida em alguns dos modelos adotados,
seja porque os funciondrios do comércio varejista ndo possuem treinamento ou meios para diferenciar um
documento verdadeiro de um falso, ou também por desconfianca do consumidor quanto a questdes de
sigilo e privacidade de seus dados, entre outros fatores.

Dessa forma, a alternativa para tratamento da questdo deve buscar o incentivo ao cumprimento
das obrigacdes cadastrais por todas as partes do processo, robustecendo estas informacgdes cadastrais e,
consequentemente, trazendo mais eficdcia as atividades de seguranca publica.

Destaca-se que na Agéncia Regulatéria 2017-2018 estd prevista, no item 29 a reavaliacdo da
regulamentacao sobre direito dos consumidores de servigos de telecomunica¢des, que tem como objetivo
reavaliar os regulamentos da Anatel afetos ao tema, em especial o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC, aprovado pela Resolucdo n? 632, de 7 de marcgo de
2014, visando analisar pontos do regulamento que foram apontados como problemas ao longo de sua
implanta¢do, bem como demais temas que venham a ser identificados como passiveis de aprimoramento.

Este item da agenda esta na fase de elaborac¢do de Relatério de Analise de Impacto Regulatério —
AIR, sendo que um dos temas ja identificados para revisdo é exatamente o “cadastramento do usuario”.

Desta forma, percebe-se que existe uma correlacdo entre estes dois trabalhos, tendo em vista que
as acdes de seguranca publica necessitam de um cadastro consistente para que possam ser exercidas de
uma maneira eficaz.

Contudo, acreditamos que o problema aqui em analise é resultado da inconsisténcia cadastral,
problema este que deve ser tratado em ac¢Oes de acompanhamento (como no caso do plano de acdo
supracitado) e, no que houver de necessidade de alteracdo regulamentar, na revisdao do RGC, motivo pelo
gual a tema ja esta sendo discutido no bojo do item 29 da Agenda Regulatdria 2017-2018.

Fornecimento de dados por provedores de aplicagao.

Um tema que frequentemente chega a Agéncia é a necessidade, por parte das entidades de
seguranca publica, de se obter dados dos chamados provedores de aplicagdo, sendo um exemplo os
aplicativos de mensagens instantaneas.

De forma geral, tais pedidos tém como base a afirmacdo de que tais empresas fornecem aos
usuarios servicos que teriam uma finalidade similar aos ofertados pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes tradicionais e, por consequéncia, estes provedores de aplicagcdo deveriam cumprir com
as obrigacdes de quebra de sigilo de forma similar.

Quanto ao tema, cumpre esclarecer que o artigo 61 da Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei
Geral de Telecomunicagdes define como Servigo de Valor Adicionado - SVA o seguinte:
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Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de

telecomunicacées que lhe dd suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades

relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagcéio, movimentag¢do ou recupera¢éo
de informagdes.

§ 19 Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usudrio do servigo de telecomunica¢bdes que lhe dd
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigéo.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicagbes
para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse
direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as
prestadoras de servico de telecomunicacgoes.

Pelo ditame acima, no que se refere a Servicos de Valor Adicionado (SVA), cabe a Anatel regular os
condicionamentos para assegurar o uso por provedores de SVA dos meios de telecomunicagdes
necessarios para o desempenho de suas atividades, como o relacionamento deles com as prestadoras de
servico de telecomunicacdes, uma vez que, nos termos da Lei, o provedor do SVA é um usuario de um
prestador de servico de telecomunicacdes.

Ja o artigo 5°, inciso VII, da Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet, define
como aplicagbes de internet o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet.

Percebe-se, entdo, que a definicdo de aplicacbes de internet contidas no Marco Civil vai ao
encontro da definicdo de SVA contida na LGT, tanto que os provedores de aplicacdo que se utilizam de
servicos de telecomunica¢cbes e a estes acrescentam novas funcionalidades sdo classificados como
provedores de SVA frente a regulamentacado da Agéncia, sendo assim lhes assegurado, conforme disposto
no artigo 61, §2° da LGT, o uso das redes de telecomunicacdo para a entrega dos seus servicos aos
usuarios.

Em outro giro, o artigo 92 do Marco Civil da Internet define que o responsavel pela transmissao,
comutagao ou roteamento tem o dever de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem
distingdo por conteldo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicacdo. Ademais, o paragrafo primeiro do
mesmo artigo define ainda que a discriminacdao ou degradacao do trafego deve ser regulamentada nos
termos das atribuicOes privativas do Presidente da Republica, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

O Decreto n? 8.771, de 11 de maio de 2016, regulamentou o Marco Civil da Internet, e disp0s, no
seu artigo 59, § 22, que cabe a Anatel atuar na fiscalizacdo e na apuracao de infracBes relativas aos
requisitos técnicos elencados nos incisos | e Il do § 12 do mesmo artigo:

Art. 52 Os requisitos técnicos indispensdveis a prestacGo adequada de servicos e
aplicacbes devem ser observados pelo responsdvel de atividades de transmissdo, de
comutagdo ou de roteamento, no dmbito de sua respectiva rede, e tém como objetivo
manter sua estabilidade, seguranca, integridade e funcionalidade.
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§ 12 Os requisitos técnicos indispensdveis apontados no caput sGo aqueles decorrentes
de:

| - tratamento de questdes de seguranga de redes, tais como restricio ao envio de
mensagens em massa (spam) e controle de ataques de negacdo de servico; e

Il - tratamento de situagbes excepcionais de congestionamento de redes, tais como rotas
alternativas em casos de interrupgdes da rota principal e em situagées de emergéncia.

§ 22 A Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes - Anatel atuard na fiscalizagdo e na
apuracGo de infracbes quanto aos requisitos técnicos elencados neste artigo,
consideradas as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet - CGlbr.

J4 o artigo 17 do mesmo Decreto define que a Anatel atuard na regulacdo, na fiscalizacdo e na
apuracao de infracGes, nos termos da Lei Geral de Telecomunicacdes.

Quanto a fiscalizagdo da Anatel, o artigo 19 da LGT indica o rol de competéncias da Agéncia, entre
as quais se destacam a fiscalizacdo e a aplicagdo de sangdes por descumprimento de obriga¢des relativas a
prestacdo de servicos de telecomunicacbes em regime publico e privado e quanto ao uso de
radiofrequéncias, e a repressdo de infracdes dos direitos dos usuarios.

Em complemento, temos que o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM
(“banda larga fixa”), aprovado pela Resolu¢do n2 614, de 28 de maio de 2013, define em seu artigo 39:

Art. 32 SCM é um servigo fixo de telecomunica¢bes de interesse coletivo, prestado em
dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informag¢des multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagéo de Servico.

O Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP (“telefonia celular ou banda larga movel”,
aprovado pela Resolucdao n2 477, de 7 de agosto de 2007, define em seu artigo 42:

Art. 42 Servigco Mdvel Pessoal - SMP é o servico de telecomunicacbes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunica¢Go entre Estagcées Moveis e de Estacoes
Moveis para outras estagbes, observado o disposto neste Regulamento.

Ou seja, temos um alinhamento entre o definido no artigo 92 do Marco Civil da Internet, o disposto
no Decreto n? 8.771/2016 e os termos da regulamentacdo setorial sobre o tema. Depreende-se da leitura
conjunta destes instrumentos que a competéncia da Agéncia estad na garantia de que as prestadoras de
servicos de telecomunica¢des implementem apenas requisitos técnicos indispensdveis para a adequada
prestacdo dos servicos nas situacdes listadas no § 12 do mesmo artigo, ou seja, para garantir a seguranca e
estabilidade das redes (como no combate a spam e a ataques de negacdo de servico, por exemplo) e
guando houver congestionamento e for necessdrio prioridade para as comunicacdes de emergéncia.

Destaca-se que o enfoque desta competéncia da Agéncia é no "responsdvel de atividades de
transmissdo, de comutacdo ou de roteamento, no ambito de sua respectiva rede", ou seja, no prestador de
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servicos de telecomunicacdes, e ndo nos provedores de aplicagdo, que perante a Agéncia sdo classificados
como usuarios destes servigos de telecomunicagdes.

Desta forma, e de acordo com o arcabouco legal atual, como os provedores de aplicagdo nao sao
classificadas como prestadoras de servicos de telecomunicacdes, acdes que busquem garantir o
fornecimento de dados proveniente de tais entidades estariam fora do escopo de atuac¢do da Anatel e, por
consequéncia, ndo devem ser tratados no bojo deste AIR.

Localizagdo de terminais em casos de suspeita de sequestro ou outros casos além dos previstos na
Resolugdo n2 627/2013.

Sobre este tema, apesar de hoje ser obrigatério o fornecimento de localizagdo no contexto de
chamadas de emergéncia, sem a necessidade de ordem judicial, no caso de suspeitas de sequestro ou em
outros casos além dos previstos na Resolugdo n? 627/2013, ainda é necessario que o delegado solicite a
autorizacdo judicial para se obter a localizacdo do usuario, o que pode, em alguns casos, levar a prejuizos
irreparaveis a vitima devido a morosidade na obtenc¢do da ordem judicial.

Desta forma, é comum a chegada de pedidos na Agéncia sobre a possibilidade, técnica e legal, de se
obter a localizagao nos casos de suspeita de sequestro ou nas outras situagdes acima citadas sem que seja
necessario se obter uma autorizagao judicial.

Quanto aos aspectos técnicos, cabe relembrar que o projeto SITTEL busca padronizar e automatizar
os pedidos de dados do setor de telecomunicagdes nos contextos de investigacdao. Desta forma, o pedido
do histérico de localizagdo de um alvo ja é atendido hoje pelo projeto, sendo que os pedidos de
interceptacdo ja estdo previstos na nova especificacdo funcional aprovada no primeiro semestre de 2018.
Destaca-se que, para ambos os casos, hoje é necessario o fornecimento da ordem judicial autorizando a
guebra do sigilo.

Contudo, ja existem casos no SITTEL de fornecimento de informacdes sem que haja a necessidade
de uma ordem judicial, por exemplo, no fornecimento de dados cadastrais que, conforme o artigo 15 da
Lei 12.850, de 2 de agosto de 2013, ndo necessita de ordem judicial quando solicitados por delegados de
policia ou membros do Ministério Publico no contexto de uma investigagao criminal.

Desta forma, é tecnicamente possivel que seja fornecida pela ferramenta padronizada no SITTEL a
localizacdo de um alvo sem o fornecimento de uma ordem judicial, desde que haja amparo juridico para tal
e as alteragdes necessarias no sistema sejam realizadas.

Agora, no que tange aos aspectos juridicos, cabe destacar que, com base em um pedido recebido
em 2013 sobre o tema, a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo - SPR indagou a
Procuradoria Federal Especializada — PFE junto a Anatel, por meio do Informe 46/2013/PRRE/SPR no bojo
do processo 53500.024676/2013-20, se a “implementacdo de solucgdo técnica que permita a geolocalizacdo
de terminais méveis pertencentes a pessoas desaparecidas ou vitimas de sequestro, mediante a solicitacao
direta por autoridade policial, viola as garantias constitucionais de intimidade e do sigilo das comunicagdes
telefénicas e de dados, previstas, respectivamente, nos incisos X e Xll do artigo 52 da Constituicdo Federal”.
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Em resposta, a PFE-ANATEL manifestou, por meio do Parecer n.2 258/2014/IJCB/PFE-
Anatel/PGF/AGU, o seguinte:

“Ill. CONCLUSAO

26. Diante do exposto, esta. Procuradoria Federal Especializada, érgdo de execugdo da
Procuradoria-Geral Federal, vinculada a Advocacia-Geral da UniGio — AGU, opina:

a) que a implementagdo de solugdo técnica que permita a geolocalizagéo de terminais
moveis pertencentes a pessoas desaparecidas ou vitimas de sequestro, mediante a
solicitagdo direta por autoridade policial, ndo fere o art. S¢, X e Xll, da Constituicdo
Federal;

a.1) ha ressalva constitucional téo somente quanto a inviolabilidade das comunicagbes
telefénicas, que depende de prévia autoriza¢Go judicial nos casos de investigag¢do
criminal ou instrugdo processual penal;

b) de um lado, o projeto visa dotar a sociedade de mecanismo de localiza¢do de pessoas
desparecidas, resquardando a seguranca e a integridade fisica do cidaddo, protegendo,
portanto, o direto a vida. De outro, em aparente conflito, hd o direito a intimidade, a

vida privada e ao sigilo de dado;

b.1) ponderando-se os direitos fundamentais em andlise, direito a vida versus direito a
intimidade, & privacidade e ao sigilo de dados, prevalece o primeiro. E dizer, ante uma
situagdo de risco, como no desaparecimento ou sequestro de uma pessoa, a protegéo ao
direito a vida, por meio do fornecimento da geolocaliza¢Go do usudrio desaparecido ou
sequestrado, se sobrepde ao direito a intimidade e a privacidade;

c) por todo o exposto, a implementagdo da solugdo técnica que permite a geolocalizacdo
de terminais moveis pertencentes a pessoas desaparecidas ou vitimas de sequestro,
mediante a solicitagdo pela autoridade policial, estd em conformidade com os principios
da legalidade e da razoabilidade.

d) acerca da geolocalizacGo de pessoa desaparecida ou sequestrada, a Anatel
remanesce a competéncia para tratar das solucbes técnicas de implementacgéo. Isso
porque, trata-se de tema afeto a seguranca publica, de modo que eventual
requlamentacéo editada pelo Poder Executivo seria de competéncia do Ministério da

Justica, nos termos da Lei n® 10.683/2003 em seu artigo 27, inciso XIV, alinea ”d";

e) pelo encaminhamento de copia do presente parecer e destes autos ao Ministério da
Justica, para ciéncia e eventual adogdo de providéncias que entender necessdrias.

27. E o parecer. A consideragdo superior.”

Percebe-se, entdo que, pelo parecer da PFE-Anatel, apesar de aparentemente ndao haver dbice
juridico quanto ao tema, cabe a esta Agéncia apenas tratar os aspectos técnicos de como implementar tal
medida (que o seria feito por meio das discussGes no ambito do SITTEL), sendo necessaria a manifestacao
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formal do Ministério da Justica quanto ao tema, motivo pelo qual acdes adicionais ndo serdo tradadas no
bojo deste AIR.

Qualidade de localizagao em chamadas de emergéncia e quebra de sigilo.

Outro aspecto a ser tratado é o fornecimento da localizacdo em chamadas de emergéncia. Por meio
da Resolucdo n? 627, de 28 de novembro de 2013, foi definido, no artigo 19, § 42, como dever da
prestadora de SMP disponibilizar, aos responsaveis pelos servicos publicos de emergéncia, o acesso a
informacdo sobre a localizagdo das Estagdes Moveis originadoras das chamadas ou das mensagens de
texto destinadas ao respectivo servigo publico de emergéncia.

Tal obrigacdao foi operacionalizada por meio de grupo de trabalho (GT-LOC), onde foi definida a
especificacdo funcional do sistema que permite que a rede descubra a localizagdo com maior precisdo do
terminal que chame um servico de emergéncia.

Para implementar tal medida, foi necessario que as prestadoras adquirissem uma plataforma de
localizacdo em redes mdveis, que atualmente estd disponivel em todo o Brasil para os Estados que
aderirem a solugao.

Contudo, tal obrigacdo vale apenas para chamadas realizadas a partir de terminais mdveis, sendo
gue para aquelas que se iniciam em terminal fixo ainda é necessdrio que seja informado pelo usudrio suas
informacgdes de localizagao.

Desta forma, percebemos que hoje temos uma assimetria entre os dois servicos, devendo ser
avaliada a possibilidade de expandir a solucdo de localizacdo também para chamadas originadas a partir de

terminais fixos.

Ademais, apesar de as prestadoras terem adquirido a plataforma de localizacdo em atendimento
aos ditames da Resolugdo n? 627/2013, que a principio é capaz de gerar a localizacdo do terminal do
usuario em qualquer contexto, para pedidos de interceptacao telefonica tal solugdo nao é utilizada.

Apesar de o tema ter sido enviado para o grupo de trabalho SITTEL, até o momento as prestadoras
ndo tomaram as acdes necessarias para melhorar a qualidade da localizacdo neste contexto. Desta forma,
atualmente, a localizacdo fornecida pelas prestadoras no contexto de quebra de sigilo ainda é a localizacao
da antena, informacdo que possui maior imprecisdo conforme maior a cobertura da antena (muitos
municipios brasileiros sdo cobertos por apenas uma antena).

Os estudos atuais do grupo apontam que tecnicamente é possivel a integracdo entre a plataforma

de localizacdo (GT-LOC) e plataforma de quebra de sigilo (SITTEL). Contudo, como isto incorre em custo, ha

resisténcia das prestadoras em priorizar esta demanda corriqueira das entidades de seguranca publica,

motivo pelo qual tal tema também foi incluido ho escodo deste AIR.

Qual é o contexto do problema?

O presente tema tem como objetivo garantir o acesso a dados do setor, com qualidade, para que as
atividades de seguranca publica possam se desempenhadas com eficacia.
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Com relacdo a qualidade dos dados cadastrais, este aspecto ja esta sendo tratado no ambito do
item 29 da Agéncia Regulatéria 2017-2018, que trata a reavaliacdao da regulamentacdo sobre direito dos
consumidores de servigos de telecomunicagdes.

J4 com relacdo aos provedores de aplicagcdo, como, de acordo com o arcabouco legal, eles ndo sdo
classificados como prestadoras de servicos de telecomunicacdes, a¢des que busquem garantir o
fornecimento de dados proveniente de tais entidades estariam, em uma primeira analise, fora do escopo
de atuagao da Anatel e, por consequéncia, ndo ha agdes a serem tratados no bojo deste AlR.

No que toca a informagdo de localizagdo de pessoas vitimas de sequestro, conforme parecer
exarado pela PFE, apesar de ndo haverem impedimentos técnicos, tal medida depende de manifestacdo do
Ministério da Justica, estando novamente fora do escopo deste AlR.

Desta forma, o escopo de trabalho deste tema se restringe em garantir o acesso a informacdo de
localizagdo com qualidade (inclusive originadas a partir de terminais fixos), no contexto de chamada de
emergéncia e quebra de sigilo, para que as atividades de seguranca publica possam se desempenhadas
com eficacia.

Qual o problema a ser solucionado?

Auséncia da localizagdo com qualidade em chamadas de emergéncia originadas a partir de
terminais fixos e nos pedidos de interceptacao telefonica.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Anatel possui competéncia para atuar sobre o problema identificado, nos termos da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, que assim estabelece em seu artigo 12:

Art. 1° Compete a Unidio, por intermédio do drgdo regulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servicos
de telecomunicagoes.

Pardgrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execugdo, comercializagdo e uso dos servicos e da implantagdo e
funcionamento de redes de telecomunica¢bes, bem como da utilizagéo dos recursos de
Orbita e espectro de radiofrequéncias.

A mesma Lei, em seu artigo 19, prevé que compete a Anatel expedir normas quanto a prestacao
dos servicos de telecomunica¢Ges tanto no regime publico quanto no regime privado, adotando acbes de
acompanhamento e fiscaliza¢do de tais regras.
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Qual(is) o(s) objetivo(s) da agao?

Aumentar a qualidade dos dados de localizagdao fornecidos pelo setor de telecomunicagbes aos
6rgaos que desempenham atividades de seguranca publica, em especial no contexto de quebra de sigilo e
chamadas de emergéncia, inclusive aquelas originadas a partir de terminais fixos.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicacdes;

e Entidades de seguranca publica.

Quais sao as opgoes regulatdrias consideradas para o tema?
e Alternativa A — Manutengdo da configuragdo atual;

e Alternativa B — Previsdo da necessidade na regulamenta¢do e tratamento da forma de
implementacéo por meio de grupo de trabalho;

e Alternativa C— Previsdo detalhada na regulamentag¢do do setor.
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TEMA 03 - SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A
Manutencgdo da configuragdo atual.

Neste cenadrio, se propde manter a situagdo atual do marco regulamentar quanto ao tema, ou seja,
manter a ndo obrigagao do fornecimento de localizagao de terminais fixo em chamadas de emergéncia e
ndo prever a utilizacdo da plataforma de localizacdo criada a partir das obrigacdes regulamentares
impostas por meio da Resolugdo n2 627/2013 nos processos de quebra de sigilo.

Como pontos positivos desta linha, temos uma economia quanto a altera¢bes regulamentares,
tendo em vista a manutencdo dos textos atuais. Temos também uma possivel economia de energia e
recursos (financeiros e de pessoal) que seriam necessarios para implementar as medidas necessarias para
viabilizar estes novos ditames.

Contudo, em relagdao aos pontos negativos, manter-se-ia a situa¢dao atual, onde a entidade de
seguranca publica somente recebe a localizagdo de terminais moéveis, ficando prejudicado o atendimento
de usudrios que originam chamadas de terminais fixos, o que pode incorrer em morosidade no
atendimento da emergéncia que pode impactar a vida do cidadao.

Outro ponto negativo seria a ndo utilizacdo de uma plataforma de localizacdo, que ja foi adquirida
por todas as prestadoras no ambito do GT-LOC, no contexto de quebra de sigilo para investigacdo criminal,
gque é um tema que vem ganhando muita importancia no Brasil nos ultimos anos, o que motivou os
pedidos dos participantes do SITTEL, como o MPF e PF, para a integracdo dessas solucdes.

Alternativa B

Previsdo da necessidade na regulamentacgdo e tratamento da forma de implementagdo
por meio de grupo de trabalho.

Neste cendrio, propdem-se incluir na regulamentacdo sobre o tema a necessidade do fornecimento
da localizacdo para terminais fixos em chamada de emergéncia e da necessidade de integracdo da
plataforma de localizagdao com as solugdes de quebra de sigilo das prestadoras.

Tal padronizacdo, neste cenadrio, seria feita com bases em ditames regulamentares gerais, devendo
o detalhamento ser feito por meio de detalhamento no ambito dos grupos de trabalho para o tema, no
caso 0 GT-LOC e o SITTEL.

Como pontos positivos desta linha, temos uma padronizacdo no tratamento da informacdo de
localizagcdo para chamadas de emergéncia, tendo em vista que os terminais mdveis ja estdo abarcados
devido aos ditames da Resolu¢do n2 627/2013.
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Adicionalmente, temos a vantagem do atendimento do pleito dos érgdos de investigacdo e uma
maior efetividade no processo de quebra de sigilo, com a possiblidade da entrega de uma localizagdo com
maior precisdo tendo em vista a integracao entre o SITTEL e a plataforma de localizagdo que todas as
prestadoras ja adquiriram devido aos trabalhos do GT-LOC.

Ademais, como na regulamentacdo sé estardo previstos ditames gerais, devendo o detalhamento
das necessidades ser feito por meio do grupo de trabalho tematico com a participa¢do de todos os agentes
envolvidos, espera-se que esta dinamica permita a constru¢dao de uma solugdo que seja mais aderente as
necessidades e ao cenario brasileiro, além de poder evoluir com mais agilidade conforme tais necessidades
e cenario mudem.

Temos também a vantagem de, com base nesta padronizacdo de processos, alcancarmos uma
uniformidade das acGes a serem adotadas no pais e consequente economia de recursos em escala, em
especial de pessoal e financeiros.

Como principal ponto negativo, temos os custos necessdrios para implementar estes novos
ditames. Contudo, destaca-se que estas novas obrigacdes sdo baseadas em acdes que ja se encontram em
andamento (GT-LOC e SITTEL, conforme descrito na introducdo deste relatério de AIR), o que torna esse
impacto menos relevante.

Como ponto negativo adicional, temos um processo um pouco mais lento do detalhamento
completo da solugdo, tendo em vista que a atual dinamica do grupo de trabalho busca, sempre que
possivel, o consenso entre as partes.

Uma possivel fragilidade seria o questionamento de alguns atores sobre a seguranca dos resultados
dos grupos de trabalho. Contudo, como ja tratado no tema 1 e 2, com a padronizacdo da criacdo e dos
entregdveis dos grupos, em conjunto com a existéncia de um Comité especifico para tratar de questdes de
seguranca, este risco é minimizado.

Alternativa C

Previsao detalhada na regulamentagao do setor.

Esta alternativa prevé que, além de diretrizes para o fornecimento de localizagao em chamadas de
emergéncia originadas a partir de terminais fixos e em processos de quebra de sigilo, a regulamentacao
preveja de maneira detalhada a maneira como tal solu¢do serd implementada.

Como vantagem poder-se-ia vislumbrar mais seguranca juridica e estabilidade, haja vista que as
alteragOes regulamentares sdo, via-de-regra, mais lentas. Por outro lado, isto pode se tornar uma
desvantagem, pois, devido a assimetria de informacdo, o detalhamento feito na regulamentacdo poder-se-
ia mostrar demasiadamente custoso, sento igualmente lento o processo regulamentar para fazer os
ajustes que se fizerem necessarios na pratica.

Ainda, numa tematica de seguranca publica, onde infelizmente é constante o surgimento de novas
fraudes e contravencbes de pessoas de ma-fé, demanda-se uma adaptacdo constante das acdes das
equipes de seguranca publica que, por consequéncia, necessitam de novas acoes de cooperacdo do setor
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de telecomunicagdes. Além disso, este detalhamento estaria desalinhado ao que ja ocorre no

fornecimento de localizagdo de terminais méveis originadores de chamadas de emergéncia, uma vez que a

regulamentac¢do aprovada por meio da Resolugdo n2 627/2013 prevé apenas a obrigagdo em termos gerais

e remete o detalhamento da solucdo técnica ao grupo de trabalho.

Ademais, como pontos negativos, temos o alto custo envolvido na producdo desta regulamentacao

€ na sua manutencgao, tendo em vista a constante evolugdo das necessidades no ambiente de seguranga

publica.

Resumo da Analise das Alternativas
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TEMA 03 - SECAO 3
CONCLUSAO E CONSOLIDACAO DAS ALTERNATIVAS SELECIONADAS EM CADA

Qual a conclusao da andlise realizada para o tema?

Para realizar a analise de qual seria a alternativa mais efetiva para tratar o problema deste tema, foi
feito o levantamento das vantagens e desvantagens de cada alternativa, que podem ser verificadas de
forma sumarizada no quadro ao final da se¢do anterior.

A Alternativa A propdem manter a situagao atual quanto ao tema, ou seja, manter-se a nao
obrigacdo do fornecimento de localizagao de terminais fixo em chamadas de emergéncia e ndo prever a
utilizacdo da plataforma de localizacdo criada a partir das obrigacdes estabelecidas por meio da Resolucao
n2 627/2013 nos processos de quebra de sigilo. Tendo em vista sua baixa aderéncia a solu¢do do problema
identificado, sua adocdo somente justificar-se-ia caso as demais alternativas apresentassem mais custos do
gue beneficios.

A Alternativa B se propdem a incluir na regulamenta¢dao sobre o tema a necessidade do
fornecimento da localizacdo para terminais fixos em chamada de emergéncia, por meio de uma alteracao
regulamentar pontual, e da necessidade de integracdo da plataforma de localizagdo com as solucdes de
guebra de sigilo das prestadoras, devendo o detalhamento do operacional de ambos para as discussées em
grupo de trabalho.

A Alternativa C busca enderecar o problema por meio de uma descrigao regulamentar exaustiva de
processos necessarios para atender o problema identificado, qual seja a auséncia da localizacdo com
gualidade em chamadas de emergéncia (para terminais fixos) e nos pedidos de interceptacdo telefonica.

Em consequéncia, sopesando-se os custos e beneficios de cada alternativa, chegou-se a
ALTERNATIVA B como a mais apta a enfrentar o problema identificado.

Como serd operacionalizada a alternativa sugerida?

A alterativa selecionada sera operacionalizada com a elaborac¢do de uma revisdo dos instrumentos
normativos com o objetivo de estender a obrigacdo de fornecimento de localizacdo dos terminais
originadores de chamadas de emergéncia para as prestadoras de STFC, padronizando, desta forma, o
tratamento deste tema na regulamentacdo da Anatel com o que ja ocorre para os terminais moveis.

Ainda, a regulamentacdo preverd, em linhas gerais, a obrigacdo de utilizar a plataforma de
localizagcdo do GT-LOC, nas Unidades Federativas que ja aderiram a solucdo, também nos processos de
guebra de sigilo que ocorrem por meio do SITTEL, conforme detalhamento e cronograma do grupo de
trabalho, a ser aprovado pelo Conselho Diretor (ou pela area técnica para aspectos técnicos ou
operacionais).
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Como a alternativa sugerida sera monitorada?

Atualmente ndo ha indicadores objetivos que permitam monitorar o tema. Entretanto, por meio do
acompanhamento da atividade dos diversos grupos relacionados ao tema da seguranca é possivel aferir a
efetividade da acdo regulatdria, verificando-se, por exemplo, se houve uma padronizacao na entrega da
informacdo de localizagdo nas chamadas de emergéncia e a melhoria na qualidade da localizagdo no
contexto de interceptagao.
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TEMA 04: Interlocucao entre as prestadoras de telecomunicag¢des e o
Setor de seguranga publica.

TEMA 04 - SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrig¢ao introdutdria do Tema

Outro problema que foi identificado no decorrer das discussGes dos diversos grupos de trabalho
gue a Anatel vem coordenando é que muitas obriga¢cGes presentes na regulamentacdo atual ndo sao
efetivas devido a problemas de interlocucdo entre as partes.

Como exemplo, temos o uso de bloqueadores em estabelecimentos penitenciarios. A Norma
aprovada por meio da Resolucdo n? 308, de 11 de dezembro de 2002, é clara ao afirmar que o usudrio de
Bloqueador de Sinais de Radiocomunica¢des — BSR (no caso o gestor do estabelecimento prisional) deve
informar a Agéncia e as prestadoras a intencdo de utilizar BSRs e, de forma reciproca, as prestadoras de
servicos de telecomunicacdes devem informar ao usudrio do BSR alteracdes na rede de telecomunicacoes,
antes que elas sejam executadas.

Tal medida tem como objetivo garantir uma coordenacdo entre estas partes para mitigar as
interferéncias negativas do uso de bloqueadores nos usudrios de telecomunicacdes que residem perto do
presidio e, ao mesmo tempo, evitar que uma alteracdo da rede (por exemplo, a¢cdes de otimizacdo de uso
do espectro ou mesmo a inclusdo de uma nova faixa de radiofrequéncias na cobertura daquela regido)
torne indcuo os bloqueadores instalados nos presidios. Infelizmente, tal coordenacdo ndo vem sendo feita
de maneira suficiente, mesmo estando claramente prevista na regulamentacao setorial.

Existem, ainda, caracteristicas na prestacao dos servicos de telecomunicagdes que nao se adaptam
as necessidades dos atores da seguranga publica. Estas situagdes provocam deficiéncias no atendimento,
com necessidades de mitigacdao com o envolvimento de todas as partes interessadas. Casos desta natureza
sdo observados, por exemplo, quando a abrangéncia de um provedor de atendimento de situacbes de
emergéncia tem abrangéncia distinta daquela provida pela cobertura do SMP.

Qual é o contexto do problema?

No cenario de bloqueadores de presidios, onde a Resolug¢do n? 308/2002 define que o usuario de
BSR (no caso o gestor do estabelecimento prisional) deve informar a Agéncia e as prestadoras a intencao
de utilizar BSRs e, de forma reciproca, as prestadoras de servicos de telecomunica¢des devem informar ao
usuario do BSR alteracGes na rede de telecomunicagdes, esta interlocu¢cdo ndo vem sendo desempenhada
da maneira suficiente.
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Como possivel falha, temos que hoje ndo existe um procedimento centralizado que todos os
envolvidos devem seguir durante o ciclo de vida do uso de BSRs, sendo que cada entidade que deseja
utilizar bloqueadores e cada equipe de suporte a rede das prestadoras adota um processo distinto.

Como resultado, o que vemos hoje é que, apds o envio das equipes de fiscalizacdo, constata-se que
uma grande quantidade de reclamagdes na Anatel supostamente atribuida a interferéncia na rede das
prestadoras que se deve ao uso de equipamentos BSRs sem que antes tenha ocorrido a devida
coordenagdo entre as partes.

No decorre das discussdes que Anatel teve com o Departamento Penitencidrio Nacional — DEPEN,
do Ministério Extraordindrio de Seguranca Publica, que tinham como objetivo aumentar a efetividade do
uso de bloqueadores em presidios, foi identificada a necessidade de se criar este procedimento de
coordenacdo que deveria ser utilizado por todos (prestadoras e usudrios de BSRs).

Quanto as chamadas para os servicos de emergéncia, a regulamentacao setorial impde que a
prestadora encaminhe as mesmas ao correto destino. Isto é realizado considerando a Estacdo Radio Base
(ERB) responsavel pela originacdo da chamada. Ocorre que, nem sempre, a cobertura provida por uma ERB
coincide com a area atendimento daquele provedor de atendimento de situacdo de emergéncia, sendo
comum que uma determinada ERB provisione cobertura do SMP em duas (ou mais) areas de atendimento.

Nestes casos, ndo existe solugdo tecnolégica vidvel disponivel para o encaminhamento das
chamadas considerando os diversos destinos. Isto acaba por reduzir a agilidade no atendimento das
emergéncias.

Qual o problema a ser solucionado?

Falta de interlocucdo as prestadoras de telecomunicagdes, a Anatel e os agentes de seguranca
publica na implementacdo de obrigacdes regulamentares.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Anatel possui competéncia para atuar sobre o problema identificado, nos termos da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, que assim estabelece em seu artigo 12:

Art. 1° Compete a Unidio, por intermédio do drgdo regulador e nos termos das politicas
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servigos
de telecomunicagoes.

Pardgrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execugdo, comercializagdo e uso dos servicos e da implantagdo e
funcionamento de redes de telecomunicacbes, bem como da utilizacéGo dos recursos de
Orbita e espectro de radiofrequéncias.
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A mesma Lei, em seu artigo 19, prevé que compete a Anatel expedir normas quanto a prestagdo
dos servigos de telecomunicagdes tanto no regime publico quanto no regime privado, adotando agdes de
acompanhamento e fiscaliza¢do de tais regras.

Ressalta-se que, quanto aos bloqueadores em presidios, ndo se pretende revisar a obrigacdo da
instalacdo e manutencdo dos BSRs que, conforme ditames regulamentares e legais atuais, é de
responsabilidade dos gestores prisionais e ndo das prestadoras de servigos de telecomunicagdes.

Tal entendimento tem como base que impedir o uso de terminais mdéveis em presidios se trata de
uma atividade tipicamente relacionada a segurancga publica, que a principio ndo deveria permitir a entrada
de tais equipamentos nos estabelecimentos prisionais e, de forma complementar, empregar o uso de
equipamentos BSRs, conforme definido na Resolugdo n? 308/2002, para impedir a comunicacdes dos
terminais mdveis dentro desses estabelecimentos.

Destaca-se, contudo, que existem iniciativas legislativas que buscam transferir este 6nus para o
setor de telecomunicac¢des e, caso elas sejam aprovadas, serd necessario rever as conclusdes no ambito
deste tema.

Qual(is) o(s) objetivo(s) da a¢ao?

Aumentar a interlocugdo entre as partes para que as a¢des hoje previstas na regulamentacgao, em
especial no cenario de bloqueio de terminais méveis em presidios, possam ser implementadas mitigando-
se 0s impactos negativos para todas as partes. E necessaria também a interlocucdo com os provedores
atendimento de situacdes de emergéncia na discussdo sobre as configuracdes de encaminhamento de
chamadas de emergéncia que melhor lhes atenda e, ainda, na mitigacdo dos problemas relacionados as
chamadas de responsabilidade de outro provedor.

Quais os grupos afetados?
e Anatel
e Prestadoras de servicos de telecomunicacées.

e Entidades de seguranca publica.

Quais sao as opgoes regulatorias consideradas para o tema?

= Alternativa A — Manutencgdo da configuragdo atual (coordenagdo de forma descentralizada,
dependendo dos agentes regionais de cada prestadora);

= Alternativa B — Padronizacéo do processo de coordenacfo entre as partes no dmbito dos
grupos de trabalho;

= Alternativa C— Previsdo detalhada na requlamentagdo.
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TEMA 04 - SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Manutengdo da configuragdo atual (coordenagdo de forma descentralizada, dependendo
dos agentes regionais de cada prestadora).

Neste cenario, se propdem manter a situa¢ao atual do marco regulamentar quanto ao tema, ou
seja, manter as previsGes atuais da Resolu¢do n? 308/2002 quanto ao bloqueio de terminais em presidios,
devendo as agdes de coordenagao continuar sendo realizadas de forma descentralizada diretamente entre
os agentes de seguranca publica responsdveis pelos estabelecimentos prisionais e as prestadoras de
servicos de telecomunicagdes locais, sem o estabelecimento de premissas de cooperag¢ao nacional a serem
adotadas.

Como pontos positivos desta linha, temos uma economia de quanto a alteragdes regulamentares,
tendo em vista a manutencdo dos textos atuais. Temos também uma possivel economia de energia e
recursos (financeiros e de pessoal) que seriam necessdrios para implementar uma estrutura de discussao
centralizada para definir as premissas e processos do tema.

Contudo, em relagdo aos pontos negativos, é provavel que se mantenha a descoordenagdao que
temos hoje, mantendo-se também as interferéncias entre a rede das prestadoras e os equipamentos BSR.
Assim, a adocdo de tal alternativa, por ndo estar aderente a resolucdo do problema identificado, somente
justificar-se-ia caso os custos das demais alternativas superassem seus respectivos beneficios.

Ademais, tal descoordenacdo pode implicar em custos para todos os atores devido a necessidade
de realizagdo de varias reunides de alinhamento local, adogdao de processos distintos em cada cidade,
compra de equipamentos BSRs adicionais, e custos de equipe de rede das prestadoras para tratar as
interferéncias, e ainda, o 6nus da reducdo da agilidade no atendimento de situacdes emergéncias.

Alternativa B

Padronizag¢do do processo de coordenagdo entre as partes no dmbito dos grupos de
trabalho.

Neste cenario, se propdoem manter a regulamentacdo atual sobre o tema, mas, ao invés da
alternativa anterior, que prevé o didlogo entre as partes de forma descentralizada, busca-se padronizar o
processo de coordenacdo entre as partes no ambito das discussdes dos grupos de trabalho sobre o tema.

Assim, tal padronizacdo, neste cenario, seria feita com bases em ditames regulamentares atuais,
devendo o detalhamento ser feito no ambito de um grupo de trabalho tematico para o tema, com
posterior decisdo pelo Conselho Diretor ou pela area técnica para questdes de carater técnico ou
operacional.
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Como pontos positivos desta linha, hda uma economia quanto a alteracGes regulamentares, tendo
em vista a manutenc¢ado dos textos atuais, tendo em vista que o detalhamento das necessidades dever-se-a
ser feito por meio do grupo de trabalho temdatico com a participagdo de todos os agentes envolvidos.

Espera-se, também, que esta dindmica permita a construcdo de uma solucdo que seja mais
facilmente mantida, tendo em vista que novas necessidades do setor de seguranca publica ndo ensejariam
novas alteragdes regulamentares. H4 também a vantagem de que se conseguird, com base nesta
padronizacdo dos processos, temos uma uniformidade das a¢les a serem adotadas no pais e,
consequentemente, uma economia de recurso em escala, especialmente de pessoal e financeiros.

Como pontos negativos, temos um processo um pouco mais lento do detalhamento completo da
solucdo, tendo em vista a atual dindmica do grupo de trabalho que busca o consenso entre as partes.

Uma possivel fragilidade seria o questionamento de alguns atores sobre a seguranca dos resultados
dos grupos de trabalho. Contudo, como ja tratado no tema 1 e 2, com a padronizacdo da criacdo e dos
entregaveis dos grupos, em conjunto com a existéncia de um Comité especifico para tratar de questdes de
seguranca, este risco é minimizado.

Alternativa C
Previsdo detalhada na Regulamentagdo do setor.

Esta alternativa prevé que a regulamentacdo preveja de maneira detalhada como ocorrerd a
coordenacao entre os agentes envolvidos, especialmente no caso de instalagdo de BSRs em
estabelecimentos prisionais.

Como vantagem poder-se-ia vislumbrar mais seguranca juridica e estabilidade, haja vista que as
altera¢Oes regulamentares sdo, via-de-regra, mais lentas. Por outro lado, isto pode se tornar uma
desvantagem, pois, devido a assimetria de informacdo, o detalhamento feito na regulamentacdo poder-se-
ia mostrar demasiadamente custoso, sento igualmente lento o processo regulamentar para fazer os
ajustes que se fizerem necessarios na pratica.

Ainda, numa tematica de seguranca publica, onde infelizmente é constante o surgimento de novas
fraudes e contravencbes de pessoas de ma-fé, demanda-se uma adaptacdo constante das acdes das
equipes de seguranca publica que, por consequéncia, necessitam de novas acdes de cooperacdo do setor
de telecomunicacGes.

Ademais, como pontos negativos, temos o alto custo envolvido na produgao desta regulamentacao
e na sua manutencdo tendo em vista a constante evolucdo das necessidades no ambiente de seguranca
publica.
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Resumo da Analise das Alternativas
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TEMA 04 - SECAO 3
CONCLUSAO E CONSOLIDACAO DAS ALTERNATIVAS SELECIONADAS EM CADA

Qual a conclusao da andlise realizada para o tema?

Para realizar a andlise de qual seria a alternativa mais efetiva para tratar o problema deste tema, foi
feito o levantamento das vantagens e desvantagens de cada alternativa, que podem ser verificadas de
forma sumarizada no quadro ao final da secdo anterior.

A Alternativa A propde manter a situacdo atual do marco regulamentar quanto ao tema, ou seja,
manter as previsGes atuais da Norma aprovada por meio da Resolugdo n2 308/2002 quanto ao bloqueio de
terminais em presidios e do Regulamento aprovado por meio da Resolugdo n? 477/2007 quanto ao
encaminhamento de chamadas de emergéncia, devendo as acbes de coordenacdo continuar a ser
realizadas de forma descentralizada diretamente entre os agentes de seguranca publica responsdveis pelos
estabelecimentos prisionais, os provedores de atendimento de situacées de emergéncia e as prestadoras
locais. Tendo em vista sua baixa aderéncia a solucdo do problema identificado, sua ado¢dao somente
justificar-se-ia caso as demais alternativas apresentassem mais custos do que beneficios.

A Alternativa B busca manter a regulamentacdo atual sobre o tema, mas, ao invés da alternativa
anterior, que prevé o didlogo entre as partes de forma descentralizada, busca-se padronizar o processo de
coordenacdo entre as partes, com bases em ditames regulamentares gerais, devendo o detalhamento ser
feito no ambito de um grupo de trabalho temdtico para o tema, sendo os resultados das discussdes
encaminhados para decisdao do Conselho Diretor (ou da area técnica para questGes de carater técnico ou
operacional).

A Alternativa C busca enderecar o problema por meio de uma descri¢cdo regulamentar exaustiva de
processos necessarios para atender o problema identificado, qual a falta de interlocucdo as prestadoras de
telecomunicagdes, os provedores de atendimento de situagdes de emergéncia e os agentes de segurancga
publica na implementacdo de obrigacdes regulamentares.

Em consequéncia, sopesando-se os custos e beneficios de cada alternativa, chegou-se a
ALTERNATIVA B como a mais apta a enfrentar o problema identificado.

Como sera operacionalizada a alternativa sugerida?

A alterativa selecionada serd operacionalizada com base em discussdes em grupo de trabalho
criado para padronizar o processo de coordenagao entre as partes.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

Atualmente ndo ha indicadores objetivos que permitam monitorar o tema. Entretanto, por meio do
acompanhamento da atividade dos diversos grupos relacionados ao tema da seguranca é possivel aferir a
efetividade da acdo regulatdria, verificando-se, por exemplo, se houve uma padronizacao na entrega da
informacdo de localizagdo nas chamadas de emergéncia e a melhoria na qualidade da localizagdo no
contexto de interceptacao.



