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PROCEDIMENTO DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO NA ANATEL

A criacdo de um marco regulatdrio claro e bem concebido é fundamental para estimular a
confianca de investidores e consumidores, bem como para o bom andamento do setor, além de
permitir a criagdo de um ambiente que concilie a saude econémico-financeira das empresas com as
exigéncias e as expectativas da sociedade.

Dentro desta perspectiva, a Anatel vem, desde sua criacdo, trabalhando para aperfeicoar
seu processo regulatdrio e de tomada de decisdo. Uma forma de ratificar esse posicionamento foi o
estabelecimento, no seu novo regimento interno (Resolu¢do n2 612, de 29/4/13), por meio do art.
62, da obrigacdo de os atos de carater normativo da Agéncia, em regra, serem precedidos de
Analise de Impacto Regulatério — AlR.

Art. 62. Os atos de cardter normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de Resolugées, de
competéncia exclusiva do Conselho Diretor, observado o disposto nos arts. 59 e 60, relativos aos
procedimentos de Consultas Publica e Interna, respectivamente.

Pardgrafo unico. Os atos de cardter normativo a que se refere o caput, salvo em situag¢des
expressamente justificadas, deverdo ser precedidos de Andlise de Impacto Regulatdrio.

A incorporacdo de AIR no processo de regulamentacdo ocorre concomitantemente a adocao
de outras boas praticas, como o planejamento estratégico e a adocdo de uma agenda regulatdria. E
nesse sentido de incorporacao de boas praticas regulatérias que a AIR estd inserida, num processo
continuo de busca de melhoria e de exceléncia regulatdria.

De modo a resolver os problemas mais comuns da regulacdo no Brasil, dentre os quais
podemos citar o excesso de regras, a falta de clareza, a complexidade da linguagem e falta de
atualizacdo das normas, a busca por ferramentas mais eficazes para a melhoria da qualidade
regulatdria trouxe para o pais a aplicacdo da metodologia conhecida como Andlise de Impacto
Regulatério (AIR).

Em relacdo as boas praticas da AIR, de acordo com a bibliografia, podemos citar os seguintes
itens que devem ser observados na implantacao da ferramenta na Anatel:

e Preparar a AIR antes de tomar a decisdo;

e Redigir a AIR de forma clara, didatica, técnica e exaustiva;

e Utilizar a AIR como um instrumento de subsidio a decisdo, ndo a substituindo;
e Fazer uso do maior numero possivel de dados;

e Integrar mecanismos de participa¢ao social; e

e Comunicar os resultados da AlR.

A AIR é, portanto, um instrumento de analise técnica, cujo estilo e conclusdes sao
fundamentadas no debate e andlises promovidas pelo grupo de trabalho responsavel pelo tema, e
ndo reflete necessariamente a posicdao final e oficial da Anatel, que somente se firma pela
deliberacdo de seu Conselho Diretor.
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Introducgao Geral

A Unido Internacional de Telecomunicacdes — UIT, por meio da Recomendacdo E.164 [ITU-T,
Recommendation E.164, 2010], define os padrdes para o Plano Internacional de Numeracdo de
Telecomunicagdes Publicas. Cabe as Administracdes dos diversos paises a responsabilidade de internalizar
os padroes definidos pelo Setor de Normalizacdo das Telecomunicac¢des da UIT (UIT-T).

No ambito nacional, a Lei Geral das Telecomunica¢Ges — LGT (Lei n2 9472, de 16 de julho de 1997)
atribuiu a Anatel a responsabilidade de internalizar e documentar os padrées definidos pela UIT de modo a
possibilitar uma correspondéncia univoca entre cada usudrio e o numero do servico que utiliza,
assegurando a administragdo dos recursos de numeragdo de forma nao discriminatéria e em estimulo a
competicao.

Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeragdo dos servigos, assegurando sua

administracdo de forma nao discriminatdria e em estimulo a competi¢dao, garantindo o
atendimento aos compromissos internacionais. (grifos nossos)

No exercicio de sua competéncia, a Anatel normatizou o tema mediante a aprovacdo de diversos
regulamentos atinentes ao assunto. Em sintese, a regulamentagdo associada a recursos de numeragao
abarca as seguintes vertentes:

° Administragdo e utilizagdo de recursos de numeragdao — que traz os principios e as regras
basicas voltadas a administracdo e a utilizagao dos recursos de numeragao.

° Planos de Numera¢ao de redes de telecomunicagdes — que trata dos recursos de
numeracao utilizados pelos elementos de rede de telecomunicacdes.

° Planos de Numeracao de servicos de telecomunicagdes — que trata dos recursos de
numeragao utilizados pelos usuarios.

A essencialidade da administracdo de recursos de numeracao ganha destaque frente a
popularizacdo de servicos de telecomunica¢des, como a banda larga mével (SMP - Servico Mével Pessoal),
mas também diante do desenvolvimento de novas aplicacdes e novas necessidades do setor de
telecomunicacgdes, a exemplo da ampliagcdo das comunicacdes maquina-a-maquina (Machine to Machine —
M2M) e da difusdo da Internet das Coisas (Internet of Things — 10T), que tendem a pressionar a Agéncia por
novos recursos de numeragao.

A previsao de crescimento da demanda por recursos de numerag¢do, na medida em que se torna
mais intensa a utilizacdo das redes de telecomunica¢des, tem determinado esforcos no intuito de
aprofundar os estudos visando aperfeicoar a operacionalizacdo das normas que os disciplinam, com o
objetivo de melhorar a eficiéncia na gestdao desses recursos.

Considerando que os regulamentos vigentes foram editados nos primeiros anos de existéncia da
Anatel (alguns a cerca de vinte anos), quando a telefonia fixa (STFC - Servico Telefonico Fixo Comutado) era
o principal servico demandado pela sociedade brasileira, observa-se que muitas das regras carecem de
atualizacdo para se adequar as novas demandas da sociedade e do setor de telecomunicacées,
principalmente num ambiente de constante evolucdo e de convergéncia tecnoldgica.

Além da atualizacdo da regulamentacdo as necessidades evolutivas do setor de telecomunicacdes,
deve-se também buscar a simplificacdo das regras atuais, introduzindo melhor qualidade e consisténcia
regulatdrias, criando assim condi¢cdes para melhoria dos processos de administracdo dos recursos de
numeracao.
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Planos de Numeracao de Servicos de Telecomunicagoes

Os recursos de numeragdo representam conjuntos de caracteres numéricos e alfanuméricos,
utilizados para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminagdes de rede,
possibilitando a fruicdo de servigos de telecomunicagdes. Tais recursos sao organizados na forma de Planos
de Numeragao, conforme a sua finalidade.

Os Planos de Numeragao de Servigos de Telecomunicagdes, que dispdem sobre os recursos de
numerac¢do utilizados pelos usuarios, sdao definidos para cada servico de telecomunicagdes. Os atuais
Planos com essa finalidade estdo estruturados basicamente em trés regulamentos:

i) Regulamento de Numeragdo do STFC (aprovado pela Resolugdo n? 86/1998);
ii) Regulamento de Numeragdo do SMP (aprovado pela Resolugdo n2 301/2002); e

iii) Regulamento sobre as Condi¢des de Acesso e Fruicao dos Servicos de Utilidade Publica e de
Apoio ao STFC (aprovado pela Resolugdo n2 357/ 2004).

Além desses regulamentos, a Agéncia tem editado normas que estabelecem condi¢des para
prestacdo de servicos e que guardam relacdo direta com recursos de numeracao especificos. Atualmente,
temos as seguintes normas vigentes:

i) Norma sobre Condicdes de Prestacdo de Servicos de Telefonia para Chamadas Destinadas a
“Assinante 0300” (aprovada pela Resolucdo n2 388/2004);

ii) Norma sobre Registro de Intencdo de Doacdo a Instituicdo de Utilidade Publica, Utilizando
Servicos de telecomunicag8es (aprovada pela Resolugdo n2 538/2010).

A estrutura de um Plano de Numeracdo de servicos é composta atualmente pelos seguintes
elementos:

i) Cddigo de acesso de Usudrio — identifica de forma univoca um assinante do servigo.
Representa o Subscriber Number (SN) da Recomendacdo E.164. No STFC o cédigo de
acesso tem oito digitos [NgN7NgNs+NszN3N;Ni] e no SMP tem nove digitos
[Ng+NgN7NgNs+NzN3N,N].

ii) Codigo de Acesso a Servicos de Utilidade Publica — identifica de forma univoca um
servico de utilidade publica, sendo composto por trés digitos [N3N2N1].

iii) Cédigo Nacional (CN) — identifica uma area geografica especifica1 do territério nacional,
sendo composto por dois digitos [N1gNs]. O CN representa o National Destination Code
(NDC) na Recomendacdo E.164.

iv) Cédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) — identifica a prestadora do STFC nas
modalidades de longa distancia nacional e longa distancia internacional. O CSP é
composto por dois digitos [N1o2N14].

v) Cddigo Ndo Geografico (CNG) — utilizavel em todo o territorio nacional, ele identifica de
forma univoca uma terminacgdo de rede utilizada para provimento do servico (STFC), sob
condicOes especificas. O CNG é composto por dez digitos [N1gNgNg+N7NgNsN4sN3N,N4].

vi) Prefixo Nacional - identifica uma chamada de longa distancia nacional, sendo
representado pelo digito “0”.

! Area de Numeragao Fechada (ANUF).
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vii) Prefixo Internacional — identifica uma chamada de longa distancia internacional, sendo
representado pelos digitos “00”.

viii)Prefixo de Chamada a Cobrar — identifica uma chamada a cobrar no destino, sendo
representado pelos digitos “90”.

Planejamento de Planos de Numeragao

O planejamento de Planos de Numeragao exige que esses planos sejam consistentes e robustos,
para permitir um acesso isondmico aos diversos interessados. Nesse sentido, devem ser seguidas algumas
premissas basicas, quais sejam:

° Atender as necessidades de curto, médio e longo prazos do setor;

° Os recursos de numeracdao devem ser uniformes e padronizados para todo o territério
nacional, independentemente de tecnologias utilizadas pelas redes de telecomunicagdes; e

° Garantir facil entendimento e utilizacdo pelos usudrios, por meio de processo de marcacao
simples, uniforme e padronizado.

Além disso, o 6rgdo regulador deve realizar o acompanhamento permanente dos recursos de
numeracao, adaptando e ajustando o plano de numeracao quando necessario, em face do dinamismo do
setor. Ademais, o acompanhamento realizado deve garantir que haja o uso eficiente dos recursos de
numeracao, por parte das prestadoras de servicos de telecomunicacdes.

Como exemplo dessa dindmica, na década de 70 houve a alteracdo do comprimento do cédigo do
usudrio para sete digitos, para suportar a demanda de telefonia fixa naquela época. Posteriormente, o
cddigo de usuario foi ampliado para oito digitos. Mais recentemente, em face do crescimento da demanda
por telefones celulares nos grandes centros urbanos, especialmente em S3o Paulo, o nono digito foi
implantado para a telefonia movel (SMP).

AGENDA REGULATORIA

Os estudos preliminares referentes a necessidade de atualizagao das regras de numeracao foram
iniciados pelas areas técnicas da Anatel em 2014. Considerando as complexidades e particularidades
envolvidas, a revisao do arcabouco normativo foi definida em trés fases, refletida na Agenda Regulatéria.

A Agenda Regulatéria para o biénio 2017-2018 estabeleceu, dentre suas ac¢des, a reavaliacdo da
regulamentacdo de numeracao de redes e servicos de telecomunica¢des (A¢dao n2 12), visando atualizar e
adequar as regras as atuais necessidades e a evolugdo do setor. Essa acao foi dividida em trés fases:

. Agdo 12.1 - Numeragdo de Redes (53500.023992/2014-82) - tratamento dos recursos de
numeracado para redes de telecomunicacdes, que prevé a estrutura dos Planos de Numeracgdo para
a identificacdo de elementos de redes de telecomunicag¢des. Esta etapa foi concluida, com a
aprovacdao do Regulamento de Numeracdo para Redes de Telecomunicacdes (por meio da
Resolucdo n? 679/2017).

. A¢do 12.2 - Administragdo da Numeragdo (53500.008466/2016-54) - tratamento
regulatério para a administracdo de recursos de numeracdo, visando atualizar e adequar as regras
referentes a administracdo e utilizacdo dos recursos de numeragcao as atuais necessidades e a
evolucdo do setor. Esta etapa passou por Consulta Pablica (CP n2 22/2017) e pela Procuradoria
Especializada da Anatel. Atualmente, o processo se encontra no Conselho Diretor para deliberacao
final sobre a proposta (conforme consulta no SEI, em 12/11/2018).
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° Ac¢do 12.3 - Numeragdao de Servigos (53500.059950/2017-22) - revisdo das normas que
tratam da numeracdo dos servicos de telecomunicacdes (Planos de Numeragao de Servigos), ou
seja, dos recursos de numeracao utilizados pelos usudrios dos servicos de telecomunicacdes.

A presente Analise de Impacto Regulatério se refere a Acao 12.3, conforme dispée a Agenda
Regulatéria 2017-2018, aprovada pela Portaria n2 491/2017 (SEI n2 1357794) e atualizada pela Portaria n2
1/2018 (SEI n2 2274619).

Revisdo da regulamentagdo relacionada a numeragdo de redes e servigos
de telecomunicagdes, visando atualizar e adequar as regras as atuais
necessidades e a evolugdo do setor, especialmente no que diz respeito a
Reavaliagdo da regulamentagdo de numeragdo administragdo e utilizagdo dos recursos de redes de numeragdo. O
12.3 de redes e servicos de telecomunicagdes - projeto contempla a seguinte etapa da revisdo regulamentar: revisao
Numeracao de Servicos das normas que tratam da numeragdo dos servigos de
telecomunicagdes (Planos de Numeragdo de Servigos), ou seja, dos
recursos de numeragao utilizados pelos usuarios dos servicos de
telecomunicagoes.

PREMISSAS DO ESTUDO

Diante do acima exposto e da a¢do regulamentar definida pela Agenda Regulatéria da Agéncia, o
presente estudo foi encaminhado com o objetivo de atender as seguintes premissas:

i) Atualizacdo da regulamentacdo;

ii) Simplificagdo regulatoria;

iii) Convergéncia dos servigos; e

iv) Adequacdo a evolucdo tecnoldgica.
TOMADA DE SUBSIDIOS

Considerando a relevancia do projeto para o setor de telecomunicacées, a Agéncia realizou no final
de 2017 e inicio de 2018 uma tomada de subsidios com diversos stakeholders, de forma a melhor
compreender a visdo desses com relacdo aos temas que permeiam a questdo da numeragdo nos cenarios
regulatério e tecnolégico em que vivemos.

Para essa tomada de subsidios foram convidados representantes: de prestadoras de servicos de
Telecomunicac¢Oes; de Associacbes de Prestadoras de Pequeno Porte; da Industria; de Consumidores
(Senacon); da Entidade Administradora da Portabilidade (ABR Telecom), entre outros.

As contribuicGes decorrentes dessa tomada de subsidios serviram de insumos para o presente
relatdorio de AIR, juntamente com outras fontes decorrentes de estudos e pesquisas realizados pela
Agéncia.

TEMAS

Com base nos estudos realizados pela area técnica da Agéncia estruturou-se o presente relatério
em temas e subtemas, conforme disposicao abaixo:

= Tema 01 — Atualiza¢do da Regulamentacao.

Subtema 1.1 — Dispersdo dos Planos de Numeracdo de Servico.
Subtema 1.2 — Nimero Unico Nacional (NUN).

Subtema 1.3 — Servicos de Utilidade Publica (SUP).

Subtema 1.4 - Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP).

o 0o T
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= Tema 02 — Destinag¢do de recursos de numeracao para servicos ainda ndo contemplados.

a. Subtema 2.1 - Numeragao SCM.
b. Subtema 2.2 - Numeragao SMGS.

= Tema 03 — Destinacdo de recursos de numeracdo para loT/M2M, nos casos aplicaveis.
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TEMA 01: ATUALIZACAO DA REGULAMENTACAO

RESUMO DO TEMA

A necessidade de atualizacdo da regulamentacdo sobre o assunto se dd num contexto em que a
essencialidade da administracdo de recursos de numeracdo ganha destaque frente ao crescimento
exponencial dos servicos de telecomunicac¢des, bem como diante do desenvolvimento de novas aplicacdes
e necessidades do setor, que tendem a pressionar a demanda por recursos de numeracao.

O crescimento da demanda por recursos de numeragdo, na medida em que se torna mais intensa a
utilizacdo das redes de telecomunicacdes, tem também determinado esforcos no intuito de aperfeicoar a
operacionalizacdo das normas que os disciplinam, com a melhoria da eficiéncia e a eliminacdo de possiveis
pontos de conflito na gestdo dos recursos de numeracao.

Observa-se também a necessidade de simplificacdo regulatdria, visando tornar a regulamentacao
mais clara, objetiva e concisa, introduzindo melhor qualidade e consisténcia regulatérias, bem como,
criando condig¢des para melhoria dos processos de administra¢cao dos recursos de numeragao.

Tendo em vista que os regulamentos de numeragdao de servicos vigentes foram editados nos
primeiros anos de existéncia da Anatel, no periodo pds-privatizagcdo (ha cerca de vinte anos), observa-se
gue muitas das regras carecem de atualizagdo para que possam se adequar a realidade atual do setor de
telecomunicagdes, principalmente num cenario de convergéncia tecnoldgica.

De fato, quando editados os regulamentos contendo os Planos de Numerag¢do dos servicos de
telecomunicagdes a demanda de telecomunica¢des estava centrada em servigos predominantemente de
voz (Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC e Servico Mével Pessoal - SMP). Desde entdo, esses
regulamentos tém sido objetos de atualizagcdes pontuais, ocasionadas por necessidades especificas, tais
como a marcagao alternativa, no STFC, e a implantacdo do nono digito, no SMP.

Observa-se que existem varios aspectos a serem avaliados, principalmente aqueles ligados a
eficiéncia. Um exemplo sdo as questdes trazidas pela série 400X, conhecida como Numero Unico Nacional
(NUN), em que as prestadoras usam tais recursos como complemento ou alternativa aos cddigos nao
geograficos da série “800”, atendendo a demanda (de clientes corporativos) por reducdo de custos de
operacao. Apesar de atender tais necessidades, existe grande ineficiéncia da forma de uso destes recursos,
podendo ainda criar condi¢bes discriminatérias, em detrimento de uma competicdo saudavel no servico.

Outro ponto a ser avaliado é quanto aos Codigos Nao Geograficos (CNG), em que se observa a
necessidade de atualizacdo do regramento que envolve tais cddigos, por conta das limitacdes e
problemadticas existentes, a exemplo da série “900”, que resultou num Termo de Ajustamento de Conduta,
havendo inclusive determinacdo do Poder Judicidrio quanto a esse servico.

Atualmente a regulamentacdo de numeracdao de servicos contempla os servicos de telefonia fixa
(STFC) e de telefonia moével (SMP, SME), e prevé a designacdo de cédigos de acesso a assinantes, terminais
de uso publico e para acesso a servigos, incluindo os Servicos de Valor Adicionado — SVA?. Aspectos
relacionados a numeragdo para outros servigcos e aplicagGes serdo tratados nos temas seguintes deste
relatério de AIR.

’0 Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragao prevé cédigos de acesso a servigos de valor adicionado — Art. 72 -
Resolugdo n2 84, de 30 de dezembro de 1998. Obs.: Por exemplo, a série 0900.
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SUBTEMA 1.1: Dispersao dos Planos de Numerag¢ao de Servico

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

Embora os servigos de telecomunicag¢des sejam ainda oferecidos dentro de suas individualidades,
observa-se tendéncia cada vez maior a convergéncia dos mesmos. Tal fato estd se dando via evolugao das
diferentes redes, que avangam para uma estrutura com nucleo baseado em protocolos TCP/IP, bem como
pela oferta comercial (aos usudrios) de servigos combinados, os “combos”.

Paralelamente, a regulamentacdao caminha para a centralizacdao de requisitos regulatérios de uma
mesma tematica em uma Unica norma, de forma a facilitar as consultas dos interessados, trazendo maior
clareza e consisténcia regulatdria, minimizando erros na compreensdao e aplicacdo das exigéncias,
reduzindo assim a inseguranca juridica na aplicacdo das regras estabelecidas.

Tal realidade ndo condiz com o panorama da regulamentacdo da numeracao da Agéncia, elaborada
por servico e atualmente dispersa em diversos atos normativos, a saber:

° Regulamento de numerag¢do do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolucdo n 286, de 30 de dezembro de 1998;

° Regulamento de numeracdo do Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolucdo n?
301, de 20 de junho de 2002;

° Regulamento sobre as Condicdes de Acesso e Fruicdo dos Servicos de Utilidade Publica e de
Apoio ao STFC, aprovado pela Resolucdo n2 357, de 15 de marco de 2004.

A dispersdo de preceitos em diversos regulamentos, aliada a repeticdo de alguns dispositivos de
mesma natureza em tais normas, requer a atuacdo da Agéncia no sentido de efetuar agregacdes e
simplificacbes, facilitando o acesso e a consulta por parte dos interessados, levando a transparéncia
regulatdria sobre o tema.

Nesse contexto, no ano de 2014 as dareas técnicas da Agéncia deram inicio a estudos referentes a
necessidade de atualizacdo das regras aplicaveis aos recursos de numeracao, sendo esta a terceira das
etapas definidas, qual seja, a revisdo das normas que tratam da numeracdo dos servicos de
telecomunicagdes (Planos de Numeracdo de Servicos), visando a convergéncia que ora se observa.

Qual o problema a ser solucionado?

A dispersao dos Planos de Numeracdao em diferentes regulamentos dificulta o entendimento e a
clareza do assunto, além de ndo estar aderente aos principios de simplificacdo e de consisténcia
regulatodrias.
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Tema 01 — ATUALIZACAO DA REGULAMENTACAO

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢bes — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

As diretrizes gerais para a regulamentacdo dos recursos de numeracdo sao estabelecidas no artigo
151 da mesma Lei, atribuindo a Agéncia a atividade administrativa de dispor sobre os planos de numeracao
dos servicos, assegurando sua administracdo de forma ndo discriminatéria e em estimulo a competicao,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Sendo assim, a competéncia da Agéncia para atuar sobre o problema deriva da prépria Lei.
Quais os objetivos da agao?

O objetivo da acdo é o de tornar transparente e concisa a regulamentacdo sobre a numeracao de
servicos, de modo aderente a evolugao do mercado de telecomunicagGes e de seus servigos, simplificando
0 acesso dos interessados (usuarios e prestadoras) a esses conteudos, contribuindo para uma maior
eficiéncia em todo o processo envolvido.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicacdes;
e Usudrios de servicos de telecomunicagoes.
Quais sao as opgoes regulatodrias consideradas para o tema?

e Alternativa A — Atualizar e consolidar os Planos de Numeragdo de Servico num Unico ato
normativo.

e Alternativa B — Atualizar os Planos de Numeracdo de Servico, mantendo-os em normativos
individualizados (por servico).

e Alternativa C— Manter a situacdo vigente (status quo).
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Atualizar e consolidar os Planos de Numeragdo de Servico num unico ato normativo.

Esta alternativa contempla a atualizagdo da regulamentagao sobre os Planos de Numeragao de
Servico e a sua consolidagdo em um Unico instrumento normativo, trazendo, assim, os seguintes
beneficios: a) reduz a dispersao de informacgdes regulatdrias repetitivas em diversos regulamentos; b) em
consequéncia, reduz a inseguranga regulatéria para o administrado, uma vez que esse passa a ter as
informagdes necessdrias em um menor numero de fontes de informacao, de forma mais facil e acessivel; e
¢) minimiza as ineficiéncias no processo de numeracdo de servicos, ao reduzir as falhas incorridas pelas
prestadoras, especialmente aquelas de pequeno porte, devido a maior facilidade de pesquisa dos marcos
regulatorios.

Como desvantagens da alternativa, tém-se os custos decorrentes da atualizacdo de procedimentos
e sistemas na Anatel e nas prestadoras. Todavia, esses custos tendem a ser compensados pelos beneficios
resultantes da padronizacdo e da uniformizagao das regras para todos os servigos envolvidos.

Alternativa B

Atualizar os Planos de Numeracdo de Servico, mantendo-os em normativos
individualizados (por servigo).

Embora também proporcione o beneficio de atualizacdo das regras associadas aos Planos de
Numeracgado de Servico, o fato de manter planos de numeragao em diferentes normativos nao agrega todas
as vantagens decorrentes da simplificacdo regulatéria, observados na alternativa A.

Assim, a alternativa vai de encontro a atual premissa de simplificacdo regulatdria. Por
consequéncia, ao mesmo tempo em que mantém ineficiéncias no processo regulatorio, a alternativa nao
facilita o acesso e a consulta dos interessados, notadamente as prestadoras de pequeno porte, aos
instrumentos regulamentares supracitados. Além disso, tém-se os custos decorrentes da atualizacdo de
procedimentos e sistemas na Anatel e nas Prestadoras.

Alternativa C

Manter a situagdo vigente (status quo).

Esta alternativa pressupde a manutencdo da atual regulamentacao que trata dos Planos de
Numeracdao de Servicos. Os custos qualitativos desta alternativa se baseiam na manutencdo das
ineficiéncias atualmente observadas nos processos envolvidos, as quais tendem a se tornar mais graves em
razdo da evolucdo do setor de telecomunicacdes. O beneficio que se pode inferir é a estabilidade
regulatdria, pela qual as prestadoras e a Anatel ndo teriam que alterar seus procedimentos e sistemas
internos.
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RESUMO DA ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Vantagens Desvantagens
ALTERNATIVA
Prestadoras Usuarios Anatel Prestadoras Usuarios Anatel
Regulamentagdo aderente a
realidade. .
Convergeéncia da
Convergeéncia da | Regulamentacio facil e | regulamentacdo. Custos de atualizacdo de o Custos de  atualizagio  de
A regulamentacao. ivel di . N3o identificadas. . .
acessivel. Regulamentacio aderente 3 | Procedimentos e sistemas. procedimentos e sistemas.
Mais seguranca juridica. realidade.
Processos mais eficientes.
Mantém ineficiéncias.
B Regulamentagdo aderente a Niio identificad Regulamentagdo aderente a Mantém ineficiéncias. Mantém  dificuldades de | N&o simplifica a regulamentagao.
do identificadas.
realidade. realidade. i acesso a regulamentagdo.
Inseguranca juridica. Custos de  atualizagio  de
procedimentos e sistemas.
Manutengdo das
Desnecessidade de alteracGes Desnecessidade de alteragdes | inaficianci
c ", E N3o identificad i, E ineficiéncias atualmente | nantem  dificuldades  de | Manutengio  das  ineficiéncias
em sistemas e Jo identificadas. em sistemas e R ~
) ) observadas no processo. acesso a regulamentagdo. atualmente observadas no processo.
procedimentos. procedimentos.
Inseguranga juridica
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

Da andlise do tema, concluiu-se que a alternativa A - Atualizar e consolidar os Planos de Numeracdo
de Servico num Unico ato normativo é a que melhor encaminha a solugdo do problema, por estar aderente
aos principios de simplificacdo e de consisténcia regulatdrias, ficando em sintonia com a orientagdo
estratégica da Agéncia de atualizacdo da regulamentacdo setorial, visando a convergéncia da
regulamentacdo dos servigos.

Assim, a unificacdao da regulamentagao de numerac¢ao de servicos de telecomunica¢bes segue em
linha com a convergéncia de regras e dos servicos, tornando a regulamentacdo mais concisa e
transparente, reduzindo duvidas e facilitando o acesso dos interessados (usuarios e prestadoras) as esses
conteudos.

Como serd operacionalizada a alternativa sugerida?

A alternativa sugerida serd operacionalizada mediante a atualizacdo e reunido ordenada dos
dispositivos do Regulamento de Numeracdo do STFC (aprovado pela Resolucdo n? 86, de 1998),
Regulamento de Numeracdo do SMP (aprovado pela Resolucdo n? 301, de 2002), Regulamento sobre as
Condicbes de Acesso e Fruicdo dos Servicos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC (aprovado pela
Resolugcdo n? 357, de 2004), em um unico Regulamento de Numeracdo de Servicos.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

A alternativa serd monitorada por meio da revisdao e acompanhamento dos processos que regem a
administracdo dos recursos de numera¢ao, no ambito da Superintendéncia de Outorgas e Recursos a
Prestacdo (SOR), de forma a avaliar se as novas regras serdo efetivas e estardao aderentes as necessidades
do setor.
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SUBTEMA 1.2: Numero Unico Nacional (NUN)

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

O Numero Unico Nacional (NUN) é uma aplicagdo que foi desenvolvida por iniciativa das
prestadoras em que, mediante o uso de um Cddigo de Acesso do STFC da série 400X, inicialmente, o
usudrio poderia acessar o assinante do servigo via a marcacao de uma chamada local nas localidades onde
fosse prestado, independentemente da localizagdo do(s) Centro (s) de Atendimento do assinante.

Tal aplicacdo, ativada a partir de 2002, visava atender a demanda de empresas do setor bancério ou
outros grupos econémicos que atuavam em diversas partes do Brasil, com uma identificacdo uUnica em
qualquer regido do Pais e mais econémica que os servicos suportados pelos Cédigos Nao-Geograficos
(CNG), especialmente no formato [800], pois os usuarios originadores assumiriam o custo das chamadas
locais. Em outras palavras, o usudrio originador paga o custo de uma chamada local, ficando o pagamento
do transporte da ligacdo sob a responsabilidade do contratante da aplicacdo NUN junto a prestadora.
Ainda a respeito dos custos para os usudrios, embora ndo seja usual, hd situacbes em que usudrios de
outras areas locais diversas do Centro de Atendimento do assinante podem efetuar ligacdes para o cddigo
NUN via a marcacdo de uma chamada LDN normal.

Posteriormente, a Agéncia editou a Resolucdo n2 388, em 7 de dezembro de 2004, a qual aprovou a
Norma Sobre CondicGes de prestacdo de Servicos de Telefonia para Chamadas Destinadas a “Assinante
0300”. Embora tal cddigo, em principio, seja analogo a aplicacdo NUN, os nimeros da tabela abaixo
demonstram a baixa receptividade do mercado a esse cédigo.

Passados dezesseis anos, os dados mais recentes disponiveis na Agéncia apontam para uma
predominancia de cddigos de acesso de usudrio STFC autorizados destinados as aplicacdes de NUN,
guando comparados ao CNG 300, o qual tem caracteristicas andlogas (vide tabela abaixo). Destacando que
a citada aplicacdo faz uso de cédigos em outras faixas (300X, por exemplo), a tabela a seguir permite ter
uma visao da quantidade de cédigos autorizados na série original, no formato [400X].

Tipo de Aplicagdo | Cddigos Autorizados

Cddigos 300 3.121
Cddigos 800 150.676
Codigos 400X (NUN) 2.853.000

Para essa série [400X], a tabela a seguir complementa as informacdes da tabela anterior,
acrescentando a quantidade de clientes ativos atualmente comparados aos recursos autorizados, em
guatro prestadoras aqui identificadas pelas letras A, B, C e D. Tais dados mostram a necessidade de se
repensar todo o processo relacionado a essa aplicacao.
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Prefixo | Recursos autorizados | Quantidade de clientes
Prestadora A | 4003 659.000 299
Prestadora B | 4002 580.000 204
Prestadora C | 4000 33.000 231
Prestadora D | 4004 536.000 1846

Atualmente, o fato do NUN ainda ser tratado como um simples Cddigo de Acesso de Usuario do
STFC implica a impossibilidade de oferta de numeros que estejam eventualmente disponiveis em
determinado milhar por outra prestadora, mesmo que a prestadora que tenha obtido a necessaria
autorizacdo ndo tenha a previsdo de fazer uso deles.

No caso da série 400X, por exemplo, os registros disponiveis na Agéncia indicam que somente as
Prestadoras Algar Telecom, Claro, Oi, Telefonica e TIM tém os recursos para a prestagdo do servigo
associado a aplicacdo NUN sendo que, pelas informacdes na Agéncia, atualmente existem 545 (quinhentos
e quarenta e cinco) prestadoras do STFC ativas no pais.

Qual o problema a ser solucionado?

O modelo atual de prestacdo de servico com base em Numero Unico Nacional apresenta baixa
eficiéncia de uso dos recursos de numeracgao e condi¢des ndo isondmicas por todas as prestadoras, além
de ndo poder expandir, no formato atual, para todas as areas locais, estando limitado a apenas 67 destas
areas.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicac¢Ges brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

As diretrizes gerais para a regulamentacdo dos recursos de numeracdo sao estabelecidas no artigo
151 da mesma Lei, atribuindo a Agéncia a atividade administrativa de dispor sobre os planos de numeracao
dos servicos, assegurando sua administracdo de forma ndo discriminatdria e em estimulo a competicao,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Sendo assim, a competéncia da Agéncia para atuar no problema deriva da prépria Lei.
Quais os objetivos da agao? Porque a intervengao regulatdria é necessaria?

O objetivo da acdo aqui proposta é o de dar tratamento ison6mico a todas as prestadoras,
possibilitando a elas a comercializacdo da aplicagdo NUN, com o uso mais eficiente dos recursos de
numeracgao.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicacdes;

e Usuarios de servicos de telecomunicagdes.
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e Entidade Administradora da Portabilidade Numérica (EA)
Quais sao as opgoes regulatorias consideradas para o tema?

e Alternativa A — Dar tratamento ndo geogrifico aos prefixos definidos para o NUN
(portabilidade intrinseca/tarifacdo local compartilhada) e atribui-los de maneira unitaria.

e Alternativa B — Atribuir de maneira unitaria os prefixos definidos para o NUN, mantendo as
caracteristicas locais e geograficas da numeracao.

e Alternativa C— Manter a situacdo vigente (status quo).

Pagina 18



@S ANATEL . Tema 01 — ATUALIZACAO DA REGULAMENTACAO

SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A
Dar tratamento ndo geogrdfico aos prefixos definidos para o NUN (portabilidade
intrinseca/tarifagédo local compartilhada) e atribui-los de maneira unitdria.

Nessa alternativa, os prefixos dos Cddigos de Acesso do Usudrio do STFC no formato [400X], e
aqueles que venham a ser destinados futuramente, deverao ter tratamento nao geografico e de forma
unitaria.

Isso implica a modificacdo do processo de autorizacdao da Agéncia, o qual passaria a ser dado em
bases unitdrias de maneira andloga a que é feita para os cédigos ndo-geograficos.

Nessa hipotese, as prestadoras devera ser concedido prazo para a implementacdo das modifica¢des
em suas redes, bem como para devolucdo dos Cédigos de Acesso que ndo estejam em servico ou que nao
tenham sido comercializados até a data de edigao do Regulamento.

Vantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

a) permite atender de forma isondmica a todas as prestadoras que venham a demandar a aplicacao
NUN, o que ndo é possivel no cendrio atual;

b) as prestadoras, em sua maioria, ja fazem uso das respectivas plataformas de Rede Inteligente
para dar tratamento as chamadas dirigidas ao servico, o que poderd resultar em menor tempo de
implantagao da alternativa;

c) possibilita ampliar a atuacdo geografica do NUN, permitindo a expansdo do servico a todo o
territdrio nacional, conforme o interesse do assinante e o modelo de negdcio implantado. Atualmente a
abrangéncia do NUN fica limitada as areas locais em que o servico esta ativo (limitado as 67 areas locais).

d) Simplifica o processo de atribuicdo de recursos de numeracdo para as aplicaces NUN.
e) melhora o nivel de eficiéncia em relacdo ao status quo .
Desvantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

a) necessidade de adequacdes nos sistemas de Tl das prestadoras, para que seja feito o controle e a
atribuicdo dos recursos em bases unitarias;

b) necessidade de adequacgbes nos sistemas de Tl da Anatel, para que seja feito, também para os
Cdédigos de Acesso que se destinem ao NUN, o processo de atribuicao e de controle dos recursos em bases
unitarias;

c) necessidade de adequacdes nos sistemas de Tl da Entidade Administradora da Portabilidade
Numeérica (ABR Telecom).
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Alternativa B

Atribuir de maneira unitdaria os prefixos definidos para o NUN, mantendo as
caracteristicas locais e geogrdficas da numeragdo.

Diferentemente da sistematica atual (status quo), cuja atribuicao dos recursos de numeragdo se da
por milhar, esta alternativa B, assim como a alternativa A, implica a atribuicdo unitaria do prefixo a ser
definido para a aplicagdo NUN. Embora se mostre mais eficiente que a condi¢do atual, ao manter as
caracteristicas locais e geograficas da numeragao, a atribuicdo da forma aqui proposta ainda mantém
significativo grau de ineficiéncia, pois continuaria a atribuicao por drea local. Ou seja, a prestadora deverd
solicitar o respectivo cédigo de acesso em todas as dreas locais em que a aplicagao for prestada.

Além disso, nessa alternativa, as prestadoras de STFC se veriam obrigadas a proceder profundas
alteragGes em suas redes, de maneira a possibilitar a analise dos digitos discados até a oitava cifra. Por
exemplo, um usudrio que marcasse o numero 4003-4547, obrigaria a rede a aguardar a recepgao do digito
“7” para fazer o correto encaminhamento da chamada.

Nesse caso, pesa o fato de continuar a existir a necessidade de a prestadora solicitar autorizag¢ao de
uso do recurso em todas as Areas Locais de interesse do assinante.

Vantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

a) permite atender de forma isondmica a todas as prestadoras que venham a demandar a aplicacao
NUN, o que ndo é possivel no cenario atual;

b) melhora o nivel de eficiéncia em relacdo ao status quo.
Desvantagens observadas na ado¢ao desta alternativa:

a) necessidade de adequacdes nos sistemas de Tl das prestadoras, para que seja feito o controle
dos recursos em bases unitarias;

b) necessidade de adequacdes nos sistemas de Tl da Anatel, para que seja feito o processo de
atribuicdo e de controle dos recursos em bases unitdrias;

c) necessidade de alteracdes mais extensas nas redes das prestadoras, principalmente nas centrais
de comutacao;

d) maior tempo para implantacdo da alternativa;

e) impossibilidade de ampliar o escopo do servico para todas as areas locais.

Alternativa C

Manter a situagdo vigente (status quo).

Tal alternativa implica a manutencdo do atual quadro, onde ha limitacdes de acesso a aplicacdo do
NUN a grande parte das prestadoras de STFC, o que vai de encontro a politica da Agéncia de facilitar o
acesso isondmico aos recursos de numeracao de servicos pelos diversos interessados, de forma a estimular
a competicdo. Essa alternativa, que corresponde ao status quo, gera um desequilibrio competitivo na
prestacdo do servico, pois impossibilita um tratamento concorrencial neutro entre as prestadoras
outorgadas.

Ademais, dentre as alternativas avaliadas no presente relatdorio de AIR, esta é a que menor
eficiéncia traz a gestdo dos recursos de numeracao.
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Vantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

a) desnecessidade de adaptacdo de sistemas de Tl da Anatel e das prestadoras.

Desvantagens observadas na ado¢ao desta alternativa:

a) manutencdo da condicdo atual de n3do ofertar acesso isondmico a aplicagdo NUN a todas as
prestadoras do STFC, prejudicando o ambiente competitivo;

b) impossibilidade de ampliar o escopo do servico para todas as areas locais, além de manter uma
baixa eficiéncia dos recursos de numeragao utilizados para o NUN.
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Vantagens Desvantagens
ALTERNATIVA
Prestadoras Usuarios Anatel Prestadoras Usuarios Anatel
Simplificagdo do processo de
atribuicdo de recursos de
numeragao.
Atendimento isondmico as
Atendimento isonémico as
prestadoras que venham  a | paior competido na oferta
demandar aplicacdo NUN. de NUN. prestadoras que venham a | Nocessidade de adaptacio de
A M ¢ ¢ d demandar aplicagdo NUN. sistemas de Tl (prestadoras e Niio identificad Necessidade de adaptagdo de
enores custos e tempo de e : do identificadas.
S P Possibilidade de ampliar o Melhor eficiéncia de gestio | Entidade Administradora da sistemas de TI.
HODIaatacy NUN para todas as areas o, o
' p dos recursos em relacio 3 Portabilidade Numérica).
Possibilidade de ampliar o NUN locais. situacdo atual.
para todas as areas locais.
Possibilidade de ampliar o
NUN para todas as dreas
locais.
Necessidade de adaptagdo de
Atendimento isondmico s sistemas de Tl. Necessidade de adaptagio de
prestadoras que venham a | Necessidade de adaptacbes sistemas de Tl.
Atendimento isondmico  as ieacs ; Impossibilidade de estender
Maior competicdo na oferta | demandar aplicagio NUN. mais extensas em suas redes. = . NUN n3o esta disponivel em todas
B prestadoras que venham a o NUN a todas as areas , .
demandar aplicagio NUN. de NUN. Melhor eficiéncia de gestdo | NUN ndo estd disponivel em | |ocqis. as dreas locais, mas somente em
dos recursos em relagdo a | todas as dreas locais, mas 67.
situagdo atual. somente em 67. Maior tempo de implantacio.
Maior tempo de implantagdo.
L Menor competi¢do da oferta | Menor competicdo da oferta de
Acesso ndo isondmico ao NUN.
de NUN. NUN.
Desnecessidade de adaptacdo de Desnecessidade de 5 " .
C N3o identificadas. NUN ndo estd disponivel em . .y , o oy .
f 5 ; NUN ndo esta disponivel em | NUN ndo esta disponivel em todas
sistemas de TI. adaptacdo de sistemasde Tl. | t,qas as 4reas locais, mas ; p : , _ p
todas as dreas locais, mas | as dreas locais, mas somente em
somente em 67.
somente em 67. 67.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

Sugere-se a adogdo da alternativa A - Dar tratamento ndo geografico aos prefixos definidos para o
NUN e atribui-los de maneira unitdria, pois, ao tempo que possibilita o uso mais eficiente dos recursos de
numerag¢ao, permitird a Agéncia atribuir esses recursos a um maior nimero de prestadoras, o que terad o
conddo de dar acesso a oferta comercial do NUN a todos os interessados.

Além disso, essa alternativa criara condigdes para ampliar a atuagao geografica do NUN, permitindo
a expansdo do servico a todo o territério nacional, conforme o interesse do assinante e o modelo de
negocio implantado.

Como serd operacionalizada a alternativa sugerida?

A adocdo da alternativa A trard impactos as prestadoras, as quais terdo a necessidade de adequar
programacdes de encaminhamento em suas redes, bem como de sistemas de Tl de suporte a operacao.

Da mesma forma, a Anatel precisara realizar modifica¢cdes no sistema de administracdo do plano de
numeracao, para que a atribuicdo dos recursos de numeracado passe a ser feita nimero a nimero, e ndo
por grupo de milhares, como é feito atualmente®.

Essas mudancas trardo a necessidade de se estabelecer um plano de trabalho junto as Prestadoras.
Como a alternativa sugerida sera monitorada?

O monitoramento desta atividade sera feito pela drea da Agéncia responsavel por gerir os recursos
de numeracao, especificamente quanto a atribuicdo e o uso eficiente dos recursos de numeragao para a
oferta de NUN.

* Relembra-se que, na Acdo 12.2 da Agenda Regulatoria, referente a reavaliacdo da regulamentacdo de administracdo dos
recursos de numeragado, esta sendo prevista uma entidade para auxiliar nesta atividade. Esta proposta ja foi a Consulta Publica e
encontra-se atualmente no Conselho Diretor para aprovacgao final.
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SUBTEMA 1.3: Servicos de Utilidade Publica (SUP)

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

A regulamentacao vigente definiu o formato tridigito [IN,N;] para os Cédigos de Acesso a Servigos
de Utilidade Publica e, de forma especial, aos Servigos Publicos de Emergéncia.

No entanto, na evolucdo da prestacdo de tais servicos foram sendo verificadas diversas
necessidades no suporte a prestacao de tdo importantes servigos.

Em primeiro lugar, as prestadoras de servicos de telecomunica¢des no papel de detentoras de
diferentes outorgas para os diversos servicos (STFC, SMP, SeAC) passaram a demandar diferentes cddigos
tridigitos, cada um para um servico diferente.

Apenas a titulo de exemplo, podemos citar os codigos 103+15 (prestadora de STFC), 105+8
(prestadora de SMP) e 106+25 (prestadora de SeAC), todos pertencentes ao mesmo grupo de empresas.

Em segundo lugar, a existéncia de 6rgaos com fungdes correlatas em diferentes esferas da
Administracdo Publica leva a necessidade da adocdo de digitos de extensdo ao cédigo tridigito de maneira
a facilitar a programacdo do encaminhamento das chamadas nas diversas redes de telecomunicac¢des, com
a mitigacdo de falhas advindas de erros nesse encaminhamento.

Nessa hipdtese, destacamos o exemplo do Cédigo 162 (Ouvidorias Publicas), cujos drgdos existem
nas trés esferas publicas, ou seja, Federal, Estadual e Municipal. Assim, numa mesma cidade, o cidadao
podera ter a necessidade de se comunicar ora com um nivel da Administracdo, ora com outro. A adogdo
dos digitos de extensdo é elemento facilitador na programacao correta do destino desejado.

Por ultimo, a adocgdo de digitos de extensao aos cédigos resultou em limitacdo da oferta do préprio
cddigo a vista da imensa quantidade de prestadoras de telecomunicacdes outorgadas que hoje
testemunhamos.

Esse é o caso do Cddigo 103 o qual, mesmo com dois digitos de extensdao no formato [103+N;N4],
da a possibilidade de atendimento a 100 (cem) prestadoras, embora existam atualmente mais de 540
prestadoras com outorga de STFC.

Nessa senda, ha que se avaliar se é o caso de se estabelecer alguns parametros a partir dos quais
seja possivel aceitar uma solicitacdo de Cédigos SUP, por exemplo, o volume de chamadas dirigidas para o
Centro de Atendimento. Tal critério, por exemplo, poderia ser estendido a analise de novos pedidos de
Cédigos SUP, também, evitando-se o consumo de recursos com servicos que possam ser atendidos por
outros cddigos, a exemplo dos CNG 300 e 800.
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Qual o problema a ser solucionado?

A regulamentacdo sobre os cddigos tridigitos destinados a Servicos de Utilidade Publica ndo estd
aderente as necessidades atuais do setor e da sociedade conduzindo, por vezes, ao uso inadequado dos
cddigos destes servicos.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicag¢des brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

As diretrizes gerais para a regulamentagao dos recursos de numeragao sao estabelecidas no artigo
151 da mesma Lei, atribuindo a Agéncia a atividade administrativa de dispor sobre os planos de numeragao
dos servigcos, assegurando sua administracdao de forma ndo discriminatéria e em estimulo a competicao,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Sendo assim, a competéncia da Agéncia para atuar sobre o problema deriva da prdépria Lei.
Quais os objetivos da agao? Porque a intervengao regulatdria é necessaria?

Definir de forma mais transparente para a sociedade e interessados as condi¢des para o acesso aos
Cédigos SUP, minimizando a diversificacdo de cdédigos para os mesmos objetivos e, dessa forma,
contribuindo para a maior facilidade de sua memorizacao pelos cidadaos.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servigos de telecomunicagdes;
e Usuarios de servicos de telecomunicacgodes;
e Entidades provedoras de servicos de utilidade publica.
Quais sao as opgoes regulatdrias consideradas para o tema?
e Alternativa A — Adequar os cédigos SUP a realidade atual, utilizando digitos de extensao;

e Alternativa B — Adequar os cédigos SUP a realidade atual e melhorar os requisitos e as
especificacbes para atribuicdo de novos cédigos SUP;

e Alternativa C— Manter a situacdo vigente (status quo).
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Adequar os codigos SUP a realidade atual, utilizando digitos de extensdo.

Essa alternativa propde determinar que sejam atribuidos a entidades com a mesma finalidade o
mesmo cddigo tridigito, sendo diferenciadas pelos digitos de extensdao. Ademais, ndo se colocaria qualquer
restricao adicional as demais por tais codigos.

Nesse caso, se resolveria o problema da multiplicagdo de cdédigos por instituicdes com o mesmo
objetivo, nas trés esferas, mas nao se resolveria os casos da mesma entidade com diversos cddigos, nem
imporia limitacdes a demanda externa. Apenas a titulo de exemplificacdo, o cddigo 162 (Ouvidorias
Publicas) poderia ter os seguintes formatos:

a) 162+10, para a Ouvidoria Federal;

b) 162+20, para as Ouvidorias Estaduais;

c) 162+30, para as Ouvidorias Municipais.
Vantagens observadas na adoc¢ao desta alternativa:

a) reducdo na quantidade de cddigos tridigitos, pois as instituicGes que tivessem os mesmos
objetivos teriam autorizado o mesmo cddigo tridigito, sendo diferenciadas pelos digitos de extensao;

b) possibilidade de atender melhor as demandas da sociedade, proporcionando mais transparéncia
no processo de atribuicdo dos cédigos SUP.

Desvantagens observadas na adogdo desta alternativa:

a) instituicdes de servico publico preferem, em geral, cddigos especificos para si, o que pode gerar
descontentamento desses érgaos;

b) falta de critério pratico que limite o acesso ao cédigo tridigito, o que ndo permite a Agéncia filtrar
as demandas.

Alternativa B

Adequar os codigos SUP a realidade atual e melhorar os requisitos e as especificacoes
para atribuigdo de novos codigos SUP.

Essa alternativa se diferencia da anterior pelo estabelecimento, além da possibilidade de existéncia
de digitos de extensdo, de um regramento mais objetivo e criterioso para a atribui¢cdo de cddigos de SUP.

Nesse caso, sugere-se as regras descritas a seguir, as quais poderiam ser praticadas em conjunto, ou
ndo, dependendo de cada caso.

a) uso de cddigos tridigitos sem digito de extensdo nas situacdes em que a instituicdo e campo de
atuacdo sejam unicos. Exemplos: Policia Federal [194]; Procon [151];
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b) uso de cddigos tridigitos com digitos de extensdo, nos formatos [1N,N;+D;] ou [1N,N;+D;D,],
conforme as quantidades de instituicdes com os mesmos objetivos. Exemplos:

b.1) Ouvidoria Publica Federal [162+10]; Ouvidoria Publica Estadual [162+30] e Ouvidoria Publica
Municipal [162+50];

b.2) Ministério Publico Federal [127+10]; Ministério Publico dos Estados [127+30];
b.3) Agéncias Reguladoras Federais [167+1D,]; Agéncias Reguladoras Estaduais [167+3D,];

c) uso de cédigos tridigitos com digitos de extensdo, nos formatos [1N,N;+D4] ou [1N;N;+D;D,],
conforme o caso, sempre que o uso da extensao minimize erros no encaminhamento das chamadas.
Exemplo: Servico Municipal [156] em Areas Locais compostas por mais de um municipio. Nesse caso, um
usudrio que mora no municipio “A” dessa drea local, mas trabalhe em um municipio “B” dessa mesma area
local, podera, por exemplo, acessar sua Prefeitura quando estiver no seu trabalho.

d) oferta de um novo cédigo, no formato [107+ D.D,], por exemplo, destinado a prestadoras de
servicos de telecomunicacbes de interesse coletivo que detenham, pelo menos, duas outorgas de servicos
de interesse coletivo distintos e que apresentem determinado volume de chamadas/més dirigidas ao
Centro de Atendimento da Instituicdo e/ou determinada quantidade de acessos em servigo. Esse codigo
SUP seria Unico para a prestadora, abarcando todos os servigcos por ela prestados;

e) adoc¢do de dois critérios de avaliagdo de novas demandas, a serem usados conforme o caso,
baseados no volume de chamadas/més dirigidas ao Centro de Atendimento da Instituicio e/ou na
guantidade de acessos em servico. Exemplo: prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo [103+ D;D;], [105+D4] e [106+ D;D,].

Da mesma forma que a alternativa A, esta alternativa resolveria o problema da multiplicagcdo de
codigos por instituicdes com o mesmo objetivo, nas trés esferas. Ainda, ao passar a impor novos limites
para o acesso aos cédigos SUP, mitigaria os problemas trazidos pelo excesso de demanda em relagdao aos
cddigos ainda disponiveis, bem como ao uso inadequado desses cédigos.

No caso de instituicdes publicas que ja detenham autorizacdo de uso de cédigos tridigitos, a
exemplo das Ouvidorias Publicas [162], a ado¢do dos digitos de extensao demandara alguma negociacao
entre a Agéncia e a Instituicdo, além de adequagdes nas programacdes de encaminhamento de chamadas
nas redes das prestadoras.

Vantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

a) reducdo na quantidade de cddigos tridigitos, pois as instituicGes que tivessem os mesmos
objetivos teriam autorizado o mesmo cddigo tridigito, sendo diferenciadas pelos digitos de extensao;

b) possibilidade, com a existéncia de critérios impondo limites minimos para acesso ao cédigo
tridigito, de uma maior filtragem e controle das demandas por recursos desse tipo, trazendo mais
transparéncia e objetividade para o atendimento dessas demandas.

Desvantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

a) a Agéncia precisara tratar eventuais pressdes, uma vez que as instituicdes do servigco publico em
geral preferem cédigos especificos para si;

b) necessidade de negociacdo, em alguns casos, entre a Agéncia e a Instituicdo por conta da adoc¢ao
dos digitos de extensdo, além de adequagdes nas programacées de encaminhamento de chamadas nas
redes das prestadoras.
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Alternativa C

Manter a situagdo vigente (status quo).

Essa alternativa manteria o atual quadro, onde ha limitacdes de acesso a determinados cddigos
devido a demanda maior do que as possibilidades de combinacdo dos digitos de extensdo, o que vai de
encontro a politica da Agéncia de facilitar, cada vez mais, o acesso a prestagcdo dos servicos de
telecomunicagdes aos diversos interessados.

Ndo foram observadas vantagens na adog¢do dessa alternativa.
Desvantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

a) manutencao das demandas por codigos tridigitos, sem que a Agéncia tenha mecanismos mais
transparentes e eficazes para filtrar tais demandas.

b) manutenc¢do do incentivo ao uso ineficiente dos recursos destinados aos SUP, podendo levar a
escassez dos recursos destinados a essa finalidade em curto espago de tempo.

c) dificuldade, frente a auséncia de critérios objetivos aderentes a realidade atual, no processo de
atribuicdo de cédigos SUP por parte da Agéncia, o que gera inseguranga no processo de administragao
desses recursos.
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Vantagens Desvantagens
ALTERNATIVA
Prestadoras Usuarios Anatel Entidades SUP Prestadoras Usuarios Anatel Entidades SUP
Manutengdo da demanda por cddigos Impossibilidade de se
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A facilita as | tridigitos, o | Melhor atendimento as demandas por | rdigitos, com maior | Ndo identificadas. | alternativa B, uma | Eventuais pressdes por entidades que Necessidade i
configuracdes de | que facilita a | COdigos tridigitos, com maior transparéncia | transparéncia no vez que a redugdo | desejarem um cédigo tridigito exclusivo. adaptacio em virtude
encaminhamento | memorizagdo. no processo de atribuicdo. rocesso de atribuigdo. dos cédigos ; =
om sua rede ¢ P ¢ tridl’gitosémenogr Necessidade de negociagdo, em alguns da implementacao dos
’ " | casos, por conta da adoggo de digitos de | Jigitos de extensdo em
SR, alguns casos.
Reducdo da quantidade de tridigitos (maior Impossibilidade de se
. Redugio  da | que a alternativa A). Melhor atendimento as obter um  codigo
Redu(;.ao da quantidade de _ ) demandas por cédigos Eventuais pressdes por entidades que | exclusivo em alguns
ql.Jaln'.cldade .de tridigitos 'V!E|_h°r a.te’n.dlmento as. demandasA p?r tridigitos, com maior desejarem um cédigo tridigito exclusivo. casos.
= tridigitos  (maior (mai codigos tridigitos, com maior transparéncia ¢ L Niio identificad Niio identificad
maior que a ransparéncia no 3o identificadas. 3o identificadas. ] o s
que a alternativa | .q no processo de atribuicdo (maior que a P p buics Necessidade de negociagdo, em alguns | Necessidade de
A), o que facilita aternaftlv.ar Ab | iternativa A). processo de atribuigao casos, por conta da adogo de digitos de | adaptagdo em virtude
amemorizagio. | ° 94¢ 12 'ta a o o _ (maior ooave a extensgo. da implementagdio dos
memorizagdo Critérios objetivos para filtras as demandas | alternativa A). digitos de extensio em
por codigos tridigitos. alguns casos.
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L. bieti Menor
criterios |° J~e "(;05 transparéncia na | Manutencdo da demanda por cddigos
ara a selegdo das ; ;
Manutengdo do status z g ¢ utilizagio  desses tridigitos, ~ sem  mecanismos  mais o T (s
emandas or - ; ; so ineficiente destes
; y quo (auséncia de filtros o » .p codigos  tridigitos, eficientes e transparentes para filtrar tais ‘
Ndo Ndo _ . K . codigos  tridigitos, emandas recursos pode impactar
C . . . . N3o identificadas. objetos pela Agéncia da que tem como : o
identificadas. identificadas. L o que gera L. na escassez de codigos
demanda por codigos principio e 6o 08

tridigitos).

inseguranca no
processo de
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desses recursos.

proporcionar mais
facil memorizagdo
pelos usudrios.

Manuten¢do do
ineficiente dos recursos destinados aos
SUP.

tridigitos.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

Com base na andlise realizada conclui-se que a adoc¢do da alternativa B - Adequar os cddigos SUP a
realidade atual e melhorar os requisitos e as especificacdes para atribuicdo de novos cédigos SUP se
mostra como a melhor opc¢do para atacar o problema, pois ela permite agregar a vantagem de controlar a
proliferacdo de Cédigos SUP, que dificulta a memorizacdo da parte dos cidaddos, e a pratica de critérios
transparentes para a autorizacao de uso de determinado Cddigo SUP.

Como sera operacionalizada a alternativa sugerida?

A adocdo da alternativa B trard a necessidade da adequacdo das programacbes de
encaminhamento de chamadas nas redes das prestadoras, bem como em sistemas de Tl de suporte a
operacgao.

No caso da Anatel, havera a necessidade de adequag¢des no sistema de administracao do plano de
numerac¢do, bem como a negociacdo com algumas entidades publicas ja contempladas com Cdédigo SUP, e
gue venham a demandar modificagdes com a introdugao dos digitos de extensao.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

O monitoramento desta atividade serd feito pela drea da Agéncia responsavel por gerir os recursos
de numeracgao, especificamente quanto a atribuicdo e o uso eficiente dos recursos de numeragao para
Servicos de Utilidade Publica.
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SUBTEMA 1.4: Codigo de Sele¢ao de Prestadora (CSP)

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

O Cédigo de Sele¢do de Prestadora (CSP) é um recurso de numeracao vinculado a cada prestador de
STFC, na modalidade longa distancia, e foi introduzido em 3 de julho de 1999 para possibilitar a escolha
(pelo usuario) da prestadora, no ato de realizacdo de cada chamada®. Esse instrumento criou melhores
condi¢des de competicdo no mercado de longa distancia.

A aprovacdo da Emenda Constitucional n.2 8, de 15 de agosto de 1995 rompeu com o monopdlio na
prestacdo dos servicos de telecomunicacdes abrindo a possibilidade de competicdo. A delimitacdo do
marco legal das telecomunicagdes foi consolidada na LGT (Lei n? 9.472), em 1997. A leitura extensiva da
LGT propicia o entendimento de que a prestacdo dos servicos de telecomunicacbes é baseada nos
principios da universalizacdo e continuidade dos servicos (art. 52) e, especialmente, da livre ampla e justa
competicao (art. 62).

Mas foi somente em dezembro de 1998 que restou definido que a competicdo nos servicos de
longa distancia se daria chamada a chamada, por meio do uso de CSP. Até aquele momento estes servigos
eram prestados por um Unico prestador, regra geral, pela concessionaria pertencente ao Grupo Telebras.
Quando as chamadas de longa distancia ocorriam dentro da regido de atuacdo de uma determinada
concessiondria elas eram realizadas por essa empresa; quando ocorriam entre regides de concessao
distintas, ou se tratasse de chamada internacional, havia o envolvimento de uma terceira empresa, a
Embratel.

O Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolucdo n.2 85, de 30 de
dezembro de 1998, introduziu a definicdo do CSP e criou obrigacdes de sua divulgacdo. Ao seu turno, o
Regulamento de Numerac¢ao do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugdo n.2 86,
na mesma data, definiu como premissa basica para a estruturacdo dos Planos de Numeracdo do STFC a
capacidade para que o consumidor pudesse selecionar a cada chamada a sua prestadora de longa
distancia. Esse Regulamento de Numerag¢ao do STFC também definiu o formato do CSP, bem como, os
procedimentos de marcagdo para cada tipo de chamada. Restou instituido o CSP cuja implementacao veio
a ocorrer em 3 de julho de 1999, por forga da Resolug¢ao n.2 130, de 31 de maio de 1999. Posteriormente,
em 2002, o uso do CSP foi estendido também para as chamadas de telefonia mével (SMP) cuja origem e
destino estivessem em dreas de prestacdo distintas (no caso, a Area de Registro, constituida por conjunto
de municipios contidos numa mesma area de Cédigo Nacional).

E importante destacar que o servico de longa distancia separa a rede local de servico da rede de
longa distancia. A regra regulatdria define as areas geograficas onde internamente um determinado

* A escolha da prestadora de servico é um direito do usuario, previsto na regulamenta¢do (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de TelecomunicagBes, anexo a Resolugdo n2 632/2014, no seu art. 39, II).
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servico é prestado na modalidade local. Assim, constitui longa distancia o trafego fruido externamente a
essas areas de prestacao.

O CSP permite que a escolha da prestadora de longa distancia seja realizada automaticamente a
cada chamada realizada. Possibilita assim que os consumidores possam utilizar-se das diversas ofertas
disponibilizadas pelas prestadoras do servico, a cada momento de realizacdo de uma chamada,
considerando os planos de servico que cobram por tempo de chamada.

Assim, para um determinado destino pode haver uma oferta disponibilizada por uma prestadora
com menor custo para o consumidor. Acaso num segundo momento o destino da chamada seja outro, a
oferta de outra prestadora pode ser mais atraente. O CSP permite que esta escolha por uma ou outra
prestadora do STFC na modalidade longa distancia ocorra sem procedimentos prévios, sendo realizada a
escolha apenas pela marcacdo executada.

Convém destacar que o CSP ndo é a Unica forma de se utilizar de uma prestadora de longa distancia
gue seja distinta da prestadora do servico local. Existem outros mecanismos que permitem esta situacao.
Entretanto, estes outros mecanismos, embora incorram em menores custos para a industria, ndo
possibilitam a escolha da prestadora de longa distadncia de maneira tdo abrangente e simplificada como a
utilizacdo do CSP. Destaca-se, como exemplo, o modelo norte-americano com a pré-selecao do prestador
de servico de longa distancia e, ainda, no Brasil, o modelo de marcacdao alternativa, utilizado pelas
prestadoras com menos de 50.000 (cinquenta mil) consumidores.

A relagdo entre o CSP e o servigo de longa distancia

Nos termos definidos no Regulamento de Numera¢do do STFC, o CSP é elemento do Plano de
Numeracao do STFC que identifica a prestadora do servico nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional. Portanto trata-se do Recurso de Numeragdo que permite a identificacdo da
prestadora requerida para a prestacdao desses servigos. Assim, o CSP constitui um elemento exclusivo para
os servigcos nesta modalidade.

A sua existéncia tem relagdo intrinseca com esta modalidade de servigcos. Sem a existéncia da longa
distancia, o CSP perde a razdo de ser. O contrario, entretanto, ndo é verdadeiro, é possivel a haver a oferta
de servicos de longa distancia sem o uso do CSP, haja vista que, mesmo antes de sua existéncia, os servicos
ja eram definidos nas duas modalidades, local ou de longa distancia, ainda que em regime de monopdlio. E
mesmo com a instituicdo de regime de competicao neste mercado de longa distancia é possivel que isto
seja concebido sem a utilizacdo do CSP.

E o caso utilizado no Brasil para as prestadoras que n3o possuem CSP. Nesta situacdo, a marcacdo
da chamada ndo requer a utilizacdo deste Recurso de Numeracdo. A prestadora de servicos de longa
distancia é previamente selecionada pelo usuario, podendo ser, inclusive, a prépria prestadora do servico
local. A regulamentacdo ndo especifica condicGes para esta escolha prévia ou condicGes para a troca da
operadora de longa distancia, as quais sdo acordadas entre partes na forma estabelecida em contrato.
Decerto que estas condigdes devem respeitar os preceitos legais e regulatdérios que asseguram a
possibilidade de escolha, pelo usudrio, da prestadora de longa distancia, de outra sorte a clausula
contratual é considerada invalida.

Reconhece-se que, no momento atual, deter um CSP associa um beneficio para uma empresa, qual
seja, a possibilidade de alcancar e prestar servicos para os consumidores do servico local das demais
prestadoras. Isto se deve ao fato de que a maior parte destas prestadoras, considerando o arcabouco
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regulatdrio vigente, ndo pode utilizar da marcacdo alternativa em sua rede’, de forma que os servicos de
longa distancia para este consumidor sé podem ser oferecidos por meio da utilizacdo do CSP.

> Alteracdo promovida no Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n2 86, de
30 de dezembro de 1998, por meio da Resolugdo n? 607, de 13 de margo de 2013.
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A liberdade tarifaria

Considerando o nivel atual de competicdo na prestacdo de servicos de Longa Distancia Nacional,
estudos realizados recentemente pela Anatel, no ambito do Processo n? 53500.000579/2018-
73°, evidenciaram a existéncia de ampla e efetiva competicdo neste mercado e, assim, concluiu pela
possibilidade de ado¢do do regime de liberdade tarifaria para a modalidade LDN, nos termos no art. 104 da
LGT. Esses estudos consideraram o nivel competitivo do mercado de STFC-LDN por meio da analise de
aspectos considerados relevantes, entre eles: a substituibilidade entre o Servico Mével Pessoal (SMP) e o
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC); a relevancia das aplicages OTT; o niumero de ofertantes; a
concentracdo de mercado; e a evolugdo dos precos praticados na modalidade LDN.

Ressalta-se, que a liberdade tarifaria na modalidade de Longa Distancia Internacional ja havia sido
prevista em 2011, por meio da Norma para Implantacdo e Acompanhamento de Liberdade Tarifaria no
Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao Uso Publico em Geral, Modalidade Longa Distancia
Internacional, aprovada pela Resolugdo n2 573, de 10 de outubro daquele ano.

Os estudos conduzidos quando da elaboracdo da Anadlise de Impacto Regulatério (AIR) para
subsidiar decisdao do Conselho Diretor da Anatel quanto a definicdo da liberdade tarifaria para o STFC
modalidade Longa Distancia Nacional — LDN (SEIl n? 3246846) demonstram que a dinamica desse mercado
permanece sinalizando uma continua desconcentragao, por meio do incremento no nimero de ofertantes,
migracdo para a telefonia mével com planos de servigos favordveis aos consumidores e expansdao da
utilizacdo de aplicativos de comunica¢ao baseados em OTT.

Verificou-se no referido estudo a existéncia de elementos que possibilitariam a adoc¢do da liberdade
tarifaria no Plano Basico das concessionarias do STFC, modalidade longa distancia. Observou-se, ainda,
evidéncias sobre a efetiva e ampla competicdo na prestacao destes servigos no Brasil, indicando ndo haver
margem para pratica de abuso de poder econ6mico, incluindo a pratica de precos abusivos.

A escassez do recurso de numeragao

Atualmente a reserva técnica de recursos destinados ao CSP nao é suficiente para atender a todas
as prestadoras do STFC que detém autorizagdao na modalidade longa distancia. Tal situagao ficou evidente
apoés o chamamento publico realizado pela Agéncia (Ato n2 2964-SOR, de 12 de maio de 2015), em que
houve solicitacdes de CSP de 27 (vinte e sete) prestadoras.

A questao da escassez foi resolvida, ainda que em parte, na alteracao promovida pela Resolug¢do n.2
607, de 13 de marco de 2013. Naquela oportunidade a area técnica justificou a alteracdo nos seguintes
termos:

“Além desses artigos, ha que se alterar a restricdo de que a designacdo de CSP sera realizada
por meio de Sorteio Publico. Esse critério de atribuicdo foi apropriado no passado, mas nao
condiz com o cenario atual.”

“Essa alteragao regulamentar é motivada pela necessidade em se promover, no ambito da
atribuicao de recursos, uma alocagao mais eficiente. Nesse sentido, a licitagdo por meio de
leildo poderia garantir os melhores resultados.”

“Duas defini¢cdes acerca de eficiéncia se fazem relevantes para entender a afirmagdo acima
exposta. A primeira, eficiéncia produtiva, é a situagcdo em que, dados os recursos iniciais e a
tecnologia, maximizam-se os resultados, reduzindo-se o desperdicio ao minimo. Por sua vez,

® Tal processo constitui a Acdo n? 59.1 da Agenda Regulatéria da Anatel para o biénio 2017-2018, estando atualmente no
Conselho Diretor para aprovagao de Consulta Publica.
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a segunda definicdo, eficiéncia alocativa, é a situacdo em que os recursos estdo distribuidos
entre os agentes de forma que se pode deles extrair seu valor social maximo.”

“Aplicando-se esse termo aos Recursos de Numerac¢do, pode-se consignar que, dada uma
atribuicdo de recursos a prestadora, quanto mais ela os utilizar, mais eficiente serd do ponto
de vista produtivo. Alcancar uma situacao de eficiéncia alocativa, por sua vez, significa
atribuir cddigos aquelas prestadoras que produzem maior valor social, mensurado pela
guantidade de usuarios que atendem.”

“Em outras palavras, se o objetivo final do regulador é aumentar o valor social, ele deve
alocar mais recursos aquelas prestadoras que possam utilizd-los plenamente (sem
desperdicios) e atender ao maior nimero de usuarios. “

Todavia, observa-se que algumas exigéncias regulamentares devem ser repensadas, principalmente
frente a escassez destes recursos, a exemplo da exigéncia de autorizacao expressa da Anatel para uso de
CSP e da pré-selegao, visando tornar o processo mais dinamico e menos burocratico.

Oportuno registrar que, identificados problemas técnicos e mercadolégicos para a designacao do
CSP, em especial a escassez de recursos de numeragao frente a demanda existente, a regulamentagao
vigente ja enderegou possiveis alternativas para a sua solugao.

Nesse sentido, mencionam-se as alteracdes promovidas pela Agéncia por meio da supracitada
Resolu¢do n2 607/2013, permitindo a alocagdo mais eficiente dos CSP, extinguindo a exclusividade de sua
designacdo mediante a realizacdo de sorteios publicos e possibilitando que tal designacdo possa ocorrer
por intermédio de processo licitatorio.

Também foi possibilitada a utilizagdo, mediante autorizacdo da Anatel, de procedimento de
marcacao alternativo, quando o usudrio é dispensado de marcar o CSP para a realizagdo de chamadas de
longa distancia. Tal dispensa é possivel para as prestadoras com menos de cinquenta mil acessos em
servico na regidao do Plano Geral de Outorgas (PGO) em que atuam ou que possuam autorizacdo para
prestacdo do servico restrita a apenas uma Area de Numerag3o.

Ademais, é admitido, mediante solicitacdo prévia a Anatel, o uso compartilhado de um mesmo CSP
por prestadoras de longa distancia que prestem o servico em regides distintas, ainda que ndo possuam
relacdo de controle ou coligacao.

Assim, o portfdlio de solucGes ja atende a necessidade de qualquer prestadora que almeja explorar
os servicos na modalidade de longa distancia.

Como dito o uso do CSP possibilita que essa prestadora de servico de longa distancia possa oferecer
seus servicos a usudrios de qualquer outra prestadora de servico local.

Entretanto, a prestacdo deste servico na abrangéncia requerida implica na utilizacdo de uma rede
de grande porte e alta capilaridade. Explica-se.

O servico de longa distancia serve para realizar o encaminhamento de chamadas entre areas de
prestacdo distintas. Para o STFC essa area de prestacdo é a Area Local e no SMP e SME a area de prestac3o
é a Area de Registro. Assim a prestadora de servico de longa distancia deve deter rede, prépria ou
contratada, em cada uma destas areas de prestacdo para que possa receber as chamadas originadas na sua
area de prestacdo e carrega-las a toda e qualquer area de prestacdo de destino. Ou seja, a prestadora
precisa deter uma rede de transporte muito abrangente para a prestacdo do servico.
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Salienta-se que, ainda que uma prestadora deseje atuar apenas em uma regido ou nicho de
mercado’, ela tem a obrigacdo de encaminhar as chamadas de sua responsabilidade até o seu destino.
Desta forma. Nao hd como prestar este servico detendo redes apenas em parte do territorio nacional.
Repisa-se a rede pode ser prépria ou contratada, mas ha necessidade de existir.

Quanto a escassez de CSP comparativamente a demanda, tal situacdo foi enderecada com a edicdo
da supracitada Resolugdo n. 2 607/2013, que inaugurou a possibilidade de expedir autoriza¢do para o uso
de CSP por meio de procedimento licitatdrio. Até agquele momento a regulamentacdo exigia que essa
atribuicdo fosse feita por sorteio.

A esse respeito ressalta-se que a alteracdo regulamentar passou a permitir, inclusive, que a licitacdo
pudesse ser realizada sem contrapartidas financeiras, possibilitando que a escolha no procedimento
licitatério possa recair sobre contrapartidas, compromissos e condicdes exigidas dos interessados.

Aqui, conforme o arcabouco regulatério vigente, e para que nao restem duvidas, ndo é excessivo
mencionar que o procedimento de marcacdo alternativo previsto na regulamentacdo, depende de
autorizacdo expressa da Anatel e somente poderd ser autorizado as prestadoras que ndo possuam Cdodigo
de Selecdo de Prestadora e poderd ser utilizado para acessar uma prestadora de longa distancia
previamente selecionada pelo usuario.

Qual o problema a ser solucionado?

Escassez de recursos de numeragdo destinados ao CSP para atender as demandas atuais do setor; a
atual necessidade de autorizacdo prévia e expressa da Anatel para o procedimento de marcagao
alternativa; a simplificacdo da fruicdo dos servigos.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

As diretrizes gerais para a regulamentacdo dos recursos de numeracdo sao estabelecidas no artigo
151 da mesma Lei, atribuindo a Agéncia a atividade administrativa de dispor sobre os planos de numeracao
dos servicos, assegurando sua administracdo de forma ndo discriminatéria e em estimulo a competicao,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Sendo assim, a competéncia da Agéncia para atuar sobre o problema deriva da prépria Lei.
Quais os objetivos da agao? Porque a intervengao regulatdria é necessaria?

Aprimorar as ferramentas e alternativas para a utilizacdo do CSP e da marcagdo alternativa no
mercado de longa distancia.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicacdes;

e Usuarios de servicos de telecomunicacdes.

" A outorga para prestacdo do servico de Longa Distancia refere-se a possibilidade de originar a chamada nesta &rea autorizada
devendo a chamada ser entregue no destino, mesmo que este destino ndo esteja incluido na area de prestagéo.
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Quais sao as opgoes regulatdrias consideradas para o tema?

e Alternativa A — Estabelecer o critério de Prestadora de Pequeno Porte (PPP) do PGMC para
fins de obtencao da marcacdo alternativa.

e Alternativa B — Estender o uso da marcacao alternativa por detentoras de CSP.
e Alternativa C— Ampliar o CSP para trés digitos.

e Alternativa D — Suprimir a obrigatoriedade de marca¢cdao com o CSP.

e Alternativa E - Suprimir a obrigatoriedade de marcacdao com o CSP apds 2025.

e Alternativa F — Manter a situagdo vigente (status quo)
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Estabelecer o critério de prestadora de pequeno porte (PPP) do PGMC para fins de
obteng¢do da marcagdo alternativa.

O procedimento de marcagdo alternativa significa a escolha de uma prestadora de servigos de
Longa Distancia pré-selecionada. Trata-se de uma possibilidade exclusiva para as prestadoras do STFC na
modalidade local que ndo possuam CSP e que (i) possuam quantidade menor que 50.000 (cinquenta mil)
consumidores ou (ii) detenha autorizacao para prestagao de servicos em area de prestagao restrita a uma
area do PGCN. Esta possibilidade, nos termos da regulamentacao vigente, depende de autoriza¢do prévia
da Agéncia.

Ressalta-se que essa possibilidade ndo pode impedir que o consumidor escolha por realizar a
marcacao com utilizacdo do CSP. Ou seja, sendo solicitado pelo consumidor a prestadora tem a obrigacao
de permitir o uso do CSP pelo usuario.

A proposta de marcacdo alternativa, a época, foi pensada para atender aquelas prestadoras que
possuissem participagdao de mercado inferior a 0,1% na regido do PGO onde atuassem (Informe n2
23/2012-PBQIO/PBQI). Entretanto, no curso do processo normativo o texto foi aprimorado e restou
editado, como critério eletivo, a existéncia de menos que 50.000 (cinquenta mil) acessos em servico. O
Plano Geral de Metas de Competicdo da Anatel, atualizado em 2018 por meio da Resolu¢do n? 694,
introduziu o novo conceito de Prestadora de Pequeno Porte e determinou, ainda, que as areas técnicas da
Agéncia passassem a utilizar o conceito na formulacdo dos regulamentos e propostas da Agéncia.

Art. 49(..))

XV - Prestadora de Pequeno Porte: Grupo detentor de participacdo de mercado nacional
inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua;

()

Art. 26. Determinar que as Superintendéncias da Anatel utilizem o conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), conforme estabelecido nas definicdes do PGMC, como referéncia para
a formulagdo dos regulamentos da Agéncia e de propostas de ac¢do regulatdria.

Resta claro que o texto normativo editado em 2013 ja previa a utilizacdo da marcacdo alternativa
por esta prestadora as quais o PGMC denomina PPP. Entretanto, pela técnica normativa adotada naquela
Resolucdo, ndo foi utilizado o conceito de PPP, embora, no mérito, tivesse o mesmo teor deste conceito
utilizado no restante da regulamentacdo (por exemplo, na regulamentacdao de qualidade). Decerto que,
por serem conceitos similares e havendo necessidade de ato especifico da Agéncia, poder-se-ia passar a
utilizar o conceito do PGMC na expedicdo dos atos de autorizacdo prévia para a marcacao alternativa.
Entretanto, é oportuna a avaliagdo do texto normativo para sua atualizacdo e aprimoramento, bem como
para promover maior seguranca juridica aos agentes.

Ha que se avaliar a necessidade do proprio ato autorizativo como critério para utilizacdo da
marcacao alternativa, acaso se mantenha parcialmente o arcabouco regulatério vigente. Como veremos
mais adiante se pretende ampliar as possibilidades de uso da marcacao alternativa.
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Veja-se que o critério ja estd estabelecido na regulamentacdo de maneira muito objetiva. Ou seja,
manifestado o desejo pela prestadora e atendido o critério vigente, a administracao deve expedir o ato de
autorizacdo. Neste sentido, a expedicao deste ato é mero ato burocratico, portanto, dispensavel.

Ainda que o critério eletivo para a utilizacdo da marcacdo alternativa possa ser alterado conforme a
analise anterior, passando de 50.000 (cinquenta mil) para PPP, este critério permanece permeado de
objetividade.

Neste sentido, esta alternativa prevé, além da mudanca do critério onde a marcagao alternativa é a
priori possivel, alterando de prestadora com menos de 50.000 (cinquenta mil) acessos em servicos para
Prestadora de Pequeno Porte, a desnecessidade de ato prévio de autorizacdo da Anatel para a realizacao
de tal procedimento de marcagao.

Alternativa B

Estender o uso da marcacgdo alternativa por detentoras de CSP.

A marcacdo alternativa é uma realidade para o usudrio dos servicos de telecomunicacdes em
diversas situagoes.

E comum para o usudrio do SMP a marcacdo das chamadas, tanto locais quanto de longa distancia,
nos mesmos moldes delimitados na marcagao alternativa, utilizando-se de funcionalidade prevista em seu
terminal. Da mesma forma, no caso do STFC, quando os usuarios realizam chamadas a partir de central
telefonica (PABX), é comum que somente seja marcado o prefixo 0 seguido do numero nacional do destino
da chamada.

Nestes dois casos citados a solucdo de introducdo do CSP é realizada no terminal do usudrio. No
SMP uma aplicacdo instalada no Simcard ou no prdoprio terminal, introduz o CSP na sinalizacdo enviada aos
elementos do nucleo da rede. Nos usuarios que se utilizam do PABX isto é realizado por programacao
realizada neste equipamento.

A opgdo por criar a solugdo no equipamento do consumidor ocorre tdo somente para atender aos
requisitos regulamentares. Realizar a programagdo nestes equipamentos ou programar isto nas redes das
prestadoras enseja no mesmo resultado, qual seja, a marcacdo da chamada de longa distancia de forma
simplificada, sem o uso do CSP.

Destaca-se, também, que o Conselho Diretor, em decisdo de caso especifico ja decidiu pela
possibilidade de uma prestadora comercializar uma PUC que permitiria aos seus consumidores a utilizacdo
da marcacao alternativa.

Face a esses exemplos praticos, ja existentes no cotidiano dos consumidores para a realizacdo de
suas chamadas de longa distancia, a ampliacdo das situacdes onde se poderia aplicar a marcacao
alternativa deve ser revista. Isto pode ser avaliado em conjunto ou ndo com a alternativa anterior. Explica-
se.

Adotando-se ambas as alternativas, as situacdes onde a marcacao alternativa poderia acontecer
aplicar-se-ia também aos prestadores que ndo se enquadrassem nos critérios previstos na alternativa
anterior.

Decerto que, ao permitir esta marcacdo alternativa, restard priorizada a escolha de uma prestadora
de longa distancia em detrimento das demais. Entretanto, como ja foi dito, ndo se verifica problemas
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competitivos neste mercado que impossibilitasse a adocdo da presente alternativa. Saliente-se, ainda, que
a regulacdo da Agéncia sobre competicao dispde de ferramentas de controle acaso isto venha a ocorrer.

Por outro lado, a utilizagdo da marcagdo alternativa concomitantemente com a marcagao que
utiliza o CSP somente pode receber tratamento adequado nas redes de telecomunicacbes mais
atualizadas. Existem equipamentos na rede legada que ndo sdo capazes, ou ndo estdo devidamente
programados, para tratar marcacdes de chamadas com cumprimentos distintos, podendo redundar em
ambiguidade de destinos.

De toda sorte, a possibilidade de marcacdo alternativa pode ser considerada uma vantagem
competitiva para a prestadora na medida em que seus usuarios locais tenham que empreender maior
esforco para realizar sua chamada de longa distdncia por meio de outra prestadora que ndo ela mesma.
Assim a possibilidade de admissdo da marcacdo alternativa também para as prestadoras que ja detém um
CSP constitui um incentivo para a prépria atualizacdo das redes.

Desta forma, a marcacdo alternativa para as prestadoras detentoras de CSP deve ser entendida
como uma liberalidade para a prestadora.

Alternativa C

Ampliar o CSP para trés digitos.

A ampliacdo do CSP para um cddigo de formato de trés digitos tem um conddo de ampliar a
capacidade maxima do Plano de Numeracao deste Recurso de Numeracgao dos atuais 100 (cem) para 1000
(mil) cédigos, desconsideradas as reservas técnicas e as impossibilidades.

Para a realizacdo desta operacdo, além das altera¢cdes no arcabouco regulatdrio vigente, seria
necessario também adaptar as redes e sistemas legados. Ja foram realizadas opera¢des semelhantes em
momentos anteriores. Cita-se a prdpria introducdo do CSP neste formato de 2 (dois) digitos em julho de
1999 e mais recentemente a introducdo do nono digito no Cédigo de Acesso de Usuario do SMP.

Na primeira operacdo ocorreram problemas técnicos de grande vulto que comprometeram as redes
de telecomunicacbes do pais inteiro por alguns dias. Na segunda operacdo citada ndo ocorreram
problemas técnicos que comprometessem de modo critico o funcionamento das redes de
telecomunicacgoes.

Por outro lado, esta operagao necessita de elevado investimento para a sua realizag¢ao. Estes custos
ndo foram levantados especificamente nesta ocasido. Entretanto, a titulo de exemplo, informa-se que na
introducdo do nono digito o capital investido pelas prestadoras alcangou o montante aproximado de RS
500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais).

Para a utilizagcdo desta solucdo é necessario sopesar a relacao custo-beneficio da mesma. No caso,
em questdo nao se verifica impossibilidade para o incremento de competitividade neste mercado
utilizando-se apenas dos recursos existentes. Explica-se.

O Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) avalia o grau de concentragdo do mercado relevante sendo
calculado por meio da soma dos quadrados das participacdes de mercado individuais das firmas
participantes no mercado relevante. O HHI tem a vantagem de refletir a distribuicdo do tamanho das
firmas, posto que o peso conferido as firmas com elevada participacao de mercado é maior do que aquele
relativo as firmas com baixa participacdo de mercado. Seu valor oscila entre 10.000 para o caso do
monopodlio e menos de 100, para concorréncia atomistica.
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Considerando a existéncia em um determinado mercado de 5 (cinco) firmas primitivas e outras
entrantes, o grau de concentracdo do mercado medido pelo HHI serd muito semelhante se, mantendo a
proporcdo de participacdo das empresas primitivas, por exemplo, vier a ocorrer entrada de 20 (vinte)
novas firmas que venham a possuir 1% (um por cento) de participacdo neste mercado ou a entrada de
apenas 5 (cinco) novas firmas que venham a ter 4% (quatro por cento) de participacdo neste mercado cada
uma.

(5 * 16%) + (20 * 1%) = 1.300 é semelhante® a (5 * 16%) + (5 * 4%) = 1.360

Com a quantidade de CSP disponiveis seria possivel atender a 81 (oitenta e uma) empresas. Isto
porque os codigos iniciados ou terminados por 0 (zero) ndo estdo disponiveis para evitar ambiguidade na
marcacdo. Considerando, apenas em teoria, a possibilidade destas empresas, dentro da dinamica
competitiva, dividirem igualmente o mercado, cada uma delas teria uma participacdo de mercado igual a
100/81. Isto redundaria em um HHI de 123 (cento e vinte e trés), ou seja, em um mercado extremamente
competitivo, quando examinado sob a dptica deste indice.

Alternativa D

Suprimir a obrigatoriedade de marcag¢do com o CSP.

Uma eventual supressdo da obrigatoriedade de marcacdo do CSP poderia ser efetivada de trés
modelos distintos: (i) mantendo a competicdo no servico de longa distancia; (ii) monopolizando o servico
de longa distancia pela respectiva prestadora de servico local; e (iii) extinguindo o servico de longa
distancia.

No primeiro modelo o consumidor contrataria uma prestadora para a prestacao do seu servico local
e poderia contratar a mesma ou outra para o servico na modalidade longa distancia. A prestadora do
servico local sempre encaminharia as chamadas de longa distancia deste consumidor para a mesma
prestadora pré-selecionada que se incumbe da realizacdo do ultimo servico. Este modelo difere daquele
com CSP pelo fato de que a prestadora de longa distancia seria exclusivamente contratada no primeiro
podendo ser alternada no segundo.

No segundo modelo continuaria a existir a prestacdo dos servicos local e de longa distancia.
Entretanto, a fruicdo de ambos constituiria um monopdlio de uma unica prestadora contratada. Ou seja, o
servico de longa distancia continuaria a existir para fins de tarifacao, cobranca e acerto de contas entre
prestadoras, embora fosse prestado sempre pela mesma prestadora contratada pelo consumidor para a
prestacdao de ambas as modalidades do servicgo.

No terceiro modelo a Area Local do STFC seria expandida até o limite do territério nacional, fazendo
com que todas as chamadas entre os terminais, nesta nova area de prestagao, tivessem a mesma natureza.

O primeiro modelo é semelhante a Alternativa B diferindo daquela apenas quanto a sua
obrigatoriedade. Observe que a extincdo do CSP carece de realizacdo de programacao nas redes e sistemas
gue ainda que venha a ser mais simples que a Alternativa C serdo mandatdrias para sua consecugao e,
portanto, necessitam de significativo investimento.

O segundo modelo implica em limitacdo da quantidade de prestadoras do servico de longa distancia
na medida em que este servigco restara restrito para aqueles prestadores que detiverem consumidores
contratantes de seu servico local.

8 Mercados com HHI entre 1000 e 1800 sdo considerados com concentragio moderada.
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O terceiro modelo, ao extinguir o servico de longa distancia, implica em alteracdo de escopo do
servico Local, na medida em que amplia, em muito, a area geogrdfica onde determinada chamada é
considerada local (todo o territério nacional).

Os modelos descritos nesta Alternativa D implicam em alteragao de escopo profundas, e nos
modelos 2 e 3 implicam, ainda, em grandes investimentos. Quando se considera a possibilidade de adogao
da Alternativa B que ndo implica em imposicdo de custos para as prestadoras, esta Alternativa D se torna
desnecessaria. Nao obstante, pode-se voltar a avaliar em momento futuro como se apresentard na
proxima alternativa.

Alternativa E

Suprimir a obrigatoriedade de marcagéo com o CSP apos 2025.

Esta alternativa se assemelha a anterior, diferindo apenas quanto a data da supressdo da
obrigatoriedade de marcacao do CSP. Em virtude dos custos envolvidos naquela Alternativa D que
recairiam principalmente nas concessionarias do STFC, a presente alternativa mitiga tal situacdo prevendo
gue o fim da marcacdo do CSP coincidird com o termo final dos atuais Contratos de Concessao.

Em uma primeira andlise, ndo parece fazer sentido uma nova Concessao do STFC, ao menos nos
mesmos moldes que as concessdes atualmente vigentes. Tal fato é corroborado com as discussdes atuais
sobre a sustentabilidade de tal servico, mesmo até 2025, o que é o cerne do PLC n? 79/2016, em debate no
Senado Federal, que prevé a possibilidade de migracdo para um regime de maior liberdade, trocando-se os
beneficios dai advindos por compromissos de investimento em banda larga, onde deve estar o centro atual
das Politicas Publicas de Telecomunicagdes.

Entretanto, tal assunto ndo faz parte da presente discussdao. Aqui, propde-se exclusivamente que,
havendo a necessidade de uma nova Concessdo de STFC em 2025, o escopo dos servicos local e de longa
distancia seja revisto a fim de suprimir a obrigatoriedade de marcacdo do CSP. Ainda, apds esta data,
independentemente do que ocorra com o STFC prestado em regime publico, ndo se vislumbram maiores
problemas em suprimir o CSP para o STFC prestado em regime de autorizacdo e para o SMP.

Alternativa F

Manter a situagdo vigente (status quo).

Esta alternativa pressupbe a manutencdo da atual regulamentacdo que trata dos planos de
numeracdo de servicos. Os custos qualitativos desta alternativa se baseiam na manutencdo das
ineficiéncias atualmente observadas nos processos envolvidos, as quais tendem a se tornar mais graves em
razdo da evolucdo do setor de telecomunicacdes. O beneficio que se pode inferir é a estabilidade
regulatdria, pela qual as prestadoras e a Anatel ndo teriam que alterar seus procedimentos e sistemas
internos.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

Como se pode verificar nas andlises das alternativas, ha vantagens associadas na implementacdo da
alternativa A que decorrem da ampliacdo do rol de prestadoras previamente autorizadas a realizar o
procedimento de marcacao alternativa e da desburocratizacdo do processo de autorizacdo para uso desta
marcagdo. Essa desburocratizagdo implica em vantagens tanto para a Anatel quanto para as prestadoras,
especialmente as de Prestadoras Pequeno Porte. Neste sentido propde-se a adoc¢do desta alternativa.

Quanto a alternativa B verificam-se vantagens quanto a simplificacdo na fruicdo dos servicos pelos
consumidores e, ainda, para as prestadoras de servicos, posto que vira a se tornar mais facil a fidelizacao
dos clientes para o uso de sua rede na realizacdo das chamadas de longa distancia. Decerto que isto pode
redundar em custos de implementacdo para as prestadoras em face da existéncia de uma rede legada, que
pode ndo estar atualizada de tal sorte a permitir a programacao da marcacao alternativa.

Neste sentido, é coerente permitir que isto venha a ocorrer, tornando possivel que qualquer
prestadora disponibilize a simplificacdo da marcacdo para seus usudrios. Ressalte-se que a possibilidade de
marcacao alternativa ndo impede a continuidade da marcacdo com CSP, podendo ser adotado por
gualquer prestadora quando lhe for oportuno e conveniente. Assim, propde-se a adocdo desta alternativa.
Ressalte-se que a sua adogao ndo é excludente da alternativa anterior, mas acaba por alcancga-la, de forma
gue, ao adota-la, a primeira alternativa resta dispensada.

A alternativa C impde um alto custo de implementac¢do sem que se verifigue um ganho social que o
compense. Saliente-se que o uso do CSP por determinada prestadora pode ser realizado por licitacao, por
ocasido de conveniéncia e oportunidade pela Anatel. Disto decorrera a alocagao eficiente do Recurso de
Numeragdo para a prestadora que reunir as melhores condi¢des para usufruir do CSP eventualmente
licitado, trazendo vantagens na administracdo dos recursos e participacdao da prestadora no mercado.
Propbe-se que esta alternativa ndo seja escolhida frente a seus custos serem muito superiores aos seus
beneficios.

A alternativa D, assim como a alternativa anterior impde, atualmente, altos custos de
implementacdo. Na vigéncia de Contratos de Concessao firmados com 6 (seis) concessiondrias vislumbram-
se eventuais dificuldades para a negociacdo da alternativa. De outro modo, a alternativa B, tem efeito
semelhante e seus custos podem ser incorridos conforme a conveniéncia e oportunidade das prestadoras.
Neste sentido, esta alternativa deve ser considerada para a utilizagao a partir da extin¢ao destes contratos,
pelo decurso do prazo de vigéncia, que vird a ocorrer em 31 de dezembro de 2025, ou por meio das
negociacoes advindas da conversdo em lei do atual PLC 79. Isto configura a adoc¢do da alternativa E.

A alternativa F (status quo), pela prdpria sugestdo de se acatar a alternativa A conjuntamente com
as alternativas B e E, resta desconsiderada.

Como sera operacionalizada a alternativa sugerida?

Para a implementacdo da alternativa A bastard que se altere o texto regulatdrio atualmente
vigente. Do ponto de vista da administracdo dos recursos restardo desnecessarios os procedimentos
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burocrdticos de autorizacdo sem impacto nos sistemas. As prestadoras também estardo dispensadas da
realizacdo dos pedidos de tal forma que ndo se vislumbra, da mesma forma, nenhum impacto operacional.

Para a implementacdo da alternativa B também serd necessaria a alteracdao do texto regulatério.
Entretanto, diferentemente da primeira, haverd custo de implementacdo associado para a atualizacdo e
reconfiguracdo das redes e sistemas legados. Entretanto, com a proposicdo de disponibilizacdo da
marcacao alternativa, mas sem a extin¢gdo da marcacdo com utilizacdo do CSP, a sua implementacgao torna-
se uma questao de avaliacdo da relacdo do custo e beneficios, pelas prestadoras, caso a caso. Salienta-se
gue no caso de adocdo pelas prestadoras havera, ou serd denotada, a atualizacdo tecnoldgica das redes de
prestagao dos servigos.

Por fim, com relacdo a alternativa E, por ndo se tratar de implementacdo imediata, mas tdo
somente em 2025, ao termo final dos contratos de concessdo do STFC, ndo hd operacionalizacdo a ser feita
neste momento. Trata-se de sinalizacdo da Agéncia, dando previsibilidade salutar ao mercado. Entretanto,
o modo de implementacao e prazos deverdo ser discutidos tdo somente mais préximo daquela data.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

As medidas sugeridas constituem simplificacdo burocratica e retirada de vedag¢des regulatérias.
Desta forma ndo ensejam controle adicionais por parte da Anatel. Decerto que o impacto concorrencial
associado que vird a ocorrer mais adiante ja é monitorado continuamente pela unidade responsdvel pela
competicdo. Assim, em havendo condutas anticoncorrenciais ou prejuizos a competicdo na prestacdo dos
servicos, a aplicacdo dos remédios ocorrerd com as ferramentas ja disponiveis.
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TEMA 2: DESTINACAO DE RECURSOS DE NUMERACAO PARA
SERVICOS AINDA NAO CONTEMPLADOS

RESUMO DO TEMA

Conforme mencionado na Introducdo Geral deste relatério, no ambito nacional cabe a Anatel
internalizar e documentar os padrdes definidos pela UIT de modo a possibilitar uma correspondéncia
univoca entre cada usuario e o numero do servigco que utiliza, assegurando a administracao dos recursos
de numeracdo de forma nao discriminatdria e em estimulo a competigao.

Atualmente a Agéncia destina recursos de numeragao publica UIT (Recomendacgao E. 164) para os
servicos de telefonia fixa (STFC), de telefonia mével pessoal (SMP) e o modvel especializado (SME).
Entretanto, a Anatel tem recebido hd algum tempo demandas de prestadoras de servicos que nao
possuem numeragao destinada, a exemplo do SCM e do SMGS, no sentido de atualizar os atuais Planos de
Numeragao de Servigos de Telecomunicag¢des, para fazer constar recursos de numeragao para tais servigos.

Considerando que os recursos de numeragao sdo limitados, compete a Anatel administra-los de
forma a garantir a sua utilizacao eficiente e adequada, considerando o interesse publico.

No caso do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM (banda larga fixa), a demanda das
prestadoras objetiva a destina¢cdao de plano de numeragao para o servico com base na previsdao constante
no art. 52 do regulamento servico (anexo a Resolu¢do n2 614/2013).

Quanto ao Servico Mdvel Global por Satélites Nao-Geoestaciondrios (SMGS), que atualmente utiliza
numeracao internacional atribuida pela UIT, a demanda por numeracdo nacional se da pelas limitacoes
técnicas decorrentes no contexto atual, que impedem a fruicdo adequada do servico nas comunicacdes de
voz com os demais servicos de interesse coletivo (STFC, SMP, SME), bem como pelos custos elevados aos
usudrios do servico, em decorréncia da atual sistematica interconexdo. Tudo isso estaria comprometendo
o desenvolvimento desse servico no territério nacional.

Diante desse contexto, o presente tema avalia os impactos que decorrem de eventual destinacdo,
em plano de numeracdo, de recursos de numeracdo publica UIT E.164 ao SCM e ao SMGS.
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SUBTEMA 2.1: Numera¢ao para SCM

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

Atualmente os prestadores de SCM podem prestar os servicos de voz em redes privadas ou,
alternativamente, servir-se de autorizacdo para prestacdo do STFC em interesse coletivo. Entretanto, a
inexisténcia de um Plano de Numeracado pode ser considerada, em uma primeira analise, uma dificuldade
regulatdria. Ressalta-se que a regulamentacdo tem previsao de plano de numeragdo para o SCM, mas até o
momento a Agéncia ndo disciplinou a questao.

Regulamento do SCM (aprovado pela Resolug¢do n° 614/2013).

Art. 52 A utilizacdo de recursos de numeracado pelas redes de suporte a prestacdo do SCM é
regida pelo Regulamento de Numeracao, aprovado pela Resolucdo n2 83, de 30 de dezembro
de 1998, e pelo Plano de Numerag¢do do SCM.

Art. 60. E dever das Prestadoras de SCM, apds entrada em operac3o e atribuida numerag3o,
assegurar o acesso gratuito dos seus Assinantes aos servicos de emergéncia, na forma da
regulamentacdo.

Os prestadores de SCM argumentam que o estabelecimento de um plano de numeracdo para o
servico pode trazer oportunidades de negécios, especialmente aos provedores regionais. Todavia, a
guestdo de numeracdo para o SCM vai muito além da simples destinacdo de recursos em Plano de
Numeracdo para o servico. Devem-se considerar possiveis impactos em outros servicos (em especial, no
STFC em regime publico), com os quais o SCM passaria a se confundir se possuir recursos de numeracao
publica, bem como questdes importantes que permeiam o assunto, como: a interconexao com 0s servigcos
de voz (o STFC e SMP); os custos associados; os critérios de tarifacdo (se houverem); o acesso aos servigos
de emergéncia, dentre outros.

Além de aspectos técnicos de engenharia, existem aspectos relacionados a competicdo do setor e
também aos direitos dos usudrios. Todas estas questdes podem redundar na criacdo de obrigacdes a
serem cumpridas pelos detentores da eventual numeracdao, podendo refletir em 6nus adicional as
prestadoras do SCM, caso venham a dispor de um plano de numeracao especifico.

Atualmente, toda chamada que sai ou entra no SCM é realizada mediante alguma prestadora de
STFC que, por definicdo, ja tem a numeragao destinada e atribuida pela Anatel. Em tese, esta solugdo ja
permite aos prestadores regionais ofertar o servigco de voz, porém se utilizando de uma outorga de STFC.

Ressalta-se que as chamadas originadas no SCM que tem destino no préprio SCM (por exemplo, via
aplicativos como Skype, Whatsapp, entre outros) tém seus préprios meios de encaminhamento, ndo
carecendo de numeracao publica ITU-T E.164 por parte do 6rgao regulador.

O presente relatério procura avaliar os impactos decorrentes do fornecimento de recursos de
numeracao para prestadores de SCM.
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Inicialmente, é importante confinar precisamente o escopo de mandato desta revisdo e analise
deste relatério de AIR. A agdo regulatdria visa reavaliar a regulamentacdao de numeragao de servigos de
telecomunicagdes, ou seja, realizar a revisdo das normas que tratam da numeragao dos servigos de
telecomunicagdes (Planos de Numeragdo de Servigos) e avaliar a aplicagdao da numeracgao utilizada pelos
usudrios dos servigos de telecomunicagdes.

Neste ponto, faz-se necessdrio esclarecer que se podem abordar dois importantes tipos de
numeracgdo existentes nas redes de telecomunicagdes: os enderecgos IP (IPv4 e IPv6) e os numeros ITU-T
E.164. Quanto ao primeiro tipo, cumpre destacar que a avaliagdo quanto a possibilidade de elaboragao de
normatizacdo da oferta de recursos de numeragdo para redes e servicos de comunicacdo de dados
baseados no protocolo IP ndo faz parte do escopo deste relatério.

Assim, embora os enderecos IP sejam utilizados nas redes de telecomunica¢des que prestam o
STFC, o SMP e o SCM, e possuam importante aplicabilidade no funcionamento das redes que suportam
esses servicos, o que se discute neste relatério é a utilizacdo do plano internacional de numeracdo das
telecomunicagdes publicas ITU-T E.164, que identificam univocamente as interfaces usuario-rede,
permitindo a identificacdo de usudrios mundialmente em redes de terminais fixos e moveis.

Segundo a Recomendacdo ITU-T E.164, os numeros internacionais “constituem a base para o
enderegamento mundial nas redes de terminais fixos e moveis. Esses recursos de numeragao identificam
de maneira exclusiva as interfaces usuario-rede, por exemplo, RTPC/RDSI, os terminais modveis e os
individuos que utilizam servicos mundiais especificos (...)”. Os niumeros ITU-T E.164 s3do a base padronizada
para o funcionamento dos servicos de telefonia fixa e mével, permitindo seu funcionamento interoperavel,
e sdo aplicados, principalmente, no trafego telefénico de voz das redes publicas de telefonia ou nas
aplicac¢des adicionais das redes de telefonia fixa e mdvel.

Esse fato implica na seguinte conclusdo: hipoteticamente, para que um usudrio do SCM pudesse
realizar/receber uma chamada telefénica com um usudrio do STFC ou do SMP seria necessario que a ele
fosse atribuido um identificador ITU-T E.164. Isso sustenta a seguinte tese:

A auséncia de um plano de numeragcdo para o SCM pode impossibilitar um tratamento
“concorrencial neutro” ou “ndo discriminatorio” entre as prestadoras dos diferentes servigos de
telecomunicacgbes (SCM, STFC, SMP, SME), impedindo um ambiente de justa competigdo.

Por conseguinte, é dever deste relatério analisar se tal conjectura se sustenta e, se for o caso, tragar
as melhores possibilidades regulatérias para sanar o problema.

Ato continuo, é oportuno esclarecer o escopo definido para cada servi¢o de telecomunicagdes:

Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (aprovado pela Resolugdo n2 426, de 9
de dezembro de 2005):

Art.32(...)

XXIII - Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC): servigo
de telecomunicacbes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

Regulamento do Servico Mdvel Pessoal (aprovado pela Resolugdo n2 477, de 7 de agosto
de 2007)

Art. 42 Servico Movel Pessoal — SMP ¢é o servico de telecomunicagGes terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunica¢do entre Estagdes Mdveis e de Estacbes Moveis para
outras estacgdes, observado o disposto neste Regulamento.
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§12 O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre estacdes de uma mesma
Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo.

Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (aprovado pela Resolugao n2 614, de
28 de maio de 2013)

Art. 32 O SCM é um servico fixo de telecomunicacbes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recep¢do de informag¢des multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexado a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma
Area de Prestac3o de Servico.

§ 12 A prestacdo do SCM ndo admite a transmissdo, emissdo e recepcao de informacgdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacdo de servicos de radiodifusdo, de
televisdo por assinatura ou de acesso condicionado, assim como o fornecimento de sinais de
videos e dudio, de forma irrestrita e simultanea, para os Assinantes, na forma e condicGes
previstas na regulamentacdo desses servicos.

§ 22 Na prestacdao do SCM ndo é permitida a oferta de servico com as caracteristicas do
Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial
o encaminhamento de trafego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente
originado e terminado nas redes do STFC.

§ 32 Na prestacdo do SCM é permitida a implementacdo da funcdo de mobilidade restrita nas
condicGes previstas na regulamentacdo especifica de uso de radiofrequéncia.

Percebe-se, de antemao, uma patente diferenciacdo entre servico fixo e servico mével. Sendo
assim, no que se refere a comparacao dos servicos deve-se sempre ter esse requisito no plano das ideias,
pese o fato de que os servigos de voz tém sido cada vez mais substitutos entre si.

Um segundo aspecto a se destacar é que o regulador preocupou-se, em especial na definicdo do
SCM, de diferencia-lo dos outros servicos de telecomunica¢des de interesse coletivo existentes com os
quais pudesse se confundir: no paragrafo primeiro do artigo 32 do Regulamento do SCM diferencia-se este
servico do Servigo de Acesso Condicionado — SEAC; no paragrafo segundo do mesmo artigo diferencia-se
do STFC; e no paragrafo terceiro do SMP. Notadamente, esse ponto ndo deve ser olvidado desta andlise.
Em outras palavras, ndo se busca aqui reavaliar o escopo dos servigos de telecomunica¢des em si, objetivo
que faz parte outras a¢des constantes da Agenda Regulatéria, mas tao somente de reavaliar a aplicacao de
numeracao publica no formato UIT E.164 ao SCM.

DOS ASPECTOS TECNOLOGICOS

Antes de adentrar em uma andlise mais detalhada, é preciso esclarecer alguns aspectos técnicos
relativos a prestacdo dos servicos de transmissdo de sinais de telecomunicac¢des, em especial o sinal de
voz. A transmissdo de sinais de telecomunicagdes, ou seja, a forma de telecomunicacdo, de maneira geral
pode se dar por meio de diferentes protocolos e arquiteturas de rede, sem que isso impligue numa
mudanca de modalidade do servico. Isso se baseia, principalmente, no principio de neutralidade
tecnolégica que vem regendo as melhores regulacées de telecomunicacdes ao redor do mundo.
Manifestamente incapaz de acompanhar a acelerada evolucdo tecnoldgica, o procedimento regulatério
mais acertado opta por abster-se de regular o uso da tecnologia, mas, ocupa-se de determinar as regras
gue regem o servico de telecomunicagdes prestado ao publico em geral.

No caso do sinal de voz, por exemplo, pode-se encaminhd-lo por meio de redes comutadas por
circuito ou por redes comutadas por pacotes. E, no caso das redes fixas, a titulo de exemplo, podem-se
envolver protocolos baseados nestas duas vertentes:

Pagina 50



@ ANATEL ::.:."
Tema 02 — DESTINAGAO DE RECURSOS DE NUMERAGAO PARA SERVIGOS AINDA NAO CONTEMPLADOS
(i) comutacao por circuito: sinalizagao de linha R2 digital, sinalizacdo de registradores MFC

(Multi Frequéncia Compelida), SS7 (Sistema de Sinalizagdao n2 7), PDH (Plesiochronous
Digital Hierarchy), SDH (Synchronous Digital Hierarchy),entre outros;

(ii) comutacao por pacotes: SIP (Session Initiation Protocol), MGCP (Media Gateway Control
Protocol), H. 323, IP (internet Protocol), Ethernet, entre outros.

Atualmente, as operadoras entregam as transmissdes de voz utilizando tanto as redes comutadas
por circuito quanto as redes comutadas por pacotes, de acordo com os recursos disponiveis e com as
tecnologias e parametros de engenharia de rede adotados por cada prestadora. O desenvolvimento
tecnoldgico atual permite que se utilize qualquer uma das tecnologias, sendo possivel, até mesmo, a
interoperabilidade entre elas. E fato que as tecnologias comutadas por pacote sio mais modernas e
tendem a ser, no médio prazo, a Unica vertente disponivel no mercado. No entanto, a migra¢do dos
sistemas digitais legados para sistemas totalmente baseados em comutag¢ao por pacote, os chamados
sistemas de nova geracao (NGN — New Generation Networks), cabe a estratégia operacional de cada
operadora. A Anatel, inclusive, ndo estabelece qualquer condicionamento quanto a tecnologia que deverd
ser utilizada para a transmissao e entrega do sinal de voz.

E importante mencionar esse aspecto porque, muitas vezes, percebe-se que existe uma confusdo
do publico em geral entre os termos “voz sobre IP” e “voz pela internet”. O termo VolP (Voice over the
Internet Protocol) designa, simplesmente, o encapsulamento do sinal de voz amostrado para transmissao
por meio de uma rede IP. E uma rede IP pode estar, ou ndo, conectada a internet (a rede das redes).
Distinguir “voz sobre IP” de “voz pela internet” é fundamental para a continuidade dessa analise
justamente porque um dos principais pontos de andlise da problematica de numeracdo para o SCM vem do
entendimento equivocado que se tem entre redes de telecomunicacdes e internet. E a observacdao das
potencialidades positivas da convergéncia das redes advindas das tecnologias de comutacdo por pacotes
(como IP e Ethernet) ndo pode ser confundida com a potencialidade de aplicagdes disponibilizadas pela
internet.

Explica-se essa diferenca por meio de trés exemplos:

a) O encaminhamento do sinal de voz por meio de uma rede de telecomunica¢des pode
envolver, ou nao, redes comutadas por pacote. Porém, por simplificacdo, supde-se um
cendrio no qual as chamadas de voz s3o originadas e terminadas em redes de
telecomunicacdo baseadas em IP (baseadas em comutacdo por pacote) e no ambiente
de um mesmo operador. Nesse caso, a empresa pode dispor de somente uma Unica
infraestrutura de redes de telecomunicacdes para entregar seus servigos de voz e dados
(acesso a internet - que também utilizam de redes comutadas por pacote) para
determinado assinante. Da mesma maneira, ela podera usar da mesma infraestrutura de
telecomunicagdes para rotear o sinal de voz internamente em sua rede telefénica e
encaminha-lo ao seu destino. Isso é possivel pela convergéncia permitida pela
tecnologia, que, ao usar distintos protocolos baseados em um mesmo paradigma de
engenharia, permite melhor aproveitamento dos recursos de rede. Nesse contexto,
devem-se destacar dois aspectos: (i) em que pese o fato de se usar de uma mesma
infraestrutura, logicamente, as redes de voz e de internet sdo totalmente separadas; (ii)
nesse exemplo, em momento nenhum o trafego de voz necessita sair da rede IP da
propria prestadora para ser encaminhado, ou seja, ele ndo acessa a internet.

b) O mesmo valeria para o caso em que uma chamada de voz fosse originada em uma rede
baseada em IP, mas tivesse como destino a rede de outra operadora que também
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fizesse uso de tecnologias baseadas em IP. A chamada seria roteada internamente pela
rede IP de prestadora origem até a interconexao entre as operadoras e seguiria na rede
IP da outra operadora sem acessar, em nenhum momento, a internet. As operadoras
manteriam os ganhos de convergéncia advindos do uso de uma mesma infraestrutura de
redes de telecomunica¢des para a entrega de voz e dados a seus assinantes sem que
para isso fosse necessario encaminhar o trafego de voz pela internet, porque a
tecnologia permite a separagdo légica entre redes que trafegam sob uma mesma
infraestrutura — e assim as redes funcionam como se fossem fisicamente separadas.

c¢) Um assinante pode optar, livremente, por realizar sua chamada de voz por meio de uma
aplicagdo da internet (como muitas ja disponiveis atualmente), arcando com os impactos
diretos advindos da falta de garantias de qualidade e conectividade advindas dos
principios de melhor esfor¢o usadas na internet, que ndo se equiparam as garantias
exigidas nas redes publicas de telefonia. Nesse caso, a chamada usaria a mesma
infraestrutura de telecomunicacdes, mas estaria limitada ao SCM e nao passaria, em
nenhum momento, pela rede de telefonia publica.

Por serem redes logicamente distintas, as redes de acesso a internet e as redes de trafego
telefénico possuem configuracGes e garantias totalmente diferentes. Se por um lado a internet oferece
conectividade a uma série de recursos multimidia, ela ndo possui interconexdao com a rede publica de
telefonia comutada e a qualidade de servico oferecida é a do melhor esforco (best effort). Por outro lado,
as redes de trafego telefénico possuem critérios rigorosos de conectividade para as chamadas telefonicas,
gualidade e continuidade das chamadas e a obrigacdo de estarem interconectadas. Assim, é importante
deixar claro que as chamadas de voz podem ser realizadas por meio da rede publica de telefonia
comutada, por redes privadas ou, como no ultimo caso, por aplicacdes na internet.

Em suma, o que se quer destacar é a observacdo de que os beneficios da convergéncia tecnoldgica
estdo disponiveis para qualquer empresa de telecomunicac¢des, independente do servico que preste. Na
pratica, um servico de telecomunica¢des ndo é estabelecido sobre um padrdo tecnolégico, mas sob um
conceito estrutural que rege a interligacao entre as redes - com suas facilidades e dinamicas prdprias de
prestacdo - que deve ser neutro tecnologicamente. Verifica-se, assim, que a necessidade de atribuicao de
numeracdo para o SCM nao deve vir da justificativa de ganhos por convergéncia tecnoldgica. A opgao por
tecnologias convergentes é de livre decisdao de cada operadora, sendo que a adog¢ado delas pode, inclusive,
diminuir os custos existentes nos mercados de voz pelo ganho de escopo no investimento. Portanto, sob o
ponto de vista de opc¢do tecnoldgica, ndo se vislumbra desbalanceamento concorrencial entre prestadoras
do STFC e do SCM, que poderiam utilizar da mesma tecnologia para prover servi¢os de voz.

A vista disso, vale salientar que a Anatel vem buscando fomentar a ampliacdo do uso de tecnologias
comutadas por pacote no ambiente das redes para trafego telefénico. Em 17 de julho de 2018, foi
aprovado o novo Regulamento Geral de Interconexdao — RGI por meio da Resolugdao n° 693, que traz dentre
suas disposicdes a obrigacdo da disponibilizacdo de pontos de troca de trafego por meio de tecnologias
comutadas por pacotes. Essa opcdo vem com o condao de diminuir as barreiras a entrada e garantir que as
empresas que optem pelas novas tecnologias de rede tenham garantido seu direito a interconexdao sem
necessidade de adaptacdes as tecnologias legadas.

Regulamento Geral de Interconexao — Resolugao n2 693, de 17 de julho de 2018

Art. 11 As concessionarias do Servico Telefonico Fixo Comutado e as detentoras de Poder de
Mercado Significativo designadas pela regulamentacdao de competicdo devem manter pelo
menos um POl ou PPl em cada area geografica de mesmo Cédigo Nacional — CN de sua area
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de prestacdo capaz de trocar trafego telefénico por meio de tecnologias comutadas por
pacotes.

§ 12 O prazo para disponibilizacdo dos pontos previstos no caput é de 90 (noventa) dias, a
contar da data de publicacdo deste Regulamento.

§ 29 As condic¢Oes técnicas para Interconexdao nos moldes do caput devem constar da Oferta
Publica de Interconexdo, conforme definido no art. 19.

Com efeito, as concessiondrias do STFC e as prestadoras designadas pela regulamentacdo de
competicdo em mercados de interconexdo para troca de trafego telefénico deverdo disponibilizar suas
redes para interconexdao por meio de tecnologias comutadas por pacote. Entende-se tal medida como um
incentivo para que as operadoras iniciem um movimento gradual de evolugao das tecnologias utilizadas
em suas redes para aquelas convergentes.

DOS ASPECTOS DE SERVICO

Tomando como base a argumentacao acima, que ndo constata problemas tecnoldgicos a serem
levados em conta, deve-se averiguar mais profundamente em que parametros se sustenta a tese em
guestdo. Aparentemente, pode-se levantar a hipétese de que a questdo da problematica da numeracgao
prefigura-se mais como uma provocacao direcionada a atualizagdo do arcabouco regulatério de servigos
definido para o setor de telecomunicagdes brasileiro do que uma questao de numeragao em si.

De maneira descomplicada, podem-se resumir os servicos de telecomunicacdes de interesse
coletivo com as seguintes correlagdes: STFC — voz sobre redes de telefonia fixa, SMP — comunicagdo
de/entre estagdes moveis para acesso a redes de voz e dados; SCM — dados sobre redes fixas. Claramente,
devido ao escopo do SMP envolver a comunicagdo de/entre estacdes modveis ndo se deve considera-lo
numa primeira andlise de concorréncia entre servicos que oferecem facilidades fixas. O Regulamento do
SCM, aprovado pela Resolugdo n° 614/2013, prevé apenas que exista uma mobilidade restrita, de perfil
fixo ou nomadico, e ndo permite a prestacdao de um servigo com mobilidade indiscriminada.

Ademais, em razao das tecnologias disponiveis atualmente, e sem adentrar em discussdes
econdmicas mais elaboradas de analise de substituibilidade, devem-se destacar as evidentes distin¢des
entre as capacidades de voz e dados disponiveis nos servicos fixos e mdveis, que sdo, por esséncia, de
perfil distinto:

(i) Se por um lado pode-se entregar servico de voz por meio de ambas as modalidades, o
servico fixo nunca conseguiria entregar voz em qualquer ponto geografico (como o moével
faz mediante cobertura). Ou seja, sob o ponto de vista da demanda os servicos sdo
substitutos, mas sob o ponto de vista da oferta o servico mével substitui o fixo, mas o fixo
nao substitui o movel;

(ii) Jd quanto a entrega de capacidade de comunicacdo de dados, o servico moével, por
limitacOes de tecnologia e por se dar por meio de espectro escasso, ndo entrega a mesma
capacidade de dados possivel por meio de tecnologias fixas, substituindo-o apenas
parcialmente e precariamente tanto sob aspectos de demanda quanto de oferta.

Desse modo, conclui-se que a tese de possivel concorréncia discriminatdria entre o SCM e os
demais servicos somente se deve analisar sob o ponto de vista dos servicos fixos, ou seja, com relagdo ao
STFC. Ainda, além de se investigar se a auséncia de um plano de numeracdo para o SCM provoca
desequilibrios competitivos, também é valido explorar o oposto: se a existéncia de um plano de
numeracao para o SCM provocaria uma maior desarmonia regulatéria.
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O ponto de partida para analisar a tese pode partir da seguinte indaga¢do: o que significaria
conceder numeracgao ITU-T E.164 para o Servico de Comunica¢dao Multimidia?

Tomando como base o esclarecimento técnico realizado acima — que mostra que ndo existem
restricbes quanto a utilizacdo de tecnologias baseadas em IP para a prestacdo dos servicos de
telecomunicagdes - vislumbram-se trés prospec¢des para os cendrios de prestagdao do servigo de voz ao se
atribuir numeragdo ao SCM: (i) permitir que o provedor encaminhe os sinais de voz por meio da internet
com destino a rede de publica de telefonia comutada; (ii) obrigar que o provedor mantenha uma rede
logicamente separada para os sinais de voz para encaminhamento a rede publica de telefonia comutada;
(iii) confinar as chamadas de voz realizadas pelo SCM somente a rede SCM.

Hipétese (i):

= De antemao, é importante destacar que o provedor do STFC ndo pode encaminhar suas chamadas
por meio da internet. Primeiramente, porque dessa maneira ndo é possivel garantir qualidade de
servico e seguranc¢a na transac¢ao das informagdes. Ademais, a estrutura de operagao das redes e
particularidades como distribuicdo geogréfica da numeracdo, obrigacdes de interconexdo e
remuneracdo das redes necessita prever situacdes muito mais amplas de modo a garantir a
conectividade e a remuneracao do investimento nas redes envolvidas. Por exemplo, o usuario que
decide realizar uma chamada de voz por aplicagdes da internet abre mao de garantias e segurancas
proporcionadas pelas redes de telecomunicacdo especificas assim como ndo possui capacidades de
interconexdao com a rede publica de telefonia. As redes de telefonia publica sdo logicamente
separadas das outras redes e funcionam sob parametros distintos da internet, na qual a garantia de
entrega do servico existente é a do melhor esforco e que critérios como remuneracdo e
interconexdao observam parametros muito mais flexiveis. Contudo, isso ndo significa que a
regulamentacdo do STFC ndo possa mudar e prever novos modelos de prestacdo do servico de voz,
mas apenas indica que tal mudanca requereria uma Analise de Impacto Regulatério mais profunda
e especifica para tais questdes, o que foge ao escopo da presente acdo regulatdria (de numeracao
de servicos) por significar, essencialmente, uma reavaliacdo do escopo daquele servico.

= Nesse primeiro cenario de atribuicdo de numeracdo para o SCM, portanto, a consequéncia seria o
desenvolvimento de um novo servigo de entrega de sinais de voz, distinto do STFC e do SMP. Nesse
cendrio, constata-se que a discussdo ndo é a numeracao em si, mas o estabelecimento de um novo
servico com facilidades ndo previstas atualmente. Atribuir uma numeracao ao SCM, simplesmente,
permitindo que a entrega da chamada de voz ocorra por meio da internet, cria todo um novo
cendrio de prestacdo de servigos de telecomunicacdo que foge ao escopo da presente discussdo. A
discussdo, como resultado, ndo é a atribuicdo de numeracdo, mas o estabelecimento de novos
modelos de prestacdao de servico, alocacdao de dimensdes geograficas, remuneracdao das redes,
portabilidade, interconexdo, qualidade, dentre outros. Isto é: a numeracao é facilidade acessoria a
discussdo de estabelecimento de um novo servico. E, reitera-se: tal cenario requer uma analise
muito mais ampla de impacto, que se dedique a revisar o arcabouco de servicos existentes no
setor.

= Essa conclusdo também pode ser encontrada quando avaliado o impacto dessa mesma
possibilidade, mas sob o ponto de vista do funcionamento do STFC. De maneira direta, pode-se
entender que a simples autoriza¢do para que o STFC encaminhe suas chamadas pela internet, sem
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se avaliar as consequéncias desse procedimento, somente como justificativa para prover equilibrio
regulatdrio entre os servigos, ndo se sustenta mesmo que numa rdpida avaliagdo. Os mesmos
problemas ja citados para a mesma prospeccdo no SCM se repetiriam. Evidentemente, nao é
possivel replicar a mesma autorizacdo para o STFC sem se repensar os modelos de prestacdo do
servico de voz e toda a estrutura existente para o funcionamento do servigo, pois isso constitui
mudanca regulatéria muito mais profunda do que uma simples equiparagao entre servicos.

= O que se quer dizer sob esses aspectos é que o regulador, ao criar o SCM, j& estava atento aos
possiveis impactos da concessdao de numeragao ITU-T E.164 sobre o funcionamento do restante do
setor de telecomunicacdes tal como ele existe. E, dessa maneira, considerou basilar destacar que o
servico estava definido e regulado com o escopo restrito as comunica¢gdes multimidia, inclusive
com o provimento de conexdo a internet, ndo se confundindo com o STFC.

Hipétese (ii):

= A segunda hipétese - na qual o provedor do SCM manteria uma rede logicamente separada para os
sinais de voz — é ainda mais confusa se implementada sem uma revisdo do arcabouco de servicos
do setor. Nessa situacdo, seria necessario criar um novo modelo de prestacdo de servigos de voz
por meio do SCM, uma regulamentacdo de remuneracdo de redes do SCM, adequacbes a
portabilidade dos numeros, uma nova previsdo relacionada a interconexdo e a remuneracdo das

redes. Nao obstante, realizar tal agao seria unicamente criar um novo servico de entrega de sinais
de voz andlogo ao STFC.

= Nesse ponto, o novo SCM teria as mesmas funcionalidades do STFC, mas sem as obrigacdes
decorrentes dele - que remontam as regras da privatizacdo do setor e a instituicdo das
concessionadrias do STFC. Ou sob o ponto de vista do equilibrio concorrencial dos servicos dever-se-
ia retirar as obrigacdes do STFC para equipara-lo ao SCM ou adicionar as mesmas obrigaces do
STFC ao SCM para equipara-los regulatoriamente. Logo, a conclusdo é nitida para o entendimento
gue o que se constitui, na verdade, é uma discussdao sobre modelos de prestacdo de servicos de
voz, e ndo de atribuicdo de numeracdo. Repita-se: também nessa hipdtese, dar numeracdo é
critério acessorio a uma discussao muito mais profunda e fora do escopo deste relatério. Tal
discussdo mais profunda permeia a reavaliacdo do escopo dos servicos de telecomunicacdes em si,
e ndo somente de se dar ou ndo a numeracdo UIT E.164 ao SCM.
Hipétese (iii):

= Finalmente, se poderia atribuir numeragao publica ao SCM com a restri¢ao de que as chamadas de
voz realizadas por meio dele somente se destinariam a nimeros também do SCM, sendo impossivel
a interconexdao com as redes do STFC e do SMP. Em que pese uma primeira analise ja demonstrar
que tal situacdo parece criar um servico sui generis, caberia uma analise muito mais extensa frente
aos possiveis impactos nos outros servicos e inclusive quanto a prépria adequagao as demandas
dos usuarios e a viabilidade do servico e os custos que se incorrem. Novamente, o que se percebe é
uma discussdo de aspectos de servico e ndo de numeracao. De qualquer modo, atualmente ja é
possivel realizar chamadas de voz restritas as redes do SCM por meio de aplicacbes especificas,

utilizando-se de outras formas de identificacdo dos usudrios (logins ou mesmo a propria numeracao
publica UIT E.164 do SMP).
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* E importante ficar claro que sdo realidades totalmente distintas a estruturacdo e organizacdo de
um servico de telecomunicagdes - para que por meio de sua prestacdo possa-se remunerar servigos
e redes das distintas operadoras - em comparacdo com o fornecimento de uma conexdo de voz.

Consequentemente, sob os pontos de vista explorados, a tese de tratamento concorrencial
discriminatdrio ndo encontra amparo, porque se percebe que os servicos sdao, por concepcao, distintos.
Analogamente, por hipétese, ao dotar o SCM de numeracgao se poderia avaliar a modificagao do STFC para
permitir que por meio desse servico se prestasse também comunicagdo multimidia. Se dota-los de uma
mesma facilidade implica na necessidade de rever a regulamentagao, equiparar suas facilidades requereria
um exame dedicado somente a isso. Em uma primeira analise ndo parece fazer sentido unificar o escopo e
as regras destes dois servicos, mantendo-os sob outorgas distintas. Se o resultado é aproximar seus
escopos e regras, parece fazer mais sentido transforma-los em um unico servico de telecomunicagdes, o
gue, mais uma vez, ndo é o escopo da presente agao regulatéria, restrita a avaliagdo de numeragao dos
servicos de telecomunicagdes.

Por consequéncia, dar numeracdo ao SCM seria acdo idéntica a retirar obrigatoriedades do STFC
sem se fazer uma andlise nos impactos diretos que ocorreriam na estabilidade do servigco para empresas e
usudrios. Permitir que, por meio do SCM, se utilizasse a internet para transportar os servicos de voz seria
passar por cima das regulamentacdes existentes no STFC que existem por motivos justificaveis. E adicionar
obrigacbes a um modelo de SCM com numeracdo seria recriar o STFC, com impactos diretos nas
autorizacOes ja existentes e nos contratos de concessao.

Essa mesma questdo de atribuicdo de numeracdo e seus possiveis impactos ja foi, inclusive,
discutida sob a mesma égide quando da revisdo do Regulamento do SCM, aprovado por meio da Resolucdo
n° 614/2013, conforme se observa na Analise n? 304/2013-GCMB.

Analise n2 304/2013-GCMB — Processo n2 53500.023851/2009-01
Tema V - Plano de Numeragdo do SCM

5.91. Houve contribui¢des no sentido de que fosse publicado um Plano de Numeracdo para o
SCM com o objetivo, por certo, de viabilizar a possibilidade de que acessos localizados na
rede publica de telecomunica¢des pudessem originar chamadas de voz destinadas a acessos
do SCM.

5.92. O debate nao é propriamente novo, assim como também ndo o sao as discusses sobre
os efeitos que a eventual adog¢do dessa medida pode ocasionar no atual regime de
exploragdo do STFC, um servigo que se encontra definido e estruturado precisamente para
possibilitar a comunicagdo de voz e tem grande proximidade com o SCM, considerando que
ambos sdo servigos fixos.

5.93. A Anatel ndo tem negado a existéncia da demanda de agentes econémicos pela ampla
possibilidade de comercializagdo de servigos de voz no SCM. Isso tem sido contemplado com
a possibilidade dada pela regulamentagdo deste 6rgao regulador de que o prestador do SCM
possa obter também a outorga de STFC, livre de qualquer embaraco.

5.94. Porém, entendo que a melhor forma de a Anatel enderecar as contribuicdes que
requereram a fixacdo de um prazo para que seja editado o Plano de Numeracdo do SCM seja
analisa-la no bojo dos estudos em andamento nesta Agéncia relativos a revisdo quinquenal
dos contratos de concessdo, momento em que se reavaliam condi¢cGes e caracteristicas
importantes do que se deseja para o STFC no proximo periodo.

5.95. Em que pese o fato, entendo ser possivel facilitar ainda mais a possibilidade da
prestacdo do SCM e do STFC por uma mesma rede, sem que a Agéncia deixe de regular a
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prestacao individual de cada servico. A plataforma tecnoldgica pode até ser a mesma, mas as
outorgas permanecem independentes entre si, com incidéncia das normas regulamentares
especificas para cada modalidade.

Ou seja, desde aquele momento o Conselho Diretor da Agéncia ja reconhecia que o debate acerca
da numeracdo para o SCM é mais afeta a discussdo dos servicos de telecomunicacdes do que a mera
operacionalizagao de um plano de numeragao.

Portanto, visto que o STFC e o SCM sdo servicos de escopo distinto, ndao faz sentido afirmar a
existéncia de possivel tratamento concorrencial discriminatdrio. E levando-se em considera¢cdao que tal
distingdo se faz propositadamente, dada as diferentes disciplinas que os regem, resta analisar se existe
qualquer impedimento para que um prestador de um servigo possa também ser prestador do outro. Dessa
maneira, ndo faria sentido se falar de tratamento concorrencial discriminatério se a autorizagdao para
prestacdao pode ser obtida para ambos os servigos por uma mesma empresa.

DAS BARREIRAS A OBTENCAO DE OUTORGA

Atualmente, para a prestacdo do STFC a prestadora deve obter uma autorizacdo pelo valor de RS
9.000,00, ou, ainda, optar pelo Procedimento Simplificado de Outorga — PSO, no qual lhe é concedida
outorga simultanea para explorar o STFC, o SCM e o SeAC, no mesmo valor especificado acima. Para a
prestacdo do SCM a prestadora deve obter uma autorizacdo pelo valor de RS 400,00, ou ja é dispensada de
autorizacdo se possuir até 5.000 acessos em servico e utilizar apenas meios confinados e/ou equipamentos
de radiocomunicagao de radiacao restrita, devendo, neste caso, comunicar previamente a Agéncia o inicio
de suas atividades em sistema eletrénico.

Percebe-se que tal diferenca no valor para obtencdo da outorga foi construida com argumento
precisamente numa visdo ja consolidada de diferenca de escopo entre os servigcos (STFC — voz sobre redes
publicas; SCM — comunicacdo multimidia), conforme se apreende da Analise n? 304/2013-GCMB e do Voto
n? 52/2013-GCRZ, que teceram as bases para a decisdo que efetivou a mudanca neste valor, anteriormente
também de RS 9.000,00, visando estimular sua expansdo com base na premissa de que se trata de um
servico preponderante a oferta de comunicacdo multimidia, ou seja, dados em banda larga:

Analise n2 304/2013-GCMB

5.191. Soma-se a isso a premissa de expansao da oferta do SCM com vistas a massificacdo da
banda larga como forma de concretizacdo da politica publica determinante para o pais.
Assim, o preco da outorga apresenta-se como fator de relevante preponderancia para a
expansao do SCM, devendo ser atrativo inclusive para incentivar o atendimento de mercados
de nicho por pequenos prestadores.

5.192. Diante disso, considerando ainda que, originalmente a minuta submetida A Consulta
Publica propés o preco de RS 400 (quatrocentos reais) para a drea de prestacdo local com
fundamento no custo administrativo do procedimento de outorga, apresenta-se adequada a
fixagdo de tal valor para a autorizagdo do SCM, tendo em vista, além disso, [que] a proposta
de atualiza¢do também inclui a absor¢do do Projeto Basico pelo Projeto Técnico, bem como
o envio de diversas informagdes agora por meio dos sistemas informatizados da Anatel.

5.193. A reducdo do preco da outorga do SCM também busca reduzir os custos que
influenciam o aumento do preco da oferta do acesso a banda larga, auxiliando assim a
diminuir-se o peso do fator “custo elevado do acesso” como barreira a inclusdo digital,
afetando principalmente a popula¢do de menor renda.
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Voto n? 52/2013-GCRZ - Processo n2 53500.023851/2009-01

3.2.8.(...) a Agéncia tem buscado construir os novos regulamentos que fomentem a incursdo
de novos players no mercado e cuja externalidades desta medida tendem a gerar precos
mais acessiveis, incremento na qualidade, nimero maior de pessoas com acesso aos servigos
de telecomunicagOes, impulso a economia, geragdo de empregos, entre outros tantos
passiveis de mengao.

3.2.9. Neste cendrio, o Servico de Comunicacdao Multimidia ao proporcionar o acesso a banda
larga, exerce um papel de destaque entre os demais servicos. E através deste veiculo que a
populacdo até entdo marginalizada, passa a ter acesso a video-aulas que podem promover o
nivel educacional, a atendimento médico remoto, agregacao de valor a culturas agricolas e a
inclusao digital.

3.2.10. Desta forma, é forcoso que a Agéncia dispenda todos os esforgos factiveis para que a
penetracdo do acesso a banda larga ocorra na maior escala possivel.

Esses fatos corroboram a visdo ja consolidada que, inclusive, tem sido utilizada para sustentar os
argumentos que visam diminuir as barreiras de entrada a prestacdo do SCM. Nesse sentido, pode-se ainda
levantar a hipdtese de que a barreira a entrada é maior para o STFC do que para o SCM, o que demandaria
revisar o cendrio de outorga dos servicos de telecomunicacoes.

De fato, essa questdo tem sido enderecada pela Agéncia em seu trabalho de periddica atualizacdo
regulatdria e as a¢des que se vem implementando e discutindo reforcam ainda mais o argumento que
derruba a tese apresentada. No ambito do processo n? 53500.014706/2016-50, o Conselho Diretor da
Agéncia aprovou o envio para Consulta Publica de uma proposta que unifica a autorizacdo junto a Anatel,
criando uma Unica outorga para os distintos servicos de telecomunicacdes além de promover uma
consideravel reducdo no valor para obtencdo desta outorga. Ressalta-se que tal acdo ndo significa a
unificacdo dos servicos, que sdo disciplinados de acordo com suas facilidades préprias e segundo o
entendimento ja consolidado no setor, mas somente promove uma simplificacdo de procedimentos para
gue a prestacdo seja autorizada. Isso indica, ao menos, que a tendéncia ja decidida pelo Conselho vai em
direcdo a simplificacdo regulatéria e a diminuicdo das barreiras a prestacdo dos servicos.

Por conseguinte, também sob aspectos de facilidade a obtencdo de autorizacdo também ndo se
vislumbra barreira a entrada, visto que um provedor do SCM pode obter autorizacdo para explorar o STFC,
e que ja estd em discussdo o estabelecimento de procedimento menos custoso e simplificado para
obtenc¢ado de todas as autorizagdes por meio de uma Unica requisi¢ao.

DA REDUGAO DAS OBRIGAGCOES REGULAMENTARES PARA PROVEDORES DE PEQUENO PORTE

Ainda, poderia se questionar se as obrigatoriedades existentes para a prestacdao do STFC estariam
atuando como barreiras a entrada. Em verdade, ndo se pode de antemado negar tal possibilidade. No
entanto, ha que se destacar que, novamente, tal discussdo se refere ao arcabouco regulatério e requer
outro foro de discussao mais especifico e de maior abrangéncia, no qual a atribuicdo de um plano de
numeracao para o SCM é consequéncia de uma decisdo mais abrangente.

Ora, por suposicao, se o problema para a prestacdo do STFC por prestadores de pequeno porte é o
excesso de obrigacdes, entdo se deve reformar o STFC e ndo criar um subterfigio as suas regras
concedendo-se numerac¢do ao SCM.

Deveras, a Agéncia tem adotado, consistentemente, uma abordagem que retira parcela da carga
regulatdéria para prestadores de pequeno porte ao mesmo tempo em que mantém a organizacao da
prestacdo de servicos no setor. Para tanto, a Resolucdo n2 694, de 17 de julho de 2018, que altera o Plano
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Geral de Metas de Competicao — PGMC e da outras providéncias, traz um novo conceito de Prestadora de
Pequeno Porte definindo-a como o “Grupo detentor de participagdao de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua”.

Conforme a Analise n? 142/2018/SEI/AD, que motivou a atualizagdo desse conceito, ele vem com o
objetivo de “compatibilizar equidade e incentivo a competicdo com a emergencial imposi¢cdo de apresentar
uma solugdo para as limitagdes de crescimento de pequenos provedores”. Dessa forma, determinou-se
que essa definicdo seja utilizada “na revisdo do modelo de gestdo de qualidade, na reavaliagdo da
regulamentac¢do afeta aos direitos dos consumidores de servigos de telecomunicagbes e na produgao e
revisdao das demais intervengdes regulatérias”. Ato continuo, posteriormente, este conceito foi adotado
em definitivo a toda regulamentacdao da Agéncia que estabelece assimetrias a prestadores de pequeno
porte, tendo sido expressamente revogado o conceito anterior — de 50.000 acessos em servi¢o (Resolugdo
n2 704, de 6 de novembro de 2018).

Nessa linha, cabe destacar que a regulamentacdo ja estabelece assimetrias regulatdrias que
reduzem barreiras de entrada as prestadoras de pequeno porte e estimulam o surgimento de novas
entrantes, principalmente em nichos de mercado. Por exemplo:

i) Os regulamentos de qualidade dos servicos de telefonia fixa e mdvel (aprovado pelas
Resolugdes n? 605/2012 e n? 575/2011, respectivamente) e de banda larga fixa (aprovado
pela Resolucdo n® 574/2011) isentam as PPP do cumprimento das metas de qualidade
definidas para esses servicos. Ademais, o projeto de Revisdo do Modelo de Qualidade
(Processo n? 53500.006207/2015-16) encaminha a atualizacdo e unificacdo das regras de
qualidade num Unico normativo, o que permitird expandir os beneficios também as
prestadoras de TV por assinatura, que se enquadrem no conceito de pequeno porte.

ii) O Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC
(aprovado pela Resolucdo n2 632/2014) também estabelece assimetrias para as PPP, como,
por exemplo: flexibilizacdo quanto ao atendimento por internet e ao funcionamento do
Centro de Atendimento; menor prazo de manutencdo da gravacdo das interacbes entre
prestadora e consumidor; ndo exigéncia da op¢dao de rescisdo do contrato de forma
automatizada; isencdao da obrigacdo de atendimento presencial e de disponibilizar
mecanismos de compara¢ao de planos de servico na sua pagina na internet. Tal
regulamentacdo também estda em revisdo (Processo n? 53500.061949/2017-68), onde a
linha continua sendo a de simplificacdo, mantendo ou até expandindo as assimetrias em
favor das PPPs.

iii) O Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicacdo de Radiacdo Restrita (aprovado
pela Resolugcdo n2 680/2017), visando diminuir os entraves burocraticos e facilitar o acesso
dos interessados em se tornarem prestadores do servigo de banda larga fixa, dispensou da
autorizacdo do SCM (banda larga fixa) as prestadoras que possuem até 5 (cinco) mil acessos
em servico e que facam uso exclusivamente de equipamentos de radiocomunica¢do de
radiagdo restrita e/ou meios confinados.

iv) A Resolu¢do n? 607/2013 alterou o Regulamento de Numerac¢do do STFC para permitir a
marcacdo alternativa em chamadas de longa distancia nacional (sem o CSP) para
prestadores com ndo detenham CSP atribuido a elas e que (i) possuam menos de 50.000
acessos em servico na Regido do Plano Geral de Outorgas onde atuem ou que (ii) possuam
autorizacdo de servico restrita a apenas uma area de numeracdo (Cdodigo Nacional).
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Além dessas assimetrias, outras agdes regulatdrias que se encontram em andamento terdao impacto
direto nas operag¢des das pequenas prestadoras, especialmente as novas entrantes, como a proposta de
Reavaliacdo do Modelo de Outorga e Licenciamento de servicos de telecomunicagbes (Processo n2
53500.014706/2016-50), que objetiva simplificar os procedimentos para a prestacdo dos servigos e reduzir
o valor de obtengao das outorgas de telecomunicagdes.

DAS QUESTOES CONCORRENCIAIS JA ENFRENTADAS PELA REGULAMENTACAO

A regulamentacao setorial afeta as questdes concorrenciais e de competi¢cdo tem sido objeto de
particular atengdo por parte da Agéncia, mormente diante do cendrio de evolugao setorial que caminha
rumo a reducdo das barreiras a entrada para novos prestadores de servicos de telecomunicagdes com
vistas ao aumento do nivel de competicdo setorial brasileiro.

Duas recentes regulamenta¢Bes enderegam diretamente a questdo concorrencial e,
particularmente, empenham-se em criar um quadro regulatdrio transparente na relacdo entre os
prestadores de telecomunicacgdes, facilitando o acesso a mercados de telecomunicacdo dependentes de
infraestruturas de dificil duplicacao.

A Resolucdo n? 693, de 17 de julho de 2018, aprovou o novo Regulamento Geral de Interconexdo —
RGI e trouxe diversos avangos quanto a dindmica de interconexdo dos servicos. O Regulamento endereca
guestdes essenciais para o estabelecimento das interconexdes - requisito fundamental para o
funcionamento das redes de telecomunicac¢des e para o provimento dos servicos de voz, pois 0os usuarios
de uma rede somente atribuirdo valor a ela se tiverem acesso aos usudrios de outra rede - tais como:

i) A obrigatoriedade de disponibilizacdo de pontos de interconexao capazes de trocar trafego
por meio de tecnologias por comutacado de pacotes;

ii) O combate a praticas indevidas nas relagdes de interconexdo e o aumento da assertividade
nas a¢des contra chamadas fraudulentas, estabelecendo etapas de notificacdo a prestadora
geradora do trafego artificial, bloqueio dos numeros envolvidos enquanto a pratica
perdurar, comunicacdo a Anatel da ocorréncia da irregularidade, suspensdo da
interconexdo, rescisdo contratual, cobranca de valores e ndo pagamento da remuneracao de
rede de chamadas com destino a rede da parte geradora da fraude, entre outras medidas
neste sentido;

iii) O estabelecimento e homologacdo de Ofertas Publicas de Interconexdo, com o objetivo de
promover clareza e transparéncias nas condi¢cdes necessarias para obter tal facilidade de um
prestador de servicos de telecomunica¢des que nao é de pequeno porte;

iv) A uniformizacdo dos conceitos de Transito Local e Transporte de forma a trazer maior
clareza para o setor com relagdo a contratacdo desses recursos para viabilizar a
interconexdo e quais os papéis e responsabilidade de cada agente envolvido. Tal conceito,
somado a regulacao de preco destes produtos quando ofertados pelas concessionarias do
STFC, facilita de sobremaneira a prestacao do servigco de telefonia fixa por prestadores de
menor porte e que nao tenham rede de grande extensao, principalmente quando se fala de
chamadas de longa distancia nacional;

v) O esclarecimento de que a interconexdo para trafego telefénico pode ser viabilizada por
meio da contratacdo de servicos de Transito Local e/ou Transporte, no qual a interconexdo
entre prestadoras é viabilizada por meio da rede de outro prestador intermediario que atua
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vi)

como provedor da interconexao e que cuja rede possui interconexao direta com ambas as
redes;

A explicitacdo quanto a obrigatoriedade de oferta e o estabelecimento de procedimento
padrdo para a contratacdo de dos produtos Transito Local e Transporte, considerando que,
mesmo ndo se confundindo com a interconexdo, sdao insumos indispensaveis para seu
efetivo estabelecimento em muitas das realidades encontradas no mercado de
telecomunicagdes brasileiro;

vii) A elucidagdo quanto aos valores que devem ser observados na remunerag¢do pelo uso de

redes quando da prestagao dos servigos de Transito Local e Transporte, com vistas a retirar
qualquer incerteza e discussdo quanto a suficiéncia da aplicagdo do Regulamento de
Remunerac¢do pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
RRUR-STFC.

A Resolucdo n? 694, de 17 de julho de 2018, que atualizou o Plano Geral de Metas de Competicdao —
PGMC, além de outras providéncias, continua os esforcos em produzir uma regulamentacdo que facilite o
acesso a produtos de atacado, essenciais para que novos prestadores de telecomunicacbes tenham
capacidade para entregar servicos de varejo.

Dentre as novidades trazidas pelo regulamento pode-se citar:

i)

i)

Estabelecimento de um novo mercado de Transporte de Dados de Alta Capacidade, que
abrange os enlaces de dados de capacidade superior a 34 Mbps;

Obrigatoriedade para que prestadores que detenham Poder de Mercado Significativo no
mercado de Transporte de Dados de Alta Capacidade de também ofertar os produtos
Interconexdo para Transito de Dados e Interconexdo para Troca de Trafego de Dados
(figuras estas criadas no novo Regulamento Geral de Interconexao);

Criacdo de um procedimento padrdo para homologacdo de Ofertas de Referéncia de
Produtos de Atacado e de uma metodologia consistente para realizar a analise de
replicabilidade de precos;

Categorizacao dos municipios quanto aos niveis de competicao detectados nos mercados de
varejo, com vistas a reduzir a carga regulatéria em ambientes competitivos e fomentar a
competicdao, por meio de ag¢des regulatérias, naqueles que sofrem com caréncia de
ofertantes, categorias estas que devem ser utilizadas como balizadoras em assimetrias na
regulamentacdo da Agéncia como um todo.

Diante disso, conclui-se que o ambiente concorrencial do setor de telecomunicac¢des ja se encontra
devidamente monitorado pela Agéncia, cujos esforcos em promover uma crescente competicao entre os
prestadores se encontra em plena efetivacao. Desse modo, sustentado de maneira conjunta com as outras
acdes regulatdrias ja elencadas neste texto, entende-se pertinente e mais coerente observar os efeitos
concorrenciais advindos dessas iniciativas regulatdrias antes de se empreender mudancgas mais profundas

no setor.

No momento, compreende-se que as acdes ja tomadas ou que estdo em vias de serem decididas
pela Agéncia ja enderecam objetivamente a maior parte das questdes concorrenciais existentes no setor,
cujo panorama deve ser constantemente avaliado frente ao arcabouco regulamentar setorial,
resguardados os principios que permeiam a estabilidade regulatéria necessaria.
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DOS MERCADOS DE VOz
Ainda, é valido tecer alguns comentdrios sobre o cendrio dos mercados de voz.

Nos estudos que basearam a Andlise de Impacto Regulatério da revisdo do PGMC, analisou-se o
comportamento do mercado de voz no varejo. Nela, contatou-se que “as preferéncias dos consumidores e
os avangos da tecnologia estdo cada vez mais concentrados nos servicos moveis, que tém propiciado aos
usudrios novas utilidades. Isso permite ao SMP se colocar como uma op¢do ao STFC, contudo, a reciproca
nao se verifica, tendo em vista que o STFC ndo tem o atributo da mobilidade, uma utilidade bastante
valorizada atualmente”. Adicionalmente, o estudo afirma que “qualquer andlise do mercado de voz deve
considerar as tendéncias de expansao do SMP e de retragao do STFC”.

Além disso, o estudo também afirma que, “a respeito da substitutibilidade das chamadas realizadas
por terminal fixo ou terminal mdvel, a diferenciagdo das tarifas de remuneracado de redes pode, ainda,
apresentar grande influéncia na decisdao do usuario de ligar de um terminal fixo ou de um terminal mével,
a depender do servico de telecomunicagdes utilizado pelo destinatario”.

Isso fica claro por meio do gréafico apresentado abaixo, que apresenta a evolucdo dos acessos do
STFC ao longo dos anos:
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Grafico 01 — Evolugdo dos acessos do STFC

O estudo afirma que o declinio verificado se explica, em boa parte, pela substitutibilidade que o
STFC sofre por efeito do SMP.

A Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD 2016) confirma esse cenario, evidenciando
uma decaida da penetragao dos servicos de voz fixos e um aumento do acesso aos servigos moveis:
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Grafico 02 — Penetragdo dos Servigos (Fonte: PNAD 2016)

No entanto, em que pese tal situacdo, o numero de outorgados para explorar o STFC vem
crescendo no decurso dos anos:
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Grafico 03 — Evolucdo do numero de outorgados para prestar o STFC na modalidade local (Fonte: Anatel)

Esse efeito também ¢é explicado pelo estudo do mercado de voz do PGMC, que aponta que esse
crescimento tem sido influenciado pela busca das autorizadas em prover pacotes multisservicos (combos)
e ndo por um maior interesse no servico em si. Assim, afirma que “muitas vezes, o cliente, ao buscar um
servico de dados ou TV, contrata também o servico fixo devido a oferta de combos, que torna mais
vantajosa a contratacdo de diversos servicos por meio de um Unico contrato”. O que se percebe é que o
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servico de telefonia em redes fixas tem sido usado de maneira complementar e ja nao é o principal negdcio
das prestadoras, especialmente daquelas que atuam no regime de autorizagao.

Ou seja, as facilidades que vem sendo conferidas pela Agéncia para obtenc¢dao de outorgas para
prestacdo dos servicos e a redugdo das obrigagGes voltadas aos prestadores de pequeno porte ja podem
ser percebidas no aumento pela procura pelo fornecimento do STFC e, em face das maiores mudangas que
ja foram e que estdo sendo realizadas pela Agéncia com o objetivo de fomentar a entrada de novos
prestadores, espera-se que tal cenario se acentue ainda mais.

Por outro se constata que o servico fixo de voz vem sendo progressivamente substituido (mesmo
gue parcialmente) pelas tecnologias méveis, em vista das caracteristicas de substitutibilidade parciais ja
abordadas. lIsso reforca a necessidade de se avaliar o arcabougo regulatério de servicos de
telecomunicagdes como um todo, dando especial atengdo a constatacdo de queda na demanda por
servicos fixos de voz.

Além do mais, o estudo realizado na AIR do PGMC também salienta que o mercado de voz deve ser
avaliado de uma maneira ainda mais ampla: “deve ponderar também que, em geral, nos municipios com
maior renda e maior populagdo em geral, conforme ja demonstrado anteriormente, os consumidores
passam a ter um maior nimero de prestadoras atuantes na localidade, permitindo uma melhor oferta do
servico, tanto em qualidade, quanto no preco. No entanto, deve-se advertir, que as empresas tém
apresentado forte concorréncia frente as ligacdes maveis locais, que conforme apresentado se trata de um
substituto da chamada fixa local, e também em virtude da base de usudrios do SMP ser maior que a do
STFC, bem como a utilizacdo de programas como Skype, Viber, Whatsapp para a troca de comunicacao
entre pessoas, com um custo muito menor”. Destaca-se que esses Ultimos sdo servicos prestados por
aplica¢des que funcionam por meio dos servicos de dados do SMP e do SCM, que, embora n3o substituam
plenamente o servigo de voz da rede de telefonia publica comutada, devem ser considerados como fator
de pressao concorrencial no setor.

Nesse sentido, hd de se avaliar o impacto de uma possivel concessdo de numeracdo ao SCM
sobrepesando o fardo regulatério ja incidente sobre o STFC e a necessidade de se equilibrar as distintas
obrigatoriedades incidentes nos servicos. Diante de uma sensivel queda na demanda por servigos fixos de
voz, faz-se necessdrio entender de maneira mais profunda o complexo cenario de prestacao do STFC os
efeitos de substituicdo causados pelo SMP e pelo préprio SCM.

Conclui-se, robustecendo os argumentos ja apresentados neste relatério de AIR, que até mesmo
sob o ponto de vista da evolucdo do mercado de voz faz-se necessario discutir o ambiente regulatério
como um todo antes de se conceder numeragao ao SCM. A convergéncia tecnoldgica percebida nos
servicos de telecomunicacdo tem criado efeitos cruzados entre os servicos que devem ser avaliados em
escopo mais amplo e consistente com as mudangas regulatérias setoriais em curso. Conforme se pode
depreender desta analise, o efeito de discriminacdo concorrencial, se houvesse, poderia estar ocorrendo
em detrimento do STFC, e ndo ao contrario. Nao obstante, entende-se que o setor de telecomunicagdes
possui distingdes claras e estruturais em termos de servicos do setor, especialmente se observado o
paradoxo elementar de servigo com ou sem mobilidade.

Adicionalmente, é preciso também salientar que vdrias acdes ja estdo em curso com vistas a
facilitacdo do acesso as infraestruturas de redes e espectro e a ampliacdo do niumero de competidores nos
mercados moveis de voz, tais como: o PGMC, o Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias e o
Regulamento sobre Exploracao de Servigco Movel Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual.
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E conclusiva, novamente, a ndo existéncia de discriminagdo concorrencial entre os servigos fixos,
ressalvadas as diferencas entre servicos méveis e fixos ja apreciadas neste relatério de AIR. Sem embargo,
a dinamica do setor deve ser perenemente avaliada em face das evolugdes tecnoldgicas e mercadoldgicas
com vistas a facilitar o investimento e a melhor prestagao de servigos de telecomunicagdes a sociedade.

DO PROJETO DE SIMPLIFICACAO REGULATORIA DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Entre as outras acdes regulatdrias em curso, conforme citado acima, cabe destaque ao projeto de
simplificacdo regulatéria dos servicos de telecomunicagdes, Acao n? 32 da Agenda Regulatéria 2017-2018
(Processo n? 53500.059638/2017-39). Neste projeto foi elaborado relatéorio de AIR, encaminhado a
Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, onde se encontra atualmente.

O referido relatério de AIR teve foco na simplificagdo da regulamentagao dos diversos servigos de
telecomunicagdes, e ndo dos servigos (outorgas) em sim. Com efeito, como problema foi mapeada “a
dispersdo das regras aplicaveis aos varios servicos de telecomunicagbes em instrumentos normativos
diversos dificulta o seu entendimento e ndo é aderente aos principios de simplificacdo regulamentar e de
consisténcia regulatéria”.

Para solucionar tal problema, foram mapeadas as seguintes alternativas:
e Alternativa A— Manuten¢ao da estruturagao da regulamentacgao de servigos;

e Alternativa B — Consolidacdo da regulamentacdo de servicos de interesse coletivo em um
Unico normativo;

e Alternativa C — Consolidacdo da regulamentacdo de servicos de interesse restrito em um
Unico normativo;

e Alternativa D — Consolidagdo da regulamentacdo de servigos de interesse coletivo e restrito
em dois normativos;

e Alternativa E — Consolidacdo da regulamentac¢ado de servigos de interesse coletivo e restrito
em um Unico normativo;

e Alternativa F - Consolidacdo de servicos.

Obviamente, a alternativa que tem impacto na presente discussdo, e a qual sumarizaremos a
seguir, € a alternativa F. Conforme descrito naquele relatério de AIR, “trata-se da alternativa mais
inovadora, no sentido em que seria avaliada ndo somente a possibilidade de consolidacdo das atuais regras
em um menor nimero de instrumentos normativos, mas também a prdpria consolidacdo de servicos de
telecomunicacdes, alterando-se o mérito dos regramentos vigente para gue alguns servicos passem a
abranger outros”.

Naquele momento, e tdo somente por uma questdo temporal, tal alternativa nao foi a escolhida
pela area técnica, em virtude dos riscos que sua escolha ensejaria.

O relatdrio de AIR destaca que “pesa contra ela, em primeiro lugar, o aspecto da conveniéncia e
oportunidade. H4 em andamento, tanto no ambito do Poder Legislativo, quando na prépria Agéncia, um
grande numero de projetos normativos de natureza estruturante, que tem o condao de influir sobre o
tema. Ha que se lembrar que, além da diversidade de servicos de telecomunica¢cbes hoje existente, estes
sdo segmentados legalmente em dois regimes de prestacao — publico ou privado. Assim, a conclusdo da
discussdo do Projeto de Lei da Camara n? 79, de 2016, por exemplo, € um marco da maior importancia
para que se possam definir elementos essenciais das regras de um novo servigo convergente, havendo de
se convir que uma eventual consolida¢do teria maior ou menor complexidade a depender da manutencao
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das atuais concessdes. Ainda que, de acordo com o Projeto supracitado, permanegam os dois regimes
atuais, é certo que a existéncia de outorgas sob apenas um regime facilitard uma consolidagao dos servigos
de telecomunicagdes. Por exemplo, atualmente um mesmo servico de telecomunicagdes — o STFC — é
prestado sob os dois regimes, com regras diferentes nos termos da prépria lei, o que acarreta maior
dificuldade para eventual consolidagdo dos servigos”.

Destaca ainda que, “da mesma forma, a Agenda Regulatdria da Anatel relne vdrias iniciativas que
tém impacto direto sobre a questdao”. Conclui que, “nesse cendrio, ha muitos aspectos que devem ser
tratados antes que se possa conduzir uma andlise adequada quanto a eventual consolidagdo de servigos,
sob a pena de se produzir amarras normativas para situa¢cdes que devem ser simples ou de se flexibilizar

demasiadamente as regras aplicaveis a situagGes naturalmente delicadas”.

Fato é que muitas dessas iniciativas citadas no relatério de AIR acima, sejam no ambito da Agéncia
ou nao, tiveram acelerado andamento desde a conclusao de tal relatério, e, obviamente, tem impacto na
escolha da melhor alternativa, o que pode ser revisto pela area técnica no curso daquele projeto antes de
envia-lo ao Conselho Diretor. Cita-se o préoprio PLC n? 79/2016, que, depois de praticamente dois anos no
Senado Federal, foi aprovado na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia daquela casa legislativa em 7 de
novembro de 2018 e agora seguira para deliberacdo no Plenario. A adaptacdo das concessdes do STFC para
regime de autorizacdo, prevista no referido PLC, certamente é a medida que, apds concluida, terd o maior
impacto em uma discussdo sobre consolidacdo de servicos semelhantes (como, no caso de servicos fixos, o
STFC e 0 SCM).

CONCLUSAO

Diante do exposto na presente andlise, conclui-se que nao existe um problema de tratamento
concorrencial discriminatdrio entre os servigos, dado que sdo servigos distintos, cuja concepgao tratou
de diferencia-los para que fornecessem facilidades préprias a cada um deles. Nesse sentido, depreende-
se que a atribuicdo de um plano de numeracdo ao SCM ndo é uma resposta que resolve a tese, portanto,
conclui-se que sua falta ndo constitui um problema a ser solucionado.

Ainda, considera-se que a discussao sobre a atribuicio de um plano de numera¢ao ao SCM ndo é
um problema em si, mas um tema marginal a uma discussao muito mais profunda acerca do arcabougo
de servicos do setor de telecomunica¢bes no Brasil. Desse modo, ndao se vislumbra problema a ser
solucionado por meio do mandato deste relatério de AIR. Por conseguinte, ndo ha alternativas a serem
analisadas.

Somame-se a isso possiveis impactos nos contratos relativos a concessdao do STFC — cujo modelo
regulatdério encontra-se em discussao no Congresso Nacional - além da imprescindivel analise quanto a
factibilidade de tal mudanca frente a necessidade de se manter um cendrio de equilibrio na regulacao, que
favoreca o investimento e dé previsibilidade aos negdcios.

E de se destacar que a Agenda Regulatéria da Agéncia tem se dedicado em retirar obrigacdes
desnecessarias do setor e gerar maior dinamicidade a sua evolugdo, o que indica ser o caminho mais
conveniente neste momento da regulacdo setorial brasileira. Igualmente, os recentes normativos
aprovados, que abordam as questdes concorrenciais no setor, devem ter seus efeitos observados
previamente a adocao de medidas que promovam novas mudancas no cendrio competitivo e na dinamica
de prestacado dos servicos de telecomunicac¢des, tanto no varejo quanto no atacado.

Conquanto, entende-se que o Conselho Diretor desta Agéncia deve promover a discussdao sobre o
modelo de prestacdo de servicos do setor de telecomunicacbes brasileiro, em ambito mais exclusivo,
levando-se em consideracdo as recentes discussdes sobre o modelo regulatério brasileiro, a convergéncia
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tecnolégica das redes, a convergéncia na demanda pelos servicos impulsionada pelos pacotes
multisservigos oferecidos aos consumidores, o vindouro fim dos contratos de concessao do STFC e a linha
de simplificacdo regulatéria que se tem testemunhado no Brasil e no mundo. Um foro coerente para que
se faga tal discussdao sobre os servicos de telecomunica¢des em si pode ser a citada A¢ao n? 32, sobre
simplificacdo da regulamentagdo dos servicos de telecomunicagdes, o que ensejaria uma revisao, pela area
técnica, do relatério de AIR anteriormente elaborado, principalmente frente a evolucdo de outras
iniciativas, dentro ou fora da Agéncia, desde a época de conclusdao daquele relatério.

Qual o problema a ser solucionado?

Diante o exposto anteriormente, ndo se vislumbra problema a ser solucionado sob a dptica da
atribuicdo de numeracdo publica no formato UIT E.164 para o SCM.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

As diretrizes gerais para a regulamentacdo dos recursos de numeracao sdo estabelecidas no artigo
151 da mesma Lei, atribuindo a Agéncia a atividade administrativa de dispor sobre os planos de numeracao
dos servigos, assegurando sua administracdo de forma ndo discriminatéria e em estimulo a competicao,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Sendo assim, a competéncia da Agéncia para atuar sobre o problema deriva da prdépria Lei.
Quais os objetivos da agao? Porque a intervengao regulatdria é necessaria?
Nao se aplica, diante da constatagdo de que nao existe problema a ser solucionado.
Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicacdes;
e Usuarios de servicos de telecomunicagoes.
Quais sao as opgoes regulatdrias consideradas para o tema?

N3do se aplica, diante da constatacdo de que ndo existe problema relacionado a numeracao de
servicos, escopo do presente relatério de AIR, a ser solucionado. Desta forma, ndo ha necessidade de se
adentrar nas Secoes n? 2 e n? 3 para este subtema.

Por outro lado, ndo se vislumbra ébices a atribuicdo de numera¢ao no formato UIT E.164 ao Servico
de Comunicacdao Multimidia uma vez tratadas as questdes de servicos expostas na descri¢ao introdutdria
do presente tema. Dessa forma, como estratégica sugere-se que, na minuta elaborada como resultado do
presente relatério de AIR, tal numeragdo seja atribuida ao SCM, atentando-se a condicdo necessaria de
tratar as demais questdes citadas, o que deve ocorrer no ambito de outro projeto da Agenda Regulatoéria, o
sobre simplificacdo dos servicos de telecomunicacdes, item 32 daquele instrumento de planejamento.
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SUBTEMA 2.2: Numerag¢ao para SMGS

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

O Servico Movel Global por Satélites Ndo-Geoestacionarios (SMGS) foi criado pela Norma n?9
16/1997 do Ministério das Comunicacdes (aprovada pela Portaria n? 560, de 3 de novembro de 1997) e
sofreu poucas alteragdes ao curso da historia. Em 1999, por meio do Ato n2 3.807, substituido em 2013
pelo Ato n2 3833, a Anatel classificou 0 SMGS como um servico mével de interesse coletivo. Nesse sentido,
o referido servico deve estar alinhado as premissas do art. 17 do Regulamento dos Servigcos de
Telecomunicagdes (anexo a Resolucdo n° 73, de 25 de novembro de 1998), precisamente ao disposto no
paragrafo Unico desse artigo que estabelece que “os servicos de interesse coletivo estardo sujeitos aos
condicionamentos necessdrios para que sua exploracao atenda aos interesses da coletividade”.

A Norma n2 16/1997 prevé, em seu item 7.2, a utilizagcdo de cédigos numéricos globais designados
pela Unido Internacional de Telecomunica¢des — UIT (+881«CP», onde CP é o cdédigo designado a
prestadora). A mesma Norma também prevé, em seu item 7.2.1, a utilizacdo de niUmero que faga parte do
“Plano de Numeragdo” brasileiro, porém nunca houve a aplicabilidade de numeragdo nacional para o
servico.

Foi também estabelecido pela referida Norma (alteracdo dada pela Resolugdo n2 277, de 26 de
setembro de 2001) que toda chamada encaminhada para o servico devera ser realizada mediante o Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Internacional e que as chamadas
origindrias no servico e destinadas a um cédigo brasileiro poderdo ser encaminhadas mediante
interconexdao com o STFC na modalidade Longa Distancia Nacional nos casos em que a estacdo movel do
SMGS estiver localizada em territdrio nacional.

Atualmente o SMGS conta com aproximadamente 18.000 (dezoito mil) estacbes, sendo
aproximadamente 13.000 (treze mil) esta¢Oes de usudrio que potencialmente necessitam de cédigo de
numeracdo. As estacOes restantes (aproximadamente 5.000 mil) sdo voltadas para aplicacbes entre
maquinas (M2M). Por se tratar de um servigo prestado mediante recursos satelitais, diretamente
acessados pelos consumidores finais, trata-se de uma alternativa de inclusdo de potenciais consumidores
dos servicos de telecomunicacgdes ora desassistidos por outros meios de acesso.

O grafico abaixo traz apresenta a atual distribuicdo das estacGes SMGS entre as atuais prestadoras
deste servico.
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Estagdes SMGS
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Grafico 04 — Esta¢des do SMGS (Fonte: Anatel - STEL em setembro/2018)

O Servico Mdvel Pessoal (SMP) conta com mais de 234 (duzentos e trinta e quatro) milhdes de
acessos no pais (dados de agosto de 2018), mas isso ndo significa que toda a populagdo brasileira é
atendida pelo servigo. No final de 2017 foi estimado que 95,8% (noventa e cinco inteiros e oito décimos
por cento) da populagdo brasileira tinha acesso a cobertura do servico movel®, o gue se traduziria para,
aproximadamente, oito milhdes e setecentas mil pessoas sem acesso ao SMP, das quais uma parcela
poderia se beneficiar com um acesso facilitado ao servigo satelital.

Quanto ao STFC, servico de telefonia fixa, € o Unico servico de telecomunica¢bes atualmente
prestado no regime publico e, consequentemente, com obriga¢cdes de universalizacdo. O servi¢o, no
entanto, prevé atendimento de todas as localidade acima de 100 (cem) habitantes, sendo facultado as
concessionadrias o atendimento de outras regides. Essa discricionariedade (prevista na obrigacdo) associada
a questdes de viabilidade econémica do atendimento acaba ndo abarcando comunidades pequenas e
isoladas e pessoas que morem em regides rurais mais afastadas do acesso aos servicos de
telecomunicagdes.

Mesmo com todas as obrigacdes e garantias normativas do servico, o STFC conta hoje com pouco
mais de 38 (trinta e oito) milhdes de acessos, atendendo apenas 56,4 % (cinquenta e seis inteiros e quatro
décimos por cento) dos domicilios brasileiros (dados de agosto de 2018)™. Essas lacunas, especialmente
nos locais onde ndo ha prestacdo do SMP, poderiam também ser parcialmente preenchidas com a
ampliacdo do acesso ao servico movel via satélite.

Entretanto, para que se possa considerar o SMGS com alternativa de servico de voz as pessoas
atualmente desatendidas pelo STFC e pelo SMP, é preciso se reavaliar a aplicacdo de recurso de
numeragado nacional para esse servigo, tal qual previsto em sua Norma, mas nunca implementado.

Qual o problema a ser solucionado?

A auséncia de numeracdo nacional para o SMGS dificulta que o mesmo seja substituto dos demais
servicos de voz existentes, limitando sua expansao.

® Fonte: Sistema Mosaico da Anatel e IBGE.
10 Eonte: Anatel e IBGE.
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A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicag¢des brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

As diretrizes gerais para a regulamentagao dos recursos de numeragao sao estabelecidas no artigo
151 da mesma Lei, atribuindo a Agéncia a atividade administrativa de dispor sobre os planos de numeragao
dos servicos, assegurando sua administracdo de forma nado discriminatdria e em estimulo a competicao,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

As regras que disciplinam o SMGS constam da_Norma n2 16/1997 do Ministério das Comunicagées
(aprovada pela Portaria n2 560, de 3 de novembro de 1997). Entretanto, o artigo 214 da LGT estabeleceu
algumas disposicdes que deveriam ser observadas com a aplicacdo da lei, destacando que os
regulamentos, normas e demais regras em vigor seriam gradativamente substituidos por regulamentacao a
ser editada pela Agéncia e enquanto ndo fosse editada a nova regulamentacdo, as concessdes, permissoes
e autorizacdes continuariam regidas pelos regulamentos, normas e regras editadas pelo Ministério.

Sendo assim, a competéncia da Agéncia para atuar sobre o problema deriva da prépria Lei.
Quais os objetivos da agao? Porque a intervengao regulatdria é necessaria?

Tem-se como objetivo reduzir barreiras regulatérias que prejudicam a evolu¢do do SMGS e diminuir
os custos envolvidos na prestacdo do servico, de forma a torna-lo acessivel a uma parcela maior da
populacdo, especialmente a que vive em locais sem alternativa de acesso aos servigos de
telecomunicagdes.

Ante a possibilidade de alteracdo do regramento de atribui¢cdes dos recursos numéricos, tornou-se
oportuna a discussdo da possibilidade de revisdo da Norma n2 16/1997 do Ministério das Comunicagdes,
com vistas a designacdo de cddigos do plano de numeragao nacional para o servigo e seus impactos.

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicacdes;
e Usuarios de servicos de telecomunicagdes.
Quais sao as opgoes regulatdrias consideradas para o tema?
e Alternativa A — Estabelecer Plano de Numeragao especifico para o SMGS;
e Alternativa B — Utilizar o Plano de Numeracao previsto para os servicos de telefonia mével;
e Alternativa C— N3o destinar numeracdo especifica para o SMGS (status quo);

e Alternativa D — Permitir que SMGS funcione como prestadora virtual do SMP.
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Estabelecer plano de numeracgdo especifico para o SMGS.

Esta alternativa propde introduzir a numeragdo nacional ao SMGS, com a destinacdo de plano de
numeracao completo para o servico, proporcionando uniformidade com os demais servicos de telefonia do
pais.

Todavia, por se tratar de uma demanda muito reduzida e pontual (segundo as informacGes
disponiveis, o SMGS registrou aproximadamente 18.000 estacdes em setembro de 2018, sendo, como j3
dito, 13.000 delas com potencial necessidade de numeracdo), a alternativa ocasionaria grande ineficiéncia
na alocacdo de recursos de numeracdo especificamente para atender o servico, indo de encontro a uma
das premissas bdsicas na administracdo dos recursos de numeracdo, que é justamente a utilizacdo
eficiente e adequada desses recursos.

Além disso, essa opgao implicaria alteragdes regulamentares assemelhadas as apresentadas na
proxima alternativa B, para garantir a previsibilidade de precos e tarifas nas realizacdes de chamadas
originadas e destinadas ao SMGS.

Alternativa B

Utilizar o plano de numeragdo previsto para os servigos de telefonia movel.

Assim como a alternativa A, esta alternativa incorpora a numeracao do SMGS ao padrao nacional de
numeracao, proporcionando uniformidade com os demais servicos de telefonia do pais, o que pode trazer
uma familiaridade para os usuarios dos demais servicos.

A nivel internacional observou-se que paises como os EUA, Canadd, Venezuela, México, Chile,
Argentina, e Franca, utilizam numeracdo publica mével, com cédigo de area de onde a estacdo estd
localizada.

A viabilizacdo dessa alternativa ndo traz grandes alteracGes no regramento dos servicos de
telecomunicagdes em geral e do SGMS em particular. A prépria norma que estabelece as regras do servico
(Norma 16/97, Ministério das Comunica¢des) prevé, em seu item 7.2.1, a utilizacdo de cddigo de
numeracdo brasileiro “no _caso de utilizacdo de Plano de Numeracdo brasileiro, o Ministério das
Comunicacdes designara cédigos de drea e cddigos de central aos Prestadores de STS que deverao
repassar blocos de nimeros em quantidade suficiente as Permissiondrias de SMGS.”

Ademais, a Resolucdo n? 351, de 12 de outubro de 2003, prevé tal possibilidade em seu artigo 19:
“Aprovar a destinacdo da série de Codigo de Acesso de Usuario no formato 7N7N6N5+N4N3N2N1 para os
servicos méveis de interesse coletivo”. Vale ressaltar que o Ato 3.833, de 20 de junho de 2013, classificou o
SMGS como servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, corroborando com premissas do art. 17,
caput e paragrafo unico do anexo a Resolucdo n° 73, de 25 de novembro de 1998 (Regulamento dos
Servicos de Telecomunicagdes).
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Seria necessdrio, no entanto, alterar as disposicdes da Norma n? 16/1997, do Ministério das
Comunicagdes, em seus itens 7.3 e 7.3.1 que estabelecem:

7.3 E permitido o encaminhamento do trafego originado em rede de prestadora do SMGS
para a rede de prestadora de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo utilizando
interconexdo com rede de prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na
modalidade Longa Distancia Nacional, desde que a estacdo de SMGS esteja localizada no
momento da realizagdo da chamada, dentro do territério nacional, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolu¢do n? 40, de 23 de
julho de 1998. (Incluido pela Resolugao n2 277, de 26 de setembro de 2001)

7.3.1 O encaminhamento do trafego destinado a rede de prestadora do SMGS, deve ser
realizado através de prestadora do STFC na modalidade Longa Distancia Internacional.
(Incluido pela Resolugdo n.° 277, de 26 de setembro de 2001)

Essas determinacOes alterariam a expectativa dos usudrios dos servicos de telecomunicacdes que
estariam realizando chamadas internacionais (incorrendo em suas tarifas conhecidamente altas) sem o
esperar. Dessa forma, seria necessario adequar as formas de interconexdao do servico (ter pontos de
interconexao assemelhados ao Servico Mdvel Pessoal) assim como as cobrancas pelas chamadas cursadas,
para garantir previsibilidade aos usudrios dos demais servicos de telecomunicag¢des. Ainda, por se tratar de
recurso de numeracao destinado a um servico mdvel, pode ser interessante que se possibilite a troca de
mensagens curtas de texto (SMS).

Pelas caracteristicas da numeracdo dos servicos modveis, seria necessario, ainda, um ou mais
Cédigos Nacionais para o servico, que pode, por exemplo, ser o mesmo da Area de Registro onde estiver
localizada a estacdo base da prestadora do SMGS. Essa adequacdo é necessdria para o curso de chamadas
de longa distancia.

Considerando os custos intrinsecos de manutencdo do servico satelital, ndo é esperado que o SMGS
possa competir diretamente com as prestadoras dos servicos moveis terrestres (notadamente o Servigo
Movel Pessoal).

Os problemas atualmente existentes, decorrentes do encaminhamento das chamadas do SMGS
para os demais servicos de telefonia (SMP e STFC) e vice versa, que comprometem sobremaneira a fruicdo
das comunicagdes entre esses servigos, devem ser encaminhados na presente alternativa para
proporcionar uma sistematica de interconexao mais uniforme.

As alteragdes propostas nesta alternativa tendem a tornar o SMGS uma alternativa mais vidvel e
acessivel a sociedade, em especial aqueles que vivem ou trabalham em regides remotas ou que ainda nao
sdo cobertas pelos servicos terrestres fixos e moveis, robustecendo o importante papel de
complementariedade deste servico.

Alternativa C

Ndo destinar numeragdo especifica para o SMGS (status quo).

Na hipétese de nada alterar em relagdo a numeracdo e formas de cobranca do SMGS, como se
discute na presente alternativa, o servico continuard sendo de uso de um nicho muito especifico do
mercado sem que haja uma tendéncia de alta em sua utilizacdo. Nao ha expectativa de reducdo de seus
precos e, consequentemente, ndo ha expectativa de ampliacdo do acesso, por parte da populacdo, ao
servigo.
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Ha de considerar também as limitagcdes e dificuldades técnicas operacionais, decorrentes do
encaminhamento das chamadas originadas e terminadas no SMGS, que comprometem a adequada frui¢ao
do servico na estrutura atual. Por se tratar de um numero internacional, ndo associado a algum pais e
pouco utilizado, suas chamadas podem ser confundidas, eventualmente, com tentativas de uso irregular
das redes de telecomunicagdes (fraude), dificultando ou até mesmo impedindo o devido completamento
das chamadas.

Alternativa D

Permitir que o SMGS funcione como prestadora virtual do SMP.

Essa alternativa pressupde a manutencdo da situacdo atual do SMGS e a aquisicdo de uma nova
outorga por parte de suas prestadoras. Essa nova outorga seria para prestacdao do Servico Mdvel Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual (MVNQO), com contrato com alguma outra prestadora do SMP (Prestadora
Origem) para uso de sua rede, total ou parcialmente (nucleo de rede e pontos de interconexdo, por
exemplo).

No entanto, essa nova outorga viria, a menos de alteragdes significativas na regulamentacao
especifica do servico, com uma colecao de novas obrigacdes as prestadoras do SMGS, e, por conseguinte,
custos novos para um servigo caro por natureza.

Além disso, seriam necessarias alteragées semelhantes as previstas na alternativa B para remover a
obrigatoriedade da interconexdo direta com o STFC na modalidade longa distancia internacional de modo a
garantir previsibilidade aos usudrios dos demais servigos de interesse coletivo quando das suas chamadas
para usuarios do servico SMGS e para dar seguranga juridica aos prestadores para adequar suas
interconexdes. Sem essas alteragdes, os custos das chamadas continuariam no patamar que estdao hoje,
qual seja, de chamada internacional, somados ainda a imprevisibilidade destes custos para o usuario de
outro servigo que tentar se comunicar com alguma esta¢cao SMGS.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

A partir das analises de custos e beneficios da Secdo anterior, entende-se que a alternativa B deve
ser escolhida, pois traria um incentivo maior a utilizacdo do servico por todos. Com os custos de chamadas
diminuidos, as prestadoras do SMGS poderdo reduzir os precos de seus planos e, por conseguinte, reduzir
0S pregos a seus usuarios. Com a utilizagdo de um numero nacional de uma faixa ja conhecida (do SMP) e
com a adequacdo do regramento da interconexdo nos moldes do atual Regulamento Geral de
Interconexdo, atualizado em 2018 por meio da Resolucdo n? 693, usudrios de outras redes de
telecomunicac¢des poderdo realizar chamadas destinadas ao SMGS com precos conhecidos.

As alegacodes de dificuldades de encaminhamento de chamadas perderiam seu objeto, pois o
motivo (que decorre da numeracao internacional) deixaria de existir.

N3do é esperado, no entanto, que as reducdes de custo faca com que o preco do uso do servico
alcance o patamar de outros servicos de comunicacao de interesse coletivo (notadamente o SMP), de sorte
gue o SMGS continuara sendo um servico complementar aos ja existentes.

Ademais, as alteracdes propostas possibilitariam tornar o SMGS acessivel a uma parcela maior da
populacdo, especialmente a que vive em regides remotas e de dificil acesso, locais tradicionalmente sem
alternativa de acesso aos servigos de telecomunicagdes terrestres.

Como serd operacionalizada a alternativa sugerida?

A alternativa serd operacionalizada por meio da adequac¢do da norma que rege o SMGS (Norma n2
16/1997) e do Plano de Numeracdo de Servico Mdvel. Sobre a Norma n? 16/1997, cumpre salientar que a
Anatel ndo tem competéncia para altera-la, mas para substitui-la, total ou parcialmente, nos termos do
artigo 214 da LGT. Adicionalmente, deverao ser procedidas adequa¢des operacionais no Sistema de
Administracdo de Recursos de Numeracao (atual SAPN), ou seu sucessor, para possibilitar os pedidos de
recursos de numeragao pelas prestadoras de SMGS e a atribuigdes desses recursos pela Geréncia de
Certificacdo e Numeracgao (ORCN).

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

A alternativa podera ser monitorada mediante o acompanhamento do uso dos blocos de
numeracao pedidos na faixa proposta para o SMGS.
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SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

Ultimamente temos observado um grande movimento da industria com relacdo a nova onda
tecnolégica intitulada Internet das Coisas (Internet of Things — 10T), cujo impacto no setor de
telecomunicagcdes assume grande relevancia, principalmente quanto a potenciais obstdculos as
oportunidades que surgirdo. Ressalta-se que o Banco Nacional de Desenvolvimento Econbémico e Social
(BNDES), em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdoes e Comunicacdes (MCTIC), liderou
o Estudo "Internet das Coisas: um plano de acdo para o Brasil" [30], com o objetivo de propor um plano de
acdo estratégico para o pais nesse campo.

“A Internet das Coisas é uma infraestrutura global para a sociedade da informag¢do, que habilita
servicos avangados por meio da interconexdo entre coisas (fisicas e virtuais), com base nas tecnologias de
informagdo e comunicacgdo (TIC)” (ITU-T Y.2060).

A aspiracao de loT para o Brasil, conforme tal trabalho, deve ser “acelerar a implantacao da Internet
das Coisas como instrumento de desenvolvimento sustentavel da sociedade brasileira, capaz de aumentar
a competitividade da economia, fortalecer as cadeias produtivas nacionais, e promover a melhoria da
qgualidade de vida.”

Em sintonia com o Estudo supracitado, por meio da sua Agenda Regulatdria para o biénio 2017-
2018 [29] a Anatel estabeleceu projeto para “reavaliacdo da regulamentagao visando diminuir barreiras
regulatdrias a expansao das aplicagbes de internet das coisas e comunica¢des mdaquina-a-mdaquina” (A¢do
ne 35).

A tendéncia de crescimento vertiginoso previsto para as aplicacdes loT** demanda uma atencao
especial quanto aos impactos sobre recursos escassos, especialmente no aspecto de recursos de
numeracao, utilizados para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes Terminagdes de
Rede, possibilitando assim a fruicdao de servigos de telecomunicagdes. Tal aspecto é objeto do presente
tema neste Relatério de AIR, no ambito da Acao n? 12.3 da Agenda Regulatéria, que trata da reavaliagao
da regulamentacdo de numeracgao de redes e servicos de telecomunicag¢des, visando atualizar e adequar as
regras as atuais necessidades e a evolucdo do setor. Assim, esta acdo regulatdria complementa a A¢do n?
35 supracitada quanto aos aspectos de recursos de numeragao para comunicacdes que envolvem
terminais de telecomunicac¢Ges utilizados em aplicacGes loT.

Para se ter ideia do universo de atuacdo da loT na sociedade, a figura apresenta abaixo ilustra a
sistematizacdo de casos de uso envolvendo esse contexto.

30 bilhdes de dispositivos conectados a Internet até 2020, segundo European Parliament, Directorate General for Internal
Policies. Study on Industry 4.0. Disponivel em:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/570007/IPOL_STU(2016)570007 EN.pdf
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Figura 01: Sistematizacdo dos principais casos de uso envolvendo loT (Fonte: Estudo BNDES [30]).
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Recursos de Numeragao

Existem discussdes sobre a necessidade de um equipamento loT precisar ser identificado por um
recurso de numeracdo tradicional (Recomendacdo E.164 — UIT), que é voltada, essencialmente, para
comunicacdo de voz (ou seja, entre pessoas). A perspectiva de demanda de aplicacdes entre maquinas,
conectadas a rede publica de telecomunicacbes, tornaria inviavel qualquer planejamento baseado
unicamente nesse padrdao de numeracao.

Entretanto, sabe-se que as aplica¢des loT, justamente por estarem no ambiente de internet, se
baseiam no Protocolo de Internet — IP para roteamento de conexdes, especialmente em sua versdo 6
(IPv6). Assim, bastaria designar o enderego IP para realizar a fungdo de conectividade, bem como de
identificar o equipamento na rede. Ademais, tecnologias emergentes, como o blockchain, também sdo
capazes de prover esta identificacao.

Deve-se ponderar o fato de os recursos de numeracdo publica serem limitados, o que demanda a
necessidade de utilizacdo racional desses recursos. Nesse sentido, a regulamentacdo de telecomunicagoes
estabelece que Anatel administre os recursos de numeracdo de forma a garantir a utilizacdo eficiente e
adequada dos mesmos, podendo restringir o emprego de determinados recursos, considerando o interesse
publico.

Tais disposi¢des constam do Regulamento de Numeragdo (aprovado pela Resolugdo n2 83/1998),
gue estabelece:

(i) o dever da Agéncia de “garantir, a todas as prestadoras, acesso a Recursos de Numeracgao
vinculados e necessdrios a prestacao do respectivo servico de telecomunica¢des” (art. 79, 1);

(ii) o dever das prestadoras de “utilizar adequadamente os Recursos de Numeracao atribuidos”
(art. 82, 1); e, ainda,

(iii) que a Agéncia “regulara e administrara os Recursos de Numeragao de forma a garantir a
utilizacdo eficiente e adequada dos mesmos, podendo restringir o emprego de
determinados recursos, considerado o interesse publico” (art. 10).

Nessa toada, a Agéncia previu por meio da Resolugdo n2 553/2010 [15], a possibilidade de uso de
numeracdo especifica no SMP nos casos em que os terminais ndo oferecam comunicacdao de voz, nos
seguintes termos:

Art. 52 Determinar que os terminais do SMP que ndo oferecem comunicac¢do de voz utilizem
recursos de numeracgao especificos a serem estabelecidos por meio de Ato da Anatel.

A despeito de tal determinacdo, terminais utilizados na comunicacdo entre mdaquinas (acessos
M2M) ainda estdo utilizando a numeracao tradicional E.164, embora tal recurso seja dispensavel conforme
o modelo de negécio utilizado.

Tal situacdo se explica pelo fato de os regulamentos de numeracdo terem sido editados numa
época em que o servico de voz era predominante e o uso de numeracdo era uma premissa basica para a
fruicdo do servico. Ressalta-se, entretanto, que nos levantamentos realizados ndo se observou qualquer
disposicao regulamentar que obrigue, expressamente, o uso de numeracdo tradicional para qualquer
terminal, tampouco para aqueles que se destinam a comunicacdo entre maquinas.

O uso eficiente de recursos de numeracao esta pautado, essencialmente, nos recursos disponiveis
em estoque pela prestadora, com base no indice de eficiéncia estabelecido no Regulamento de
Administracdo de Recursos de Numeracdo (aprovado pela Resolugdo n? 84/1998). Apesar de a Resolucdo
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n? 553/2010 ter trazido uma determinacdo voltada para comunicacdes que ndo sejam de voz, o seu efeito
ndo é imediato, pois demanda a necessidade de um Ato especifico da Anatel.

Enquanto alguns modelos de negdcio para loT estdo baseados em redes préprias'?, outros que se
valem das redes tradicionais de interesse coletivo, como, por exemplo, um sistema de telemetria que
utiliza um concentrador de sensores sem fio, enviando dados via rede do Servico Mével Pessoal. Nesse
ultimo caso, o terminal loT se conecta a rede celular como um terminal de usudrio comum, com IMEI
(International Mobile Equipment Identity - ldentificacdo Internacional de Equipamento Mével)*® e IMSI
(International Mobile Subscriber Identity - Identidade internacional do assinante) validos.

Nas situagdes que utilizam redes tradicionais de servigos de interesse coletivo, ha que se avaliar se
0 uso de numeracdo E.164 para comunicacdes M2M deva ser facultativo de forma que seja aplicado
guando o modelo de negdécio assim o exigir. Na mesma linha, se a aplicacdo ficar restrita a rede de
telecomunicac¢des da prépria prestadora, o uso de numeracdo publica E.164 pode ser dispensavel, pois
pode ser utilizada uma numeragao interna.

Decerto, na identificacdo de dispositivos loT, o IPV6, o IMEl e o MAC Adress sdo as alternativas
vidveis na maioria dos casos, pois envolve apenas a comunicacdo de dados (por exemplo, dispositivos
inteligentes: medidores, iluminagdo publica, estacionamento, sensores).

Por fim, deve-se destacar que a administracdo de recursos de numerac¢do publica é onerosa. Assim,
se 0 uso desse recurso é dispensdvel, tem-se uma reducdao de custo administrativo para modelos de
negocios baseados em loT que utilizem a rede legada de telecomunicagdes.

Crescimento dos Acessos Maquina-Maquina (M2M)

A despeito de algumas aplicagcdes entre maquinas utilizarem redes préprias, o crescimento da base
de acessos M2M sinaliza o interesse de alguns modelos de negdcio de utilizar as redes publicas de
telecomunicagdes. Observa-se que houve um crescimento de 49% dos acessos M2M na rede do SMP, no
periodo de 2015 a junho de 2018, atingindo 16,9 milhdes de acessos. Ressalta-se que, no ultimo ano
(2017), os acessos M2M avancaram 2,48 milhdes, um crescimento de 20%. O grafico abaixo retrata essa
evolucao.

Evolugéo de Acessos Mdéveis M2M
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Gréfico 05 — Evolugdo de Acessos M2M no SMP

2 por exemplo, a SIGFOX e Qowisio em redes LPWAN, que possuem uma rede baseada em estagdes bases, num espectro de
radiofrequéncia ndo licenciado.

2 0 IMEI é um ntimero de identificacdo global e Unico para cada telefone celular.
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Observa-se que 65% dos acessos M2M (10,92 milhGes) estdo concentrados no Estado de Sao Paulo,
sendo que o maior volume esta no CN 11, que sozinho detém 7 milhGes desses acessos. O grafico abaixo
traz as dez dreas de numeragdo com maior quantidade de acessos M2M ativos.

Acessos Mdveis M2M por CN

7,02

7 8
Milhdes

Gréfico 06 — Cédigos Nacionais com mais acessos M2M no SMP

Entretanto, conforme mencionado anteriormente, é possivel que parte desses acessos nao precise
de numeracdo publica tradicional (Recomendacdo E.164, da UIT), especialmente se a aplicacdo estiver
restrita a rede da propria prestadora.

Estimativas de demanda

O grafico abaixo traz projecbes da evolucdo dos acessos Machine to Machine (M2M) nos préximos
guinze anos, com base na revisdo do modelo de custos bottom-up. Verifica-se na estimativa um forte
incremento na inclinagao positiva de crescimento a partir de 2020, com uma taxa média de crescimento na

ordem de 11,5% ao ano.
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Identificagcdao do usudrio na Rede Mdvel

A identificacdo do acesso mdvel do usudrio se da por meio do IMSI (International Mobile Subscriber
Identity - ldentidade internacional do assinante), que é armazenado na Estacdo Modvel ou no médulo de
identificacdo do usudrio (S/IMcard™). O IMSI é composto do MCC (Mobile Country Code), do MNC (Mobile
Network Code) e do MSIN (Mobile Subscriber Identification Number).

O MSIN é o numero do terminal mdvel na interface aérea, sendo gerenciado pela prestadora. Este
numero pode ser diferente do nimero de lista do assinante (nUmero que é discado) e a prestadora precisa
fazer uma correspondéncia entre eles para poder se comunicar com o terminal mével.

Cenario Internacional

Em alguns paises, terminais mdveis ndo designados a assinantes (como os M2M) ndo possuem
nimero de lista e sdo identificados apenas pelo seu IMSI. Em outros paises é aprovisionada numeracao
para terminais M2M em separado, e, em alguns casos, é designado cédigo MNC especifico para tal
finalidade. Tal situagdo fora mapeada no item 4.2.10 do Voto 39/2016-GCIF, constante do Processo n@
53500.023992/2014-82, projeto referente a reavaliacdo da regulamentag¢do sobre numeracdo de redes de
telecomunicagdes.

Embora ndo exista um consenso com relagdo a se utilizar recursos de numeragao tradicionais ou
especificos para loT, alguns paises europeus tem adotado numeragdes proprias para aplicagdes desse tipo.

Na Franca, segundo dados da Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des
Postes (ARCEP), desde outubro de 2012 sao utilizados recursos de numeragao para comunica¢ées M2M, no
formato a 14 (quatorze) cifras [0700 N1gNgNgN;NegNsN4N3N,N1], para o caso da regido metropolitana desse
Pais, onde N1p=0, 1, 2, 3 ou 4, o que significa uma quantidade disponivel de 5 (cinco) bilhGes de recursos.

Para as demais regides (Guadalupe, Martinica, Ilhas Reunido, Guiana e Mayotte) foram reservadas
séries de 13 (treze) cifras, uma para cada regido, nos formatos [07005 NgNgN;sNgNsN4sN3N,N;] a [07009
NgNgN7NgNsNsN3N,>N4], representando cada um deles uma disponibilidade de 100 (cem) milhdes de
recursos de numeragéols.

No inicio de 2018 o regulador irlandés (ComReg) prop6s uma faixa de numeracdo especifica para
M2M/1oT, com o objetivo de se antecipar a uma futura demanda exponencial por nimeros. Na proposta o
regulador estabelece um novo cddigo de acesso (088), dedicado exclusivamente para servicos de
comunicacdes moveis ndo interpessoais. Considerando o limite maximo de 15 (quinze) digitos, essa faixa
permitiria um total de dez bilhGes de numeros para comunicacdo entre maquinas, contendo a seguinte
estrutura: cddigo do pais irlandés (353) + codigo de acesso (088) + assinante de 10 digitos.

Aspectos de interconexao e roaming

Dentro do contexto de comunicacdo M2M/loT, os aspectos inerentes a interconexdo tém
relevancia significativa, a depender da d4rea geografica de atuacdo da aplicacdo. Se a aplicacdo ficar
totalmente restrita a rede de uma prestadora especifica (por exemplo, no caso de monitoramento de
condicBes climaticas em uma area rural), o aspecto de interconexdo pouco importa. Nesse caso, o uso de
numeracao interna seria suficiente para fins de conectividade.

Entretanto, no caso em que a aplicagdo necessita se comunicar com a rede de outras operadoras, o
uso de um recurso de numeracdo no padrdo E.164 pode ser necessario. Ainda, caso a aplicagcdo necessite

14 ~ . . . ~ .. . . pe ~ .
Cartdo inteligente (smart card) que carrega informacdes essenciais para a identificacdo do assinante.
 Fonte: https://www.arcep.fr/uploads/tx.gsavis/18-0881.pdf
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utilizar a rede de outras prestadoras (roaming), o tratamento a ser dado ao usudrio visitante (na rede
movel) pode exigir o uso de numeracao publica E.164 como uma condicdo necessaria para fins de
conectividade, identificacdo do terminal e de tarifacdo do servico. Todavia, o enderecamento IP tende a
ser suficiente para a grande maioria dos casos, pois a comunicacao entre os dispositivos envolvera apenas
comunicacao de dados. Assim, a numeracao tradicional sé serd necessaria se a aplicacdo exigir servicos de
voz/mensagem tradicional, que a complementem (por exemplo, um computador embarcado num veiculo
gue pode fazer uma ligacdo de emergéncia).

Qual o problema a ser solucionado?

Possivel escassez de numeracdo publica tradicional (no formato da Recomendacdo E.164, da UIT)
para atender demandas futuras de dispositivos loT/M2M.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicag¢des brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

As diretrizes gerais para a regulamentacado dos recursos de numeragao sao estabelecidas no artigo
151 da mesma Lei, atribuindo a Agéncia a atividade administrativa de dispor sobre os planos de numeracao
dos servigos, assegurando sua administracdo de forma ndo discriminatéria e em estimulo a competicao,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais. Sendo assim, a competéncia da Agéncia para
atuar sobre o problema deriva da prépria Lei.

Entretanto, cabe destacar que a competéncia da Anatel abarca os recursos de numeracao
destinados aos servicos de telecomunicacées na forma da Lei Geral de Telecomunicagdes, recursos esses
estabelecidos na regulamentag¢do e em cumprimento a convengdes e recomendagdes internacionais,
precisamente os que decorrem da Recomendacdo E.164 [ITU-T, Recommendation E.164, 2010].

Quais os objetivos da agao? Por que a intervengao regulatdria é necessaria?

Mitigar o risco de escassez de recursos de numeracdo frente a expansido de terminais loT/M2M,
avaliando a necessidade do uso de recursos no formado da Recomendacdo E.164, da UIT, ou em outros
formatos (por exemplo, IP).

Quais os grupos afetados?
e Anatel;
e Prestadoras de servicos de telecomunicagdes;
e Usuarios de servicos de telecomunicacgdes;
e Provedores de aplicacdes de loT.
Quais sao as opgoes regulatorias consideradas para o tema?
e Alternativa A — Estabelecer Plano de Numeracg3o especifico para loT/M2M;

e Alternativa B — Utilizar Plano de Numeracao dos servicos existentes, alocando faixa para
acessos 10T/M2M (por exemplo, alocar a faixa 6 do Plano de Numeracdo do SMP estes
acessos);
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e Alternativa C — Utilizar Plano de Numeragdo dos servigos existentes, sem alocagao de faixa
para acessos loT/M2M (status quo);

e Alternativa D — Permitir o uso de numeragao IP ou numeragao interna para comunicagdes
loT ou entre maquinas que nao necessitem de numerac¢ao UIT E.164.
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Estabelecer Plano de Numeragdo publica especifico para loT/M2M

A alternativa pressupde a destina¢do de um plano de numeragdo publica especifico para aplicagGes
loT/M2M, baseado no Recomendagdo E.164 - UIT, objeto de competéncia da Anatel.

Primeiramente, é importante destacar que o estabelecimento de um plano de numeragdao tem
como premissa bdsica estar associado a um dado servico de telecomunicagdes, pois se trata de um insumo
necessario a fruicdo do servico. Atualmente, a regulamentacdo estabelece Planos de Numerac¢do para os
servicos de interesse coletivo — o STFC (telefonia fixa), o SMP (telefonia mével) e o SME (Servico Mével
Especializado), de modo que os usudrios de servigos de voz de uma das redes possam se comunicar com 0s
usuarios de outra rede.

No caso de servicos de interesse restrito (como o SLP), a numeragao publica se mostra dispensavel,
haja vista que sdo redes destinadas ao uso do préprio executante ou prestado a determinados grupos de
usudrios, podendo ser definido pelo prdprio prestador um plano de numeracdo particular ao referido
servico. Nesse caso ndo cabe a gestao desses recursos por parte da Agéncia.

Com relagdo a aplicagdes 10T/M2M, é sabido que ndo sdo servigos de telecomunicagdes, mas se
utilizam de uma rede de telecomunicacdes como suporte, que pode ser prépria ou publica, conforme o
modelo de negdcio estabelecido. Assim, existem modelos de negdcio que utilizam redes publicas de
telecomunicagdes (por exemplo, redes SMP), enquanto outros utilizam redes préprias (por exemplo, redes
SLP).

Sendo assim aplicacOes, e ndo servicos de telecomunicacdes em si, ndo se justifica estabelecer um
plano de numeracdo publica de telecomunicagées especificamente para loT/M2M. Nos casos em que tais
aplicagdes demandarem recursos de numeracdo em redes publicas de telecomunica¢Bes, os recursos a
serem utilizados deverdo ser aqueles destinados ao respectivo servico de telecomunicac¢ées utilizado como
suporte, como ja ocorre atualmente.

Alternativa B

Utilizar Plano de Numerag¢do dos servigos existentes, alocando faixa para acessos
loT/M2M (por exemplo, alocar a faixa 6 do Plano de Numeragéo do SMP para estes
acessos).

Esta alternativa pressupde o uso dos recursos de numeracdo destinados em planos de numeracao

aos servicos existentes (numeracdo baseada na Recomendacgdo E.164 - UIT), porém com alocacdo de parte
desses recursos para os acessos que demandem comunicagdo loT ou entre maquinas.

Esta alternativa se assemelha a alternativa A (Estabelecer Plano de Numeracdo Especifico para
loT/M2M), com a diferenca de que os recursos a serem designados estariam atrelados a um Plano de
Numeracdo de um servico de telecomunica¢bes existente (do SMP, por exemplo).
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A alternativa também se assemelha a alternativa C (status quo), com a diferenca de que o range de
recursos utilizados para acessos loT/M2M estaria pré-definido pela Agéncia.

Vantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

- Previsibilidade da capacidade real de recursos de numeracdo disponibilizados para os acessos
loT/M2M. Entretanto, é importante que o range a ser disponibilizado seja suficiente para atender as
estimativas de crescimento desses acessos e tenha flexibilidade de adequacado as futuras demandas.

- Possibilidade de um maior controle e acompanhamento dos recursos de numeragdo disponiveis
pelas prestadoras e pela Anatel, frente a evolugdo da demanda de acessos 10T/M2M, possibilitando um
planejamento proativo na administragdo dos recursos, em decorréncia de novas necessidades dos servigos.

- Facilidade para a atividade fiscalizatéria da Agéncia, bem como a implementacdo de acdes
voltadas para loT/M2M, em face da facil identificagdo dos recursos utilizados para tais aplicacdes.

- Auséncia de impactos significativos na implementacdo técnica da alternativa a depender da
solucdo escolhida. No caso de ser destinada uma nova faixa do 92 digito para o SMP, exclusivamente para
utilizacdo em acessos moveis 10T/M2M (por exemplo, a faixa iniciada por “6”), os custos operacionais
tendem a ser minimizados, pois as redes atuais ja estdo dimensionadas para essa condi¢do técnica. Nessa
hipdtese, haveria uma disponibilidade de 100 (cem) milhdes de recursos de numeracgado, para cada area de
Cddigo Nacional (CN). Ou seja, com apenas uma faixa do 92 digito é possivel disponibilizar 6,7 (seis virgula
sete) bilhdes de numeros exclusivos para os acessos 10T/M2M em todo o territério nacional. Essa condicdo
atenderia com relativa folga a estimativa de crescimento destes acessos apresentada na Descri¢ao
Introdutdria deste tema.

Desvantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

- Pode gerar ineficiéncia no uso dos recursos, em funcdo da alocacdo de faixa de numeragao
exclusiva para acessos l0T/M2M. Todavia, as previsGes mostram que estes acessos tém grande tendéncia
de crescimento ao contrario dos acessos de voz, que vém decaindo nos ultimos anos.

- Necessidade de migracdo dos atuais acessos moveis 10T/M2M para a nova faixa que sera alocada
para essa finalidade, o que implicard custos operacionais para tal. Ressalta-se, entretanto, que essa
mudanca podera ser programada dentro de um horizonte de tempo que minimize os custos e impactos
operacionais do setor e dos modelos de negécios.

- Risco de nova intervencdo na rede no futuro caso a escolha técnica ndo responda adequadamente
a demanda do servigo. Todavia, esse risco tende a ser minimizado com o uso de 92 digito, pois conforme
mencionado anteriormente, os recursos da serem disponibilizados atendem com relativa folga as atuais
estimativas de crescimento de acessos loT/M2M.

Alternativa C

Utilizar Plano de Numeragdo dos servigos existentes, sem aloca¢do de faixa para acessos
loT/M2M (status quo).

Esta alternativa pressupde o uso do mesmo plano de numeracdao destinado aos servicos de
telecomunicagOes existentes (do SMP, por exemplo), porém sem distincdo de faixa de recursos para
comunicacdao maquina-maquina (acessos M2M) e para comunicacdo de voz (acessos de usudrios). Esta
caracteristica é que diferencia esta alternativa da alternativa B. Como representa a situacdo vigente, é
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importante destacar que foram contabilizados, até junho de 2018, 16,9 milhdes de acessos |oT/M2M nessa
condicdo, com forte tendéncia de crescimento desses acessos, conforme estimativas levantadas.

Vantagens observadas na adog¢ao desta alternativa:

- Inexisténcia de qualquer intervencdao na rede das prestadoras no momento. Assim, evitam-se
custos operacionais associados a ajustes na rede das prestadoras e a uma eventual migracdo dos atuais
acessos l1oT/M2M para uma nova faixa de recursos de numeragao.

- Menores riscos de ineficiéncias no uso de recursos de numeracdo, que podem surgir da alocacao
de faixa exclusiva para determinado servigo.

Desvantagens observadas na ado¢ao desta alternativa:

- Impossibilidade de identificagdo dos acessos 10T/M2M devido a auséncia de um range especifico
para estes acessos, que estardo misturados aos demais, podendo trazer dificuldades nas atividades de
acompanhamento e de fiscalizacdo da Agéncia. Ainda, dificulta o estabelecimento de certas regras
distintas para acessos |0oT/M2M, como exemplo, no caso de obrigacdes atreladas ao tempo minimo de
reuso do recurso de numeracdo e a portabilidade numérica, que se justificam para os acessos voltados
para comunicagao de voz e pouco sentido fazem para comunica¢do entre maquinas.

- Eventual necessidade de controle individualizados desses acessos pode demandar maior
complexidade por parte da Agéncia e das prestadoras, haja vista que ndo havera distingdo entre os
recursos de numeragao utilizados para comunicagdo de voz e aqueles utilizados para comunicagao loT ou
entre mdaquinas.

- Pouca ou quase nenhuma flexibilidade para futuras adequag¢des no Plano de Numerag¢ao dos
servicos que se facam necessarias em decorréncia do crescimento da demanda de numeragdo para o
segmento loT/M2M. Se isso ocorrer, os custos de uma adequacdo futura (no plano de numeragdo) podem
ser bem maiores do que aqueles que ocorreriam na implementac¢do imediata da alternativa B.

Ressalta-se que os acessos 10T/M2M devem crescer em torno de 20% em 2018, mantendo um
crescimento médio em torno de 11% a partir de 2020. Estima-se que eles superem 100 milhdes de acessos
até 2025%. Todavia, por se tratar de um cenario tecnoldgico disruptivo, é impossivel garantir que tal
cendrio se manterd ou se haverd uma demanda que supere as atuais previsdes, o que aumenta as
incertezas relacionadas a esta alternativa ou mesmo a alternativa B.

Alternativa D

Permitir o uso de numeragdo IP ou numeragdo interna para comunica¢oes entre IoT ou
entre mdquinas que ndo necessitem de numeragéo UIT E.164.

Esta alternativa pressupde a possibilidade de a prestadora de servigos de telecomunicagdes utilizar
numeracdo IP ou numeracgao interna nos casos de comunicagao loT ou entre maquinas em que o uso de
recursos de numeracao tradicional ITU E.164 seja dispensavel.

Inicialmente, cabe destacar que a numeracdo E.164 é aplicada, essencialmente, no trafego
telefénico de voz das redes publicas de telefonia ou nas aplicacdes adicionais das redes de telefonia que
demandam esses recursos. Embora existam modelos de negdcio que precisam de numeracdo tradicional,

'8 Fonte: Modelo de Custos da Anatel.
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pois 0 acesso movel precisa transitar por diferentes redes de interesse coletivo e precisa ser identificado
(por exemplo, no caso de rastreamento de veiculos e o atendimento em roaming que isto demanda), os
estudos e as discussdes sobre o tema tem apontado uma tendéncia dos modelos de negdcio voltados para
loT/M2M utilizarem numeragdo IP (IPV4, IPV6) ou numeracgdo privada (numeragdo interna), quando se
utilizam de uma rede prépria ou cuja atuacdo da aplicacdo estd restrita a rede de uma determinada
prestadora de telecomunicagdes.

Ressalta-se que comunicagdes 10T/M2M que fiquem restritas a rede da prestadora ndo demandam,
a principio, o uso de numeracdo tradicional (no formato da Recomendacdo E.164, da UIT). Nesses casos,
entende-se desnecessdrio qualquer controle ex-ante por parte da Agéncia, do ponto de vista de recursos
de numeracdo, principalmente pelo fato de a aplicacdo ficar restrita a rede da propria prestadora. Assim,
entende-se perfeitamente vidavel e adequada o uso de numeracao IP e outras formas de numeracdo sob a
gestdo da prestadora.

Por tratar-se de um mercado relativamente novo, garantir a flexibilidade regulatéria coloca-se
como premissa importante para o fomento aos novos modelos de negdcio que envolvam loT/M2M.
Ademais, exigir o uso de numeracao tradicional nesses casos vai de encontro a premissa bdasica de uso
eficiente desses recursos, que cabe a Agéncia garantir.
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Vantagens Desvantagens
ALTERNATIVA
Prestadoras Usudrios Anatel Provedores loT/M2M Prestadoras Usuarios Anatel Provedores loT/M2M
Desalinhado a  prética
atual, de estabelecimento
A N&o identificadas. N&o identificadas. N3o identificadas. N&o identificadas. N&o identificadas. N3o identificadas. de recursos de numeragdo | N3o identificadas.
para servicos, e ndo para
aplicagdes especificas.
Riscos relacionados ao uso
Melhores s A
possibilidades de Necessidade de adaptagdo ineficiente ou mesmo. a
a e o . . o . - ., L. . falta de recursos para _ .
B N&o identificadas. N&o identificadas. acompanhamento da | N&o identificadas. dos acessos 10T/M2M ja em | N&o identificadas. N&o identificadas.

quantidade de acessos
loT/M2M.

operagao.

10T/M2M, caso a demanda
seja menor ou maior do
gue a estimada.

Desnecessidade de
adaptacdo dos acessos
loT/M2M ja em
operagao.

N&o identificadas.

Desnecessidade de
adaptacdo dos
processos atuais.

N&o identificadas.

N&o identificadas.

N3o identificadas.

Riscos relacionados ao uso
ineficiente ou mesmo a
falta de recursos para
10T/M2M, caso a demanda
seja menor ou maior do
que a estimada (menores
guando combinada esta
alternativa com a
alternativa D).

dificuldades
relacionadas ao

Maiores

acompanhamento da
quantidade de acessos

loT/M2M.

N3o identificadas.

Maior flexibilidade para
acessos 1oT/M2M, mais
alinhada as necessidades

N&o identificadas.

Uso mais eficiente da
numeragdo no formato
UIT E.164, deixando

N&o identificadas.

N&o identificadas.

N3o identificadas.

dificuldades
relacionadas ao

Maiores

acompanhamento da

N&o identificadas.
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de cada caso, uma vez somente para os quantidade de acessos
que a numeragdo UIT acessos UIT E.164 que IoT/M2M.

E.164 serd deixada tenham  necessidade

apenas aos casos onde (interconexdo ou

seja estritamente romaing).

necessdria (interconexdo

ou roaming).
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

O presente tema buscou mapear os casos em que seria aplicdvel a destinacdo de recursos de
numeracdo para aplicagdes 10T/M2M. No que tange aos recursos de numeracgdo, observa-se que alguns
modelos de negdcio para tais aplicacGes sdo baseados em redes restritas de telecomunicagdes (por
exemplo, o SLP) enquanto outros se valem de redes de servicos de interesse coletivo (por exemplo, o
SMP).

No primeiro caso o uso de numeracdo publica UIT E. 164 é totalmente dispensavel, por ser um
servico de interesse restrito, ndo cabendo qualquer condicionamento por parte da Agéncia.

No segundo caso, em que sdo usadas as redes publicas de telecomunicacGes, pois envolvem
servicos de interesse coletivo, observam-se duas situagdes:

(i) a _primeira, em que a aplicacdo 10T/M2M fica restrita a rede da propria prestadora, ou
seja, ndo ha interconexdo com outras redes ou atendimento por outras redes no formato
de roaming, pois a aplicacdo se limita a rede de determinada prestadora. Nesse caso,
também se observa que é dispensavel o uso de numeracdo publica UIT E.164, pois a
comunicacdo ndo demanda interconexdo com outras redes publicas e a identificacdo dos
acessos pode ser feita por numeracdo interna da prépria prestadora ou por numeragao
IP, sem prejuizos para o servico e para os demais usuarios dele. Exemplos nesta situacao
sdo os acessos |0oT/M2M utilizados em sistema de telemetria, que ficam instalados em
pontos fixos, limitados a rede da prestadora;

(ii) a_segunda, em que a aplicacdo loT/M2M demanda a utilizacdo de outras redes de
interesse coletivo. Nesse caso, a comunicacdao pode demandar interconexdao com essas
redes e, consequentemente, o uso de numerag¢ao publica UIT E.164. Exemplos nesta
situagdo sdo os acessos |oT/M2M utilizados para rastreamento de veiculos que, via-de-
regra, demandam atendimento em roaming. Todavia, se a comunica¢ao envolver apenas
trafego de dados, a numeracgao publica UIT E.164 ndo serda necessaria mesmo nestas
aplicagdes, exceto se a rede que atender os usuarios visitantes assim exigir.

Diante das analises das alternativas avaliadas, conclui-se que o uso de numeracgao publica UIT E.164
ndo se faz necessario em todos os casos que envolvam aplicagGes loT/M2M, principalmente pelo fato que
a maioria dessas aplicagcdes envolvem comunicacdes de dados entre os dispositivos. Nesses casos, o
protocolo IP (IPv6) tende a ser a padrao de enderecamento e conectividade de fato.

Considerando que os recursos de numeracdo publica sdo limitados e que a Anatel deve primar pelo
uso eficiente dos mesmos e, ainda, que ndao convém estabelecer requisitos técnicos que se mostrem
inadequados e que apenas impactem em custos injustificados para o setor de telecomunicagbes, o
encaminhamento da area técnica é no sentido de que o uso da numeracao tradicional UIT E.164 se dé de
forma facultativa, para que possa ser aplicado nos casos em que realmente o modelo de negécio
demandar tal recurso, opcdo encaminhada pela alternativa D — Permitir o uso de numeracdo IP ou
numeracado _interna para comunicagdes |oT ou entre maquinas que nao necessitem de numeracao UIT
E.164.
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Tema 03 — DESTINACAO DE RECURSOS DE NUMERACAO

Com relagdo a alocacdo de numeragdo para aplicagdes 10T/M2M, concluiu-se pela impossibilidade
de destinacdo de um plano numeracao especifico para tais aplicacdes (alternativa A), por ndo se tratarem
de servico de telecomunicacdes, mas tdo somente os utilizarem como suporte. Assim, a andlise ficou
restrita as alternativas B e C, ambas prevendo o uso de numeracdo dos servicos existentes para aplicacdes
loT/M2M, com a diferenca de que a alternativa B prevé a reserva de faixa dentro do plano do servico de
interesse coletivo (SMP, STFC) para esses casos, enquanto a alternativa C ndo faz qualquer distincdo no
plano de numeracgdo entre comunicacdes de voz e comunicacdes entre maquinas. Sopesando as vantagens
e desvantagens dessas duas alternativas, com base nas informacgdes, concluiu-se que ndo ha elementos
gue justifiguem, até o momento, a alocacdo de faixa exclusiva dentro dos planos de numeracado existentes,
para acessos utilizados na comunicacdo loT ou entre maquinas. Tal conclusdo se deve pelo fato de que as
andlises apontam que a maior parte das aplicacées IoT/M2M utilizardo o protocolo IPv6, que é protocolo
de enderecamento nativo para as comunicacdes de dados, ou mesmo numeracdo interna. Assim, neste
caso, a alternativa C - Utilizar Plano de Numeracdo dos servicos existentes, sem alocacdo de faixa para
acessos 1oT/M2M (status quo) foi a que se mostrou mais adequada para o atual contexto. Combinada a
alternativa D, tem-se que sdo diminuidos, em muito, os riscos de falta de recursos de numeragao no
formato UIT E.164, que somente serd utilizado nos casos necessarios (que representam a menor parcela
das aplica¢des loT/M2M).

Como serd operacionalizada a alternativa sugerida?

No que tange a alternativa D, a revisdo da regulamentacdo de numerac¢do de servico deve prever
expressamente que o uso de numeracdo publica UIT E.164 serd facultativo para as comunica¢des de dados
(aplicagdes loT/M2M), de forma a eliminar quaisquer duvidas por parte do setor.

Quanto a alternativa C, ndo sera necessdria qualquer mudanca operacional, pois a alternativa nao
altera as regras e os processos atuais.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

As medidas sugeridas constituem simplificacdo burocratica e retirada de vedacGes regulatodrias.
Desta forma ndo ensejam maiores controles adicionais por parte da Anatel neste primeiro momento.
Todavia, por ndo ser possivel prever todos os movimentos futuros que decorrem das atuais mudancas
tecnoldgicas, em especial das novas aplica¢gdes l10T/M2M, deverd haver um monitoramento continuo para
garantir que as acGes ora propostas serdo suficientes para permitir o desenvolvimento dessas aplicacdes.
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