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1. Introducdo

Em cumprimento a Instrugao Normativa n2 5, de 27 de agosto de 2021, da Secretaria Federal de
Controle Interno, da Controladoria-Geral da Unido, serdo apresentadas, a seguir, as informacgGes sobre a
execucdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) em 2021 e a analise dos resultados decorrentes dos
trabalhos de auditoria.

2. A Auditoria Interna da Anatel

A Auditoria Interna (AUD) esta localizada na Sede da Anatel, em Brasilia. Foi criada em 2001, em
cumprimento ao Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de 2000, que determinou as entidades da Administracdo
Publica Federal Indireta a organizacdo de uma unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de
recursos humanos e materiais para o fortalecimento da gestdo e para a racionaliza¢do das a¢Ges de controle.
Posteriormente, a Lein.2 13.848, de 25 de junho de 2019, que disp&e sobre a gestdo, a organizacao, o processo
decisério e o controle social das agéncias reguladoras, incluiu, na Lei n.2 9.986%, de 18 de julho de 2000,
dispositivo que prevé a existéncia das auditorias na estrutura organizacional das agéncias reguladoras.

A AUD é vinculada ao Conselho Diretor da Anatel. E composta por seis auditores internos
governamentais e pelo Responsdvel pela Unidade (Chefe da Auditoria Interna).

As atividades da unidade sdo organizadas em cinco subprocessos de trabalho, conforme a figura
a seguir:

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

Executar Auditoria

Processo Administrar
Auditoria Interna

Acompanhar Agoes e Recomendagdes

Elaborar Relatério Anual da Auditoria Interna - RAINT

Contabilizar Beneficios

A atuacdo da Auditoria Interna guia-se pelas normas expedidas pela Controladoria-Geral da
Unido, como érgao supervisor técnico, pelas diretrizes para atua¢do da Auditoria Interna definidas no Estatuto
da Auditoria Interna da Anatel, aprovado pela Resolucdo Interna n.2 4, de 22 de dezembro de 2020, e pelo
Manual de Auditoria Interna, aprovado pela Portaria Anatel n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019.

! Lei que dispde sobre a gestdo de recursos humanos das agéncias reguladoras.
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3. Servicos de auditoria em 2021

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

Il - posicdo sobre a execucdo dos servicos de
auditoria previstos no PAINT, relacionando
aqueles finalizados, ndo concluidos, nao realizados
e realizados sem previsdo no PAINT; (IN CGU n.@
5/2021).

O Plano Anual da Auditoria Interna para 2021 (PAINT/2021) destinou horas para a realizagdo de
cinco trabalhos de auditoria (avaliagdes) e alocou 55 horas em reserva técnica, com vistas ao atendimento de
demandas sem previsdo no Plano (demandas extraordindrias). Ao longo do ano, surgiram duas demandas
dessa natureza, entre as quais uma nao foi finalizada no exercicio, conforme o quadro demonstrativo abaixo:

Tipo Previstos Concluidos Em andamento Ndo realizados Rela.tgrlos
emitidos
Programados no PAINT 5 5 0 0 5
Demandas NA 1 1 0 1
extraordinarias ,
TOTAL 5 6 1 0 6

Tabela 1 - Situagao das auditorias em 2021

A demanda extraordinaria ndo concluida refere-se ao atendimento de solicitacdo realizada pela
Controladoria-Geral da Unido para apurar os fatos contidos no Oficio n.2 15.507/2021/CGTIC/DI/SFC/CGU (SEl
7220935), de 4 de agosto de 2021, que trata de possiveis irregularidades no Contrato SAF n.2 200/2018 —
substituicdo do sistema de ar condicionado do Complexo Sede da Anatel. Considerando o volume dos exames
de auditoria necessarios para apuracgdo do objeto, bem como a limitacdo das horas disponiveis em 2021, o
trabalho tera continuidade em 2022.

No quadro abaixo, informam-se os relatdrios expedidos em 2021:

1D Objeto da auditoria Comunicagdo dos resultados
(PAINT/2020) (tema ou processo de negdcio) ¢
p Scio: Avaliar, P R h , L
1 rocesso de negogg va |§r, romove.re econhecer Relatério de Auditoria n® 18/2021
(Processo de negdcio relacionado: Gerir Pagamento)
Informe n2 1/2021 e Parecer da
p p a A |
2 arecer da Prestacdo de Contas da Anate Auditoria Interna SEI n.2 6707919
3 Processg de nggouo: Outorgar (Processo relacionado: Relatério de Auditoria ne 13/2021
Construir Servicos de TI)
4 Processos de negdcio: Realizar Controle. Relatorio de Auditoria n? 18/2021
5 Macroprocesso de negdécio: Gerir Finangas e Relatdrio de Auditoria n® 907258
Arrecadacao. (CGU)
6 Processo de negdcio: Gerir Infraestrutura e Servicos Relatério de Auditoria n2 8/2021

Tabela 2 — Detalhamento dos trabalhos concluidos em 2021

A tabela contendo a quantidade de horas alocada em cada servigo pode ser visualizada no Anexo
| e os sumarios executivos de cada trabalho podem ser encontrados no Anexo Il.



Relatério Anual de Auditoria Interna — RAINT 2021

4. Acompanhamento de Recomendacdes

0O acompanhamento das recomendagdes é uma atividade continua, realizada com o objetivo de
garantir a eficacia das acbes de auditoria na melhoria dos controles internos, gerenciamento de riscos e
governanca dos processos avaliados pela Unidade.

Atualmente, esse acompanhamento é realizado via Sistema de Atividades de Auditoria Interna
(SAAI), no qual se registram o histdrico das providéncias adotadas pelas unidades auditadas, as analises das
equipes de auditores, os status de cada recomendacdo (atendida, em andamento, ndo atendida, perda de
objeto, ndo acatada) e os prazos para atendimento. O controle é realizado por meio de notificacGes
automaticas encaminhadas aos gestores das unidades auditadas e as equipes de auditores. O sistema permite,

ainda, a anexacdo de documentos relacionados ao cumprimento das recomendacdes e a extracdo de
relatérios.

Em 2021, foram emitidas 17 recomendacdes e destas, dez foram consideradas atendidas no ano.
Adicionalmente, foram consideradas atendidas 33 recomendac¢des relativas a anos anteriores. Abaixo,
demonstra-se sinteticamente a situacdo das recomendacdes ao final do exercicio:

I ~ i Total d
Ano de emissdo da . Ndo atendidas ou Perda de otalde N
« Atendidas Em andamento o . recomendagdes
recomendacdo ndo acatadas objeto acompanhadas
2021 | 10 7 0 0 17 |
Anos anteriores | 33 19 0 0 52 |
Total | 43 26 0 0 69 |

Tabela 3 - Situagao das recomendagGes em 2021

Com esse resultado, houve reducdao de 50% do estoque de recomendag¢des em andamento,
considerando a posic¢do do final de 2020.

Ainda sobre o acompanhamento de recomendacgdes, informa-se que a Auditoria publica dois
painéis sobre o tema no catalogo de Painéis Internos da Agéncia. O primeiro painel, denominado “Média de
reiteracdes por recomendacdo da Auditoria Interna”, demonstra, por area, as recomendacdes em andamento
com reiteragdes (mais detalhes podem ser encontrados na secdo 8.5). Por sua vez, o segundo painel tem o
objetivo de fornecer informacgGes gerais sobre todas as recomendag¢des expedidas pela Auditoria Interna
desde a implantacdo do acompanhamento por meio do Sistema SAAI, conforme o recorte ilustrativo abaixo:

Painel de Acompanhamento das RecomendagGes da AUD

Superintendéncia Geréncia Ano Relatério Status da recomendagio

Vencidas Distribuicdo das recomendagdes Recomendagées em andamento Recomendacées em andamento por Sup...
£ O o & &

stendiges superintencén.. R . R Relat Q Reco = Q

Q pem @ R, R assunto sta.. Q
SFI FIGF 22/2018/A.. |73 Avaliar a execugdo do planejamento | Divulgue os relatérios de fiscalizagio ao piblico | Atendida
das atividades de fiscalizagao e o externo observando a periodicidade prevista no
controle de Procedimentos para item 109 do Anexo da Portaria SFIn.° 569/2015.
Apuragio de Descumprimento de (§5.16.1205.22.1)
Obrigagoes - Pados, da
Superintendéncia de Fiscalizago - SFL

AFCA 5/2613/AUD | 187 [a_____|Auditorianos processos licitatorios da_| Nas contratagdes a serem realizadas, observeo | Atendida ||

Vencidas

Atendida A vencer em mais d..

Recomendagdes
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Por fim, informa-se que, em 2021, a situacdo das recomendacbes da Auditoria Interna foi
comunicada ao Conselho Diretor com periodicidade mensal.

5. Capacitagao da equipe

Em 2021, a equipe da Auditoria Interna participou de eventos de capacitagao que somaram 574
horas, resultando em uma média de 82 horas por auditor. Na tabela a seguir, demonstra-se a relagdo entre os
temas das capacitacdes realizadas no ano e a distribuicdo da carga horaria anual:

Temas das capacitagdes Carga horaria
Aprendizagem Continua (Didlogos com o Mercado) 2
Auditoria Contabil 118
Banco de Dados 4
Big Data 4
Comunicagao 48

Geréncia de Redes de TelecomunicagOes

Gestdo da Informagdo

Gestdo de Dados 46
Gestdo de Pessoas 98
Gestdo de Politicas Publicas 17
Gestdo de Processos 20
Gestdo de Projetos 4

Gestdo de Riscos 40
Governanga de Dados 1

Lideranca 50
Normas e Procedimentos da Auditoria Interna Publica 16
Técnicas de Auditoria 96
Tecnologias e Redes de Telecomunicagbes 2

Total Geral 574

Com esse resultado, a Auditoria Interna cumpriu a estimativa de horas de capacitagdo prevista
no PAINT/2021.
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6. Fatos Relevantes em 2021

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

Il - descri¢do dos fatos relevantes que impactaram
a execucdo dos servigos de auditoria;

(Instrugdo Normativa CGU n.2 5/2021)

Nesta secdo, serdo relatados os fatos relevantes que impactaram a Auditoria Interna em 2021.

Em 2021, a Anatel realizou a licitacdo de radiofrequéncias nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5
GHz e 26 GHz, o chamado leildo do 5G. Trata-se de processo de desestatizacdo que passa por fiscalizacdo
prévia pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme prevé a Instrucdo Normativa n.2 81, de 2018, dessa Corte,
e envolve a andlise de estudos preliminares, minutas de edital, resultados das audiéncias publicas, solicitagdes
de informacdo e interlocugdes diversas.

Considerando que a intermediacdo das comunicacdes entre o Tribunal e a Agéncia cabe a
Auditoria Interna, o tratamento das demandas relacionadas a esse tema ocupou parcela relevante das horas
de gestdo da unidade, além das horas ja previstas para tratamento de demandas de érgdos de controle.

A partir de agosto de 2021, iniciaram-se os trabalhos para o desenvolvimento do Sistema Auditar,
novo sistema da Auditoria Interna que permitird a automatizacdo dos processos da unidade. Em virtude da
metodologia de desenvolvimento de solu¢des de Tl na Agéncia, foi necessario alocar dois auditores (Product
Owners, titular e substituto) para prestar o apoio as equipes de desenvolvedores. A referida alocagdo resultou
na necessidade de maior prazo para a conclusdo das auditorias em andamento sob responsabilidade dos
referidos auditores e houve um acréscimo de 20% em relacdo as horas previstas, no PAINT/2021, para a
realizacdo de “outras atividades”.

Em 2021, houve o ingresso de um servidor na equipe da Auditoria Interna, conforme a Portaria
Anatel n2 124, de 05 de fevereiro 2021 (DOU de 9/02/21). Trata-se de Analista Administrativo, da area de
Administracao.

Nesse primeiro ano, a entrada do servidor ndo resultou em acréscimo de auditorias executadas, dada
a necessidade de formacdao do servidor, que passou por treinamentos ao longo do ano e participou de
trabalhos ja planejados. A expectativa, no entanto, é que apds o periodo de aprendizagem, a entrada do
servidor signifique o acréscimo de trabalhos programados no PAINT.
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7. Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

V - informe sobre os resultados do Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMAQ.
(Instrugéo Normativa CGU n.2 5/2021)

O Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna tem o objetivo de
promover a melhoria continua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos pela Unidade e da eficacia e

eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental. Ele contempla as atividades relacionadas a

elaboracdo do planejamento anual, ao planejamento e execuc¢do das auditorias e ao acompanhamento das

recomendacgdes.

O PGMQ ¢é executado por meio de avaliagGes, cujos critérios foram definidos com base nas normas

expedidas pela CGU, nas boas praticas internacionais e nos procedimentos estabelecidos no Manual da
Auditoria Interna, aprovado pela Portaria n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019 (SEl n.2 3812892). Demonstra-
se, abaixo, a estrutura simplificada do Plano:

Monitoramento do
subprocesso Elaborar
PAINT \

Avaliagdo da qualidade do
planejamento anual da
Auditoria Interna

Avaliagdes internas

Monitoramento do
Subprocesso Executar
Auditoria \

Avaliagdo do planejamento

operacional ‘

Autoavaliagdo

Avaliagdo da qualidade da

execugdo ‘

Avaliagdo da qualidade dos

Partes interessadas S
‘ trabalhos e da comunicagdo ‘

Indicador de acompanhamento

Monitoramento do
Subprocesso Acompanhar
AcGes e Recomendagdes \

RAINT

Avaliagdes externas

Opinido independente ‘

sobre a conformidade da

atuagdo da AUD com as
normas regentes.

Relatérios periddicos ao
Conselho Diretor

Grafico 1 — Estrutura simplificada do PGMQ da Auditoria Interna da Anatel

Os resultados das avaliagcGes internas de qualidade podem ser visualizados no Anexo Il — Informe n2
1/2022/AUD (SEl n.2 7911750). Em 2021, n3o houve avaliacdo externa de qualidade.
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7.1. Acompanhamento do indicador de recomendagdes

Segundo a previsdo do Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), constante do Manual de
Auditoria, a criacdo de um indicador relacionado ao acompanhamento de recomendacdes integra o conjunto
de ac¢bes para a melhoria da qualidade da atuagdo da Auditoria Interna da Anatel.

Em 2018, criou-se o indicador “Média de ReiteracGes por Recomendacgdo”. Trata-se de um
dashboard publicado na pagina de Painéis Internos da Agéncia, com o objetivo de comparar as unidades
auditadas em relacdo a quantidade de reiteracdes necessarias para o cumprimento das recomendacdes.
Consideram-se recomendacdes reiteradas aquelas em que:

¢ A Unidade Auditada solicita prorrogacdo de prazo para cumprimento da recomendacgdo, que passa
a ser acompanhada a cada 60 dias, no mdximo, independente se o prazo solicitado pela unidade gestora for
maior;

e A Auditoria Interna avalia que a providéncia apresentada pela Unidade Auditada ndo é suficiente
para o cumprimento da recomendacgdo e estabelece prazo de até 60 dias para nova manifestacdo.

Na visdo da Auditoria, quanto menos reiteracdes houver para o cumprimento das recomendacdes,
mais rapido os riscos e deficiéncias identificados nos trabalhos de auditoria terdo sido mitigados e corrigidas,
respectivamente, o que contribuird para o alcance dos objetivos institucionais.

Os dados do indicador, atualizados diariamente, sdo obtidos por meio da base de dados do Sistema
de Atividades da Auditoria Interna (SAAI). Ao final do exercicio, observou-se a reducdo da quantidade de
reiteragOes e das recomendagdes em andamento em relagdo ao inicio do ano, conforme o grafico a seguir:

Acompanhamento de Recomendagdes

49

36
30

25 —0
S—a——a——= o

JAN/2021 ABR/2021 JUuL/2021 0UT/2021 DEZ/2021

«==@==[ndice de reiteracio e=@==Recomendag¢des em andamento

Grafico 2 — Média de reitera¢oes X Recomendagées em andamento

Considerando o referido ciclo de monitoramento e as informacdes da Tabela 3 — Situagdo das
recomendacdes em 2021, observa-se que ha uma queda relevante do passivo de recomendagdes emitidas em
exercicios anteriores, o que demonstra a eficadcia do monitoramento periddico.
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Por fim, informa-se que as medidas do indicador sdo informadas ao Conselho Diretor por meio de

relatdrios mensais contendo informacgdes sobre o acompanhamento das recomendacdes.

7.2. Aplicacao do IA-CM

Em 2019, a Controladoria-Geral da Unido expediu a Portaria n.2 777, com o objetivo de publicar a

Deliberacdo da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno (CCCl), que recomendou as Unidades de

Auditoria Interna Governamental (UAIG) a utilizagdo da metodologia Internal Audit Capability Model (I1A-CM),

do Instituto dos Auditores Internas (lIA), como referéncia preferencial para a implementag¢ao do Programa de

Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ). Trata-se de um modelo que identifica os fundamentos necessarios

para uma auditoria interna efetiva, segundo cinco niveis de capacidade:

Inicial

Otimizado

y

Gerenciado

y

Integrado

Infraestrutura

Em virtude da referida recomendacdo, realizou-se um diagndstico para identificar lacunas de

conformidade com a norma, visando ao planejamento de a¢Ges para o aumento gradual da capacidade da

unidade. Com base nos itens identificados, foi planejada a seguinte a¢do para 2021:

Macroprocesso-chave
(1A-CM)

Atividades essenciais
(1A-CM)

KPA 3.10 - Medidas de
Desempenho

3. Determinar quais opera¢des de auditoria interna devem ser medidas.

4. Documentar o sistema de gerenciamento de desempenho, identificando:
4.1 Dados de desempenho a serem coletados.

4.2 A frequéncia de coleta de dados.

4.3 Quem & responsavel pela coleta de dados.

4.4 Controle de qualidade dos dados.

4.5 Quem gera relatdrios de dados de desempenho.

4.6 Quem recebe os relatérios.

5. Desenvolver medidas de desempenho (relagtes de insumo/produto, produtividade).

6. Estabelecer metas de desempenho.

7. Usar as informagdes de desempenho para controlar as operagdes da atividade de Al e os
resultados de acordo com os objetivos aceitos anteriormente com as agdes apropriadas.

8. Informar o desempenho da atividade de Al aos interessados relevantes e/ou a alta

administragao, se necessario (por exemplo, relatdrio trimestral/relatério anual da atividade de Al).

9. Avaliar periodicamente a eficicia de custo, de moeda e de relevincia das medidas de
desempenho.

Tabela 5 - Plano de Agdo 2021 (IA-CM)

Em 2021, o macroprocesso-chave indicado na tabela foi implantado, conforme o detalhamento
contido no Anexo Il — Informe n2 1/2022/AUD (SEI n.2 7911750).
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8. Beneficios da atuacdo da Auditoria em 2021

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios
financeiros e do quantitativo dos beneficios nao
financeiros auferidos em decorréncia da atuagao
da UAIG ao longo do exercicio, conforme as
disposi¢cdes da Instrugdo Normativa n2 10, de 28
de abril de 2020, da CGU; (Instrug¢do Normativa
CGU n.2 5/2021)

Os beneficios provenientes das atividades de auditoria interna sdo os impactos positivos observados
na gestao a partir da implementacdo, por parte dos gestores, das recomendacgdes emitidas nos relatérios de
auditoria. A apuracdo dos beneficios deve ser realizada conforme as orientagGes da Instrugdo Normativa SFC
n.2 10, de 28 de abril de 2020, que estabeleceu a metodologia de contabilizacdo a ser adotada pelas Unidades
de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal.

Segundo essa norma, os beneficios podem ser classificados como financeiros ou nao-financeiros. Os
financeiros relacionam-se com a prevenc¢do ou recuperac¢do de prejuizos ao erario e os nao-financeiros, com
a melhoria em eficacia, eficiéncia, legalidade ou efetividade dos processos avaliados.

De acordo com a metodologia de contabilizacdo, a atua¢do da Auditoria Interna, em conjunto com as
providéncias adotadas pelos gestores levou a efetivacdo de 36 beneficios ndo-financeiros em 2021, conforme
o detalhamento a seguir:

Recomendacdes/
Ti fici cl Di a R a o
ipo de beneficio asse/Dimens3o epercussao Orientacdes (qtde)
Missao, Visao e/ou Resultado - Tatico/Operacional 17
N3ao-Financeiro
Pessoas, Infraestrutura e/ou Tatico/Operacional 19

Processos Internos

Os beneficios relativos a dimensdo “Missdo, visdo e/ou Resultado” sdo aqueles que afetam os
processos finalisticos, enquanto os relativos a dimensdo “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”
afetam processos de apoio ou gerenciais da organiza¢do. Em relacdo a repercussdo, os beneficios na esfera
tatico/operacional dizem respeito as atividades internas e/ou operacionais da unidade examinada.

O detalhamento dos beneficios encontra-se no Anexo IV.
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ANEXO |

TABELA DE ALOCAGAO DE HORAS



ANEXO | - TABELA DE ALOCAGAO DE HORAS

Atividade HH Previsto HH Realizado
Servicos de Auditoria 4.265 5.676
Capacitacdo dos Auditores 480 574
Monitoramento de Recomendacdes 1.740 1.754
Gestdo e Melhoria da Qualidade 165 88
Gestdo Interna da UAIG 1.870 1.840
Reserva Técnica 55 0
Outros 970 1.172
Total 9.545 11.104
Observacgoes:

O aumento das horas de Servicos de Auditoria em relacdo ao previsto deve-se as horas trabalhadas pelo novo auditor da equipe.
O aumento das horas relativas a Outros Servicos deve-se as horas dedicadas ao desenvolvimento do sistema Auditar.
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SUMARIO EXECUTIVO — RELATORIO DE AUDITORIA N.2 8/2021

Auditoria sobre o processo Gerir Infraestrutura e Servigos

O presente Relatdrio de Auditoria foi elaborado com o objetivo de dar continuidade a acao
n2 7 do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2020, que foi realizada com
a finalidade de avaliar a gestao do processo Gerir Infraestrutura e Servigos, da qual
resultou o Relatdrio de Auditoria n? 22/2020/AUD.

Como resultado da acdo de auditoria foram identificados os seguintes pontos:

a) Auséncia de controles e funcionalidades no Sistema de Controle de Instrumentos da
Fiscalizacao — SCIF.

b) Auséncia de controle da obsolescéncia dos equipamentos com mais de 15 anos de uso,
em desacordo com o art. 39 da IF.002.

c) Ausénciado acompanhamento da movimentacdo dos equipamentos por periodo
superior a 6 meses, em desacordo com o art. 40 da IF.002. Verificou-se, como causa, a
auséncia da definicdo dos critérios, pela FISF/SFI, de acompanhamento quantitativo ou
estatistico da utilizacdo dos equipamentos de fiscalizacao pelos gestores locais.

d) Auséncia da verificacdo e apuracdo dos motivos da ndo utilizacdo dos equipamentos
por um periodo prolongado, segundo determina o art. 38 da IF.002.

e) Retiradas e devolucGes de equipamentos para o uso em atividades de fiscalizagcdo sem
os devidos registros no SCIF, em desacordo com o que determina os arts. 47 e 53 da
IF.002.

f) Tempo médio para a inclusdo dos instrumentos no SCIF pelos Gestores Locais de
Equipamento de aproximadamente 6 meses apds a movimentacao patrimonial dos
bens para as unidades descentralizadas da Agéncia.

g) Auséncia de cadastro de equipamentos no SCIF, em desacordo com o art. 10 da IF.002.

h) Baixa utilizacdo dos equipamentos de fiscalizacdo adquiridos pela Anatel no periodo de
01/01/2016 a 31/12/2019, em virtude de ndo ter havido demandas de fiscalizagdo que
requeressem a sua utilizacdao. Do conjunto de equipamento com valores significativos
(acima de RS 10.000,00), adquiridos e recebidos pela Agéncia entre 2016 e 2019,
verificou-se que 63,7% deles nao foi utilizado.

Dessa forma, a maturidade dos controles internos do processo foi classificada como inicial,
tendo em vista as falhas identificadas nas suas atividades de controles.

Para todos os apontamentos realizados pela Auditoria Interna foram emitidas
recomendag¢des com o objetivo de aprimorar a estrutura de controle interno afeta ao
processo avaliado.

AUDITORIA INTERNA 1
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SUMARIO EXECUTIVO — RELATORIO DE AUDITORIA N.2 13/2021

Auditoria sobre o processo Outorgar

O presente trabalho foi realizado em atendimento ao item n2 3 do Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT/2021, com a finalidade avaliar a gestdo do processo Outorgar.

Como resultado, constatou-se que o mddulo de célculo de espectro do sistema Mosaico
(run pro mode), recurso relevante para a gestdo de ocupacdo do espectro e licenciamento
de estacoOes, depende de um Unico fornecedor para sua manutencdo. Em que pese a
Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao (SGI) ter evidenciado que vislumbrou o
problema e age de forma a reduzir tal dependéncia, verificou-se auséncia de um
planejamento e de a¢des coordenadas que visem objetivamente a solucao do problema.

Verificou-se, também, que a Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo (SOR)
ndo realizou a avaliacdo de riscos operacionais relativos ao sistema Mosaico.

Da andlise do fluxo do processo Outorgar, identificou-se a desatualizacdo do subprocesso
Valorar Servigos de Telecomunicagfes que, apesar de estar vinculado ao processo Outorgar
(de responsabilidade da SOR, conforme a Cadeia de Valor da Anatel), é realizado
atualmente pela Geréncia de Acompanhamento Econémico da Prestacdo (CPAE).

Quanto ao controle dos prazos de vencimento dos atos de radiofrequéncia, a Geréncia de
Outorga e Licenciamento de Estacdes (ORLE) adotou controles por meio de planilhas
eletronicas, do sistema Mosaico e do Sistema de Servicos de Telecomunicagdes (STEL),
porém, identificou-se que ha divergéncias entre os prazos informados nos diferentes
controles.

Da avaliacao da maturidade dos controles internos do processo Outorgar, observou-se que
sua classificacdo é inicial, tendo em vista as constatacoes obtidas pela Equipe de Auditoria
no curso do trabalho.

Para todos os apontamentos realizados pela Auditoria Interna foram emitidas
recomendacGes com o objetivo de aprimorar a estrutura de controle interno afeta ao
processo avaliado.

AUDITORIA INTERNA 1
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Auditoria sobre o processo Acompanhar Termos de Ajustamento
de Condutas - TAC

O presente trabalho foi realizado em atendimento ao item n2 4 do Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT/2021, com a finalidade avaliar a gestdo do processo Acompanhar Termos
de Ajustamento de Condutas - TAC.

Como resultado foram identificados relatérios de avaliacdo do cumprimento dos itens do
cronograma dos compromissos dos Termos de Ajustamento de Conduta — TACs da TIM e
da Algar emitidos em prazo superior a 60 (sessenta) dias apds o vencimento de cada meta
indicada nos Manuais de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Termos de Ajustamento de
Conduta - MAFs. Entre as causas identificadas pela Auditoria Interna estd o prazo
insuficiente para a avaliacdo do cumprimento dos itens, ante a ocorréncia de fatores nao
previstos para a completa verificacdo dos itens.

A Auditoria Interna também analisou outros pontos do processo Acompanhar TAC, sem
gue se tenha verificado qualquer necessidade de recomendac¢des a fim de aprimorar a
estrutura do controle interno do objeto avaliado, dentre os quais citamos:

a) Acompanhamento e a fiscalizacdo de metas e marcos de entrega estdo ocorrendo
dentro do previsto nos MAFs (ex. compromisso de Uruguaiana no TAC da TIM).

b) O Escritério de Governanca da Anatel — EGA tem realizado o planejamento anual de
atividades de acompanhamento e fiscalizagdao de metas e marcos de entrega dos itens
dos compromissos do TAC, além de ter instaurado o procedimento administrativo
especifico de planejamento, conforme verificado no Informe n°® 446/2021/COGE/SCO.

c) O EGA tem observado o processo de aplicacdo de san¢des de acordo com os critérios
estabelecidos no RTAC, nos TACs e nos MAFs em caso de descumprimentos ou atrasos
no cronograma de metas e nas condi¢gdes dos compromissos.

d) A area auditada possui controle efetivo sobre o rol de processos de sancionamento
(PADOs) admitidos nos TACs, realizado por planilhas eletronicas que integram os
respectivos TACs.

e) Ainda que ndo se tenha uma padronizagdo quanto a forma, o EGA tem apresentado
as avaliagdes do cumprimento dos itens do TACao Conselho Diretor, conforme
previsao dos respectivos MAFs.

Por fim, ressaltamos que para o apontamento acerca do prazo para emissao dos relatérios
pelo EGA foi emitida recomendagdao com o objetivo de aprimorar a estrutura de controle
interno afeta ao processo avaliado.
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SUMARIO EXECUTIVO — RELATORIO DE AUDITORIA N2 20/2021

Auditoria sobre o Subprocesso Monitorar Programa de Gestao
por Desempenho.

O presente trabalho foi realizado em atendimento ao item n2 1 do Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT/2021, com a finalidade de avaliar a gestdo do subprocesso Monitorar
Programa de Gestdo por Desempenho — PGD.

A Equipe de Auditoria verificou, ao avaliar a Portaria n2 1.868/2020, que disciplina o
Programa de Gestdao por Desempenho (PGD) da Anatel, e as Portarias de procedimentos
gerais exaradas por cinco Superintendéncias, que ndo houve definicdo do percentual
maximo de acréscimo de produtividade previsto pela Instrucdo Normativa n 2 65/2020 do
Ministério da Economia. Tal auséncia traz o risco de que os servidores envolvidos no PGD
cumpram horas de atividades excedam a jornada semanal definida por meio da Lei n2
8.112/1990.

Da avaliacdo da maturidade dos controles internos do subprocesso Monitorar PGD,
observou-se que sua classificagao é inicial, tendo em vista a constatacdo obtida pela Equipe
de Auditoria no curso do trabalho.

Ressalta-se que, devido a complexidade dos relacionamentos do subprocesso em tela com
outras atividades da Agéncia, o trabalho tera continuidade em 2022 para que possam ser
concluidas as questdes de auditoria ndo abordadas no Relatdrio n.2 20/2021.

Considerando os apontamentos realizados pela Auditoria Interna, foram emitidas
recomendagdes com o objetivo de aprimorar a estrutura de controle interno afeta ao
subprocesso avaliado.

AUDITORIA INTERNA 1
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ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N2 1/2022/AUD

PROCESSO N2 53500.087314/2021-77
INTERESSADO: AUDITORIA INTERNA

1. ASSUNTO

1.1. Relato do cumprimento do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna em 2021.
2. REFERENCIAS

2.1. Instrucao Normativa n.2 5, de 27 de agosto de 2021, da Controladoria-Geral da Unido.

2.2. Instrucdo Normativa n.2 13, de 6 de maio de 2020, da Controladoria-Geral da Unido.

2.3. Instrucdo Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, da Controladoria-Geral da Unido.

2.4, Resolucdo Interna Anatel n.2 4, de 22 de dezembro de 2020 (6365428), que aprovou o Estatuto da
Auditoria Interna.

2.5. Portaria Anatel n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019 (3812892), que aprovou o Manual da Auditoria
Interna.

3. ANALISE

3.1. Em 2018, a Auditoria Interna iniciou a implanta¢do do seu Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade

(PGMQ), em cumprimento a Instrugdo Normativa CGU n.2 3, de 2017. As diretrizes do Programa constam do Manual da
Auditoria Interna, aprovado pela Portaria Anatel n.2 292, de 2019.

3.2. O PGMAQ foi elaborado em alinhamento com o Guia Pratico “Programa de Avaliacdo de Qualidade e
Melhoria”, elaborado pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA). Assim, foram previstas avaliagGes internas e externas, a
fim de promover a melhoria continua dos processos de trabalho da Auditoria Interna, dos produtos emitidos e da
eficacia e da eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental na unidade.

3.3. Em 2019, a Portaria CGU n.2 777, de 18 de fevereiro, da Controladoria-Geral da Unido, publicou a
deliberag¢do da Comissao de Coordenagao de Controle Interno — CCCl, recomendando que as Unidades de Auditoria
Interna Governamental utilizassem a metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), do IIA, como referéncia para
implementa¢do do PGMQ. Diante disso, as a¢cdes de melhoria e qualidade Auditoria Interna passaram a contemplar
tanto as avaliagbes previstas no modelo constante do Manual de Auditoria, quanto as iniciativas para aumentar
gradualmente a capacidade da unidade, em alinhamento com a metodologia citada.

3.4. Apods realizar um diagndstico para identificar possiveis lacunas de conformidade da Auditoria Interna com
os fundamentos previstos na metodologia IA-CM, a Auditoria Interna planejou implantar, em 2021, o KPA 3.10 -
Medidas de Desempenho, conforme o quadro abaixo:

Macroprocesso-chave Atividades essenciais
(IA-CM) (IA-CM)

3. Determinar quais operagdes de auditoria interna devem ser medidas.

4. Documentar o sistema de gerenciamento de desempenho, identificando:
4.1 Dados de desempenho a serem coletados.

4.2 A frequéncia de coleta de dados.

4.3 Quem é responsavel pela coleta de dados.

4.4 Controle de qualidade dos dados.

4.5 Quem gera relatérios de dados de desempenho.

KPA 3.10 - Medidas de 4.6 Quem recebe os relatorios.

Desempenho 5. Desenvolver medidas de desempenho (relaces de insumo/produto, produtividade).

6. Estabelecer metas de desempenho.

7. Usar as informacgdes de desempenho para controlar as operacdes da atividade de Al e os
resultados de acordo com os objetivos aceitos anteriormente com as acoes apropriadas.

8. Informar o desempenho da atividade de Al acs interessados relevantes e/ou a alta
administracdo, se necessario (por exemplo, relatdrio trimestral/relatdrio anual da atividade de Al).

9. Avaliar periodicamente a eficacia de custo, de moeda e de relevancia das medidas de
desempenho.

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8936384&infra_sis...
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3.5. Considerando esses esclarecimentos, relatam-se, a seguir, os resultados do PGMQ da Auditoria Interna
em 2021.

3.6. Avaliagoes Internas

3.7. As avaliagdes internas contemplam um conjunto de procedimentos e a¢des realizadas ou conduzidas pela

Auditoria Interna com vistas a aferir, internamente ou junto as partes interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados.
As avaliagGes das etapas de planejamento e execugdo sdo realizadas pelo Auditor-Chefe ou servidor designado para a

supervisdao dos trabalhos, enquanto a avaliacgdo do relatério é realizada pela Unidade Auditada, em cardter nao
obrigatdrio.

3.8. As avaliagdes sdo executadas conforme os critérios estabelecidos no Manual da Auditoria Interna e ficam
registradas nos Papéis de Trabalho de cada auditoria. Os registros em referéncia servem como subsidio para a melhoria
continua dos processos de trabalho da Unidade.

3.9. No quadro a seguir, demonstram-se os resultados alcangados em 2021 em relacdo as avaliagdes internas:
Relatério*!
Auditorias realizadas em 2021 Planejamento |  Execuc¢do Escala de avaliagio*?

ol1f2] 3 | n/m
Avaliagdo ndo realizada

1 - Avaliar, Promover e Reconhecer Conformidade | Conformidade
3 - Outorgar*3 Conformidade | Conformidade 2|18
4 - Realizar Controle Conformidade | Conformidade 10
5 - Fundo de Fiscalizacio de Telecomunicag®es (FISTEL)** n/a n/a -1 -1 -] - -

*1 A avaliagdo do Relatdrio de Auditoria é realizada pela Unidade Auditada e analisada pelo Supervisor do Trabalho. Ha dez objetos de avaliagdo no formulario.
*2 Os dez itens constantes do formuldrio podem ser avaliados pela Unidade Auditada conforme os seguintes niveis: 3 — completamente cumprido; 2 — necessita de ligeira melhoria; 1
— necessita de melhoria significativa, 0 — deficiente.
*3 Avaliagdo de qualidade do relatdrio realizada por duas unidades de auditoria distintas
*4 0 trabalho foi supervisionado e coordenado pela CGU, portanto ndo houve avaliagdo interna de qualidade pela AUD.
3.10. Observa-se que as avaliagGes internas realizadas pelo supervisor dos trabalhos identificaram a
conformidade entre os critérios de avaliagcdo e as agdes executadas pelas equipes nas fases de planejamento e execuc¢do

em todos os trabalhos os quais competia avaliar.

3.11. Quanto as avaliagGes de qualidade dos relatdrios, a serem realizadas voluntariamente pelas unidades
auditadas, esclarece-se que, quanto ao trabalho "1 - Avaliar, Promover e Reconhecer", ndo houve resposta da unidade
ao pedido de avaliacdo e, quanto ao trabalho "'5 - Fundo de Fiscalizacdo de Telecomunicagdes (FISTEL)", a avaliagdo nédo
foi solicitada, pois a supervisao do trabalho ficou a cargo da CGU.

3.12. Considerando o0s respondentes, aproximadamente 94% dos critérios foram avaliados como
completamente cumpridos e 6%, parcialmente cumpridos. Reproduz-se abaixo as opinides dos gestores, nos itens
considerados parcialmente cumpridos:

Critério de Avaliagdo Opinido da Unidade Auditada
Avaliagdo: Necessita de ligeira melhoria (nota 2).
1 A equipe de auditoria demonstrou proficiéncia técnica sobre Comentdrio do gestor: "Apesar de necessitar de ligeira
auditoria e sobre o objeto auditado? melhoria, destaco que o auditor sempre buscou as
informagdes quando necessario e esteve aberto para ouvir
nossas opinioes."
Avaliagdo: Necessita de ligeira melhoria (nota 2).
Comentdrio do gestor: "Embora a recomendagdo seja capaz de
As recomendagdes expedidas no relatdrio de auditoria ou nota | melhorar o desempenho do objeto auditado, havera impacto,
) de auditoria sao factiveis e contribuem para a melhoria do ainda nado calculado, no desenvolvimento dos projetos de
objeto de auditoria avaliado ou para corre¢do das ndo sistemas atuais.
conformidades identificadas. Explica-se: Elaborar um Plano de Agdo com reportes
periddicos ao Conselho Diretor, significa utilizar recursos que
sdo escassos e estdo dedicados nos projetos priorizados no
PDTIC."
3.13. Em relagdo ao comentario relacionado ao primeiro critério de avaliagdo do quadro, informa-se que, para

reduzir o risco de que a Auditoria Interna emita opinides inadequadas, relacionado a possiveis limita¢cdes no
conhecimento técnico sobre o assunto auditado, adotam-se diversas medidas, tais como a utilizacdo de procedimento
operacional para analise detalhada do objeto da auditoria, a pratica de didlogo frequente com as unidades auditadas ao
longo do trabalho e a apresentacdo do relatério preliminar para manifestacdo das unidades quanto a pertinéncia dos
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achados de auditoria. Outras medidas frequentemente adotadas nesse contexto, mas que dependem de fatores
externos a Auditoria Interna, sdo a capacitagdo dos servidores em conhecimentos relacionados as areas de negécio da
Agéncia e os esforgos para a formac¢do de um quadro de servidores com conhecimentos multidisciplinares.

3.14. Assim, observa-se que a Auditoria ja vem enderegando medidas para melhorar a avaliagdo deste critério.
N3do obstante, os apontamentos sdo essenciais para que se possa mapear as areas de conhecimento que necessitam de
atencdo especial e avaliar outras medidas, como a requisicdo de colaboradores com conhecimento técnico especifico
sobre o objeto de auditoria, caso se entenda necessario para a condugdo dos trabalhos.

3.15. Em relagdo ao segundo critério, constata-se que o comentario do gestor encontra-se no campo da
viabilidade do atendimento da recomendagdo expedida no relatério de auditoria. Apesar do posicionamento do
avaliador, a recomendacdo nao solicitou a priorizacdo de um projeto frente aqueles em andamento e sim a elaboragao
de um plano de agdo para atender a uma necessidade jad prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
ComunicacGes (PDTIC). Nesse contexto, convém destacar que as decisGes sobre priorizacdo de projetos compete
a Comissdo de Gestdo Executiva (CGE), ao que cabe a Auditoria Interna alertar os gestores sobre riscos ndo gerenciados
nos processos auditados, fornecendo insumos para a decisdo. Assim, considera-se que ndo houve inadequacgdo quanto a
factibilidade da referida recomendagao ou impacto efetivo em a¢des em andamento.

3.16. Por fim, é importante destacar que, no relato do PGMQ de 2020 (Informe n.2 7/2020/AUD - SElI
n.2 6389967), os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para atendimento dos pedidos de informagdo foram
objeto de ressalva de uma das unidades auditadas, fato que ndo se repetiu em 2021, tendo em vista as medidas
implementadas no ano para aprimorar o didlogo com essas unidades.

3.17. Percepgao do Conselho Diretor

3.18. Anualmente, encaminha-se pesquisa aos membros do Conselho Diretor a fim de identificar a percepg¢do
do colegiado sobre a atuagdo da Auditoria Interna. Em 2021, todos os membros indicaram como completamente
cumpridos os critérios de avalia¢do, a saber:

e Os resultados do trabalho de auditoria contribuiram para a melhoria dos controles internos dos temas/processos
avaliados em 2021.

e O Conselho Diretor foi devidamente informado do andamento das recomendag¢des de auditoria.

3.19. Como sugestdao de melhoria, um dos membros solicitou a elaboragao de painel de dados com as
informac¢Ges encaminhadas ao colegiado mensalmente sobre o acompanhamento dos processos de interesse da Anatel
no TCU e das determinagdes e recomendac¢des dos drgdos de controle do governo federal. A Auditoria Interna
providenciard o atendimento em 2022, informando ao Conselho sobre o assunto oportunamente.

3.20. Em relacdo aos beneficios percebidos pelo Conselho Diretor acerca dos servigos entregues pela Auditoria
Interna em 2021, tem-se o seguinte cenario:

(RN}
L

@ Contribuicto pars aderénciz 3.
@ ~perfeigoamento da capacida... 4

Minimizagio da possibilidade ... 1

Aprimoramento da eficiéncia ... 1

Aprimoramento da transparén...

Prevengdo de perdas ou recup... 2

Atuagio no tratamento das de.. 5 - . .
Outro 0 o

3.21. Os beneficios "Atuagdo no tratamento das demandas dos érgdos de controle", "Aprimoramento da
transparéncia", "Contribuicdo para aderéncia as leis e regulamentos" e "Aperfeicoamento da capacidade gerir riscos"
foram percebidos pela maioria dos membros do colegiado, com destaque para a atuagdao no tratamento das demandas
dos o6rgdos de controle. J& os beneficios "Prevencdo de perdas ou recuperagdo de valores", "Minimizacdo da
possibilidade de fraudes" e "Aprimoramento da eficiéncia e eficacia dos processos" nao foram percebidos pela maioria.
Nesse contexto, identificou-se a oportunidade de melhoria dos relatérios de auditoria, visando a esclarecer ao Conselho
Diretor sobre a forma com que esses pontos sdo abordados em cada trabalho, ainda que ndo haja constata¢des de
auditoria (deficiéncias identificadas) nos relatérios.

[E1]}
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3.22. Avaliagoes Externas
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3.23. As avaliagbes externas consistem em avaliagGes periddicas, realizadas no minimo a cada cinco anos por
profissionais de outros orgdos ou entidades com conhecimento e experiéncia suficientes sobre as praticas de auditoria
interna governamental e sobre avaliagdo de qualidade, com vistas a obter opinido independente sobre a conformidade
da atuagdo da AUD com os principios e as disposi¢Ges da IN SFC n2 3, de 2017, e outras normas aplicaveis. Em 2021, ndo
houve avaliages externas na Auditoria Interna da Anatel.

3.24. Acao relacionada ao IA-CM

3.25. A acdo planejada para 2021, que previa a implantacdo do macroprocesso-chave 3.10 - Medidas de
Desempenho, foi cumprida por meio da elaboragdo do Catalogo de Indicadores de Desempenho (SEI n.2 8236300). Os
indicadores serdao publicados em painel interno da Auditoria Interna. Esclarece-se que o cumprimento do item 9, que
trata das avaliagGes periddicas quanto ao custo e relevancia das medidas de desempenho adotadas, sé sera factivel
apods, no minimo, um ano da implantagdo dos indicadores.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

4.1. Anexo | - Catalogo de Indicadores de Desempenho da Auditoria Interna (SEI n.2 8236300).

5. CONCLUSAO

5.1. Considerando todo o exposto, conclui-se que, em relagdo as avaliagdes internas de qualidade, houve

100% de conformidade das etapas de planejamento e execug¢do dos trabalhos de auditoria com os critérios adotados
para avaliagdo. Quanto a avaliagdo dos relatérios de auditoria, as unidades auditadas respondentes consideraram que
aproximadamente 94% dos critérios de avaliacdo foram plenamente atendidos e 6% poderiam ser objeto de ligeira
melhoria. Diante dos comentarios apresentados por essas Unidades, a Auditoria Interna estudara formas de aprimorar
os procedimentos internos para mitigar a ocorréncia dos fatos reportados. As acGes realizadas para essa finalidade
serdo oportunamente reportadas no préximo exercicio.

5.2. Quanto ao cumprimento do Plano de Acgdo relacionado a metodologia IA-CM, informa-se que a
implantagdao do KPA 3.10 foi concluida, conforme o Anexo | deste Informe.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Andrade Fonseca, Chefe da Auditoria Interna, em 29/03/2022, as
15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il

Sel o
HS!I!'.E{ILI!.].
eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o
=6 codigo verificador 7911750 e o cédigo CRC 4E4D755C.

Referéncia: Processo n2 53500.087314/2021-77 SEI'n?2 7911750

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8936384&infra_sis...
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CATALOGO DE INDICADORES DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

1. Apresentagao

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas de gerenciamento capazes de monitorar a
performance dos processos de negécio e induzir as mudancas de comportamento necessarias para que
seus objetivos sejam alcancados de forma satisfatéria.

Nesse catalogo, apresentam-se os indicadores de desempenho da Auditoria Interna da Anatel,
selecionados a partir de levantamento da missdo, dos objetivos e das metas da atividade de auditoria interna
governamental, delineados nas leis e regulamentos aplicaveis, em especial na Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais do IlA (IPPF), nas orienta¢des expedidas pelo 6rgdo supervisor técnico e no Estatuto
da Auditoria Interna.

Espera-se que esse conjunto de indicadores seja capaz de demonstrar de maneira transparente,
as partes interessadas, o valor entregue pela atividade de auditoria interna da Agéncia e de fomentar a
melhoria continua dos processos e atividades da unidade.

Por fim, ressalta-se que as metas estabelecidas neste documento, bem como o préprio conjunto
de indicadores, deverd ser objeto de revisdao continua, a fim de que permane¢am alinhadas com as
expectativas das partes interessadas e sejam capazes de demonstrar as entregas reais da Auditoria Interna.




Indicador

CATALOGO DE INDICADORES DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Descrigao

Informativo sobre a

Finalidade do
Indicador

Demonstrar o
cumprimento da
missdo da Auditoria
Interna. Ressalte-se
que ndo ha
defini¢do, nas

Perspectiva

Tipo

Unidade de
Medida

Beneficios,

Férmula de
Desempenho

Frequéncia de
coleta de
dados

Polaridade

Cumulatividade

Meta Descritiva

Meta
em
numeros

quantidade de normas de auditoria, conforme a .
- x . x . e Soma dos beneficios Quanto
Beneficios ndo- beneficios nao- sobre a quantidade ) - classificagdo o k . R .
X X . X . , . Clientes Efetividade ndo-financeiros, por Trimestral maior, Cumulativo N/A N/A
financeiros financeiros advindos minima de constante da e
L . classificagdo melhor
das atividades da beneficios ou a norma
Auditoria. proporgao ideal regente
entre beneficios
financeiros e ndo-
financeiros da
atividade de
auditoria.
Demonstrar o
cumprimento da
missdo da Auditoria
Interna. Ressalte-se
que ndo ha
Informativo sobre a definigdo, nas
quantidade de normas de auditoria,
- L. . - Quanto
Beneficios beneficios sobre a quantidade . - Valores Soma dos beneficios . R .
. R . R . .. Clientes Efetividade L. ) . Trimestral maior, Cumulativo N/A N/A
financeiros financeiros advindos minima de monetarios financeiros melhor

das atividades da
Auditoria.

beneficios ou a
proporgdo ideal
entre beneficios
financeiros e ndo-
financeiros da
atividade de
auditoria.
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Descrigao

Finalidade do
Indicador

Perspectiva

Tipo

Unidade de

Férmula de

Frequéncia de

Percepgdo de

3 entrega de valor

pelo Conselho
Diretor

Meétrica para
verificar a
percepgdo do
Conselho Diretor
com os resultados
apresentados pela
Auditoria Interna,
em conformidade
com os critérios de
avaliacdo
estabelecidos no
Programa de Gestdo
e Melhoria da
Qualidade (PGMQ).
Meétrica para

Mensurar o valor
percebido pelas

partes interessadas.

Clientes

Valor

Medida

%

Desempenho

Qtde de Conselheiros
que selecionou o
critério/ Total de

Conselheiros
avaliadores* 100

coleta de
dados

Anual

Polaridade

Quanto
maior,
melhor

Cumulatividade

Ndo cumulativo

Meta Descritiva

Obter, no
minimo, 60% de
satisfacdo em
cada critério de
avaliagdo, que
representam a
maioria dos

Conselheiros.

Meta
em
numeros

60%

Percepgdo de
entrega de valor
pelos Gestores

verificar a
percepgao de
entrega de valor
pelos gestores das
unidades auditadas
apds a conclusdo
dos trabalhos de
auditoria, em
conformidade com
os critérios de
avaliagdo
estabelecidos no
Programa de Gestdo

e Melhoria da

Qualidade (PGMQ).

Mensurar o valor
percebido pelas
partes interessadas.

Clientes

Valor

%

Qtde de gestores que
selecionaram o critério/
Total de Gestores
avaliadores * 100

Ao final de
cada avaliagdo
pelo gestor.

Quanto
maior,
melhor

N&o cumulativo

Obter percepgdo
de entrega de
valor em cada

critério pela
maioria dos
avaliadores.

Variavel
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Descrigao

Informativo sobre

Finalidade do
Indicador

Auxiliar a Auditoria a
aprimorar a alocagdo
dos recursos para os
trabalhos. Ressalte-
se que ndo ha
defini¢do, nas

Perspectiva

Unidade de
Medida

Férmula de
Desempenho

Frequéncia de
coleta de
dados

Polaridade

Cumulatividade

Meta Descritiva

Meta
em
numeros

normas de auditoria, A cada
Fases da S IEEES Cln GO 5E sobre o prazo para Processos Acgdes de mudanga de
o encontram as M Eficiéncia o N/A N/A N3o cumulativo N/A N/A
Auditoria . conclusdo de cada Internos Auditoria fase das
auditorias em L
uma de suas fases auditorias.
andamento. .
(planejamento,
execugdo e relatorio)
em vista da
quantidade de horas
orgadas para o
trabalho.
Qtde. de trabalhos Realizar, no
Métrica para executados/ Qtde. de , minimo, a
o Mensurar o ) * Apos a B
. verificar o grau de . Trabalhos planejados - Quanto quantidade de
Cumprimento . cumprimento do Processos L conclusdo de R . o
cumprimento do Eficacia % 100 maior, Cumulativo auditorias 100%
do PAINT Plano Anual da Internos cada trabalho
Plano Anual da o (segmentar executados o melhor programadas no
L Auditoria Interna . de auditoria.
Auditoria Interna. por planejados e PAINT para o
extraordinarios) periodo.
Mensurar a A cada
S Horas a .
utilizagdo dos ocorréncia nos
executadas/Horas
recursos da orcadas x 100 trabalhos de
Métrica para Auditoria Interna, ¢ auditoria Consumir, no
demonstrar a com a demonstragédo i (inicio do maximo, 95% do
I . Discriminar “horas
- utilizagdo do do impacto do ” trabalho, orgcamento (em
Execugdo x " executadas” em horas . Quanto .
orgamento (em tempo utilizado Processos A " h pedidos de - . horas) previsto
Orgamento em . Eficiéncia % utilizadas pela equipe ~ menor, N&o cumulativo 95%
horas) dos trabalhos pelas unidades Internos o prorrogagao no PAINT para a
horas . . de auditoria e horas - melhor .
planejados no Plano auditadas para n30 proaramadas para prestagdo realizacdo dos
Anual da Auditoria fornecer as . p ¢ de trabalhos
Interna (PAINT) informacgdes UEIZIES D informacgdes programados
’ (. unidades auditadas . ’ :
necessdrias ao Rk fim do
(pedidos de
andamento dos ] trabalho, entre
trabalhos. P gagdo, outros)
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Descrigao

Informativo sobre o

Finalidade do
Indicador

Indicar em que

Perspectiva

Unidade de
Medida

Férmula de
Desempenho

Frequéncia de
coleta de
dados

Polaridade

Cumulatividade

Meta Descritiva

Meta
em
numeros

objeto das
o aspecto se .
constatagdes Apos a
Natureza das (riscos, governanga concentram as Processos conclusdo de
8 | constatagbes de '8 ¢ deficiéncias Valor Constatagdes Soma, por classificagdo N/A Cumulativo N/A N/A
A ou controles Internos cada trabalho
auditoria . encontradas por L
internos) dos . de auditoria.
meio dos trabalhos
processos de avaliagdo
auditados. )
Métrica para
ip P ~ Manter, no
e verificar o ) . Recomendacgées .
Indice de Indicar a tendéncia X Quanto minimo, o
" comportamento do Processos L implementadas/ R ~ . . na
9 recomendacgdes do estoque de Efetividade % - Anual maior, N&o Cumulativo | estoque do ciclo Variavel
. estoque de - Internos Recomendagdes em . .
atendidas " recomendacdes. M melhor de avaliagdo
recomendacgdes da andamento * 100 .
. anterior.
Auditoria Interna.
Métrica para avaliar Indicar (Recomendagdes em Alcangar 100%
indice de a recepgdo das oportunidades de Processos andamento + atendidas Quanto das
10 | recomendagdes recomendagdes da melhoria na Internos Efetividade % /Recomendagdes Anual maior, Ndo Cumulativo recomendagdes 100%
aceitas Auditoria Interna elaboragdo das Expedidas — Perdas de melhor aceitas pelos
pelos gestores. recomendagdes Objeto) gestores
Métrica para
verificar os
resultados das
avaliacGes internas
de qualidade dos Mensurar a Apds a Alcangar 100% de
N . e - Quanto .
1 Aderéncia ao trabalhos de qualidade dos Processos Eficicia % Critérios alcangados/ conclusdo de maior N30 cumulativo conformidade 100%
PGMQ auditoria frente aos trabalhos de Internos . Total de Critérios * 100 cada trabalho melho,r com os critérios :
critérios auditoria. de auditoria. estabelecidos.
estabelecidos no
Programa de Gestdo
e Melhoria da
Qualidade (PGMQ).
Métrica para No minimo, dois
Quantidade de e P Mensurar o Quanto trabalhos de de
verificar a Processos A Qte de trabalhos por R . -
12 trabalhos por L desempenho dos Eficiéncia % . % Anual maior, Cumulativo auditoria 100%
. produtividade dos . Internos auditor/Meta * 100 ,
auditor . auditores. melhor concluidos por
auditores. X
ano, por auditor.
Painel para Demonstrar o nivel
PosiC0 No IA visualizar a posi¢do de capacidade da Processos KPAs Quanto Alcancar Nivel 3
13 ¢ da Auditoria Interna Auditoria Interna, Qualidade N/A implementados/KPAs Anual maior, Cumulativo ¢ 100%
c™M Internos Porrafin Integrado
no modelo de com base no modelo desejaveis * 100 melhor

capacidade IA-CM.

IA-CM de capacidade
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Descrigao

Meétrica para
verificar o grau das
competéncias dos
auditores internos

Finalidade do
Indicador

Perspectiva

Unidade de
Medida

Férmula de
Desempenho

Competéncias

Frequéncia de
coleta de
dados

Polaridade

Cumulatividade

Meta Descritiva

Alinhar equipe
em, no minimo,

Meta
em
numeros

indice de frente as desejaveis Mensu.ra.er r‘1|'vel de | Aprendizado . alcangadas/ Qua.nto . . 90% coAm a'|s
14 competéncias para as funcdes, em prof|C|e.nC|a da .e Qualidade % Competancias Anual maior, N&o cumulativo co.m.petenaas 90%
conformidade com equipe. Crescimento desejaveis * 100 melhor exigidas Para a
o Guia de deset:;gc;lada
Competéncias da ’
Auditoria Interna.
Meétrica para
verificar a
indice de quantidade de Mensurar a taxa de AarerelEds {Quantidade de saidas a Quanto Obter turnover
rotatividade servidores , X X pedido / [(Quadro " . maximo: »
15 . . saidas a pedido da e Qualidade % - Anual menor, N&o cumulativo L Variavel
ativa (turnover desligados da Auditoria Interna Crescimento Inicial + Quadro melhor 1/quadro inicial *
ativo) Auditoria Interna, ’ Final)/2]}*100 100
por iniciativa
prépria.
Métrica para
verificar o
cumprimento da Obter, no
Horas de carga horaria Mensurar o nivel de Aprendizado Carga horaria realizada/ Quanto minimo, 40 horas
16 formagdo por minima de proficiéncia formal e Qualidade % Meta * 100 Anual maior, Ndo cumulativo de capacitagdo 100%
auditor capacitagdo da equipe. Crescimento melhor por ano, por
estabelecida na auditor

norma regente, por
auditor.
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Anexo IV - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

Dados Gerais do Beneficio

Origem Recomendagio

Classe - 12 Nivel

D (Tio) Classe - 22 Nivel (Dimens&o) | Classe - 32 Nivel D £] Texto Recomendagdo Situagdo Anterior Providéncia do Gestor
A Estagdo de Radiomonitoragem de Campos dos Goytacazes foi desmontada no periodo de 19 a 28 de abril
2. Ndo Pessoas, Infraestrutura Regularize a ocupagdo dos iméveis onde estdo localizadas Instrumentos de legitimacio da posse com de 2021, com a remogdo de toda estrutura da torre, antenas, container, cabos, bases de concreto,
1" . ! Tatico/Operacional 6/2013/AUD/Anatel 269 C1 as Estagdes da Ilha do Governador e de Campos dos . g < p cercamento e estrutura baldrame, devolvendo a area cedida em suas condig¢des originais. O Relatério de
Financeiro  [e /ou Processo Internos prazos expirados. ~ R . ~ L
Goytacazes (§231 a 240). Acompanhamento da Execugdo Contratual SEI 6786381 fornece maiores informagdes sobre a atividade,
incluindo registro fotografico. O material resultante da desmontagem sera doado.
Sem prejuizo da aprovagdo futura do Regulamento de Fiscalizagdo Regulatéria, a COUN compromete-se a
aplicar plenamente o procedimento de trabalho especificado no Processo n2 53500.026186/2016-28. Por
conveniéncia e oportunidade, concluiu-se pela desnecessidade de implementag&o do fluxo por Portaria, vez
. - que os mesmos deverdo ser validados em momento oportuno no escopo do Programa de Implantag&o da
Revise o processo de controle de obrigagdes de ) L 3 i ) S
. N . ) . L 5 Cadeia de Valor da Anatel. Sendo o objetivo do presente monitoramento criar mecanismos para revisdo de
. - - universalizagdo de forma a criar mecanismos para revisdo |Auséncia de monitoramento do Processo 3 o L N ) .
2. N3o Miss3o, Visdo e/ou L. . 3 o . L seus controles internos, possibilitando a avaliagdo da gestdo do processo pelo Conselho Diretor da Agéncia,
; . Tatico/Operacional 19/2016/AUD/Anatel 7.1 e de seus controles internos, possibilitando a avaliagdo da de Controle de Obrigagdes de ) L, , ) .
Financeiro |Resultado - ) . . . destaca-se que o tema universalizagdo ja esta sob acompanhamento do colegiado pelo Grupo de Implantagdo
gestdo do processo pelo Conselho Diretor (itens 5.4 a Universalizagdo. N L . . L.
5.4.22) e Acompanhamento do Planejamento Estratégico (GIAPE), além de estar estabelecido como o décimo tema
o de fiscalizagdo regulatdria para 2021, conforme documento SEI n2 6791208, sob fundamento do Informe n2
15/2021/SUE (SEI n2 6758959). Por fim, foram estabelecidas metas no plano operacional da SCO para
verificar o cumprimento de obrigagdes do PGMU-IV, aprovado pelo Decreto n2 9.619/2018, que também é
objeto de acompanhamento por parte do Conselho Diretor da Anatel.
Adote medidas com o objetivo de normatizar as Auséncia da f lizacio da estrutura d
. . uséncia da formalizagdo da estrutura de . . -
competéncias e responsabilidades do Processo Executar < Considerando a assinatura da PORTARIA ANATEL N2 2157, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2021, que disp&e sobre as
5 - . X governanca que contemple as . . ) . o
2. N3o Pessoas, Infraestrutura |_, . Contabilidade, observando as disposi¢des do art. 82 do . . competéncias e responsabilidades inerentes aos atores integrantes do Processo Executar Contabilidade no
; . Tatico/Operacional 21/2017/AUD/Anatel 7.3 a . |competéncias e as responsabilidades dos |, . . ) N . .
Financeiro |e /ou Processo Internos Decreto n? 6.976/2009, bem como estabelega a supervisdo X ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), publicada no BSE de 14/12/2021, solicita-se que a
- o . " servidores alocados no Processo Executar " . )
técnicas dos profissionais responsaveis pela contabilidade i~ Recomendagdo em comento seja considerada ATENDIDA.
A Contabilidade.
da Agéncia.
No intuito de implementar e coordenar procedimento com o objetivo de acompanhar, preventiva e periodicamente, as
necessidades de manutengdo de infraestrutura e instalagdes de todos os iméveis da Anatel, a Geréncia de Infraestrutura,
Servigos e Seguranca Institucional (AFIS) esta coletando, anualmente, informagdes sobre os iméveis préprios, alugados ou
cedido de terceiros, compostos por uma edificagdo ou até mesmo terrenos. Essa coleta vem ocorrendo através de um
formuldrio desenvolvido na plataforma Microsoft forms, respondido pelas Geréncias Regionais, Unidades Operacionais e
pela Sede para cada um dos iméveis sob sua gestdo, abordando as seguintes temdticas: - Regularidade; - Avaliagdo das
condigdes fisicas; - Acessibilidade; - Contratos de manuteng&o e - Contratos de prestagdo continuada. Cabe resgatar um
breve histérico desse aprimoramento do acompanhamento: Em 2019, a SAF/ AFIS, por meio do Memorando-Circular n2
A Superintendéncia de Administragdo e Finangas - SAF que, 4/2019/AFIS/SAF (SEI n2 3721155), solicitou o preenchimento do formulério para avaliagdo de diversos itens dos imdveis
com base no previsto no inciso IV do art. 162 do Regimento [Auséncia de atuagdo coordenada, da Anatel, como integridade e seguranga, acessibilidade, em “Conforme” e “N&o Conforme”. Além disso, foi solicitada a
I N P nfi Interno, implemente e coordene procedimento com o preventiva e permanente entre os avaliagdo dos contratos de manutengdo e prestagdo continuada (SEI n 3721164). As informagdes foram coletadas pelo
. Ndo essoas, Infraestrutura |_, . . - . - . 2 i i i i
a|” . Tatico/Operacional 25/2017/AUD/Anatel 7.2 a objetivo de acompanhar, preventiva e periodicamente, as  [responsaveis pela preservagdo e SEI, tabuladas no Excel e armazenadas. Visando o aprimoramento do procedimento, em 2020, a SAF/ AFIS enviou o
Financeiro |e /ou Processo Internos

necessidades de manutengdo de infraestrutura e
instalagdes de todos os iméveis da Anatel, estabelecendo
um canal de comunicag3o eficiente entre os responséveis

manutengdo da infraestrutura e
instalagdes dos imoveis da Anatel.

Memorando-Circular n2 2/2020/AFIS/SAF (SEI n2 5293662) solicitando o preenchimento do formuldrio para avaliagdo dos
imoveis (SEI n2 5308509) diretamente na plataforma Microsoft Forms que possibilita a coleta das informagdes de forma
agil, permitindo a andlise e visualizagdo dos resultados em tempo real e a exportagdo dos resultados para o Excel.
Destacamos que os resultados foram utilizados para a atualizagdo cadastral referente a ocupagdo dos imdveis no Sistema
de Gerenciamento do Patriménio Imobilidrio de uso especial da Unido — SPIUNet (53500.019699/2020-69), conformo
orientagdes da Portaria n238/2020 — SEGES. Assim, considerando a robustez do procedimento j& implementado para
acompanhamento das necessidades de manutengo de infraestrutura e instalagdes de todos os iméveis da Anatel que
possibilita a identificagdo de agBes preventivas e estabelece um canal de comunicagdo eficiente entre os responsaveis
pela gestdo de iméveis, entendemos que a recomendag&o deve ser considerada concluida.
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Anexo IV - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

Dados Gerais do Beneficio

Origem Recomendagio

Classe - 12 Nivel

(Tipo)

Classe - 22 Nivel (Dimens&o)

Classe - 32 Nivel

Texto Recomendagdo

Situagdo Anterior

Providéncia do Gestor

2.Ndo
5

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura
e /ou Processo Internos

Tatico/Operacional

17/2018/AUD/Anatel 7.1 e

Interaja com a AFPE/SAF a fim de que sejam estabelecidos
parametros e regras objetivas no SARH que permitam uma
integragdo entre os sistemas com o intuito de realizar, de
forma automatizada, o bloqueio dos agentes publicos que,
de forma definitiva ou temporaria, ndo possam ter acesso
ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI (5.21.2).

A auséncia de inativagdo do acesso ao
sistema SEI dos agentes publicos
afastados de forma temporaria ou
definitiva do quadro de pessoal da
Anatel.

Em 9/3/2021, foi disponibilizada em Produgdo solugdo construida pela GIDS em Outsystems para integragdo
do SARH com o SEI para automatizar ndo sé a desativagdo de logins dos servidores nas diversas situagdes,
como também para manter sincronizados os dados sobre: (a) a permissdo Bésica dos usudrios no SEl em sua
Unidade de Lotag&o; (b) seu Nome do usudrio; seu Login; (c) e permissdo adicional caso o Usudrio seja Titular
ou Substituto de Unidade organizacional. Com o feito, estd concluida a integragdo entre o SEl e o SARH de
forma a possibilitar o bloqueio, de forma automatizada, dos agentes publicos que ndo possam ter acesso ao
Sistema Eletronico de Informag&es - SEI

2. Ndo
Financeiro

Pessoas, Infraestrutura
e /ou Processo Internos

Tatico/Operacional

24/2018/AUD/Anatel 7.2 a

A Superintendéncia de Administragdo e Finangas que
implemente procedimento que estabelegam controles e
mecanismos de monitoramento para a gestdo dos créditos
passiveis em inscrigdo em divida ativa, de forma a orientar
as unidades gestoras de créditos e as unidades de cobranga
da Agéncia. (§ 5.14.1 a0 § 5.18.1)

N3o evidenciagdo, nas demonstragdes
contabeis, dos créditos a receber
relativos a divida ativa acarretando
inexatiddo das informagdes que
compdem a prestagdo de contas da
Agéncia

Cumpre inicialmente destacar que o Sigec dispde de ferramentas e controles que permitem as unidades gestoras de
cobranga monitorarem os débitos, que apds satisfeitas as condigdes normativas e juridicas, encontram-se aptos a serem
inscritos em divida ativa, a saber: a. Consulta Entidades para Geragdo do Processo para Divida Ativa (SIGEC »» CADIN »»
Processo para Inscrigdo na Divida Ativa »» Gerar Processo) — lista, por gestor de cobranga, todos os langamentos que
devem ser encaminhados a Procuradoria-Geral Federal. b. Histérico CADIN - Planilha Pendéncias / Geral (SIGEC »» CADIN
»» Relatdrios »» Histérico Cadin - Planilha Pendéncias) — relatério que permite a unidade gestora de cobranca identificar e
atuar sobre a fase de cobranga em que o débito se encontra. Uma dessas fases é justamente a geragdo de processo para
envio a divida ativa. Em paralelo aos controles disponibilizados pelo Sigec, a SAF, visando fortalecer aspectos inerentes a
gestdo da arrecadagdo da Agéncia, institui a Frente de Dados com o objetivo de possibilitar a extragdo de dados e
implementar relatérios gerenciais e que pudessem agregar informagdes relevantes para a avaliagdo de estratégias e
mensuragdo de resultados, constituindo as bases para decisdes rapidas e assertivas. Esses relatérios apresentam
resultados concretos que tém contribuido diretamente para o aprimoramento e fortalecimento da gestdo da
arrecadacgdo, dentre os quais destaca-se: a. Acompanhamento dindmico das receitas arrecadadas pela Agéncia; b.
Informagdes gerenciais sobre: status dos créditos; monitoramento de todo o ciclo da arrecadagdo, incluida a fase de
cobranga das multas constituidas; e acompanhamento dos indicadores; e c. Andlise da base de dados do Sigec,
propiciando a identificagdo e o saneamento de inconsisténcias. Outro avango importante no procedimento de envio
inscrigdo dos débitos em divida ativa foi o desenvolvimento das integragbes entre os sistemas da Agéncia e os sistemas da
Procuradoria-Geral Federal. O primeiro ciclo de evolugdes do Arco foi concluido, permitindo que parte dos créditos da
Agéncia ja sejam encaminhados e inscritos em divida por meio do Sapiens Divida. Por fim, cumpre informar que esta
Superintendéncia, utilizando a Base de Conhecimento do SEl, disponibilizard ali as atividades do fluxo do procedimento de
divida ativa. Por meio dessa ferramenta, além do detalhamento das atividades, serdo descritos os agentes do processo,
condigdes e pré-requisitos, documentos necessarios e base legal.

2. Nao
7|

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura
e /ou Processo Internos

Tatico/Operacional

24/2018/AUD/Anatel 7.3 a

A Geréncia de Finangas, Orcamento e Arrecadagdo que
contabilize os créditos a receber advindos da divida ativa, a
fim de evidenciar nos demonstrativos contabeis o exato
valor do ativo da Agéncia, conforme estabelece a Lei n?
4.320/1964, o Decreto n2 6.976/2009, a Decisdo Normativa
n2 170/2018 e o Manual SIAFI. (§ 5.21.1 ao § 5.25.1).

N3o evidenciagdo, nas demonstragdes
contabeis, dos créditos a receber
relativos a divida ativa acarretando
inexatiddo das informagdes que
compdem a prestagdo de contas da
Agéncia

Informamos a conclusdo dos registros no SIAFI para a Contabilizagdo dos valores inscritos em Divida Ativa até
o exercicio de 2020. Foram registrados também os valores referentes ao Ajuste para Perdas, conforme
podera ser verificado por meio dos doc. SEI n2s 6418681 e 6423835 — Processo n? 53500.036130/2020-68

2. Nao
8|

Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

6/2019/AUD/Anatel 6.2 ¢

Reavalie seu processo de acompanhamento em relagdo a
qualidade de atuagdo dos OCD, devendo, entre outras
medidas cabiveis, prever a realizagdo de auditorias
periddicas, baseada em planejamento sustentado por
elementos objetivos de riscos, bem como estabelega
procedimento que garanta o efetivo acompanhamento da
implementagdo das providéncias necessarias a corregdo das

irregularidades identificadas (§§ 4.44 a 4.94)

Inexisténcia de plano periddico de
realizagdo de auditorias junto aos
Organismos Certificadores Designados
—OCD.

Em conclusdo das atividades propostas pelo plano provisério de Avaliagdo e Acompanhamento dos Organismos de
Certificagdo Designados — OCDs, aprovado pelo INFORME N2 49/2021/ORCN/SOR, as equipes de auditoria formadas pelos
servidores da ORCN realizaram as auditorias remotas nas datas definidas nos oficios de notificagdo aos OCDs escolhidos.
Ap6s a auditoria, foram elaborados Relatdrios de Atividades ORCN n@s: 7402908 (SEI 53500.046604/2021-61), 7272084
(SEI 53500.046671/2021-85) e 7291056 (SEI 53500.046874/2021-71), contendo o sumdrio das atividades e o relato dos
resultados obtidos durante a auditoria periédica realizada remotamente pelos representantes da Anatel. Por fim, a ORCN
gerou os oficios de encaminhamento do Relatério de Atividades ORCN da auditoria periddica n2s: 186/2021/ORCN/SOR-
ANATEL (7411714), 161/2021/ORCN/SOR-ANATEL (7291083) e 151/2021/ORCN/SOR-ANATEL (7274084); e os encaminhou
a cada um dos OCDs para o conhecimento do resultado da auditoria e a apresentagdo das instrugdes para a formalizagdo
do cumprimento das ag¢des corretivas encontradas. Informamos que o plano de auditoria periddica da Anatel junto ao
Organismo de Certificagdo Designado pela Agéncia tem por finalidade acompanhar a qualidade da prestagdo do servigo de
avaliagdo da conformidade técnica de produtos para telecomunicagdes e que ORCN jd incluiu em seu plano de trabalho a
manutengdo dessa atividade para o préximos anos
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Classe - 12 Nivel
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Em atendimento a recomendagdo contida no item 9.1 do Relatério 09/2019/AUD, informamos que a elaboragdo da
relagdo de receitas foi concluida e enviada a Superintendéncia de Fiscalizagdo, por meio dos Memorandos n2

h ; ™ < ° . Referida relagdo tem como base conceitual o

A COGE/SCO que em interagdes com outras areas da . . L 72/2021/COGE/SCO (SEI 6904999) e n® 102/2021/COGE/SCO (SEI 7108873). Re G

Agéncia, defina e consolide as receitas que devem compor Oportunidade de melhoria dos critérios plano de contas constante na Resolugdo Anatel 396, de 31 de margo de 2005 e sua correlagdo com o plano de contas de

2. Ndo Missdo, Visdo e/ou ", . L N . . para o estabelecimento das metas cada operadora sera efetivado por aplicago de procedimento de DE/PARA de contas. Por oportuno, esclarecemos que,
) . Tatico/Operacional 9/2019/AUD/Anatel 6.1 a a base de calculo de 6nus contratual, a fim de mitigar, no . L. . A o N N ) .

Financeiro Resultado R ] ) . N relativas ao processo de negdcio considerando a dindmica do Setor de Telecomunicagdes, essa relagdo padrdo de receitas podera ser adaptada para
ambito da A_nzjteh as divergéncias de entendimento sobre acompanhar énus contratual. atender a necessidades especificas, inclusive com insergdo de outros ganhos econémicos inerentes a prestagdo do servigo
sua composicdo. (§ 4.3 a0 §4.7.2) que venham a ser identificados no procedimento de fiscalizagdo, de forma justificada. Pelo acima exposto, esta

Superintendéncia entende como concluida a demanda, permanecendo a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos
adicionais.
A Secretaria Executiva do GC-CBC informou por meio do Memorando-Circular n2 2/2021/GC-CBC (SEI N
Que a AIN, apds a aprovagdo dos critérios e métodos de . A 6407194) e Memorando-Circular n2 3/2021/GC-CBC (SEI n2 6408010) a publicagdo da PORTARIA ANATEL N2
. e s N X . N Comprometimento da transparéncia no - . N .
2. Ndo Miss3o, Visdo e/ou . . selegdo referidos na recomendagdo b, divulgue as novas . . |1886, de 06 de janeiro de 2021 (SEI n2 6401608), a qual ratifica a incumbéncia do coordenador da CBC no
10| . Tético/Operacional 8/2019/AUD/Anatel 61. ¢ X Lo Processo de composigdo de delegagBes x ~ . .
Financeiro |Resultado regras estabelecidas de forma que os possiveis interessados|, ) X processo de escolha dos delegados para composigdo das delegagdes. Destaco que a referida Portaria ja esta
. internacionais. N : . : A
tenham conhecimento das regras. sendo citada na Portaria de Pessoal, na qual o Presidente da Anatel autoriza a participagdo do delegados nas
missdes presenciais ou virtuais.
Como a Anatel ainda ndo conta com uma Politica de Comunicagdo, foram considerados como pardmetros
para a elaboragdo do planejamento de 2021 as demandas das areas identificadas por meio do Processo SEI n?
53500.041355/2020-36 e diferentes eixos tematicos para os publicos externo (5G, adaptagdo de concessdes
em outorgas, direitos e deveres dos consumidores de telecomunicagdes e planejamento) e interno
Avalie a oportunidade e a conveniéncia de estabelecer de (integridade, implementagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados na Anatel, planejamento e Linguagem
forma clara as regras para elaboragdo do Plano de Planos de comunicacdo com Simples). O Plano de Comunicagdo Social para o exercicio 2021 foi aprovado por meio da Portaria Anatel n2
2. N&o Pessoas, Infraestrutura |_, . . Comunicagdo Social da Anatel a fim de garantir que as L. , . 1.902, de 28 de janeiro de 2021 (SEI n2 6479990). A partir da entrega do diagndstico de comunicagdo —um
1" . Tatico/Operacional 14/2019/AUD/Anatel 6.1 d . R N caracteristicas e contetdos diferentes e . ~ _— . . °

Financeiro  [e /ou Processo Internos acdes de comunicagdo interna e externa sejam executadas desalinhad d N dos servigos resultantes da contratagdo de Comunicagdo Corporativa objeto do Processo SEI n2
considerando as competéncias dispostas no art. 165 do esalinhados um do outro. 53500.052091/2019-11, cujo pregdo eletrénico se encontra em fase de avaliagdo de recursos —, pretende-se
Regimento Interno da Anatel (§ 4.22.2). concluir a Politica de Comunicagéo Social da Anatel, que incluira orientagdes para a elaboragédo do Plano de

Comunicagdo da Agéncia.
Real;zoe a;zl;a;:es fllml{arr;\entar?aso, ;:g;ig:: ddBpO:éOR,nos AvaliagBes dos PGRiscos das
art. 52 e 62 da Resolugdo Anatel n2 os scos ()
2. Ndo Missdo, Visdo e/o das prestadoras, be:fcomo identifique, de fo,rma o rlessa prestadoras sem andlises ou estudos  |As analises dos PGRiscos foram concluidas: a) Claro (SEI 5872128); b) VIVO (SEI 6838241); c) Ol (SEI 6838271);
. I I u I imqu X| . . e " . =
2| . ! Tatico/Operacional 15/2019/AUD/Anatel 6.1 1 p. L e q, - P " |que demonstrem atendimento ao TIM (SEI 6838266). As prestadoras foram devidamente notificadas. Os respectivos procedimentos (PAC) serdo
Financeiro |Resultado se as informagdes sdo veridicas e suficientes para garantiro | B o .
. . disposto nos arts. 52 e 62 da Resolugdo |encerrados na COQL/SCO dado a publicagdo da Resolugdo 739/2020 da Anatel.
gerenciamento dos riscos que podem afetar a seguranga o
das infraestruturas criticas de telecomunicagdes (4.7.1) Anatel n® 656/2015.
Estabelega rotina para realizar avaliagdes a posteriori Auséncia de avaliagdes a posteriori da .
N . P . M p « A Consta analise a posteriori das medidas de resposta a Crise Energetica no Estado do Amapd em Nov-2020 em
quanto o cumprimento do que foi estabelecido pelas execugdo dos planos de contingéncias - o -
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou préprias prestadoras em seus planos de contingéncias, bem|e das medidas de respostas das relagéo as obrigagGes regulamentares estabelecidas na Res. 656-2015 no PAC 53500.058909/2020-34
3|7 . ! Tatico/Operacional 15/2019/AUD/Anatel 6.1 4 . . N . " - (Informe 463 SEI 6217882 e Informe 484 SEI 6264602). Também, as prestadoras foram notificadas para
Financeiro  |Resultado como realize avaliagdes quanto a observancia das medidas |prestadoras de servico de

de respostas determinadas pela Resolugdo Anatel n?
656/2015 (4.28.1).

telecomunicagdes determinadas pela
Resolugdo Anatel n? 656/2015

eventual manifestagdo e apresentagdo de propostas de melhoria de fluxos operacionais nos Oficios 984, 985,
986 e 987 no mesmo processo.
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RAINT/2021

Dados Gerais do Beneficio

Origem Recomendagio

Classe - 12 Nivel

(Tipo)

Classe - 22 Nivel (Dimens&o)

Classe - 32 Nivel

Texto Recomendagdo

Situagdo Anterior

Providéncia do Gestor

2.Ndo
Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

15/2019/AUD/Anatel 6.1 5

Avalie a conveniéncia e a oportunidade de estabelecer
rotina de comunicar os resultados dessas avaligdes e as
medidas corretivas a serem adotadas as prestadoras de
servigos de telecomunicagdo e ao Conselho Diretor da
Agéncia (4.28.2).

Auséncia de avaliagdes a posteriori da
execugdo dos planos de contingéncias
e das medidas de respostas das
prestadoras de servigo de
telecomunicagdes determinadas pela
Resolugdo Anatel n2 656/2015

A andlise sobre a revisdo dos procedimentos operacionais da RENET foi realizada, consta no Informe n2
331/2021/COQL/SCO (SEI 7548530). Em relagdo a Recomendacdo, entende-se ser conveniente estabelecer rotina de
comunicagdo das avaliagBes “pds-crise” as prestadoras logo ap6s a desativagdo da RENET quando do retorno a
normalidade nas situagdes de crise. Tal procedimento consta no documento “RENET”, pagina 2, segdo “a) CONVOCAGAO
DAS PRESTADORAS” (SEI 6633706). Também, hd sinergia entre o procedimento mencionado com as providéncias
adotadas para atendimento da Recomendagdo n? 4, a qual tratou de rotina para realizar avaliages a posteriori quanto o
cumprimento do que foi estabelecido pelas préprias prestadoras em seus planos de contingéncias. J4 em relagdo em
estabelecer rotina de comunicagdo ao Conselho Diretor da Agéncia, entende-se que ndo seria eficiente estabelecer rotina
adicional de comunicagdo ao Conselho Diretor sobre o tema. Explica-se. Além das comunicagdes excepcionais que
venham a ser necessarias na seara de Gestdo de Riscos e Desastres, como a ocorrida no Caso da Instalagdo da Usina
Dessalinizadora em Fortaleza (SEI 7006376), tem-se o entendimento que a regularidade de comunicagdo ao CD ja esta
estabelecida uma vez que este tema estd alocado como prioritario de fiscalizagdo regulatdria, o que pressupde reportar
status regularmente ao GIAPE, grupo composto por assessores dos conselheiros

2.Nédo
5

Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

19/2020/AUD/Anatel 160 B

A fim de mitigar os riscos de erros de preenchimento na
planilha de controle de acompanhamento dos
compromissos de abrangéncia, implemente controles
adicionais ao procedimento (§ 4.58);

Renovagdes das garantias dos
compromissos de abrangéncia do
Edital n2 004/2012 por periodos
inferiores a 24 meses.

Iniciou-se o projeto de construgdo do Banco de Dados e Dashboard, com o levantamento das informagdes
necessarias para comp6-lo, bem como o modelamento da informag&o apropriada. A criagdo do Banco de
Dados — do ponto de vista de Tl esta a cargo do servidor Jefferson Correa Andrada (COQL) e do ponto de vista
de usuario das informagdes esta sob a responsabilidade da servidora Maria Luiza de Moraes Kunert — COUN.
Ocorreram duas reunides (05/03/2020 e 10/03/2020) para alinhamento de informagdes e especificagdes
iniciais. O projeto estd em andamento, e ja se encontra em versdo experimental em
https://dados.anatel.gov.br/dados/sense/app/9fd11878-c08f-4cbb-9f29-eda0ae9c1fa3, com acesso restrito.
Em relagdo a dupla verificagdo, informa-se que estd sendo realizada da seguinte forma: foi instituido um
revisor para todos os Informes de Devolugdo de Garantias e seus correspondentes Despachos Decisorio e as
planilhas de controle. Assim, o servidor que revisa o Informe, passou a revisar se a planilha de controle —
enquanto o projeto de construgdo do Banco de Dados e Dashboard estd em andamento. J& foram revisados
dessa forma quatro Informes. Assim, considera-se que essa providéncia esta cumprida.

2.Nédo
16

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura
e /ou Processo Internos

Tatico/Operacional

23/2020/AUD/Anatel 6.1 a

Diante do exposto, recomenda-se a Superintendéncia de
Gestdo Interna da Informag&o (SGI) que apds a
implementagdo dos controles para acompanhar os
processos Executar e Entregar Servigos de Tl nas Unidades
Descentralizadas, mantenha o acompanhamento dos
indicadores e adote medidas para garantir respostas mais
céleres as demandas de T, independentemente da
existéncia de contratos de terceirizagdo do servigo.
Ressaltamos que no caso em que se optar por ndo
contratar servigo terceirizado, que seja apresentada
justificativa para tal fato, demonstrando que ndo havera
prejuizo ao tempo de atendimento das demandas (§ 5.4 a
5.8.1).

Auséncia de monitoramento dos
Processos Executar e Entregar Servigos
de Tl nas Unidades Descentralizadas.

Inicialmente, destaca-se que visando acompanhar e garantir respostas mais céleres as demandas de Tl nas
Unidades Descentralizadas, foi prevista a meta “MI.05 Garantir atendimento adequado as requisi¢des de
servigos de infraestrutura de Tl das unidades descentralizadas” no PDTIC 2021/2022. A meta tem como
indicador o percentual de atendimento dos chamados de Tl, relacionados a operagdo de infraestrutura de Tl
nas unidades descentralizadas (Atendimento nas GRs e UOs), calculado a partir do Total de chamados
atendidos no prazo, dividido pelo Total de chamados, tendo como meta trimestral a ser acompanhada o valor
91% de atendimento, igual ao definido para a Sede. A ferramenta para acompanhamento dos chamados
relacionados aos processos Executar e Entregar Servigos de T, tanto para a Sede quanto para as unidades
descentralizadas da Agéncia, é o Sistema Visdo, em que cada Coordenador de Processo de Tl (Gl), bem como
demais colaboradores envolvidos nos processos, ja possuem acesso, podendo assim, fazer a gestdo dos niveis
de servigo (SLAs) de suas respectivas filas de atendimento (tipo de servigo de Tl prestado pela unidade).
Visando a conscientizagdo para o atendimento da recomendagdo da Auditoria da Anatel, a GIMR realizou
reunido, em 29/12/2020, com todos os titulares e substitutos do Processo de Gl nas unidades
descentralizadas, momento em que foi apresentada a recomendagdo e foram discutidas as dificuldades
reportadas por parte dos presentes. Por fim, ap6s a citada reunido, foi enviado, em 13/01/2021, o
Memorando-Circular n2 1/2021/GIMR/SGI (SEI n2 6419583) a todos os gerentes das unidades
descentralizadas de forma a cientifica-los da necessidade de acompanhamento e apoio as atividades
relacionadas aos processos de Tl, bem como solicitado que, caso optem por ndo contratar servigo
terceirizado de suporte de Tl, apresentem a justificativa de tal decisdo, nos termos da recomendag&o exarada
pela Auditoria Interna.
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Origem Recomendagio

Classe - 12 Nivel
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R da-se a Geréncia Regional dos Estados da Bahi
eco'men ased erenaa eglonal dos Estados da Bahia & Em atendimento a solicitagdo da Auditoria, informo que a avaliagdo da qualidade da prestagdo do servigo foi
Sergipe (GR08) que incorpore ao Contrato GRO8 n? 9/2020 . . N . .
X . . P — - implementado conforme Catélogo de Servigos, podendo ser constatado por meio do Relatério de
o (SEI 5154586) os itens dispostos no art. 19 da Instrugdo Auséncia de avaliagdo qualitativa dos N . o .
2. N&o Pessoas, Infraestrutura |_, . . . X PR . Acompanhamento da Execugdo Contratual GROSAF (7011896) e do Relatério de Chamdos no Visdo - Maio
17| ) Tatico/Operacional 23/2020/AUD/Anatel 6.2 a Normativa n® 1/2019, da Secretaria de Gest&o Digital do servigos de Tl no Contrato GRO8 n? ~
Financeiro |e /ou Processo Internos S . . (7013083), constantes do Processo de Acompanhamento da Execugdo n? 53554.000141/2020-84. Na
Ministério da Economia, de forma que a qualidade do 9/2020 ) . . X . ~ . . .
. . . " oportunidade, o servigo foi avaliado levando em consideragdo, além de outros itens, o prazo de atendimento
servigo contratado seja efetivamente avaliada (§ 5.9 a . .
aos chamados, conforme o nivel de severidade.
5.15.1)
Em atendimento a recomendagdo da Auditoria Interna da Anatel, exarada pela Andlise AUD 2, cadastrada no
Recomenda-se a Geréncia Regional dos Estados do Cear3, Sistema de Acompanhamento de Recomendagdes da Auditoria Interna, em face do Relatdrio de Auditoria n?
Rio Grande do Norte'e liiaui (GRO?) que realize,. N3o atendimento do item 4.2.9, do 23/2020/AUD/Anatel (6372965): de 24/12/2020, informamos que foram inseridos nos respectivos processos
mensalmente, a avaliagdo da qualidade do seArwc'o prestado Detalhamento da Metodologia de de acompanhamento da execug&o contratual, o Informe 1 (6739465), no processo 53560.001269/2019-42,
. pela contratada, conforme o Termo de Referéncia dos ~ referente ao CONTRATO N2 50/2019 (4174096), da GRO9 — CE, o Informe 20 (6852207), no processo
2. Nao Pessoas, Infraestrutura |_, . . Execugdo dos Contratos
18 Financeiro  |e /ou Processo Intemos Tatico/Operacional 23/2020/AUD/Anatel 6.3 a Contratos GR0O9 n? 50, n? 51 e n2 52/2019, ou apresente a Descumbrimento do Termo de 53560.001271/2019-11, referente ao CONTRATO N2 51/2019 (4174102), da UO091 - RN, e o Informe 9
comprovagdo da sua realizagdo. Caso as avaliagdes uA p ' (6843711), no processo 53560.001273/2019-19, referente ao CONTRATO N2 52/2019 (4174110), da UO092 -
N e N Referéncia (SEI 4044787) dos Contratos S o . - . .
identifiquem pagamentos realizados em desacordo com o o R N PI, apresentando a exibigdo das avaliagdes mensais dos indicadores de qualidade dos atendimentos de
previsto nos referidos contratos que seja providenciado o GRO9 n? 50, n? 51 e n? 52/2019. suporte de Tl por terceirizado, desde o inicio dos contratos, em consonancia com o disposto no Termo de
ressarcimento a Anatel (§ 5.23 a 5.29.1) Referéncia GRO9AF (SEI n2 4044787), bem como as justificativas para os tempos de atendimento de chamado
apresentados nas planilhas incluidas nos processos em resposta a diligéncia anterior.
Em atendimento a esta Recomendagdo de Auditoria, informamos que as Avaliagdes de Desempenho da
Contratada foram realizadas, nos seguintes termos: 1 - Contrato 224/2018 — GO - Avaliag3o realizada no
Recomendamos a Geréncia de Infraestrutura, Servigos e término da segunda etapa, apds o seu faturamento. Foi constatada ocorréncia de 1 descumprimento, de
Seguranga Institucional — AFIS/SAF que realize a avaliagdo Culpa concorrente da empresa classificagdo ALTA, resultado na aplicagdo de penalidade de ADVERTENCIA. Relatério de Acompanhamento da
de desempenho da contratada, referentes a execugio dos |contratada e da Anatel no atraso que  |Execucdo Contratual (SEI n® 640468); 2 - Contrato 227/2018 — CE - Avaliaggo realizada no término da segunda
2. Ndo Pessoas, Infraestrutura T4tico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 b Contratos AFIS n.2 224/2018 (SEI 3659144), Contrato AFIS |levou a prorrogagdo dos Contratos AFIS [etapa, apés o seu faturamento. Foram constatadas ocorréncias de 2 descumprimentos, de classificagdo ALTA,
Financeiro |e /ou Processo Internos P : n.2227/2018 (SEI 3659151) e n.2 228/2018 (SEI 3659156), |n.2 224/2018 (SEI 3659144), Contrato |resultado na aplicagdo de penalidade de ADVERTENCIA. Relatério de Acompanhamento da Execugio
tomando as providéncias necessarias para a aplicagdo das  |AFIS n.2 227/2018 (SEI 3659151) e n.2 [Contratual (SEI n® 6411834); 3 - Contrato 228/2018 — RN - Avaliagdo realizada no apés a vigéncia contratual,
penalidades previstas no item 12.17 do Termo de 228/2018 (SEI 3659156). por meio de relatério especifico para tal. Foram constatadas ocorréncias de 2 descumprimentos, de
Referéncia AFIS (SEI 3109874), se cabiveis. classificagdo ALTA, resultado na aplicagdo de penalidade de ADVERTENCIA. Relatério de Acompanhamento da
Execugdo Contratual (SEI n2 6411524). Considerando as informagdes prestadas, solicita-se que a
Recomendagdo seja considerada atendida.
Recomendamos a Geréncia de Infraestrutura, Servigos e
Seguranga Institucional — AFIS/SAF que aprimore os
trol lacionados 2 fiscalizaco d imento d Descumprimento de obrigagdo
:::)r"e:zse;erecc?rclltcr)ztaosojeaselsrf/? Z:;eazbr:sc:;n;):::aaoria 0% contratupal passivel de sari;ﬁgo Em atendimento a esta Recomendagdo de Auditoria, informamos foi emitido o Memorando-Circular n2
2. N3o Pessoas, Infraestrutura |_, . . J ) < 8 N o 1/2021/AFCAS/AFCA/SAF (SEI n2 6469419), orientando, de forma ampla, as unidades gestoras de contratos
20" . Tatico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 d orientando as unidades gestoras de contratos da Anatel detectada pela Anatel ap6s o . = s .
Financeiro |e /ou Processo Internos da Anatel sobre os procedimentos a serem adotados para a gestdo e fiscalizagdo de contratos. Considerando

sobre os procedimentos cabiveis, visando mitigar os riscos
de detecgdo de descumprimento de obrigagBes contratuais
apds o recebimento definitivo do objeto e pagamento a
contratada

recebimento definitivo do objeto e o
pagamento a contratada.

as informag6es prestadas, solicita-se que a Recomendagdo seja considerada atendida.

5de9



Anexo IV - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

Dados Gerais do Beneficio

Origem Recomendagio

- 12 Ni
D CIamm:o)NWEI Classe - 22 Nivel (Dimens&o) [ Classe - 32 Nivel D £] Texto Recomendagdo Situagdo Anterior Providéncia do Gestor
Em atendimento a esta Recomendago de Auditoria, informamos que foi instaurado o processo SEI 53500.013064/2021-
Recomendamos a Geréncia de Infraestrutura, Servigos e 39 em 01/03/2021, com o objetivo de apurar eventuais descumprimentos contratuais nos termos dos procedimentos
Seguranga Institucional — AFIS/SAF que autue processos elencados no “Caderno De Logistica: Sangdes Administrativas — Diretrizes para formulagdo de procedimento
auténomos referentes as possiveis infragdes contratuais de administrativo especifico”, do Ministério do Planejamento. Neste sentido, foi elaborado o Informe n2 29/2021/AFIS/SAF
que trata o Oficio n.2 280/2019/AFIS/SAF-ANATEL (SEI (6712494) detalhando as circunstancias relacionadas a possiveis descumprimentos de itens estabelecidos pelo Contrato
5047260), relacionado 4 execucio do Contrato AFIS n.2 Descumprimento de obrigagdo AFIS n 150/2018 (SEI n° 6741017), em especial quanto a inexecugdo parcial do Ajuste. Conforme histérico exposto no
2 Ndo pessoas, Infraestrutura 141/2018 (SEI 3425097), e de que tratam o Oficio n.2 contratual passivel de san¢go, ;efte”:" informe, °:’5€"’?"5€ q”et d(egf/eo*;fz'g‘;;;“’t da primeira “‘mc;?a" a e"‘"’_esa:dm 13/ 12/ 2019 (Sl 67“102? atéa
. 'y Ly . . < lata de sua resposta mais recente , transcorreram 1as nos quais a ministragcao procurou confirmar,
. ) Tatico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 e 260/2019/AFIS/SAF-ANATEL (SEI 5021886) e o Registro de |detectada pela Anatel apds o o postar j ] ’ g rageo procure .
Financeiro |e /ou Processo Internos . A o ) o . sem éxito, a aprovagdo dos projetos executivos, permanecendo irregulares quanto a esta obrigagdo os projetos elétricos,
Reunido (SEI 5472205), relacionados ao Contratc': AFISn.2  Irecebimento definitivo do objeto e o arquitetonico de reforma e acessibilidade. Desta forma, esgotados os limites do principio da razoabilidade, verificou-se
150/2018 (SEI 3444134), observando, preferencialmente,  |pagamento 4 contratada. uma morosidade desproporcional as razdes expostas pela empresa e, portanto, considera-se desarrazoada e protelatoria
os procedimentos elencados no “Caderno De Logistica: a justificativa de que os atrasos sejam devidos a pandemia ou a falta de documentos do imével da Anatel. Como
Sangdes Administrativas — Diretrizes para formulagdo de consequéncia, a drea gestora considerou que os itens 6.1.2, 6.1.3, 9.4.5 e 9.9.2 do Termo de Referéncia (SEI n2 6741020)
procedimento administrativo especifico”, do Ministério do ndo foram tempestivamente cumpridos pela contratada, restando caracterizada a inexecugdo parcial do Contrato AFIS n®
Planejamento 150/2018 (SEI n2 6741017). O processo encontra-se na Coordenagdo de Sangdes Administrativas — AFCA6, para
providéncias cabiveis. Considerando as informagdes prestadas, solicita-se que a Recomendagdo seja considerada atendida
N o . Em atendimento a esta Recomendagéo de Auditoria, no intuito de melhorar o indicador de Revitalizagdo da
Recomendamos a Geréncia de Infraestrutura, Servigos e ) . . -
Seguranca Institucional - AFIS/SAF que avalie a Infraestrutura Predial da Anatel (PRA), implementamos algumas modificagdes na exposi¢do dos resultados
N s . . obtidos ja nesse 42 trimestre de 2020 no ambito do Plano Operacional e Plano de Gestdo Tatico 2019-2020.
oportunidade e a conveniéncia de realizar melhorias no " . . . . .
. o X . . Para que ficasse mais claro o entendimento do percentual de éxito alcangado, optamos por inserir nos
. Indicador de Revitalizagdo da Infraestrutura Predial da Oportunidade de melhoria do o N o 3 X
2. Ndo Pessoas, Infraestrutura |__, . . N X . - s resultados qualitativos todas as Unidades que foram contabilizadas como concluidas em virtude da
2| . Tatico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 h Anatel, de modo que fique claro quais os critérios e indicador de Revitalizagdo da . 3 . . 3 o
Financeiro |e /ou Processo Internos e . ., ) finalizagdo e recebimento dos projetos executivos de reforma. Ainda nos resultados qualitativos,
varidveis sdo utilizados para o cdlculo, bem como descrever |Infraestrutura Predial da Anatel (PRA). o v A . . o
~ . especificamos o percentual do éxito obtido, citando os nimeros que formam o indicador (numerador e
as agBes que foram alcangadas em cada periodo de . ) . . . -
- L o . denominador), sendo que este é resultado do nimero de projetos executivos de reforma finalizados sobre o
medigdo do indicador, de forma que possibilite verificar | . . . ~ L
nimero de projetos contratados na 12 etapa do PRA. Considerando as informagdes prestadas, solicita-se que
como se chegou ao resultado alcangado. ~ X . .
a Recomendagdo seja considerada atendida.
Recomendamos a Geréncia de Infraestrutura, Servigos e
Seguranga Institucional — AFIS/SAF que realize alteragdo no Auséncia das unidades Conforme recomendagdo da Auditoria, informamos que foram realizadas as alteragdes nos fluxogramas do
« fluxograma do subprocesso Gerir Iméveis, de modo a . P subprocesso Gerir Iméveis de modo a incluir as atividades desenvolvidas pelas Unidades Descentralizadas. O
2. N&o Pessoas, Infraestrutura |_, . . . X ; L A A descentralizadas da Agéncia no -, R RO R
3| . Tatico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 i incluir as atividades desenvolvidas pelas unidades . processo 53500.058803/2021-11 ja contém despacho ordinatério aprovado pela Geréncia e pela
Financeiro |e /ou Processo Internos N . - . fluxograma do subprocesso Gerir . AP ~ o
descentralizadas, observando as disposi¢des do Regimento Imévei Superintendéncia, ficando pendente apenas a aprovagao pela SUE para finalizagdo do processo e
Interno da Anatel e da Portaria SAF n.2 323/2013 e moveis. consequente publicagdo do novo fluxograma.
alteragGes.
Em atendimento a esta andlise de Auditoria, retificamos que o Memorando encaminhado para o seu
Recomendamos a Geréncia de Aquisi¢des e Contratos - cumprimento é o Memorando-Circular n? 1/2021/AFCA6/AFCA/SAF (SEI n2 6442197), orientando, de forma
AFCA/SAF que orl.ente a's unidades gestoras de contratos da Descumprimento de obrigaco ampla, as unidades gesto'ras de contratos da Anate'l que autuem e |nstruﬁm o prtjcesso sanu.onatorlo
Anatel a autuar e instruir processo auténomo para contratual passivel de sancio decorrente de descumprimento contratual por meio de processo especifico, auténomo, do tipo
2. Ndo Pessoas, Infraestrutura |_, . . averiguar possiveis infragdes contratuais, observando, o Contratagdes: Aplicagdo de Sangdo Contratual, desvinculado dos processos de aquisigdo, alteragdes e
24(7" . Tatico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.2 b s p < ) detectada pela Anatel apés o . ¢ plicag ¢ . . P y q y < ¢ -
Financeiro |e /ou Processo Internos preferencialmente, os procedimentos elencados no ) o . execugdo contratual. Destaque-se que o item 5 do referido Memorando-Circular orienta, de forma especifica,
L N L . N recebimento definitivo do objeto e o R . " L ~
Caderno De Logistica: Sangdes Administrativas — Diretrizes X o que sejam observados, preferencialmente, os procedimentos elencados no Caderno De Logistica: Sangdes
para formulagdo de procedimento administrativo pagamento a contratada. Administrativas — Diretrizes para formulagdo de procedimento administrativo especifico, do Ministério do
especifico, do Ministério do Planejamento; Planejamento, em conjunto com as orientagdes expedidas por esta Geréncia e os Pareceres afins da
Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel.
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Anexo IV - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

Dados Gerais do Beneficio

Origem Recomendagio

- 12 Ni
D Classem:Olvael Classe - 22 Nivel (Dimens&o) | Classe - 32 Nivel D £] Texto Recomendagdo Situagdo Anterior Providéncia do Gestor
Recomendamos a Geréncia de Aquisicdes e Contratos - Em atendimento a esta Recomendagdo de Auditoria, informamos o envio do Memorando-Circular n2
AFCA/SAF que altere suas orientacdes relacionadas ao . . . 1/2021/AFCAS/AFCA/SAF (SEI n? 6469419), orientando, de forma ampla, as unidades gestoras de contratos
. /SAF qu u ! < X ! N Oportunidade de melhoria das medidas / / / /SAF ( ) '_ pia, as unt ~ 8 3
2.Ndo Pessoas, Infraestrutura |_, . . acompanhamento dos contratos e as prorrogagdes - . . |da Anatel sobre o acompanhamento da execugdo de contratos e suas prorrogagdes. Destaque-se que o item
. ) Tatico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.2 ¢ ) . A o mitigadoras de riscos concernentes as . . ) . . .
Financeiro |e /ou Processo Internos contratuais para que seja prevista a necessaria juntada do - A 24 do referido Memorando-Circular reitera, de forma especifica, a necessidade de documentar eventuais
L P prorrogagdes contratuais. A R . S N . .
relatério de ocorréncias do SICAF sempre que houver, sangdes impostas a contratada visando mitigar impactos nas prorrogagdes contratuais. Considerando as
nesta certiddo, registro de impedimento de licitar. informagdes prestadas, solicita-se que a Recomendagdo seja considerada atendida.
Recomendamos a Geréncia de Aquisicdes e Contratos -
AFCA/SAF que avalie a oportunidade e conveniéncia de
) / q 5 P ] Informa-se, que por equivoco, ndo havia sido consolidada a alteragdo da base de conhecimento. Consta
ajustar as diretrizes constantes na base de conhecimento ) . , R L. ) ] .
2.Ndo Pessoas, Infraestrutura “Instrugdo do Processo de Pagamento”, de modo a reforgar |Oportunidade de melhoria na instrugdo expressamente instrugdo de que apds o atesto é necessdrio autorizar o pagamento. A tipologia documental
. 3 utu et " us B uni i i u . ~ . .
26| . Tatico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.2 d . < B " ,g ) < P < no SEI é AUTORIZACAO DE PAGAMENTO. O Documento pode ser incluido no Processo de pagamento e ser
Financeiro |e /ou Processo Internos a orientagdo emitida por meio do Memorando-Circular n.2 [dos processos de pagamento. ) . .
2/2020/AFFO/SAF (SEI 6078699) e como medida para assinado pelo Ordenador de Despesas do 6rgdo, no entanto, conforme Memorando-Circular n.2
I
! 5 . N P 2/2020/AFFO/SAF (SEI 6078699), o documento pode ser dispensado.
padronizar a instrugdo desses processos no dambito da
Agéncia.
Em atendimento a esta Recomendagdo de Auditoria, informamos o envio do Memorando-Circular n2
1/2021/AFCAS/AFCA/SAF (SEI n2 6469419), orientando, de forma ampla, as unidades gestoras de contratos
da Anatel sobre o acompanhamento da execugdo de contratos e suas prorrogagdes. Destaque-se que o item
Recomendamos a Geréncia de Infraestrutura, Servigos e Culpa concorrente da empresa 24 do referido Memorando-Circular reitera, de forma especifica, orientages acerca das obrigagdes de
Seguranca Institucional — AFIS e 3 Geréncia de Aquisicbes e [contratada e da Anatel no atraso que |gestores e fiscais: a) anotar adequadamente os fatos ocorridos durante a execugao contratual; b)
2. N3o Pessoas, Infraestrutura Contratos - AFCA que oriente as dreas gestoras de levou a prorrogacdo dos Contratos AFIS |acompanhar os prazos de entrega, agindo diligentemente junto a empresa contratada e exigindo o
: ) HtUra o stico/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.3 a » ue ot 8 prorrogac P praz g9, aginco diig u P ca € exigl
Financeiro |e /ou Processo Internos Contratos na Agéncia para que documentem n.2224/2018 (SEI 3659144), Contrato |cumprimento das etapas do cronograma previsto no contrato; c) controlar o cumprimento da entrega do
diligentemente os fatos ocorridos durante a execugdo AFIS n.2 227/2018 (SEI 3659151) e n.2 |objeto contratado para que seja possivel detectar descumprimentos de obrigagBes contratuais téo logo
contratual, seja nos autos, seja no SICAC. 228/2018 (SEI 3659156). ocorram, evitando instaurar Processos de Sangdo apés emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
d) melhorar a comunicagdo entre gestor e equipe de fiscalizagdo para mitigar a assimetria de informagées que
possam afetar o regular andamento da execugdo dos contratos e a apuragdo de eventuais descumprimento.
Considerando as informagdes prestadas, solicita-se que a Recomendagao seja considerada atendida.
A Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) informa a publicagdo da nova Instrugdo de Fiscalizagdo sobre
Guarda, Cuidado e Conservagdo dos Equipamentos de Fiscalizagdo, nos termos da Portaria n® 2061, de 10 de
setembro de 2021 (SEI n2 7384757). No tocante a recomendagdo em aprego, ressaltamos o disposto no art.
60, in verbis: “Art. 60. O processo de envio e devolugdo de equipamentos para calibragdo periddica deve ser
Adote Erowde'naa.s paza atender ao dlspos.to no art. 61 da 0 controle de calibragio dos Fontro'ladoa por meio do sistema de controle de equlpamentﬁ)f, nos modult?s cozrespo'nden'tes.? 12 Compete
Instrugdo de Fiscalizagdo sobre Guarda, Cuidado e . X o ax o a CNE instaurar processo no SEl para armazenamento de certificados de calibragdo e divulga-lo as CLE no
2. N&o Missdo, Visdo e/ou Conservagdo dos Equipamentos de Fiscalizagdo ou que a equipamentos de fiscalizagdo ngo é inicio de cada ano.§ 22 Deve ser realizada a andlise critica dos certificados de calibragdo recebidos pela CLE,
8|~ . ! Tético/Operacional 22/2020/AUD/Anatel 6.1 a ) " realizado por meio de sistema R } . X N ’
Financeiro |Resultado altere a fim de contemplar o controle atualmente utilizado |. 3 . quando devidamente capacitada, ou em conjunto com a CNE, conforme as normas para fins de controle
. . . L informatizado que atenda ao disposto o o - I .
pela area, desde que seja garantida a eficacia dos controles . N d metroldgico.§ 32 Os certificados de calibragdo devem ser anexados no sistema SEI no processo correlato ao
implementados na Portaria SRF n® 26, de 18/01/2013. respectivo ano.§ 42 A periodicidade de calibragdo serd definida pela CNE conforme as normas para fins de
controle metrolégico.” Assim, a FISF estd implementado os relatérios e alarmes no sistema Fiscaliza, a fim de
acompanhar e controlar os registros inerentes a calibragdo. Alids, desde maio de 2021, os registros de envio,
devolugdo e do certificado de calibragdo séo realizados no sistema Fiscaliza pelas Unidades Descentralizadas.
Dessa forma, a FISF entende que esta cumprindo a presente recomendagdo.
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Anexo IV - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

Dados Gerais do Beneficio

Origem Recomendagio

Classe - 12 Nivel

(Tipo)

Classe - 22 Nivel (Dimens&o)

Classe - 32 Nivel

Texto Recomendagdo

Situagdo Anterior

Providéncia do Gestor

2.Ndo
Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

22/2020/AUD/Anatel 6.1 b

Implemente melhorias em seus controles de forma a
garantir que os processos SEl reflitam a correta situagdo
dos equipamentos de fiscalizagdo.

Auséncia de certificados de calibragdo
nos processos SEI.

A Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) informa a publicagdo da nova Instrugdo de Fiscalizagdo sobre
Guarda, Cuidado e Conservagdo dos Equipamentos de Fiscalizagdo, nos termos da Portaria n® 2061, de 10 de
setembro de 2021 (SEI n2 7384757). A FISF esclarece que o procedimento de checagem do armazenamento
dos certificados de calibragdo recebidos em 2021 sdo realizados em 2 (dois) momentos: (i) quando do
recebimento de novos equipamentos e (i) no processo de cobranga dos contratos de calibragdo vigentes.
Dessa forma, a FISF entende que esta cumprindo a presente recomendagdo.

2.Ndo
30

Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

8/2021/AUD/Anatel 6.1 b

Estabelega, em conjunto com os gestores locais de
equipamentos, procedimentos e rotinas que garantam a
execugdo do art. 39 da Instrugdo de Fiscalizagdo sobre
Guarda, Cuidado e Conservagdo dos Equipamentos de
Fiscalizagdo, aprovada pela Portaria SRF Anatel n? 26, de
18/01/2013 (SEI n® 6200542) (§§ 4.8 a0 4.14);

Auséncia de controle no processo Gerir
e Manter Equipamentos que garanta
que equipamentos de fiscalizagdo com
mais de 15 anos de uso sejam
classificados como inutilizados no SCIF
e colocados em processo de alienagdo,
exceto se devidamente justificado,
conforme determina o art. 39 da
IF.002.

A Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) informa a publicagdo da Portaria n? 2061, de 10 de setembro de
2021 (SEI n2 7384757), que revogou a Portaria n2 26, de 18 de janeiro de 2013, com a nova Instrugdo de
Fiscalizagdo sobre Guarda, Cuidado e Conservagdo dos Equipamentos de Fiscalizagdo. Entrara em vigor em 12
de outubro de 2021. Assim, a FISF esclarece que cobrard, anualmente, o relatério de analise critica das
Unidades Descentralizadas (art. 42), buscando com isso atender a recomendagdo de alienar os itens devidos
com fundamento na inservibilidade, obsolescéncia e ociosidade.

2.Ndo
Financeiro

Missdo, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

8/2021/AUD/Anatel 6.1 f

Oriente, com base no art. 190 do Regimento da Anatel, os
gestores locais a inserirem o registro de novos
equipamento no correspondente sistema de controle com
a maior brevidade possivel de forma a dar cumprimento ao
inciso VIl do art. 22 e ao art. 29 da Instrugdo de Fiscalizagdo
sobre Guarda, Cuidado e Conservagdo dos Equipamentos
de Fiscalizagdo — IF.002 (SEI n2 6200542) (§§ 4.22 ao 4.28);

Falha no controle de registro das
atividades relacionadas aos
equipamentos de fiscalizagdo.

No intuito de cumprir a recomendagdo em aprego, a Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) expediu o
Memorando-Circular n2 23/2021/FISF/SFI (SEI n2 7163922), que contempla a forma que a FISF utilizara para
orientar e acompanhar o cadastro de novos equipamentos no sistema Fiscaliza. E importante salientar que o
cadastro de novos equipamentos no sistema Fiscaliza ocorrera ap6s a realizagdo da transferéncia patrimonial
de tais equipamentos da Sede para as Unidades Descentralizadas.

2.Nédo
2

Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

8/2021/AUD/Anatel 6.1 h

Ao realizar processo para aquisicdo de equipamentos para
a fiscalizagdo, aprimore o dimensionamento e especificagdo
desses equipamentos, de modo a considerar dados
objetivos que comprovem a necessidade de utilizagdo e
que reflitam com maior clareza a realidade das atividades
de fiscalizagdo desenvolvidas (§§ 4.29 ao 4.35);

Baixa utilizagdo dos equipamentos de
fiscalizagdo adquiridos pela Anatel no
periodo de 01/01/2016 a 31/12/2019

A Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) informa, no intuito de mostrar evidéncias do cumprimento da
presente recomendagdo, que as aquisi¢des dos itens 7, 8, 9 e 10 apresentadas na Minuta de Termo de
Referéncia (SEI n2 6947659) foram baseadas na demanda concretas da Geréncia de Espectro, Orbita e
Radiodifusdo (ORER), em atendimento as solicitagdes de fiscalizagdo SOL_ORER_2021_0002 e
SOL_ORER_2021_0003 (SEI n® 6926332).

2.Nédo
Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

8/2021/AUD/Anatel 6.1 i

Reforce junto aos gestores locais de equipamentos a
necessidade de registros das retiradas e devolugdes dos
equipamentos de fiscalizagdo no Sistema de Controle de
Instrumentos da Fiscalizagdo — SCIF (ou em outro que o
substitua), conforme determinam os arts. 47 e 53 da
Instrugdo de Fiscalizagdo sobre Guarda, Cuidado e
Conservagdo dos Equipamentos de Fiscalizagdo (SEI n®
6200542), mesmo que essa movimentagdo do
equipamento tenha ocorrido antes da inclusdo do
equipamento no Sistema (8§ 4.36 ao 4.42);

Retirada e devolugdo de equipamentos
para o uso em atividades de
fiscalizagdo sem os devidos registros no
SCIF.

No intuito de cumprir a recomendagdo em aprego, a Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) expediu o
Memorando-Circular n2 24/2021/FISF/SFI (SEI n2 7164301) reiterando essa orientagdo. Destaca-se que,
atualmente, o sistema Fiscaliza somente possibilita a conclus&o da inspegdo apds a insergdo das informagdes
do uso dos equipamentos pelo agente de fiscalizagdo. A orientagdo esclareceu, ainda, que é possivel registrar
o uso em qualquer inspegdo, a qualquer tempo, inclusive para datas e situagdes passadas. Observa-se,
todavia, que caso a inspegdo ja esteja encerrada, sera necessario reabri-la para registrar a utilizagdo do
equipamento.

2.Ndo
34

Financeiro

Missdo, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

8/2021/AUD/Anatel 6.1 j

Visando aprimorar o controle do uso dos equipamentos de
fiscalizagdo, oriente as unidades descentralizadas sobre a
necessidade do registro de uso dos equipamentos de
fiscalizagdo, mesmo quando estes ndo sdo retirados das
sedes das Unidades da Anatel (§§ 4.36 ao 4.42).

Retirada e devolugdo de equipamentos
para o uso em atividades de
fiscalizagdo sem os devidos registros no
SCIF.

No intuito de cumprir a recomendagdo em aprego, a Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) expediu o
Memorando-Circular n2 24/2021/FISF/SFI (SEI n2 7164301), reiterando essa orientagdo, ou seja, sobre a
necessidade do registro de uso dos equipamentos de fiscalizagdo, mesmo quando estes ndo sdo retirados das
sedes das Unidades da Anatel.
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Anexo IV - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

2.Ndo
Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

13/2021/AUD/Anatel 6.1 a

A Superintendéncia de Gestdo Interna da Informagao (SGl),
que, junto com a Superintendéncia de Outorga e Recursos
a Prestagdo (SOR), elabore e apresente Plano de Agdo,
contendo as providéncias a serem tomadas para o
atendimento da necessidade Evolugdo do Mosaico para
reduzir a dependéncia da solugdo proprietaria de Gestdo do
Espectro da Spectrum Center, presente no PDTIC 2021-
2022. A evolugdo do Plano de Agdo deve ser reportada
periodicamente ao Conselho Diretor da Anatel.

Dependéncia de tnico fornecedor para
manutencdo da solugdo de gestdo do
espectro

Em virtude da necessidade de elaboragdo e aprovagédo do Plano de Agdo do PDTIC para 2022 ainda em 2021,
o item 3. do Plano de Agdo apresentado a essa Auditoria foi antecipado. Em dezembro de 2021, foi submetida
e aprovada pela CGE a inclusdo da nova agdo no PDTIC para 2022, AS.12 “SOR — Desenvolver o MVP1 do
sistema Mosaico para reduzir a dependéncia da solugdo proprietdria da Spectrum Center”, conforme Registro
de Reunido (SEI n2 7803419). A nova agdo foi priorizada para ser iniciada no segundo semestre de 2022.

2.Ndo
Financeiro

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado

Tatico/Operacional

13/2021/AUD/Anatel 6.1 ¢

A Geréncia de Planejamento Estratégico (PRPE), que, junto
com a Superintendéncia de Competigdo (SCP), avalie o
fluxo do subprocesso Valorar Servigos de
Telecomunicagdes, incorporando as mudangas necessarias
para que o referido subprocesso atenda as competéncias
dispostas no Regimento Interno da Anatel.

Falta de atualizagdo do subprocesso
Valorar Servigos de Telecomunicagdes.

“Em atendimento ao Relatdrio de Auditoria 13/2021/AUD/Anatel, de 17/09/2021, que recomenda a Geréncia
de Planejamento Estratégico (PRPE) que, junto com a Superintendéncia de Competigéo (SCP), “avalie o fluxo
do subprocesso Valorar Servigos de Telecomunicagdes, incorporando as mudangas necessdrias para que o
referido subprocesso atenda as competéncias dispostas no Regimento Interno da Anatel”. A partir da
constatagdo acima, a Geréncia de Planejamento Estratégico coordenou juntamente com a Geréncia de
Acompanhamento Econémico da Prestagdo (CPAE), a Geréncia de Regulamentagdo (PRRE) e a Geréncia de
Outorga e Licenciamento de Estagdes (ORLE) a execugdo das agdes necessdrias ao pleno atendimento da
constatagdo. Dessa forma, foi realizada a atualizagdo da documentag&o do processo de negdcio Precificar
Servigos, pertencente ao Macroprocesso Realizar Gestdo Econdmica da Prestag&o, aprovado pela Portaria N2
1943, de 24 de setembro de 2019 (SEI n2 4656155) e encaminhada para publicagdo na Central de Processos
da Anatel. Tal atualizagdo, ajustou o fluxo com atividades da SCP de forma a refletir fielmente as atividades e
como sdo realizadas. Ademais, também foi realizada a exclusdo do subprocesso de negdcio Valorar Servigos
de Telecomunicagdes, pertencente ao Macroprocesso Gerir Recursos a prestagdo, tendo em vista que suas
atividades se encontravam espelhadas no processo de negdcio Precificar Servigos.
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