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Denominação 

Agência Nacional de Telecomunicações ‐ Anatel 

Natureza 

Agência Reguladora (regime autárquico especial) 

Vinculação 

Poder Executivo Federal – Ministério das Comunicações 

Criação 

Lei Geral de Telecomunicações (Lei 9.472, de 16 de julho de 1997). Instalação em 5 de novembro de 

1997. 

Telefone  

+55 61 2312‐2000 

Endereço (Sede)  

SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H ‐ CEP: 70070‐940 ‐ Brasília ‐ DF 

Endereço eletrônico 

www.gov.br/anatel 

Correio eletrônico da Auditoria Interna (AUD) 

aud@anatel.gov.br 

Telefone da Auditoria Interna (AUD) 

+55 61 2312‐2071 

 

Para mais informações institucionais, visite o site https://www.gov.br/anatel/pt‐br/acesso‐a‐informacao.  
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1. Introdução 

Em cumprimento à Instrução Normativa nº 5, de 27 de agosto de 2021, da Secretaria Federal de 
Controle  Interno, da Controladoria‐Geral da União,  serão  apresentadas,  a  seguir,  as  informações  sobre  a 
execução do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) em 2021 e a análise dos resultados decorrentes dos 
trabalhos de auditoria.  

2. A Auditoria Interna da Anatel 

A Auditoria Interna (AUD) está localizada na Sede da Anatel, em Brasília. Foi criada em 2001, em 
cumprimento ao Decreto n.º 3.591, de 6 de setembro de 2000, que determinou às entidades da Administração 
Pública Federal  Indireta a organização de uma unidade de auditoria  interna, com o suporte necessário de 
recursos humanos e materiais para o fortalecimento da gestão e para a racionalização das ações de controle. 
Posteriormente, a Lei n.º 13.848, de 25 de junho de 2019, que dispõe sobre a gestão, a organização, o processo 
decisório e o controle  social das agências  reguladoras,  incluiu, na Lei n.º 9.9861, de 18 de  julho de 2000, 
dispositivo que prevê a existência das auditorias na estrutura organizacional das agências reguladoras. 

A  AUD  é  vinculada  ao  Conselho  Diretor  da  Anatel.  É  composta  por  seis  auditores  internos 
governamentais e pelo Responsável pela Unidade (Chefe da Auditoria Interna). 

As atividades da unidade são organizadas em cinco subprocessos de trabalho, conforme a figura 
a seguir: 

 

A  atuação  da  Auditoria  Interna  guia‐se  pelas  normas  expedidas  pela  Controladoria‐Geral  da 
União, como órgão supervisor técnico, pelas diretrizes para atuação da Auditoria Interna definidas no Estatuto 
da Auditoria Interna da Anatel, aprovado pela Resolução Interna n.º 4, de 22 de dezembro de 2020, e pelo 
Manual de Auditoria Interna, aprovado pela Portaria Anatel n.º 292, de 12 de fevereiro de 2019. 

                                                            
1 Lei que dispõe sobre a gestão de recursos humanos das agências reguladoras. 

Processo Administrar 
Auditoria Interna

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna ‐ PAINT

Executar Auditoria

Acompanhar Ações e Recomendações

Elaborar Relatório Anual da Auditoria Interna ‐ RAINT

Contabilizar Benefícios
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3. Serviços de auditoria em 2021 

Art.  11 O  conteúdo  do  RAINT  deve  abordar,  no 
mínimo: 

II  ‐  posição  sobre  a  execução  dos  serviços  de 
auditoria  previstos  no  PAINT,  relacionando 
aqueles finalizados, não concluídos, não realizados 
e  realizados sem previsão no PAINT;  (IN CGU n.º 
5/2021). 

O Plano Anual da Auditoria Interna para 2021 (PAINT/2021) destinou horas para a realização de 
cinco trabalhos de auditoria (avaliações) e alocou 55 horas em reserva técnica, com vistas ao atendimento de 
demandas sem previsão no Plano  (demandas extraordinárias). Ao  longo do ano, surgiram duas demandas 
dessa natureza, entre as quais uma não foi finalizada no exercício, conforme o quadro demonstrativo abaixo: 

Tipo  Previstos  Concluídos  Em andamento  Não realizados 
Relatórios 
emitidos 

Programados no PAINT  5  5  0  0  5 

Demandas 
extraordinárias 

NA  1  1  0  1 

TOTAL  5  6  1  0  6 

Tabela 1 – Situação das auditorias em 2021 

A demanda extraordinária não concluída refere‐se ao atendimento de solicitação realizada pela 
Controladoria‐Geral da União para apurar os fatos contidos no Ofício n.º 15.507/2021/CGTIC/DI/SFC/CGU (SEI 
7220935), de 4 de agosto de 2021, que trata de possíveis  irregularidades no Contrato SAF n.º 200/2018 – 
substituição do sistema de ar condicionado do Complexo Sede da Anatel. Considerando o volume dos exames 
de auditoria necessários para apuração do objeto, bem como a  limitação das horas disponíveis em 2021, o 
trabalho terá continuidade em 2022. 

No quadro abaixo, informam‐se os relatórios expedidos em 2021:  

ID 
(PAINT/2020) 

Objeto da auditoria  
(tema ou processo de negócio) 

Comunicação dos resultados 

1 
Processo de negócio: Avaliar, Promover e Reconhecer 
(Processo de negócio relacionado: Gerir Pagamento) 

Relatório de Auditoria nº 18/2021 

2  Parecer da Prestação de Contas da Anatel 
Informe nº 1/2021 e Parecer da 
Auditoria Interna SEI n.º 6707919. 

3 
Processo de negócio: Outorgar (Processo relacionado: 
Construir Serviços de TI) 

Relatório de Auditoria nº 13/2021 

4  Processos de negócio: Realizar Controle.  Relatório de Auditoria nº 18/2021 

5 
Macroprocesso de negócio: Gerir Finanças e 
Arrecadação. 

Relatório de Auditoria nº 907258 
(CGU) 

6  Processo de negócio: Gerir Infraestrutura e Serviços  Relatório de Auditoria nº 8/2021 

Tabela 2 – Detalhamento dos trabalhos concluídos em 2021 

A tabela contendo a quantidade de horas alocada em cada serviço pode ser visualizada no Anexo 
I e os sumários executivos de cada trabalho podem ser encontrados no Anexo II. 
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4. Acompanhamento de Recomendações 

O acompanhamento das recomendações é uma atividade contínua, realizada com o objetivo de 
garantir  a eficácia das  ações de  auditoria na melhoria dos  controles  internos,  gerenciamento de  riscos  e 
governança dos processos avaliados pela Unidade.  

Atualmente, esse acompanhamento é realizado via Sistema de Atividades de Auditoria Interna 
(SAAI), no qual se registram o histórico das providências adotadas pelas unidades auditadas, as análises das 
equipes de auditores, os status de cada recomendação  (atendida, em andamento, não atendida, perda de 
objeto,  não  acatada)  e  os  prazos  para  atendimento.  O  controle  é  realizado  por  meio  de  notificações 
automáticas encaminhadas aos gestores das unidades auditadas e às equipes de auditores. O sistema permite, 
ainda,  a  anexação  de  documentos  relacionados  ao  cumprimento  das  recomendações  e  a  extração  de 
relatórios.  

Em 2021, foram emitidas 17 recomendações e destas, dez foram consideradas atendidas no ano. 
Adicionalmente,  foram  consideradas  atendidas  33  recomendações  relativas  a  anos  anteriores.  Abaixo, 
demonstra‐se sinteticamente a situação das recomendações ao final do exercício: 

Ano de emissão da 
recomendação 

Atendidas  Em andamento 
Não atendidas ou 
não acatadas 

Perda de 
objeto 

Total de 
recomendações 
acompanhadas 

2021  10  7  0  0  17 

Anos anteriores  33  19  0  0  52 

Total  43  26  0  0  69 

 

Com  esse  resultado,  houve  redução  de  50%  do  estoque  de  recomendações  em  andamento, 
considerando a posição do final de 2020.  

Ainda  sobre o acompanhamento de  recomendações,  informa‐se que a Auditoria publica dois 
painéis sobre o tema no catálogo de Painéis Internos da Agência. O primeiro painel, denominado “Média de 
reiterações por recomendação da Auditoria Interna”, demonstra, por área, as recomendações em andamento 
com reiterações (mais detalhes podem ser encontrados na seção 8.5). Por sua vez, o segundo painel tem o 
objetivo de  fornecer  informações  gerais  sobre  todas  as  recomendações  expedidas pela Auditoria  Interna 
desde a implantação do acompanhamento por meio do Sistema SAAI, conforme o recorte ilustrativo abaixo: 

 

Tabela 3 – Situação das recomendações em 2021 
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Por  fim,  informa‐se  que,  em  2021,  a  situação  das  recomendações  da  Auditoria  Interna  foi 
comunicada ao Conselho Diretor com periodicidade mensal. 

5. Capacitação da equipe 

Em 2021, a equipe da Auditoria Interna participou de eventos de capacitação que somaram 574 
horas, resultando em uma média de 82 horas por auditor. Na tabela a seguir, demonstra‐se a relação entre os 
temas das capacitações realizadas no ano e a distribuição da carga horária anual: 

Temas das capacitações  Carga horária 

Aprendizagem Contínua (Diálogos com o Mercado)  2 
Auditoria Contábil  118 
Banco de Dados  4 
Big Data  4 
Comunicação  48 
Gerência de Redes de Telecomunicações  2 
Gestão da Informação  6 
Gestão de Dados  46 
Gestão de Pessoas  98 
Gestão de Politicas Publicas  17 
Gestão de Processos  20 
Gestão de Projetos  4 
Gestão de Riscos  40 
Governança de Dados  1 
Liderança  50 
Normas e Procedimentos da Auditoria Interna Pública  16 
Técnicas de Auditoria  96 
Tecnologias e Redes de Telecomunicações  2 
Total Geral  574 

Tabela 4 – Carga horária por tema de capacitação 

Com esse resultado, a Auditoria Interna cumpriu a estimativa de horas de capacitação prevista 
no PAINT/2021. 
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6. Fatos Relevantes em 2021 

Art.  11 O  conteúdo  do  RAINT  deve  abordar,  no 
mínimo: 

III ‐ descrição dos fatos relevantes que impactaram 
a execução dos serviços de auditoria;  

(Instrução Normativa CGU n.º 5/2021) 

Nesta seção, serão relatados os fatos relevantes que impactaram a Auditoria Interna em 2021. 

6.1. Licitação de frequências para 5G 

Em 2021, a Anatel realizou a  licitação de radiofrequências nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 
GHz e 26 GHz, o chamado  leilão do 5G. Trata‐se de processo de desestatização que passa por  fiscalização 
prévia pelo Tribunal de Contas da União, conforme prevê a Instrução Normativa n.º 81, de 2018, dessa Corte, 
e envolve a análise de estudos preliminares, minutas de edital, resultados das audiências públicas,  solicitações 
de informação e interlocuções diversas. 

Considerando  que  a  intermediação  das  comunicações  entre  o  Tribunal  e  a  Agência  cabe  à 
Auditoria Interna, o tratamento das demandas relacionadas a esse tema ocupou parcela relevante das horas 
de gestão da unidade, além das horas já previstas para tratamento de demandas de órgãos de controle. 

6.2. Desenvolvimento do Sistema Auditar  

A partir de agosto de 2021, iniciaram‐se os trabalhos para o desenvolvimento do Sistema Auditar, 
novo sistema da Auditoria Interna que permitirá a automatização dos processos da unidade. Em virtude da 
metodologia de desenvolvimento de soluções de TI na Agência, foi necessário alocar dois auditores (Product 
Owners, titular e substituto) para prestar o apoio às equipes de desenvolvedores. A referida alocação resultou 
na necessidade de maior prazo para a  conclusão das auditorias em andamento  sob  responsabilidade dos 
referidos auditores e houve um acréscimo de 20% em  relação às horas previstas, no PAINT/2021, para a 
realização de “outras atividades”. 

6.3. Alteração no quadro de auditores 

Em 2021, houve o  ingresso de um  servidor na equipe da Auditoria  Interna, conforme a Portaria 
Anatel nº 124, de 05 de fevereiro 2021  (DOU de 9/02/21). Trata‐se de Analista Administrativo, da área de 
Administração. 

Nesse primeiro ano, a entrada do servidor não resultou em acréscimo de auditorias executadas, dada 
a  necessidade  de  formação  do  servidor,  que  passou  por  treinamentos  ao  longo  do  ano  e  participou  de 
trabalhos  já planejados. A expectativa, no entanto, é que após o período de aprendizagem, a entrada do 
servidor signifique o acréscimo de trabalhos programados no PAINT. 
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7. Plano de Gestão e Melhoria da Qualidade 

Art.  11 O  conteúdo  do  RAINT  deve  abordar,  no 
mínimo: 

V  ‐  informe  sobre os  resultados do Programa de 
Gestão  e  Melhoria  da  Qualidade  ‐  PGMQ. 

(Instrução Normativa CGU n.º 5/2021) 

O  Plano  de  Gestão  e Melhoria  da  Qualidade  (PGMQ)  da  Auditoria  Interna  tem  o  objetivo  de 
promover a melhoria contínua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos pela Unidade e da eficácia e 
eficiência  da  atividade  de  auditoria  interna  governamental.  Ele  contempla  as  atividades  relacionadas  à 
elaboração do planejamento anual, ao planejamento e execução das auditorias e ao acompanhamento das 
recomendações.  

O PGMQ é executado por meio de avaliações, cujos critérios foram definidos com base nas normas 
expedidas  pela  CGU,  nas  boas  práticas  internacionais  e  nos  procedimentos  estabelecidos  no Manual  da 
Auditoria Interna, aprovado pela Portaria n.º 292, de 12 de fevereiro de 2019 (SEI n.º 3812892). Demonstra‐
se, abaixo, a estrutura simplificada do Plano: 

 
Gráfico 1 – Estrutura simplificada do PGMQ da Auditoria Interna da Anatel 

Os resultados das avaliações internas de qualidade podem ser visualizados no Anexo III – Informe nº 
1/2022/AUD (SEI n.º 7911750). Em 2021, não houve avaliação externa de qualidade. 
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7.1. Acompanhamento do indicador de recomendações 

Segundo a previsão do Plano de Gestão e Melhoria da Qualidade (PGMQ), constante do Manual de 
Auditoria, a criação de um indicador relacionado ao acompanhamento de recomendações integra o conjunto 
de ações para a melhoria da qualidade da atuação da Auditoria Interna da Anatel. 

Em  2018,  criou‐se  o  indicador  “Média  de  Reiterações  por  Recomendação”.  Trata‐se  de  um 
dashboard publicado na página de Painéis  Internos da Agência,  com o objetivo de  comparar as unidades 
auditadas  em  relação  à  quantidade  de  reiterações  necessárias  para  o  cumprimento  das  recomendações. 
Consideram‐se recomendações reiteradas aquelas em que:  

A Unidade Auditada solicita prorrogação de prazo para cumprimento da recomendação, que passa 
a ser acompanhada a cada 60 dias, no máximo, independente se o prazo solicitado pela unidade gestora for 
maior; 

A Auditoria  Interna avalia que a providência apresentada pela Unidade Auditada não é suficiente 
para o cumprimento da recomendação e estabelece prazo de até 60 dias para nova manifestação. 

Na visão da Auditoria, quanto menos reiterações houver para o cumprimento das recomendações, 
mais rápido os riscos e deficiências identificados nos trabalhos de auditoria terão sido mitigados e corrigidas, 
respectivamente, o que contribuirá para o alcance dos objetivos institucionais. 

Os dados do indicador, atualizados diariamente, são obtidos por meio da base de dados do Sistema 
de Atividades da Auditoria  Interna  (SAAI). Ao  final do exercício, observou‐se a  redução da quantidade de 
reiterações e das recomendações em andamento em relação ao início do ano, conforme o gráfico a seguir: 

 
Gráfico 2 – Média de reiterações X Recomendações em andamento 

Considerando  o  referido  ciclo  de monitoramento  e  as  informações  da  Tabela  3  –  Situação  das 
recomendações em 2021, observa‐se que há uma queda relevante do passivo de recomendações emitidas em 
exercícios anteriores, o que demonstra a eficácia do monitoramento periódico. 
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Por fim, informa‐se que as medidas do indicador são informadas ao Conselho Diretor por meio de 
relatórios mensais contendo informações sobre o acompanhamento das recomendações. 

7.2. Aplicação do IA‐CM 

Em 2019, a Controladoria‐Geral da União expediu a Portaria n.º 777, com o objetivo de publicar a 
Deliberação  da  Comissão  de  Coordenação  de  Controle  Interno  (CCCI),  que  recomendou  às Unidades  de 
Auditoria Interna Governamental (UAIG) a utilização da metodologia Internal Audit Capability Model (IA‐CM), 
do Instituto dos Auditores Internas (IIA), como referência preferencial para a implementação do Programa de 
Gestão e Melhoria da Qualidade (PGMQ). Trata‐se de um modelo que identifica os fundamentos necessários 
para uma auditoria interna efetiva, segundo cinco níveis de capacidade: 

 

Em  virtude  da  referida  recomendação,  realizou‐se  um  diagnóstico  para  identificar  lacunas  de 
conformidade com a norma, visando ao planejamento de ações para o aumento gradual da capacidade da 
unidade. Com base nos itens identificados, foi planejada a seguinte ação para 2021: 

 

Tabela 5 – Plano de Ação 2021 (IA‐CM) 

Em  2021,  o macroprocesso‐chave  indicado  na  tabela  foi  implantado,  conforme  o  detalhamento 
contido no Anexo III – Informe nº 1/2022/AUD (SEI n.º 7911750). 

   

Inicial

Infraestrutura

Integrado

Gerenciado

Otimizado
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8. Benefícios da atuação da Auditoria em 2021 

Art.  11 O  conteúdo  do  RAINT  deve  abordar,  no 
mínimo: 

IV ‐ quadro demonstrativo do valor dos benefícios 
financeiros  e do quantitativo dos benefícios não 
financeiros auferidos em decorrência da atuação 
da  UAIG  ao  longo  do  exercício,  conforme  as 
disposições da  Instrução Normativa nº 10, de 28 
de  abril  de  2020,  da  CGU;  (Instrução Normativa 

CGU n.º 5/2021) 

Os benefícios provenientes das atividades de auditoria interna são os impactos positivos observados 
na gestão a partir da implementação, por parte dos gestores, das recomendações emitidas nos relatórios de 
auditoria. A apuração dos benefícios deve ser realizada conforme as orientações da Instrução Normativa SFC 
n.º 10, de 28 de abril de 2020, que estabeleceu a metodologia de contabilização a ser adotada pelas Unidades 
de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal. 

Segundo essa norma, os benefícios podem ser classificados como financeiros ou não‐financeiros. Os 
financeiros relacionam‐se com a prevenção ou recuperação de prejuízos ao erário e os não‐financeiros, com 
a melhoria em eficácia, eficiência, legalidade ou efetividade dos processos avaliados. 

De acordo com a metodologia de contabilização, a atuação da Auditoria Interna, em conjunto com as 
providências adotadas pelos gestores levou à efetivação de 36 benefícios não‐financeiros em 2021, conforme 
o detalhamento a seguir: 

Tipo de benefício  Classe/Dimensão  Repercussão 
Recomendações/ 
Orientações (qtde) 

Não‐Financeiro 
Missão, Visão e/ou Resultado -   Tático/Operacional  17 

Pessoas, Infraestrutura e/ou 
Processos Internos  

Tático/Operacional  19 

Quadro 11 – Quadro demonstrativo dos benefícios de 2020, conforme IN SFC/CGU n.º 10/2020. 

 Os  benefícios  relativos  à  dimensão  “Missão,  visão  e/ou  Resultado”  são  aqueles  que  afetam  os 
processos  finalísticos, enquanto os relativos à dimensão “Pessoas,  Infraestrutura e/ou Processos  Internos” 
afetam processos de apoio ou gerenciais da organização. Em relação à repercussão, os benefícios na esfera 
tático/operacional dizem respeito às atividades internas e/ou operacionais da unidade examinada. 

O detalhamento dos benefícios encontra‐se no Anexo IV.   



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I 
TABELA DE ALOCAÇÃO DE HORAS 

 



ANEXO I - TABELA DE ALOCAÇÃO DE HORAS RAINT/2021

Atividade HH Previsto HH Realizado

Serviços de Auditoria 4.265 5.676

Capacitação dos Auditores 480 574

Monitoramento de Recomendações 1.740 1.754

Gestão e Melhoria da Qualidade 165 88

Gestão Interna da UAIG 1.870 1.840

Reserva Técnica 55 0

Outros 970 1.172

Total 9.545 11.104

Observações:

O aumento das horas de Serviços de Auditoria em relação ao previsto deve-se às horas trabalhadas pelo novo auditor da equipe.

O aumento das horas relativas a Outros Serviços deve-se às horas dedicadas ao desenvolvimento do sistema Auditar.



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO II 
SUMÁRIOS EXECUTIVOS 
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;ZyZ 0gk̂ebql_71_ec]rs]7gZ87yu7̀[7{7̀[7|bgm_7̀[7;<9vu7̀]7w_ĝe_\]̀_ef]xj[e]\7̀]7>gfl_Z
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CATÁLOGO DE INDICADORES DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA 

1 

1. Apresentação 

Os indicadores de desempenho são ferramentas de gerenciamento capazes de monitorar a 

performance dos processos de negócio e induzir as mudanças de comportamento necessárias para que 

seus objetivos sejam alcançados de forma satisfatória. 

 

Nesse catálogo, apresentam-se os indicadores de desempenho da Auditoria Interna da Anatel, 

selecionados a partir de levantamento da missão, dos objetivos e das metas da atividade de auditoria interna 

governamental, delineados nas leis e regulamentos aplicáveis, em especial na Estrutura Internacional de 

Práticas Profissionais do IIA (IPPF), nas orientações expedidas pelo órgão supervisor técnico e no Estatuto 

da Auditoria Interna. 

Espera-se que esse conjunto de indicadores seja capaz de demonstrar de maneira transparente, 

às partes interessadas, o valor entregue pela atividade de auditoria interna da Agência e de fomentar a 

melhoria contínua dos processos e atividades da unidade. 

 

Por fim, ressalta-se que as metas estabelecidas neste documento, bem como o próprio conjunto 

de indicadores, deverá ser objeto de revisão contínua, a fim de que permaneçam alinhadas com as 

expectativas das partes interessadas e sejam capazes de demonstrar as entregas reais da Auditoria Interna.
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ID Indicador Descrição 
Finalidade do 

Indicador 
Perspectiva Tipo 

Unidade de 
Medida 

Fórmula de 
Desempenho 

Frequência de 
coleta de 

dados 
Polaridade Cumulatividade Meta Descritiva 

Meta 
em 

números 

1 
Benefícios não-

financeiros 

Informativo sobre a 
quantidade de 
benefícios não-

financeiros advindos 
das atividades da 

Auditoria. 

Demonstrar o 
cumprimento da 

missão da Auditoria 
Interna. Ressalte-se 

que não há 
definição, nas 

normas de auditoria, 
sobre a quantidade 

mínima de 
benefícios ou a 
proporção ideal 
entre benefícios 

financeiros e não-
financeiros da 
atividade de 

auditoria. 

Clientes Efetividade 

Benefícios, 
conforme a 
classificação 
constante da 

norma 
regente 

Soma dos benefícios 
não-financeiros, por 

classificação 
Trimestral 

Quanto 
maior, 
melhor 

Cumulativo N/A N/A 

2 
Benefícios 
financeiros 

Informativo sobre a 
quantidade de 

benefícios 
financeiros advindos 

das atividades da 
Auditoria. 

Demonstrar o 
cumprimento da 

missão da Auditoria 
Interna. Ressalte-se 

que não há 
definição, nas 

normas de auditoria, 
sobre a quantidade 

mínima de 
benefícios ou a 
proporção ideal 
entre benefícios 

financeiros e não-
financeiros da 
atividade de 

auditoria. 

Clientes Efetividade 
Valores 

monetários 
Soma dos benefícios 

financeiros 
Trimestral 

Quanto 
maior, 
melhor 

Cumulativo N/A N/A 
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ID Indicador Descrição 
Finalidade do 

Indicador 
Perspectiva Tipo 

Unidade de 
Medida 

Fórmula de 
Desempenho 

Frequência de 
coleta de 

dados 
Polaridade Cumulatividade Meta Descritiva 

Meta 
em 

números 

3 

Percepção de 
entrega de valor 
pelo Conselho 

Diretor 

Métrica para 
verificar a 

percepção do 
Conselho Diretor 

com os resultados 
apresentados pela 
Auditoria Interna, 
em conformidade 

com os critérios de 
avaliação 

estabelecidos no 
Programa de Gestão 

e Melhoria da 
Qualidade (PGMQ). 

Mensurar o valor 
percebido pelas 

partes interessadas. 
Clientes Valor % 

Qtde de Conselheiros 
que selecionou o 
critério/ Total de 

Conselheiros 
avaliadores* 100 

Anual 
Quanto 
maior, 
melhor 

Não cumulativo 

Obter, no 
mínimo, 60% de 

satisfação em 
cada critério de 
avaliação, que 
representam a 

maioria dos 
Conselheiros. 

60% 

4 
Percepção de 

entrega de valor 
pelos Gestores 

Métrica para 
verificar a 

percepção de 
entrega de valor 

pelos gestores das 
unidades auditadas 

após a conclusão 
dos trabalhos de 

auditoria, em 
conformidade com 

os critérios de 
avaliação 

estabelecidos no 
Programa de Gestão 

e Melhoria da 
Qualidade (PGMQ). 

Mensurar o valor 
percebido pelas 

partes interessadas. 
Clientes Valor % 

Qtde de gestores que 
selecionaram o critério/ 

Total de Gestores 
avaliadores * 100 

Ao final de 
cada avaliação 

pelo gestor. 

Quanto 
maior, 
melhor 

Não cumulativo 

Obter percepção 
de entrega de 
valor em cada 
critério pela 
maioria dos 
avaliadores. 

Variável 
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ID Indicador Descrição 
Finalidade do 

Indicador 
Perspectiva Tipo 

Unidade de 
Medida 

Fórmula de 
Desempenho 

Frequência de 
coleta de 

dados 
Polaridade Cumulatividade Meta Descritiva 

Meta 
em 

números 

5 
Fases da 
Auditoria 

Informativo sobre 
as fases em que se 

encontram as 
auditorias em 
andamento. 

Auxiliar a Auditoria a 
aprimorar a alocação 
dos recursos para os 
trabalhos. Ressalte-

se que não há 
definição, nas 

normas de auditoria, 
sobre o prazo para 
conclusão de cada 
uma de suas fases 

(planejamento, 
execução e relatório) 

em vista da 
quantidade de horas 

orçadas para o 
trabalho. 

Processos 
Internos 

Eficiência 
Ações de 
Auditoria 

N/A 

A cada 
mudança de 

fase das 
auditorias. 

N/A Não cumulativo N/A N/A 

6 
Cumprimento 

do PAINT 

Métrica para 
verificar o grau de 
cumprimento do 
Plano Anual da 

Auditoria Interna. 

Mensurar o 
cumprimento do 
Plano Anual da 

Auditoria Interna 

Processos 
Internos 

Eficácia % 

Qtde. de trabalhos 
executados/ Qtde. de 

Trabalhos planejados * 
100 

(segmentar executados 
por planejados e 
extraordinários) 

Após a 
conclusão de 
cada trabalho 
de auditoria. 

Quanto 
maior, 
melhor 

Cumulativo 

Realizar, no 
mínimo, a 

quantidade de 
auditorias 

programadas no 
PAINT para o 

período. 

100% 

7 
Execução x 

Orçamento em 
horas 

Métrica para 
demonstrar a 
utilização do 

orçamento (em 
horas) dos trabalhos 
planejados no Plano 
Anual da Auditoria 

Interna (PAINT). 

Mensurar a 
utilização dos 
recursos da 

Auditoria Interna, 
com a demonstração 

do impacto do 
tempo utilizado 
pelas unidades 
auditadas para 

fornecer as 
informações 

necessárias ao 
andamento dos 

trabalhos. 

Processos 
Internos 

Eficiência % 

Horas 
executadas/Horas 

orçadas x 100 
 

*Discriminar “horas 
executadas” em horas 
utilizadas pela equipe 
de auditoria e horas 

não programadas 
utilizadas pelas 

unidades auditadas 
(pedidos de 

prorrogação, atrasos)  

A cada 
ocorrência nos 

trabalhos de 
auditoria 
(início do 
trabalho, 

pedidos de 
prorrogação 

para prestação 
de 

informações, 
fim do 

trabalho, entre 
outros) 

Quanto 
menor, 
melhor 

Não cumulativo 

Consumir, no 
máximo, 95% do 
orçamento (em 
horas) previsto 
no PAINT para a 
realização dos 

trabalhos 
programados. 

95% 
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ID Indicador Descrição 
Finalidade do 

Indicador 
Perspectiva Tipo 

Unidade de 
Medida 

Fórmula de 
Desempenho 

Frequência de 
coleta de 

dados 
Polaridade Cumulatividade Meta Descritiva 

Meta 
em 

números 

8 
Natureza das 

constatações de 
auditoria 

Informativo sobre o 
objeto das 

constatações 
(riscos, governança 

ou controles 
internos) dos 

processos 
auditados. 

Indicar em que 
aspecto se 

concentram as 
deficiências 

encontradas por 
meio dos trabalhos 

de avaliação. 

Processos 
Internos 

Valor Constatações Soma, por classificação 

Após a 
conclusão de 
cada trabalho 
de auditoria. 

N/A Cumulativo N/A N/A 

9 
Índice de 

recomendações 
atendidas 

Métrica para 
verificar o 

comportamento do 
estoque de 

recomendações da 
Auditoria Interna. 

Indicar a tendência 
do estoque de 

recomendações. 

Processos 
Internos 

Efetividade % 

Recomendações 
implementadas/ 

Recomendações em 
andamento * 100 

Anual 
Quanto 
maior, 
melhor 

Não Cumulativo 

Manter, no 
mínimo, o 

estoque do ciclo 
de avaliação 

anterior. 

Variável 

10 
Índice de 

recomendações 
aceitas 

Métrica para avaliar 
a recepção das 

recomendações da 
Auditoria Interna 
pelos gestores. 

Indicar 
oportunidades de 

melhoria na 
elaboração das 
recomendações 

Processos 
Internos 

Efetividade % 

(Recomendações em 
andamento + atendidas 

/Recomendações 
Expedidas – Perdas de 

Objeto) 

Anual 
Quanto 
maior, 
melhor 

Não Cumulativo 

Alcançar 100% 
das 

recomendações 
aceitas pelos 

gestores 

100% 

11 
Aderência ao 

PGMQ 

Métrica para 
verificar os 

resultados das 
avaliações internas 
de qualidade dos 

trabalhos de 
auditoria frente aos 

critérios 
estabelecidos no 

Programa de Gestão 
e Melhoria da 

Qualidade (PGMQ). 

Mensurar a 
qualidade dos 
trabalhos de 

auditoria. 

Processos 
Internos 

Eficácia % 
Critérios alcançados/ 

Total de Critérios * 100 

Após a 
conclusão de 
cada trabalho 
de auditoria. 

Quanto 
maior, 
melhor 

Não cumulativo 

Alcançar 100% de 
conformidade 

com os critérios 
estabelecidos. 

100% 

12 
Quantidade de 
trabalhos por 

auditor 

Métrica para 
verificar a 

produtividade dos 
auditores. 

Mensurar o 
desempenho dos 

auditores. 

Processos 
Internos 

Eficiência % 
Qte de trabalhos por 
auditor/Meta * 100 

Anual 
Quanto 
maior, 
melhor 

Cumulativo 

No mínimo, dois 
trabalhos de de 

auditoria 
concluídos por 

ano, por auditor. 

100% 

13 
Posição no IA-

CM 

Painel para 
visualizar a posição 
da Auditoria Interna 

no modelo de 
capacidade IA-CM. 

Demonstrar o nível 
de capacidade da 
Auditoria Interna, 

com base no modelo 
IA-CM de capacidade 

Processos 
Internos 

Qualidade N/A 
KPAs 

implementados/KPAs 
desejáveis * 100 

Anual 
Quanto 
maior, 
melhor 

Cumulativo 
Alcançar Nível 3 - 

Integrado 
100% 



 

 

 

CATÁLOGO DE INDICADORES DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA 

6 

ID Indicador Descrição 
Finalidade do 

Indicador 
Perspectiva Tipo 

Unidade de 
Medida 

Fórmula de 
Desempenho 

Frequência de 
coleta de 

dados 
Polaridade Cumulatividade Meta Descritiva 

Meta 
em 

números 

14 
Índice de 

competências 

Métrica para 
verificar o grau das 
competências dos 
auditores internos 

frente às desejáveis 
para as funções, em 
conformidade com 

o Guia de 
Competências da 
Auditoria Interna. 

Mensurar o nível de 
proficiência da 

equipe. 

Aprendizado 
e 

Crescimento 
Qualidade % 

Competências 
alcançadas/ 

Competências 
desejáveis * 100 

Anual 
Quanto 
maior, 
melhor 

Não cumulativo 

Alinhar equipe 
em, no mínimo, 

90% com as 
competências 
exigidas para a 

função 
desempenhada. 

90% 

15 

Índice de 
rotatividade 

ativa (turnover 
ativo) 

Métrica para 
verificar a 

quantidade de 
servidores 

desligados da 
Auditoria Interna, 

por iniciativa 
própria. 

Mensurar a taxa de 
saídas a pedido da 
Auditoria Interna. 

Aprendizado 
e 

Crescimento 
Qualidade % 

{Quantidade de saídas a 
pedido / [(Quadro 

Inicial + Quadro 
Final)/2]}*100 

Anual 
Quanto 
menor, 
melhor 

Não cumulativo 

Obter turnover 
máximo: 

1/quadro inicial * 
100 

Variável 

16 
Horas de 

formação por 
auditor 

Métrica para 
verificar o 

cumprimento da 
carga horária 

mínima de 
capacitação 

estabelecida na 
norma regente, por 

auditor. 

Mensurar o nível de 
proficiência formal 

da equipe. 

Aprendizado 
e 

Crescimento 
Qualidade % 

Carga horária realizada/ 
Meta * 100 

Anual 
Quanto 
maior, 
melhor 

Não cumulativo 

Obter, no 
mínimo, 40 horas 

de capacitação 
por ano, por 

auditor 

100% 
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Anexo IV - Detalhamento de Benefícios RAINT/2021

ID
Classe - 1º Nível 

(Tipo)
Classe - 2º Nível (Dimensão) Classe - 3º Nível (Repercussão) ID Recomendação Texto Recomendação Situação Anterior Providência do Gestor

1
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 6/2013/AUD/Anatel 269 C1

Regularize a ocupação dos imóveis onde estão localizadas 

as Estações da Ilha do Governador e de Campos dos 

Goytacazes (§231 a 240).

Instrumentos de legitimação da posse com 

prazos expirados. 

A Estação de Radiomonitoragem de Campos dos Goytacazes foi desmontada no período de 19 a 28 de abril 

de 2021, com a remoção de toda estrutura da torre, antenas, container, cabos, bases de concreto, 

cercamento e estrutura baldrame, devolvendo a área cedida em suas condições originais. O Relatório de 

Acompanhamento da Execução Contratual SEI 6786381 fornece maiores informações sobre a atividade, 

incluindo registro fotográfico. O material resultante da desmontagem será doado. 

2
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 19/2016/AUD/Anatel 7.1 e

Revise o processo de controle de obrigações de 

universalização de forma a criar mecanismos para revisão 

de seus controles internos, possibilitando a avaliação da 

gestão do processo pelo Conselho Diretor (itens 5.4 a 

5.4.22)

Ausência de monitoramento do Processo 

de Controle de Obrigações de 

Universalização.

Sem prejuízo da aprovação futura do Regulamento de Fiscalização Regulatória, a COUN compromete-se a 

aplicar plenamente o procedimento de trabalho especificado no Processo nº 53500.026186/2016-28. Por 

conveniência e oportunidade, concluiu-se pela desnecessidade de implementação do fluxo por Portaria, vez 

que os mesmos deverão ser validados em momento oportuno no escopo do Programa de Implantação da 

Cadeia de Valor da Anatel. Sendo o objetivo do presente monitoramento criar mecanismos para revisão de 

seus controles internos, possibilitando a avaliação da gestão do processo pelo Conselho Diretor da Agência, 

destaca-se que o tema universalização já está sob acompanhamento do colegiado pelo Grupo de Implantação 

e Acompanhamento do Planejamento Estratégico (GIAPE), além de estar estabelecido como o décimo tema 

de fiscalização regulatória para 2021, conforme documento SEI nº 6791208, sob fundamento do Informe nº 

15/2021/SUE (SEI nº 6758959). Por fim, foram estabelecidas metas no plano operacional da SCO para 

verificar o cumprimento de obrigações do PGMU-IV, aprovado pelo Decreto nº 9.619/2018, que também é 

objeto de acompanhamento por parte do Conselho Diretor da Anatel. 

3
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2017/AUD/Anatel 7.3 a

Adote medidas com o objetivo de normatizar as 

competências e responsabilidades do Processo Executar 

Contabilidade, observando as disposições do art. 8º do 

Decreto nº 6.976/2009, bem como estabeleça a supervisão 

técnicas dos profissionais responsáveis pela contabilidade 

da Agência.

Ausência da formalização da estrutura de 

governança que contemple as 

competências e as responsabilidades dos 

servidores alocados no Processo Executar 

Contabilidade.

Considerando a assinatura da PORTARIA ANATEL Nº 2157, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2021, que dispõe sobre as 

competências e responsabilidades inerentes aos atores integrantes do Processo Executar Contabilidade no 

âmbito da Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel), publicada no BSE de 14/12/2021, solicita-se que a 

Recomendação em comento seja considerada ATENDIDA. 

4
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 25/2017/AUD/Anatel 7.2 a

À Superintendência de Administração e Finanças - SAF que, 

com base no previsto no inciso IV do art. 162 do Regimento 

Interno, implemente e coordene procedimento com o 

objetivo de acompanhar, preventiva e periodicamente, as 

necessidades de manutenção de infraestrutura e 

instalações de todos os imóveis da Anatel, estabelecendo 

um canal de comunicação eficiente entre os responsáveis

Ausência de atuação coordenada, 

preventiva e permanente entre os 

responsáveis pela preservação e 

manutenção da infraestrutura e 

instalações dos imóveis da Anatel.

No intuito de implementar e coordenar procedimento com o objetivo de acompanhar, preventiva e periodicamente, as 

necessidades de manutenção de infraestrutura e instalações de todos os imóveis da Anatel, a Gerência de Infraestrutura, 

Serviços e Segurança Institucional (AFIS) está coletando, anualmente, informações sobre os imóveis próprios, alugados ou 

cedido de terceiros, compostos por uma edificação ou até mesmo terrenos. Essa coleta vem ocorrendo através de um 

formulário desenvolvido na plataforma Microsoft forms, respondido pelas Gerências Regionais, Unidades Operacionais e 

pela Sede para cada um dos imóveis sob sua gestão, abordando as seguintes temáticas: - Regularidade; - Avaliação das 

condições físicas; - Acessibilidade; - Contratos de manutenção e - Contratos de prestação continuada. Cabe resgatar um 

breve histórico desse aprimoramento do acompanhamento: Em 2019, a SAF/ AFIS, por meio do Memorando-Circular nº 

4/2019/AFIS/SAF (SEI nº 3721155), solicitou o preenchimento do formulário para avaliação de diversos itens dos imóveis 

da Anatel, como integridade e segurança, acessibilidade, em “Conforme” e “Não Conforme”. Além disso, foi solicitada a 

avaliação dos contratos de manutenção e prestação continuada (SEI nº 3721164). As informações foram coletadas pelo 

SEI, tabuladas no Excel e armazenadas. Visando o aprimoramento do procedimento, em 2020, a SAF/ AFIS enviou o 

Memorando-Circular nº 2/2020/AFIS/SAF (SEI nº 5293662) solicitando o preenchimento do formulário para avaliação dos 

imóveis (SEI nº 5308509) diretamente na plataforma Microsoft Forms que possibilita a coleta das informações de forma 

ágil, permitindo a análise e visualização dos resultados em tempo real e a exportação dos resultados para o Excel. 

Destacamos que os resultados foram utilizados para a atualização cadastral referente a ocupação dos imóveis no Sistema 

de Gerenciamento do Patrimônio Imobiliário de uso especial da União – SPIUNet (53500.019699/2020-69), conformo 

orientações da Portaria nº38/2020 – SEGES. Assim, considerando a robustez do procedimento já implementado para 

acompanhamento das necessidades de manutenção de infraestrutura e instalações de todos os imóveis da Anatel que 

possibilita a identificação de ações preventivas e estabelece um canal de comunicação eficiente entre os responsáveis 

pela gestão de imóveis, entendemos que a recomendação deve ser considerada concluída.

Dados Gerais do Benefício Origem Recomendação
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Anexo IV - Detalhamento de Benefícios RAINT/2021

ID
Classe - 1º Nível 

(Tipo)
Classe - 2º Nível (Dimensão) Classe - 3º Nível (Repercussão) ID Recomendação Texto Recomendação Situação Anterior Providência do Gestor

Dados Gerais do Benefício Origem Recomendação

5
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 17/2018/AUD/Anatel 7.1 e

Interaja com a AFPE/SAF a fim de que sejam estabelecidos 

parâmetros e regras objetivas no SARH que permitam uma 

integração entre os sistemas com o intuito de realizar, de 

forma automatizada, o bloqueio dos agentes públicos que, 

de forma definitiva ou temporária, não possam ter acesso 

ao Sistema Eletrônico de Informações – SEI (5.21.2).

A ausência de inativação do acesso ao 

sistema SEI dos agentes públicos 

afastados de forma temporária ou 

definitiva do quadro de pessoal da 

Anatel.

Em 9/3/2021, foi disponibilizada em Produção solução construída pela GIDS em Outsystems para integração 

do SARH com o SEI para automatizar não só a desativação de logins dos servidores nas diversas situações, 

como também para manter sincronizados os dados sobre: (a) a permissão Básica dos usuários no SEI em sua 

Unidade de Lotação; (b) seu Nome do usuário; seu Login; (c) e permissão adicional caso o Usuário seja Titular 

ou Substituto de Unidade organizacional. Com o feito, está concluída a integração entre o SEI e o SARH de 

forma a possibilitar o bloqueio, de forma automatizada, dos agentes públicos que não possam ter acesso ao 

Sistema Eletrônico de Informações - SEI

6
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 24/2018/AUD/Anatel 7.2 a

À Superintendência de Administração e Finanças que 

implemente procedimento que estabeleçam controles e 

mecanismos de monitoramento para a gestão dos créditos 

passíveis em inscrição em dívida ativa, de forma a orientar 

as unidades gestoras de créditos e as unidades de cobrança 

da Agência. (§ 5.14.1 ao § 5.18.1)

Não evidenciação, nas demonstrações 

contábeis, dos créditos a receber 

relativos à dívida ativa acarretando 

inexatidão das informações que 

compõem a prestação de contas da 

Agência

Cumpre inicialmente destacar que o Sigec dispõe de ferramentas e controles que permitem às unidades gestoras de 

cobrança monitorarem os débitos, que após satisfeitas as condições normativas e jurídicas, encontram-se aptos a serem 

inscritos em dívida ativa, a saber: a. Consulta Entidades para Geração do Processo para Dívida Ativa (SIGEC »» CADIN »» 

Processo para Inscrição na Dívida Ativa »» Gerar Processo) – lista, por gestor de cobrança, todos os lançamentos que 

devem ser encaminhados à Procuradoria-Geral Federal. b. Histórico CADIN - Planilha Pendências / Geral (SIGEC »» CADIN 

»» Relatórios »» Histórico Cadin - Planilha Pendências) – relatório que permite à unidade gestora de cobrança identificar e 

atuar sobre a fase de cobrança em que o débito se encontra. Uma dessas fases é justamente a geração de processo para 

envio à dívida ativa. Em paralelo aos controles disponibilizados pelo Sigec, a SAF, visando fortalecer aspectos inerentes à 

gestão da arrecadação da Agência, institui à Frente de Dados com o objetivo de possibilitar a extração de dados e 

implementar relatórios gerenciais e que pudessem agregar informações relevantes para a avaliação de estratégias e 

mensuração de resultados, constituindo as bases para decisões rápidas e assertivas. Esses relatórios apresentam 

resultados concretos que têm contribuído diretamente para o aprimoramento e fortalecimento da gestão da 

arrecadação, dentre os quais destaca-se: a. Acompanhamento dinâmico das receitas arrecadadas pela Agência; b. 

Informações gerenciais sobre: status dos créditos; monitoramento de todo o ciclo da arrecadação, incluída a fase de 

cobrança das multas constituídas; e acompanhamento dos indicadores; e c. Análise da base de dados do Sigec, 

propiciando a identificação e o saneamento de inconsistências. Outro avanço importante no procedimento de envio 

inscrição dos débitos em dívida ativa foi o desenvolvimento das integrações entre os sistemas da Agência e os sistemas da 

Procuradoria-Geral Federal. O primeiro ciclo de evoluções do Arco foi concluído, permitindo que parte dos créditos da 

Agência já sejam encaminhados e inscritos em dívida por meio do Sapiens Dívida. Por fim, cumpre informar que esta 

Superintendência, utilizando a Base de Conhecimento do SEI, disponibilizará ali as atividades do fluxo do procedimento de 

dívida ativa. Por meio dessa ferramenta, além do detalhamento das atividades, serão descritos os agentes do processo, 

condições e pré-requisitos, documentos necessários e base legal. 

7
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 24/2018/AUD/Anatel 7.3 a

À Gerência de Finanças, Orçamento e Arrecadação que 

contabilize os créditos a receber advindos da dívida ativa, a 

fim de evidenciar nos demonstrativos contábeis o exato 

valor do ativo da Agência, conforme estabelece a Lei nº 

4.320/1964, o Decreto nº 6.976/2009, a Decisão Normativa 

nº 170/2018 e o Manual SIAFI. (§ 5.21.1 ao § 5.25.1).

Não evidenciação, nas demonstrações 

contábeis, dos créditos a receber 

relativos à dívida ativa acarretando 

inexatidão das informações que 

compõem a prestação de contas da 

Agência

Informamos a conclusão dos registros no SIAFI para a Contabilização dos valores inscritos em Dívida Ativa até 

o exercício de 2020. Foram registrados também os valores referentes ao Ajuste para Perdas, conforme 

poderá ser verificado por meio dos doc. SEI nºs 6418681 e 6423835 – Processo nº 53500.036130/2020-68

8
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 6/2019/AUD/Anatel 6.2 c Reavalie seu processo de acompanhamento em relação à 

qualidade de atuação dos OCD, devendo, entre outras 

medidas cabíveis, prever a realização de auditorias 

periódicas, baseada em planejamento sustentado por 

elementos objetivos de riscos, bem como estabeleça 

procedimento que garanta o efetivo acompanhamento da 

implementação das providências necessárias à correção das 

irregularidades identificadas (§§ 4.44 a 4.94)

Inexistência de plano periódico de 

realização de auditorias junto aos 

Organismos Certificadores Designados 

– OCD.

Em conclusão das atividades propostas pelo plano provisório de Avaliação e Acompanhamento dos Organismos de 

Certificação Designados – OCDs, aprovado pelo INFORME Nº 49/2021/ORCN/SOR, as equipes de auditoria formadas pelos 

servidores da ORCN realizaram as auditorias remotas nas datas definidas nos ofícios de notificação aos OCDs escolhidos. 

Após a auditoria, foram elaborados Relatórios de Atividades ORCN nºs: 7402908 (SEI 53500.046604/2021-61), 7272084 

(SEI 53500.046671/2021-85) e 7291056 (SEI 53500.046874/2021-71), contendo o sumário das atividades e o relato dos 

resultados obtidos durante a auditoria periódica realizada remotamente pelos representantes da Anatel. Por fim, a ORCN 

gerou os ofícios de encaminhamento do Relatório de Atividades ORCN da auditoria periódica nºs: 186/2021/ORCN/SOR-

ANATEL (7411714), 161/2021/ORCN/SOR-ANATEL (7291083) e 151/2021/ORCN/SOR-ANATEL (7274084); e os encaminhou 

a cada um dos OCDs para o conhecimento do resultado da auditoria e a apresentação das instruções para a formalização 

do cumprimento das ações corretivas encontradas. Informamos que o plano de auditoria periódica da Anatel junto ao 

Organismo de Certificação Designado pela Agência tem por finalidade acompanhar a qualidade da prestação do serviço de 

avaliação da conformidade técnica de produtos para telecomunicações e que ORCN já incluiu em seu plano de trabalho a 

manutenção dessa atividade para o próximos anos
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ID
Classe - 1º Nível 

(Tipo)
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Dados Gerais do Benefício Origem Recomendação

9
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 9/2019/AUD/Anatel 6.1 a

À COGE/SCO que em interações com outras áreas da 

Agência, defina e consolide as receitas que devem compor 

a base de cálculo de ônus contratual, a fim de mitigar, no 

âmbito da Anatel, as divergências de entendimento sobre 

sua composição. (§ 4.3 ao § 4.7.2)

Oportunidade de melhoria dos critérios 

para o estabelecimento das metas 

relativas ao processo de negócio 

acompanhar ônus contratual.

Em atendimento à recomendação contida no item 9.1 do Relatório 09/2019/AUD, informamos que a elaboração da 

relação de receitas foi concluída e enviada à Superintendência de Fiscalização, por meio dos Memorandos nº 

72/2021/COGE/SCO (SEI 6904999) e nº 102/2021/COGE/SCO (SEI 7108873). Referida relação tem como base conceitual o 

plano de contas constante na Resolução Anatel 396, de 31 de março de 2005 e sua correlação com o plano de contas de 

cada operadora será efetivado por aplicação de procedimento de DE/PARA de contas. Por oportuno, esclarecemos que, 

considerando a dinâmica do Setor de Telecomunicações, essa relação padrão de receitas poderá ser adaptada para 

atender a necessidades específicas, inclusive com inserção de outros ganhos econômicos inerentes à prestação do serviço 

que venham a ser identificados no procedimento de fiscalização, de forma justificada. Pelo acima exposto, esta 

Superintendência entende como concluída a demanda, permanecendo à disposição para quaisquer esclarecimentos 

adicionais. 

10
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 8/2019/AUD/Anatel 61. c

Que a AIN, após a aprovação dos critérios e métodos de 

seleção referidos na recomendação b, divulgue as novas 

regras estabelecidas de forma que os possíveis interessados 

tenham conhecimento das regras.

Comprometimento da transparência no 

Processo de composição de delegações 

internacionais.

A Secretaria Executiva do GC-CBC informou por meio do Memorando-Circular nº 2/2021/GC-CBC (SEI Nº 

6407194) e Memorando-Circular nº 3/2021/GC-CBC (SEI nº 6408010) a publicação da PORTARIA ANATEL Nº 

1886, de 06 de janeiro de 2021 (SEI nº 6401608), a qual ratifica a incumbência do coordenador da CBC no 

processo de escolha dos delegados para composição das delegações. Destaco que a referida Portaria já está 

sendo citada na Portaria de Pessoal, na qual o Presidente da Anatel autoriza a participação do delegados nas 

missões presenciais ou virtuais. 

11
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 14/2019/AUD/Anatel 6.1 d

Avalie a oportunidade e a conveniência de estabelecer de 

forma clara as regras para elaboração do Plano de 

Comunicação Social da Anatel a fim de garantir que as 

ações de comunicação interna e externa sejam executadas 

considerando as competências dispostas no art. 165 do 

Regimento Interno da Anatel (§ 4.22.2).

Planos de comunicação com 

características e conteúdos diferentes e 

desalinhados um do outro.

Como a Anatel ainda não conta com uma Política de Comunicação, foram considerados como parâmetros 

para a elaboração do planejamento de 2021 as demandas das áreas identificadas por meio do Processo SEI nº 

53500.041355/2020-36 e diferentes eixos temáticos para os públicos externo (5G, adaptação de concessões 

em outorgas, direitos e deveres dos consumidores de telecomunicações e planejamento) e interno 

(integridade, implementação da Lei Geral de Proteção de Dados na Anatel, planejamento e Linguagem 

Simples). O Plano de Comunicação Social para o exercício 2021 foi aprovado por meio da Portaria Anatel nº 

1.902, de 28 de janeiro de 2021 (SEI nº 6479990). A partir da entrega do diagnóstico de comunicação – um 

dos serviços resultantes da contratação de Comunicação Corporativa objeto do Processo SEI nº 

53500.052091/2019-11, cujo pregão eletrônico se encontra em fase de avaliação de recursos –, pretende-se 

concluir a Política de Comunicação Social da Anatel, que incluirá orientações para a elaboração do Plano de 

Comunicação da Agência.

12
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 15/2019/AUD/Anatel 6.1 1

Realize avaliações fundamentadas, conforme disposto nos 

art. 5º e 6º da Resolução Anatel nº 656/2015, dos PGRiscos 

das prestadoras, bem como identifique, de forma expressa, 

se as informações são verídicas e suficientes para garantir o 

gerenciamento dos riscos que podem afetar a segurança 

das infraestruturas críticas de telecomunicações (4.7.1)

Avaliações dos PGRiscos das 

prestadoras sem análises ou estudos 

que demonstrem atendimento ao 

disposto nos arts. 5º e 6º da Resolução 

Anatel nº 656/2015.

As analises dos PGRiscos foram concluídas: a) Claro (SEI 5872128); b) VIVO (SEI 6838241); c) OI (SEI 6838271); 

TIM (SEI 6838266). As prestadoras foram devidamente notificadas. Os respectivos procedimentos (PAC) serão 

encerrados na COQL/SCO dado a publicação da Resolução 739/2020 da Anatel.

13
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 15/2019/AUD/Anatel 6.1 4

Estabeleça rotina para realizar avaliações a posteriori 

quanto o cumprimento do que foi estabelecido pelas 

próprias prestadoras em seus planos de contingências, bem 

como realize avaliações quanto à observância das medidas 

de respostas determinadas pela Resolução Anatel nº 

656/2015 (4.28.1).

Ausência de avaliações a posteriori  da 

execução dos planos de contingências 

e das medidas de respostas das 

prestadoras de serviço de 

telecomunicações determinadas pela 

Resolução Anatel nº 656/2015

Consta analise a posteriori das medidas de resposta a Crise Energetica no Estado do Amapá em Nov-2020 em 

relação as obrigações regulamentares estabelecidas na Res. 656-2015 no PAC 53500.058909/2020-34 

(Informe 463 SEI 6217882 e Informe 484 SEI 6264602). Também, as prestadoras foram notificadas para 

eventual manifestação e apresentação de propostas de melhoria de fluxos operacionais nos Oficios 984, 985, 

986 e 987 no mesmo processo.
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14
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 15/2019/AUD/Anatel 6.1 5

Avalie a conveniência e a oportunidade de estabelecer 

rotina de comunicar os resultados dessas avalições e as 

medidas corretivas a serem adotadas às prestadoras de 

serviços de telecomunicação e ao Conselho Diretor da 

Agência (4.28.2).

Ausência de avaliações a posteriori  da 

execução dos planos de contingências 

e das medidas de respostas das 

prestadoras de serviço de 

telecomunicações determinadas pela 

Resolução Anatel nº 656/2015

A análise sobre a revisão dos procedimentos operacionais da RENET foi realizada, consta no Informe nº 

331/2021/COQL/SCO (SEI 7548530). Em relação a Recomendação, entende-se ser conveniente estabelecer rotina de 

comunicação das avaliações “pós-crise” as prestadoras logo após a desativação da RENET quando do retorno a 

normalidade nas situações de crise. Tal procedimento consta no documento “RENET”, página 2, seção “a) CONVOCAÇÃO 

DAS PRESTADORAS” (SEI 6633706). Também, há sinergia entre o procedimento mencionado com as providências 

adotadas para atendimento da Recomendação nº 4, a qual tratou de rotina para realizar avaliações a posteriori quanto o 

cumprimento do que foi estabelecido pelas próprias prestadoras em seus planos de contingências. Já em relação em 

estabelecer rotina de comunicação ao Conselho Diretor da Agência, entende-se que não seria eficiente estabelecer rotina 

adicional de comunicação ao Conselho Diretor sobre o tema. Explica-se. Além das comunicações excepcionais que 

venham a ser necessárias na seara de Gestão de Riscos e Desastres, como a ocorrida no Caso da Instalação da Usina 

Dessalinizadora em Fortaleza (SEI 7006376), tem-se o entendimento que a regularidade de comunicação ao CD já está 

estabelecida uma vez que este tema está alocado como prioritário de fiscalização regulatória, o que pressupõe reportar 

status regularmente ao GIAPE, grupo composto por assessores dos conselheiros

15
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 19/2020/AUD/Anatel 160 B

A fim de mitigar os riscos de erros de preenchimento na 

planilha de controle de acompanhamento dos 

compromissos de abrangência, implemente controles 

adicionais ao procedimento (§ 4.58);

Renovações das garantias dos 

compromissos de abrangência do 

Edital nº 004/2012 por períodos 

inferiores a 24 meses.

Iniciou-se o projeto de construção do Banco de Dados e Dashboard, com o levantamento das informações 

necessárias para compô-lo, bem como o modelamento da informação apropriada. A criação do Banco de 

Dados – do ponto de vista de TI está a cargo do servidor Jefferson Correa Andrada (COQL) e do ponto de vista 

de usuário das informações está sob a responsabilidade da servidora Maria Luiza de Moraes Kunert – COUN. 

Ocorreram duas reuniões (05/03/2020 e 10/03/2020) para alinhamento de informações e especificações 

iniciais. O projeto está em andamento, e já se encontra em versão experimental em 

https://dados.anatel.gov.br/dados/sense/app/9fd11878-c08f-4cbb-9f29-eda0ae9c1fa3, com acesso restrito. 

Em relação à dupla verificação, informa-se que está sendo realizada da seguinte forma: foi instituído um 

revisor para todos os Informes de Devolução de Garantias e seus correspondentes Despachos Decisório e as 

planilhas de controle. Assim, o servidor que revisa o Informe, passou a revisar se a planilha de controle – 

enquanto o projeto de construção do Banco de Dados e Dashboard está em andamento. Já foram revisados 

dessa forma quatro Informes. Assim, considera-se que essa providência está cumprida.

16
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 23/2020/AUD/Anatel 6.1 a

Diante do exposto, recomenda-se à Superintendência de 

Gestão Interna da Informação (SGI) que após a 

implementação dos controles para acompanhar os 

processos Executar e Entregar Serviços de TI nas Unidades 

Descentralizadas, mantenha o acompanhamento dos 

indicadores e adote medidas para garantir respostas mais 

céleres às demandas de TI, independentemente da 

existência de contratos de terceirização do serviço. 

Ressaltamos que no caso em que se optar por não 

contratar serviço terceirizado, que seja apresentada 

justificativa para tal fato, demonstrando que não haverá 

prejuízo ao tempo de atendimento das demandas (§ 5.4 a 

5.8.1).

Ausência de monitoramento dos 

Processos Executar e Entregar Serviços 

de TI nas Unidades Descentralizadas.

Inicialmente, destaca-se que visando acompanhar e garantir respostas mais céleres às demandas de TI nas 

Unidades Descentralizadas, foi prevista a meta “MI.05 Garantir atendimento adequado às requisições de 

serviços de infraestrutura de TI das unidades descentralizadas” no PDTIC 2021/2022. A meta tem como 

indicador o percentual de atendimento dos chamados de TI, relacionados à operação de infraestrutura de TI 

nas unidades descentralizadas (Atendimento nas GRs e UOs), calculado a partir do Total de chamados 

atendidos no prazo, dividido pelo Total de chamados, tendo como meta trimestral a ser acompanhada o valor 

91% de atendimento, igual ao definido para a Sede. A ferramenta para acompanhamento dos chamados 

relacionados aos processos Executar e Entregar Serviços de TI, tanto para a Sede quanto para as unidades 

descentralizadas da Agência, é o Sistema Visão, em que cada Coordenador de Processo de TI (GI), bem como 

demais colaboradores envolvidos nos processos, já possuem acesso, podendo assim, fazer a gestão dos níveis 

de serviço (SLAs) de suas respectivas filas de atendimento (tipo de serviço de TI prestado pela unidade). 

Visando a conscientização para o atendimento da recomendação da Auditoria da Anatel, a GIMR realizou 

reunião, em 29/12/2020, com todos os titulares e substitutos do Processo de GI nas unidades 

descentralizadas, momento em que foi apresentada a recomendação e foram discutidas as dificuldades 

reportadas por parte dos presentes. Por fim, após a citada reunião, foi enviado, em 13/01/2021, o 

Memorando-Circular nº 1/2021/GIMR/SGI (SEI nº 6419583) a todos os gerentes das unidades 

descentralizadas de forma a cientificá-los da necessidade de acompanhamento e apoio às atividades 

relacionadas aos processos de TI, bem como solicitado que, caso optem por não contratar serviço 

terceirizado de suporte de TI, apresentem a justificativa de tal decisão, nos termos da recomendação exarada 

pela Auditoria Interna.

4 de 9



Anexo IV - Detalhamento de Benefícios RAINT/2021

ID
Classe - 1º Nível 

(Tipo)
Classe - 2º Nível (Dimensão) Classe - 3º Nível (Repercussão) ID Recomendação Texto Recomendação Situação Anterior Providência do Gestor

Dados Gerais do Benefício Origem Recomendação

17
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 23/2020/AUD/Anatel 6.2 a

Recomenda-se à Gerência Regional dos Estados da Bahia e 

Sergipe (GR08) que incorpore ao Contrato GR08 nº 9/2020 

(SEI 5154586) os itens dispostos no art. 19 da Instrução 

Normativa nº 1/2019, da Secretaria de Gestão Digital do 

Ministério da Economia, de forma que a qualidade do 

serviço contratado seja efetivamente avaliada (§ 5.9 a 

5.15.1)

Ausência de avaliação qualitativa dos 

serviços de TI no Contrato GR08 nº 

9/2020

Em atendimento à solicitação da Auditoria, informo que a avaliação da qualidade da prestação do serviço foi 

implementado conforme Catálogo de Serviços, podendo ser constatado por meio do Relatório de 

Acompanhamento da Execução Contratual GR08AF (7011896) e do Relatório de Chamdos no Visão - Maio 

(7013083), constantes do Processo de Acompanhamento da Execução nº 53554.000141/2020-84. Na 

oportunidade, o serviço foi avaliado levando em consideração, além de outros itens, o prazo de atendimento 

aos chamados, conforme o nível de severidade.

18
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 23/2020/AUD/Anatel 6.3 a 

Recomenda-se à Gerência Regional dos Estados do Ceará, 

Rio Grande do Norte e Piauí (GR09) que realize, 

mensalmente, a avaliação da qualidade do serviço prestado 

pela contratada, conforme o Termo de Referência dos 

Contratos GR09 nº 50, nº 51 e nº 52/2019, ou apresente a 

comprovação da sua realização. Caso as avaliações 

identifiquem pagamentos realizados em desacordo com o 

previsto nos referidos contratos que seja providenciado o 

ressarcimento à Anatel (§ 5.23 a 5.29.1)

Não atendimento do item 4.2.9, do 

Detalhamento da Metodologia de 

Execução dos Contratos 

Descumprimento do Termo de 

Referência (SEI 4044787) dos Contratos 

GR09 nº 50, nº 51 e nº 52/2019.

Em atendimento à recomendação da Auditoria Interna da Anatel, exarada pela Análise AUD 2, cadastrada no 

Sistema de Acompanhamento de Recomendações da Auditoria Interna, em face do Relatório de Auditoria nº 

23/2020/AUD/Anatel (6372965), de 24/12/2020, informamos que foram inseridos nos respectivos processos 

de acompanhamento da execução contratual, o Informe 1 (6739465), no processo 53560.001269/2019-42, 

referente ao CONTRATO Nº 50/2019 (4174096), da GR09 – CE, o Informe 20 (6852207), no processo 

53560.001271/2019-11, referente ao CONTRATO Nº 51/2019 (4174102), da UO091 - RN, e o Informe 9 

(6843711), no processo 53560.001273/2019-19, referente ao CONTRATO Nº 52/2019 (4174110), da UO092 - 

PI, apresentando a exibição das avaliações mensais dos indicadores de qualidade dos atendimentos de 

suporte de TI por terceirizado, desde o início dos contratos, em consonância com o disposto no Termo de 

Referência GR09AF (SEI nº 4044787), bem como as justificativas para os tempos de atendimento de chamado 

apresentados nas planilhas incluídas nos processos em resposta à diligência anterior.

19
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 b

Recomendamos à Gerência de Infraestrutura, Serviços e 

Segurança Institucional – AFIS/SAF que realize a avaliação 

de desempenho da contratada, referentes à execução dos 

Contratos AFIS n.º 224/2018 (SEI 3659144), Contrato AFIS 

n.º 227/2018 (SEI 3659151) e n.º 228/2018 (SEI 3659156), 

tomando as providências necessárias para a aplicação das 

penalidades previstas no item 12.17 do Termo de 

Referência AFIS (SEI 3109874), se cabíveis.

Culpa concorrente da empresa 

contratada e da Anatel no atraso que 

levou à prorrogação dos Contratos AFIS 

n.º 224/2018 (SEI 3659144), Contrato 

AFIS n.º 227/2018 (SEI 3659151) e n.º 

228/2018 (SEI 3659156).

Em atendimento a esta Recomendação de Auditoria, informamos que as Avaliações de Desempenho da 

Contratada foram realizadas, nos seguintes termos: 1 - Contrato 224/2018 – GO - Avaliação realizada no 

término da segunda etapa, após o seu faturamento. Foi constatada ocorrência de 1 descumprimento, de 

classificação ALTA, resultado na aplicação de penalidade de ADVERTÊNCIA. Relatório de Acompanhamento da 

Execução Contratual (SEI nº 640468); 2 - Contrato 227/2018 – CE - Avaliação realizada no término da segunda 

etapa, após o seu faturamento. Foram constatadas ocorrências de 2 descumprimentos, de classificação ALTA, 

resultado na aplicação de penalidade de ADVERTÊNCIA. Relatório de Acompanhamento da Execução 

Contratual (SEI nº 6411834); 3 - Contrato 228/2018 – RN - Avaliação realizada no após a vigência contratual, 

por meio de relatório específico para tal. Foram constatadas ocorrências de 2 descumprimentos, de 

classificação ALTA, resultado na aplicação de penalidade de ADVERTÊNCIA. Relatório de Acompanhamento da 

Execução Contratual (SEI nº 6411524). Considerando as informações prestadas, solicita-se que a 

Recomendação seja considerada atendida.

20
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 d

Recomendamos à Gerência de Infraestrutura, Serviços e 

Segurança Institucional – AFIS/SAF que aprimore os 

controles relacionados à fiscalização do cumprimento dos 

objetos de contratos de serviços e obras de engenharia, 

orientando as unidades gestoras de contratos da Anatel 

sobre os procedimentos cabíveis, visando mitigar os riscos 

de detecção de descumprimento de obrigações contratuais 

após o recebimento definitivo do objeto e pagamento à 

contratada

Descumprimento de obrigação 

contratual passível de sanção, 

detectada pela Anatel após o 

recebimento definitivo do objeto e o 

pagamento à contratada.

Em atendimento a esta Recomendação de Auditoria, informamos foi emitido o Memorando-Circular nº 

1/2021/AFCA5/AFCA/SAF (SEI nº 6469419), orientando, de forma ampla, as unidades gestoras de contratos 

da Anatel sobre os procedimentos a serem adotados para a gestão e fiscalização de contratos. Considerando 

as informações prestadas, solicita-se que a Recomendação seja considerada atendida. 
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21
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 e

Recomendamos à Gerência de Infraestrutura, Serviços e 

Segurança Institucional – AFIS/SAF que autue processos 

autônomos referentes às possíveis infrações contratuais de 

que trata o Ofício n.º 280/2019/AFIS/SAF-ANATEL (SEI 

5047260), relacionado à execução do Contrato AFIS n.º 

141/2018 (SEI 3425097), e de que tratam o Ofício n.º 

260/2019/AFIS/SAF-ANATEL (SEI 5021886) e o Registro de 

Reunião (SEI 5472205), relacionados ao Contrato AFIS n.º 

150/2018 (SEI 3444134), observando, preferencialmente, 

os procedimentos elencados no “Caderno De Logística: 

Sanções Administrativas – Diretrizes para formulação de 

procedimento administrativo específico”, do Ministério do 

Planejamento

Descumprimento de obrigação 

contratual passível de sanção, 

detectada pela Anatel após o 

recebimento definitivo do objeto e o 

pagamento à contratada.

Em atendimento a esta Recomendação de Auditoria, informamos que foi instaurado o processo SEI 53500.013064/2021-

39 em 01/03/2021, com o objetivo de apurar eventuais descumprimentos contratuais nos termos dos procedimentos 

elencados no “Caderno De Logística: Sanções Administrativas – Diretrizes para formulação de procedimento 

administrativo específico”, do Ministério do Planejamento. Neste sentido, foi elaborado o Informe nº 29/2021/AFIS/SAF 

(6712494) detalhando as circunstâncias relacionadas à possíveis descumprimentos de itens estabelecidos pelo Contrato 

AFIS nº 150/2018 (SEI nº 6741017), em especial quanto à inexecução parcial do Ajuste. Conforme histórico exposto no 

referido informe, observa-se que desde a emissão da primeira notificação à empresa em 13/12/2019 (SEI 6741029) até a 

data de sua resposta mais recente (01/03/2021), transcorreram 444 dias nos quais a Administração procurou confirmar, 

sem êxito, a aprovação dos projetos executivos, permanecendo irregulares quanto a esta obrigação os projetos elétricos, 

arquitetônico de reforma e acessibilidade. Desta forma, esgotados os limites do princípio da razoabilidade, verificou-se 

uma morosidade desproporcional às razões expostas pela empresa e, portanto, considera-se desarrazoada e protelatória 

a justificativa de que os atrasos sejam devidos à pandemia ou à falta de documentos do imóvel da Anatel. Como 

consequência, a área gestora considerou que os itens 6.1.2, 6.1.3, 9.4.5 e 9.9.2 do Termo de Referência (SEI nº 6741020) 

não foram tempestivamente cumpridos pela contratada, restando caracterizada a inexecução parcial do Contrato AFIS nº 

150/2018 (SEI nº 6741017). O processo encontra-se na Coordenação de Sanções Administrativas – AFCA6, para 

providências cabíveis. Considerando as informações prestadas, solicita-se que a Recomendação seja considerada atendida

22
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 h

Recomendamos à Gerência de Infraestrutura, Serviços e 

Segurança Institucional – AFIS/SAF que avalie a 

oportunidade e a conveniência de realizar melhorias no 

Indicador de Revitalização da Infraestrutura Predial da 

Anatel, de modo que fique claro quais os critérios e 

variáveis são utilizados para o cálculo, bem como descrever 

as ações que foram alcançadas em cada período de 

medição do indicador, de forma que possibilite verificar 

como se chegou ao resultado alcançado.

Oportunidade de melhoria do 

indicador de Revitalização da 

Infraestrutura Predial da Anatel (PRA).

Em atendimento a esta Recomendação de Auditoria, no intuito de melhorar o indicador de Revitalização da 

Infraestrutura Predial da Anatel (PRA), implementamos algumas modificações na exposição dos resultados 

obtidos já nesse 4º trimestre de 2020 no âmbito do Plano Operacional e Plano de Gestão Tático 2019-2020. 

Para que ficasse mais claro o entendimento do percentual de êxito alcançado, optamos por inserir nos 

resultados qualitativos todas as Unidades que foram contabilizadas como concluídas em virtude da 

finalização e recebimento dos projetos executivos de reforma. Ainda nos resultados qualitativos, 

especificamos o percentual do êxito obtido, citando os números que formam o indicador (numerador e 

denominador), sendo que este é resultado do número de projetos executivos de reforma finalizados sobre o 

número de projetos contratados na 1ª etapa do PRA. Considerando as informações prestadas, solicita-se que 

a Recomendação seja considerada atendida.

23
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.1 i

Recomendamos à Gerência de Infraestrutura, Serviços e 

Segurança Institucional – AFIS/SAF que realize alteração no 

fluxograma do subprocesso Gerir Imóveis, de modo a 

incluir as atividades desenvolvidas pelas unidades 

descentralizadas, observando as disposições do Regimento 

Interno da Anatel e da Portaria SAF n.º 323/2013 e 

alterações.

Ausência das unidades 

descentralizadas da Agência no 

fluxograma do subprocesso Gerir 

Imóveis.

Conforme recomendação da Auditoria, informamos que foram realizadas as alterações nos fluxogramas do 

subprocesso Gerir Imóveis de modo a incluir as atividades desenvolvidas pelas Unidades Descentralizadas. O 

processo 53500.058803/2021-11 já contêm despacho ordinatório aprovado pela Gerência e pela 

Superintendência, ficando pendente apenas a aprovação pela SUE para finalização do processo e 

consequente publicação do novo fluxograma.  

24
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.2 b

Recomendamos à Gerência de Aquisições e Contratos - 

AFCA/SAF que oriente as unidades gestoras de contratos da 

Anatel a autuar e instruir processo autônomo para 

averiguar possíveis infrações contratuais, observando, 

preferencialmente, os procedimentos elencados no 

Caderno De Logística: Sanções Administrativas – Diretrizes 

para formulação de procedimento administrativo 

específico, do Ministério do Planejamento;

Descumprimento de obrigação 

contratual passível de sanção, 

detectada pela Anatel após o 

recebimento definitivo do objeto e o 

pagamento à contratada.

Em atendimento a esta análise de Auditoria, retificamos que o Memorando encaminhado para o seu 

cumprimento é o Memorando-Circular nº 1/2021/AFCA6/AFCA/SAF (SEI nº 6442197), orientando, de forma 

ampla, as unidades gestoras de contratos da Anatel que autuem e instruam o processo sancionatório 

decorrente de descumprimento contratual por meio de processo específico, autônomo, do tipo 

Contratações: Aplicação de Sanção Contratual, desvinculado dos processos de aquisição, alterações e 

execução contratual. Destaque-se que o item 5 do referido Memorando-Circular orienta, de forma específica, 

que sejam observados, preferencialmente, os procedimentos elencados no Caderno De Logística: Sanções 

Administrativas – Diretrizes para formulação de procedimento administrativo específico, do Ministério do 

Planejamento, em conjunto com as orientações expedidas por esta Gerência e os Pareceres afins da 

Procuradoria Federal Especializada junto à Anatel. 
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25
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.2 c

Recomendamos à Gerência de Aquisições e Contratos - 

AFCA/SAF que altere suas orientações relacionadas ao 

acompanhamento dos contratos e às prorrogações 

contratuais para que seja prevista a necessária juntada do 

relatório de ocorrências do SICAF sempre que houver, 

nesta certidão, registro de impedimento de licitar.

Oportunidade de melhoria das medidas 

mitigadoras de riscos concernentes às 

prorrogações contratuais.

Em atendimento a esta Recomendação de Auditoria, informamos o envio do Memorando-Circular nº 

1/2021/AFCA5/AFCA/SAF (SEI nº 6469419), orientando, de forma ampla, as unidades gestoras de contratos 

da Anatel sobre o acompanhamento da execução de contratos e suas prorrogações. Destaque-se que o item 

24 do referido Memorando-Circular reitera, de forma específica, a necessidade de documentar eventuais 

sanções impostas à contratada visando mitigar impactos nas prorrogações contratuais. Considerando as 

informações prestadas, solicita-se que a Recomendação seja considerada atendida. 

26
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.2 d

Recomendamos à Gerência de Aquisições e Contratos - 

AFCA/SAF que avalie a oportunidade e conveniência de 

ajustar as diretrizes constantes na base de conhecimento 

“Instrução do Processo de Pagamento”, de modo a reforçar 

a orientação emitida por meio do Memorando-Circular n.º 

2/2020/AFFO/SAF (SEI 6078699) e como medida para 

padronizar a instrução desses processos no âmbito da 

Agência.

Oportunidade de melhoria na instrução 

dos processos de pagamento.

Informa-se, que por equívoco, não havia sido consolidada a alteração da base de conhecimento. Consta 

expressamente instrução de que após o atesto é necessário autorizar o pagamento. A tipologia documental 

no SEI é AUTORIZAÇÃO DE PAGAMENTO. O Documento pode ser incluído no Processo de pagamento e ser 

assinado pelo Ordenador de Despesas do órgão, no entanto, conforme Memorando-Circular n.º 

2/2020/AFFO/SAF (SEI 6078699), o documento pode ser dispensado.

27
2. Não 

Financeiro

Pessoas, Infraestrutura 

e /ou Processo Internos
Tático/Operacional 21/2020/AUD/Anatel 6.3 a

Recomendamos à Gerência de Infraestrutura, Serviços e 

Segurança Institucional – AFIS e à Gerência de Aquisições e 

Contratos - AFCA que oriente as áreas gestoras de 

Contratos na Agência para que documentem 

diligentemente os fatos ocorridos durante a execução 

contratual, seja nos autos, seja no SICAC.

Culpa concorrente da empresa 

contratada e da Anatel no atraso que 

levou à prorrogação dos Contratos AFIS 

n.º 224/2018 (SEI 3659144), Contrato 

AFIS n.º 227/2018 (SEI 3659151) e n.º 

228/2018 (SEI 3659156).

Em atendimento a esta Recomendação de Auditoria, informamos o envio do Memorando-Circular nº 

1/2021/AFCA5/AFCA/SAF (SEI nº 6469419), orientando, de forma ampla, as unidades gestoras de contratos 

da Anatel sobre o acompanhamento da execução de contratos e suas prorrogações. Destaque-se que o item 

24 do referido Memorando-Circular reitera, de forma específica, orientações acerca das obrigações de 

gestores e fiscais: a) anotar adequadamente os fatos ocorridos durante a execução contratual; b) 

acompanhar os prazos de entrega, agindo diligentemente junto à empresa contratada e exigindo o 

cumprimento das etapas do cronograma previsto no contrato; c) controlar o cumprimento da entrega do 

objeto contratado para que seja possível detectar descumprimentos de obrigações contratuais tão logo 

ocorram, evitando instaurar Processos de Sanção após emissão do Termo de Recebimento Definitivo (TRD); 

d) melhorar a comunicação entre gestor e equipe de fiscalização para mitigar a assimetria de informações que 

possam afetar o regular andamento da execução dos contratos e a apuração de eventuais descumprimento. 

Considerando as informações prestadas, solicita-se que a Recomendação seja considerada atendida.

28
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 22/2020/AUD/Anatel 6.1 a

Adote providências para atender ao disposto no art. 61 da 

Instrução de Fiscalização sobre Guarda, Cuidado e 

Conservação dos Equipamentos de Fiscalização ou que a 

altere a fim de contemplar o controle atualmente utilizado 

pela área, desde que seja garantida a eficácia dos controles 

implementados

O controle de calibração dos 

equipamentos de fiscalização não é 

realizado por meio de sistema 

informatizado que atenda ao disposto 

na Portaria SRF nº 26, de 18/01/2013.

A Gerência de Suporte à Fiscalização (FISF) informa a publicação da nova Instrução de Fiscalização sobre 

Guarda, Cuidado e Conservação dos Equipamentos de Fiscalização, nos termos da Portaria nº 2061, de 10 de 

setembro de 2021 (SEI nº 7384757). No tocante à recomendação em apreço, ressaltamos o disposto no art. 

60, in verbis: “Art. 60. O processo de envio e devolução de equipamentos para calibração periódica deve ser 

controladoa por meio do sistema de controle de equipamentos, nos módulos correspondentes.§ 1º Compete 

à CNE instaurar processo no SEI para armazenamento de certificados de calibração e divulgá-lo às CLE no 

início de cada ano.§ 2º Deve ser realizada a análise crítica dos certificados de calibração recebidos pela CLE, 

quando devidamente capacitada, ou em conjunto com a CNE, conforme as normas para fins de controle 

metrológico.§ 3º Os certificados de calibração devem ser anexados no sistema SEI no processo correlato ao 

respectivo ano.§ 4º A periodicidade de calibração será definida pela CNE conforme as normas para fins de 

controle metrológico.” Assim, a FISF está implementado os relatórios e alarmes no sistema Fiscaliza, a fim de 

acompanhar e controlar os registros inerentes à calibração. Aliás, desde maio de 2021, os registros de envio, 

devolução e do certificado de calibração são realizados no sistema Fiscaliza pelas Unidades Descentralizadas. 

Dessa forma, a FISF entende que está cumprindo a presente recomendação.
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29
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 22/2020/AUD/Anatel 6.1 b

Implemente melhorias em seus controles de forma a 

garantir que os processos SEI reflitam a correta situação 

dos equipamentos de fiscalização.

Ausência de certificados de calibração 

nos processos SEI.

A Gerência de Suporte à Fiscalização (FISF) informa a publicação da nova Instrução de Fiscalização sobre 

Guarda, Cuidado e Conservação dos Equipamentos de Fiscalização, nos termos da Portaria nº 2061, de 10 de 

setembro de 2021 (SEI nº 7384757). A FISF esclarece que o procedimento de checagem do armazenamento 

dos certificados de calibração recebidos em 2021 são realizados em 2 (dois) momentos: (i) quando do 

recebimento de novos equipamentos e (ii) no processo de cobrança dos contratos de calibração vigentes. 

Dessa forma, a FISF entende que está cumprindo a presente recomendação.  

30
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 8/2021/AUD/Anatel 6.1 b

Estabeleça, em conjunto com os gestores locais de 

equipamentos, procedimentos e rotinas que garantam a 

execução do art. 39 da Instrução de Fiscalização sobre 

Guarda, Cuidado e Conservação dos Equipamentos de 

Fiscalização, aprovada pela Portaria SRF Anatel nº 26, de 

18/01/2013 (SEI nº 6200542) (§§ 4.8 ao 4.14);

Ausência de controle no processo Gerir 

e Manter Equipamentos que garanta 

que equipamentos de fiscalização com 

mais de 15 anos de uso sejam 

classificados como inutilizados no SCIF 

e colocados em processo de alienação, 

exceto se devidamente justificado, 

conforme determina o art. 39 da 

IF.002.

A Gerência de Suporte à Fiscalização (FISF) informa a publicação da Portaria nº 2061, de 10 de setembro de 

2021 (SEI nº 7384757), que revogou a Portaria nº 26, de 18 de janeiro de 2013, com a nova Instrução de 

Fiscalização sobre Guarda, Cuidado e Conservação dos Equipamentos de Fiscalização. Entrará em vigor em 1º 

de outubro de 2021. Assim, a FISF esclarece que cobrará, anualmente, o relatório de análise crítica das 

Unidades Descentralizadas (art. 42), buscando com isso atender à recomendação de alienar os itens devidos 

com fundamento na inservibilidade, obsolescência e ociosidade. 

31
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 8/2021/AUD/Anatel 6.1 f

Oriente, com base no art. 190 do Regimento da Anatel, os 

gestores locais a inserirem o registro de novos 

equipamento no correspondente sistema de controle com 

a maior brevidade possível de forma a dar cumprimento ao 

inciso VIII do art. 2º e ao art. 29 da Instrução de Fiscalização 

sobre Guarda, Cuidado e Conservação dos Equipamentos 

de Fiscalização – IF.002 (SEI nº 6200542) (§§ 4.22 ao 4.28);

Falha no controle de registro das 

atividades relacionadas aos 

equipamentos de fiscalização.

No intuito de cumprir a recomendação em apreço, a Gerência de Suporte à Fiscalização (FISF) expediu o 

Memorando-Circular nº 23/2021/FISF/SFI (SEI nº 7163922), que contempla a forma que a FISF utilizará para 

orientar e acompanhar o cadastro de novos equipamentos no sistema Fiscaliza. É importante salientar que o 

cadastro de novos equipamentos no sistema Fiscaliza ocorrerá após a realização da transferência patrimonial 

de tais equipamentos da Sede para as Unidades Descentralizadas.

32
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 8/2021/AUD/Anatel 6.1 h

Ao realizar processo para aquisição de equipamentos para 

a fiscalização, aprimore o dimensionamento e especificação 

desses equipamentos, de modo a considerar dados 

objetivos que comprovem a necessidade de utilização e 

que reflitam com maior clareza a realidade das atividades 

de fiscalização desenvolvidas (§§ 4.29 ao 4.35);

Baixa utilização dos equipamentos de 

fiscalização adquiridos pela Anatel no 

período de 01/01/2016 a 31/12/2019

A Gerência de Suporte à Fiscalização (FISF) informa, no intuito de mostrar evidências do cumprimento da 

presente recomendação, que as aquisições dos itens 7, 8, 9 e 10 apresentadas na Minuta de Termo de 

Referência (SEI nº 6947659) foram baseadas na demanda concretas da Gerência de Espectro, Órbita e 

Radiodifusão (ORER), em atendimento às solicitações de fiscalização SOL_ORER_2021_0002 e 

SOL_ORER_2021_0003 (SEI nº 6926332).  

33
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 8/2021/AUD/Anatel 6.1 i

Reforce junto aos gestores locais de equipamentos a 

necessidade de registros das retiradas e devoluções dos 

equipamentos de fiscalização no Sistema de Controle de 

Instrumentos da Fiscalização – SCIF (ou em outro que o 

substitua), conforme determinam os arts. 47 e 53 da 

Instrução de Fiscalização sobre Guarda, Cuidado e 

Conservação dos Equipamentos de Fiscalização (SEI nº 

6200542), mesmo que essa movimentação do 

equipamento tenha ocorrido antes da inclusão do 

equipamento no Sistema (§§ 4.36 ao 4.42);

Retirada e devolução de equipamentos 

para o uso em atividades de 

fiscalização sem os devidos registros no 

SCIF.

No intuito de cumprir a recomendação em apreço, a Gerência de Suporte à Fiscalização (FISF) expediu o 

Memorando-Circular nº 24/2021/FISF/SFI (SEI nº 7164301) reiterando essa orientação. Destaca-se que, 

atualmente, o sistema Fiscaliza somente possibilita a conclusão da inspeção após a inserção das informações 

do uso dos equipamentos pelo agente de fiscalização. A orientação esclareceu, ainda, que é possível registrar 

o uso em qualquer inspeção, a qualquer tempo, inclusive para datas e situações passadas. Observa-se, 

todavia, que caso a inspeção já esteja encerrada, será necessário reabri-la para registrar a utilização do 

equipamento.  

34
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 8/2021/AUD/Anatel 6.1 j

Visando aprimorar o controle do uso dos equipamentos de 

fiscalização, oriente as unidades descentralizadas sobre a 

necessidade do registro de uso dos equipamentos de 

fiscalização, mesmo quando estes não são retirados das 

sedes das Unidades da Anatel (§§ 4.36 ao 4.42).

Retirada e devolução de equipamentos 

para o uso em atividades de 

fiscalização sem os devidos registros no 

SCIF.

No intuito de cumprir a recomendação em apreço, a Gerência de Suporte à Fiscalização (FISF) expediu o 

Memorando-Circular nº 24/2021/FISF/SFI (SEI nº 7164301), reiterando essa orientação, ou seja, sobre a 

necessidade do registro de uso dos equipamentos de fiscalização, mesmo quando estes não são retirados das 

sedes das Unidades da Anatel.
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35
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 13/2021/AUD/Anatel 6.1 a 

À Superintendência de Gestão Interna da Informação (SGI), 

que, junto com a Superintendência de Outorga e Recursos 

à Prestação (SOR), elabore e apresente Plano de Ação, 

contendo as providências a serem tomadas para o 

atendimento da necessidade Evolução do Mosaico para 

reduzir a dependência da solução proprietária de Gestão do 

Espectro da Spectrum Center, presente no PDTIC 2021-

2022. A evolução do Plano de Ação deve ser reportada 

periodicamente ao Conselho Diretor da Anatel.

Dependência de único fornecedor para 

manutenção da solução de gestão do 

espectro

Em virtude da necessidade de elaboração e aprovação do Plano de Ação do PDTIC para 2022 ainda em 2021, 

o item 3. do Plano de Ação apresentado à essa Auditoria foi antecipado. Em dezembro de 2021, foi submetida 

e aprovada pela CGE a inclusão da nova ação no PDTIC para 2022, AS.12 “SOR – Desenvolver o MVP1 do 

sistema Mosaico para reduzir a dependência da solução proprietária da Spectrum Center”, conforme Registro 

de Reunião (SEI nº 7803419). A nova ação foi priorizada para ser iniciada no segundo semestre de 2022.

36
2. Não 

Financeiro

Missão, Visão e/ou 

Resultado
Tático/Operacional 13/2021/AUD/Anatel 6.1 c 

À Gerência de Planejamento Estratégico (PRPE), que, junto 

com a Superintendência de Competição (SCP), avalie o 

fluxo do subprocesso Valorar Serviços de 

Telecomunicações, incorporando as mudanças necessárias 

para que o referido subprocesso atenda as competências 

dispostas no Regimento Interno da Anatel.

Falta de atualização do subprocesso 

Valorar Serviços de Telecomunicações.

“Em atendimento ao Relatório de Auditoria 13/2021/AUD/Anatel, de 17/09/2021, que recomenda à Gerência 

de Planejamento Estratégico (PRPE) que, junto com a Superintendência de Competição (SCP), “avalie o fluxo 

do subprocesso Valorar Serviços de Telecomunicações, incorporando as mudanças necessárias para que o 

referido subprocesso atenda as competências dispostas no Regimento Interno da Anatel”. A partir da 

constatação acima, a Gerência de Planejamento Estratégico coordenou juntamente com a Gerência de 

Acompanhamento Econômico da Prestação (CPAE), a Gerência de Regulamentação (PRRE) e a Gerência de 

Outorga e Licenciamento de Estações (ORLE) a execução das ações necessárias ao pleno atendimento da 

constatação. Dessa forma, foi realizada a atualização da documentação do processo de negócio Precificar 

Serviços, pertencente ao Macroprocesso Realizar Gestão Econômica da Prestação, aprovado pela Portaria Nº 

1943, de 24 de setembro de 2019 (SEI nº 4656155) e encaminhada para publicação na Central de Processos 

da Anatel. Tal atualização, ajustou o fluxo com atividades da SCP de forma a refletir fielmente as atividades e 

como são realizadas. Ademais, também foi realizada a exclusão do subprocesso de negócio Valorar Serviços 

de Telecomunicações, pertencente ao Macroprocesso Gerir Recursos à prestação, tendo em vista que suas 

atividades se encontravam espelhadas no processo de negócio Precificar Serviços.
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