Anexo Il — Consolidacao
dos beneficios da atuacao
da Auditoria Interna




Dados Gerais do Beneficio Origem Recomendagao
o ~ Ano de adogdo Unidade N Cod.
ip | Classe-1¢ | Classe-2eNivel | Classe-30Nivel | g 5, | Més/Ano de Descrigio de providancias| Proponente do | U"9% | ¢4y Grggo unidade | 1D Recomendagio Texto Recomendagio Situagdo Anterior Providéncia do Gestor
Nivel (Tipo) (Dimens&o) (Repercussao) Aprovacéo =5 Validadora
pelo gestor Beneficio Gestora
Liby o do sist d -
fberagao do sistema do Implemente controle de atesto das ligagdes
controle de atesto de . . N " = T - "
I P . telefonicas, retroagindo a dezembro de 2012, que - . . Liberagdo do atesto das ligagGes telefonicas no Sistema de Atesto de Despesa
ligagdes eletrénicas Equipe de N . Inoperéncia do sistema de atesto de telefonia, L . .
1.2, Valores 2.C. Repercussio retroagindo a 2012 auditoria + Chefe da garanta o cumprimento na Anatel Sede do disposto desde janeiro de 2013, impossibilitando o Telefénica — ADT retroagindo até dezembro de 2012, atendendo dessa forma
1 |1.Financeiro|_ "~ o P ) Aprovado mar/18 8 - 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel42016-133b |no paragrafo Unico do art. 32, art. 13 §§ 12 e 29, art. J  Imp! . o previsto no paragrafo Unico do art. 32, art. 13 §§ 12 e 22, art. 19 §§ 12 e 29,
Recuperados |Tatico/Operacional resultando no ressarcimento Assessoria cumprimento na Anatel Sede do previsto na N . .
R Anatel 198§§12e29 art. 208§ 12e 22, e art. 25 e seu ) art. 20 §§ 12 e 29, e art. 25 e seu paragrafo Gnico todos da Portaria Anatel n.2
a Anatel das despesas AUD-Anatel . . ) Portaria n.2 98/2011.
. . paragrafo Unico todos da Portaria n.2 98/2011 (§§ 98/2011.
telefonicas de carater
40a57).
pessoal.
2.2, P 3 P Al . Apos a definigdo ad| da d bjeti Identificaga alise de ri de SIC realizad: . o .
€ss0as, Identificagdo e andlise dos Equipe de pos a. € |‘n|cao a. equa ~a 08 objetivos . en |.|cagao € analise de ”SCO? .e “rea za .a Conforme o Relatério de Atividades SEI n.2 2643324 e Planilha de GRSIC SEI
" Infraestrutura ~ ) . N L Chefe da operacionais, de divulga¢do e de conformidade, exclusivamente quanto aos objetivos “Garantir . . e
2. Nio 2.C. Repercussdo . riscos relacionados & auditoria + o X N N N N ~ n.2 2738570 (Processo 53500.015103/2018-37), cumpriu-se a identificagio e
2 ) . e/ou e . Aprovado jun/18| . ~ 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel52016-311d |identifique e analise os riscos a realizacdo de cada |a seguranga dos ativos de informagdo e i . A N
Financeiro Tatico/Operacional seguranga da informagdo e Assessoria A o wa . analise dos riscos no ambito do processo de GRSIC e a definigdo do modo
Processos - Anatel um deles no dmbito do processo de GRSIC, comunicagdo” e “Publicar todas as . =« ) . .
comunicagdes. AUD-Anatel . 5 . " como esses riscos deverdo ser gerenciados pelas dreas responsaveis.
Internos determinando-se como devam ser gerenciados. normas/processos previstos na POSIC”.
2.2. Pessoas, Aprovagao do Plano de Equipe de Baixo percentual de servidores
2. Nio Infraestrutura 2.C. Repercussio Capacitagdo como parte do al?dit‘:)ria . Chefe da Adote medidas com vistas a garantir capacitagdo capacitados/atualizados. Adicionalmente, os Aprovacio do Plano de Capacitacio como parte do Plano Tatico institucional
3 5 . e/ou o P! ) Aprovado nov/18|Plano Tatico institucional e 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel62016-201a |minima aos servidores da SFl, conforme plano de cursos realizados pelos servidores ndo P! < . ) P ) 3 N P . )
Financeiro Tético/Operacional . - Assessoria o - X - e comprovagao da efetiva realizagdo das capacitagdes previstas.
Processos efetiva realizagdo das AUD-Anatel Anatel capacitagdo aprovado. (§§ 63 a 98). refletiram as necessidades de capacitagdo da
Internos capacitagdes previstas. unidade.
Providéncias para . P . =
R . A Unica fornecedora, no pais, das pegas necessarias para manutengao da
2.2. Pessoas, modernizagdo do sistema de . " apn o agn ¢ . 5 e o wgn = . ) ) N .
) < Equipe de Efetue o reparo nas centrifugas dos blocos “E” e “F” |Equipamentos de refrigeragdo dos blocos “E” e |centrifuga do bloco “E” ndo possui regularidade fiscal para que seja efetivada
" Infraestrutura ~ refrigeracdo para a sede, de L Chefe da o ) o e - PR N o o .
2.Ndo 2.C. Repercussdo . auditoria + e verifique a oportunidade e conveniéncia de F” inoperantes e quadros elétricos junto aos  |a contratagdo de manutengdo, impossibilitando seu conserto (vide Processo
4 ) . e/ou L ) Aprovado mar/18|forma a garantir a 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel172016-7.2f L . : ) - . . N
Financeiro Tético/Operacional L . Assessoria substituir os equipamentos defasados, como, por  |fan coils defasados, com risco de paralisagdo do [SEI n.2 53500.064155/2017-56). A opgdo adotada pela drea gestora foi
Processos continuidade do servico e Anatel fori o P s s " = . . AN
. AUD-Anatel exemplo, os quadros elétricos que utilizam fusiveis; |sistema de climatizacdo da sede. realizar nova contratagdo para modernizar o sistema de climatizagdo.
Internos condigdes adequadas de
trabalho.
Os servidores da SCP, no periodo de 12 de janeiro a 15 de junho de 2018,
observando as aticas e i de i , partici de|
2.2. Pessoas, Realizagdo das capacitagdes Equipe de Adote medidas com vistas a observar o Plano de 85 (oitenta e cinco) eventos de capacitagio, relatados no Memorando n®
5o Infraestrutura ) oo e e e | cnefeda e o Nao cumprimento do Plano de Capacitagio | 15/2018/SEI/AFPEG/AFPE/SAF (SEI n® 2845549). Ainda, foi informado que
5 : . e/ou o o ) Aprovado jul/18, p 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel182016-7.1b P . © © .'J N para a unidade, levando a realizagdo de outros |foram deferidas cinco bolsas de idiomas para os servidores da SCP. Os cursos
Financeiro Tético/Operacional andamento dos processos Assessoria especificos, a necessidade de realizagdo de cursos ~ L . N . R N
Processos de negdcio da CPRP/SCP AUD-Anatel Anatel excepcionais (§5.9.1 2 §5.17.1), eventos que ndo os prioritarios. relacionados a ferramenta SAS, anteriormente tratados no @mbito do Projeto
Internos 8! P e e UIT 9-BRA/98/006 (Processo SEI n2 53500.005315/2016-44) retornaram ao
orcamento ordindrio da Agéncia e possuem previsdo de contratagio para o
segundo semestre de 2018.
Elaboragdo de Planejamento A Geréncia de Monitoramento das Relag6es entre Prestadoras — CPRP —
e Controle Interno da Gestdo . . A inseriu o documento “Planejamento e Controle Interno da Gestdo —
s . - Equipe de " . Descumprimento de prazos, auséncia de - N ~
2. Ndo 2.1. Missdo, 2.C. Repercussio da Superintendéncia de auditoria + Chefe da Estabelega procedimento de monitoramento dos formalizacio de contratos ou decis3es nos Conflitos”, que trata do Planejamento e Controle Interno da Gestdo para a
6 | . Visdo e/ou o P . Aprovado jul/18|Competicdo, prevendo a 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel182016-7.1e |controles internos implementados, de forma a N . . L lugd ativa de Conflitos, no ambito da Superintendéncia de
Financeiro Tatico/Operacional o Assessoria . L processos e fragilidade . B
realizagdo de Anatel garantir a sua efetividade (§ 5.26.1a 5.34.2). . Competicdo — SCP. O item n2 4 do trata dos
. AUD-Anatel nos controles internos. .
do Controles Internos do processo estabeleceu o procedimento de
desempenho dos processos. monitoramento dos controles internos implementados pela area.
Em relagdo ao processo n2 53500.078752/2017-68, foram feitos 9 (nove)
memorandos de indicagdo de servidores para fazer parte da Equipe de
Altere a Portaria n.2 927, de 5/11/2015 com o A SPR ndo designava fo.rmalmente.os servidores |Projeto para o item n? 58 da Agenda Regulaté.ria 2017.-2018. Em relagdo ao
- . . o - . ) para comporem as Equipes de Projetos, bem processo n? 53500.066938/2017-74, foram feitos 8 (oito) memorandos de
L Formalizagdo das equipes de Equipe de objetivo de disciplinar a obrigatoriedade de . IR e o . ) . .
2. Ndo 2.1. Missdo, 2.C. Repercussio rojetos estratégicos auditoria + Chefe da constituicio formal das Equipes de Projetos, como ndo atribuia atividades especificas aos indicagdo de servidores para fazer parte da Equipe para participar do Projeto
7 BN Nissoefou |5 EPereUss Aprovado fev/18|" 102 e 2018 | UAIGAUD- | 41231 | 413001 | Rel112017-7.1c e autp Jet9% | membros destas Equipes, o que comprometia a |de Reavaliag3o da regulamentagio rel a servigos publicos de
Financeiro Tatico/Operacional (definigdo de papéis e Assessoria especificando, dentre outros, a forma e a atribuicdo _ . . > )
Resultado - Anatel . . transparéncia e a rastreabilidade no que emergéncia. Em relagdo ao processo n2 53500.060032/2017-46, foram feitos
responsabilidades). AUD-Anatel dos membros participantes das Equipes, §§ 5.38 a L - . . o x . - .
5.108; concerne a evidenciagdo dos responsaveis pelo (8 (oito) memorandos de indicagdo de servidores para Formagdo da Equipe de
o andamento dos projetos. Reavaliagdo da regulamentagdo visando diminuir barreiras regulatorias a
expansdo das aplicagdes de internet das coisas e comunicagdes maquina-a-
maquina.
P . . - lizagdo da Agend. latori io da Portaria n.2 1/2018
Atualizagdo dos prazos de Aperfeigoe a fase de planejamento com o intuito de a Agenca N @ ) pormeio da Por 'arla ne 1/
P A . - SEI2274619), com adequagdo de determinados prazos aos periodos de
- tramitagdo dos processos de Equipe de adequar os prazos descritos na Agenda Regulatéria -~ < 5 . . . .
2. Nio 2.1. Missdo, 2.C. Repercussio regulamentacio, trazendo ereRarRe Chefe da 3 realidade dos prazos médios de tramitacio dos Prazo médio de duragéo dos processos de duragdo das atividades calculados em conformidade com as estatisticas mais
8 |o . Visdo e/ou o P ) Aprovado fev/18 g‘ i A 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel112017-7.1e P - - N regulamentagdo superior ao prazo estabelecido |recentes. Além disso, as metas sdo acompanhadas por meio de relatérios
Financeiro Tético/Operacional maior transparéncia as Assessoria processos de regulamentagao e/ou indique outros R - . X o . . )
Resultado . Anatel . . P . para esses projetos na Agenda Regulatéria. trimestrais. As metas ndo atingidas ndo sdo mais postergadas para o periodo
etapas de cumprimento da AUD-Anatel meios que visem a observancia de tais prazos, §§ ) .
- subsequente; registra-se o ndo da meta, for -se uma
Agenda Regulatéria. 5.179 a 5.205; L
nova meta a ser atingida.
Publicagdo do Manual de
boas praticas regulatorias,
que definiu as etapas para Equipe de Elabore e disponibilize 0 Manual de Boas Praticas as Elaboragdo e disponibilizagdo na internet e na intranet da Agéncia do Manual
2. Nio 2.1. Missdo, 2.C. Repercussio uma boa anélise de impacto al?dit‘:)ria . Chefe da Equipes de Projetos, conforme prescreve o arts. 18 Auséncia de orientacdes internas para a andlise de Boas Praticas Regulatérias, conforme prescreve o art. 31, da Portaria n.2
9 5 . Visdo e/ou o P! ) Aprovado ago/18|regulatério, dotando a 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel112017-7.1f |e 31, da Portaria n.2 927, de 5/11/2015, com o ) ,9_ P 927, de 5/11/2015, do CD, com o intuito de orientar os envolvidos no
Financeiro Tético/Operacional . Assessoria o N N de impacto regulatorio. . N N N N .
Resultado Agéncia de ferramentas que AUD-Anatel Anatel intuito de orientar os envolvidos no processo de processo de regulamentagdo, visando a melhoria da qualidade da produgdo

permitam a tomada de
decisdo criteriosa e
informada.

regulamentagdo na Agéncia, §§ 5.206 a 5.225;

normativa da Agéncia.
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Dados Gerais do Beneficio Origem Recomendagao
o ~ Ano de adogdo Unidade N Cod.
ip | Classe-1¢ | Classe-2eNivel | Classe-30Nivel | g 5, | Més/Ano de Descrigio de providancias| Proponente do | U"9% | ¢4y Grggo unidade | 1D Recomendagio Texto Recomendagio Situagdo Anterior Providéncia do Gestor
Nivel (Tipo) (Dimens&o) (Repercussao) Aprovacéo =5 Validadora
pelo gestor Beneficio Gestora
= Que, com base no art. no inciso V do art. 187,
Regulamentagdo e ) .
estabelega procedimentos formais dos
detalhamento do fluxo de . "
2.1. Missao, atividades do processo de EUReE Chefe da subprocessos Coordenar e Arbitrar e Coordenar REN Auséncia de padronizagdo dos subprocessos
2.Na L " |2CcR 3 ditoria + i inil ¢ lém d Publicagdo da Portaria n® 415/2018 (SEI n® 2494626 tend:
10 |2MN°  Visio e/ou - Repercussao |y o vado mar/18lt de conflitos na 2018 auditoria* | ;G aup- | 41231 | 413001 |Rel132017-7.1.2b| "t claram €M 40| ¢ 5ordenar e Arbitrar e Coordenar Radioenlace || - o< 9@ Portarian /2018 (SEI n ), contendo a
Financeiro Tatico/Operacional . Assessoria fluxo e fases do processo, as atribuicdes de cada . . acdo e do fluxo de do processo.
Resultado Coordenagdo de Uso de Anatel N 3 . Nacional (REN) Internacionalmente.
A I AUD-Anatel uma das dreas envolvidas e a competéncia para a
Frequéncias (atribui¢do de . P N
o L instrugdo e julgamento dos processos (itens 5.16 a
papéis e responsabilidades).
5.23.1).
Realize levantamento de todos os processos
Mitigacio do risco de instaurados no Sistema Eletrénico de Informagéo -
. B _g~ " Equipe de SEl e encaminhados a SCO em que haja indicios de o . Anilise e avaliagdo acerca da instauragdo de 382 processos. Inclusdo da
2. Nio 2.1.Missdo, |, ¢ ponercussio prescriggo da pretensdo auditorla+ | Chefeda descumprimento de obrigacdes e nos quais a SCO | 0Ce550s com indicios de descumprimentode 1, 20 (o inctrucio) de processos consta do plano operacional da
11 |2M0 yiggoefou | REpereuss Aprovado | jun/18|punitiva relacionada a 2018 ' | UAIGAUD- | 41231 | 413001 | Rel192017-7.2a | TP 8ac d obrigagdes sem analise da SCO, levando o risco [ - aw o strugdo) de p plano operaciona
Financeiro Tatico/Operacional Lo . Assessoria ainda ndo tenha se manifestado sobre os fatos o ~ . Geréncia, com o intuito de atender os prazos regimentais, e minimizar
Resultado indicios de descumprimento Anatel A L de prescrigdo da pretensdo punitiva da Anatel. . s
de obrigacses. AUD-Anatel apontados, adotando as providéncias necessarias qualquer risco de prescrigdo.
Bagoes. para que ndo ocorra a prescrigdo prevista no art. 12
da Lei n.2 9.873/99 (§§ 5.104 a 5.124).
. . . Publicagdo do Cédigo de Etica profissional do Contador - CEPC, aprovado pela
E t C do de Etica da Anatel, < -
m conjunto com a Fomissdo e ttica da Anate T Resolugio CFC 803/1996 - DOU 20/11/1996, alterado pela Resolugio CFC
dissemine aos contadores da Agéncia as normas de |Auséncia de divulgag¢do das normas de conduta ) P . e
" I . o 1.307/2010, de 09/12/2010. O referido cédigo foi disponibilizado no enderego
2.2. Pessoas, . conduta ética dos profissionais contadores, bem ética dos profissionais contadores, levando ao . . .
. R - Equipe de . . - . - . http://portal.anatel.gov.br/intranet/contabilidade.html. Em 02.03.2018, foi
" Infraestrutura o Estimulo a conduta ética e Chefe da como ressalte a importancia da observancia das risco de realizagdo de atividades em desacordo . 3
2. Ndo 2.C. Repercussao - auditoria + . . L 3 . L L enviada, por meio de Processo SEI n2 53500.059493/2017-76, mensagem
12 | . e/ou e . Aprovado mar/18|profissional dos contadores 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel212017-7.2a |disposicdes do Cédigo de Etica Profissional do com os principios e postulados do Cédigo de . P "
Financeiro Tatico/Operacional . Assessoria ~ . . eletrénica a todos os contadores responsaveis pela Contabilidade da Sede e
Processos da Agéncia. Anatel Contador, aprovado pela Resolugdo CFC n? Etica profissional do Contador e das Normas . P . o .
AUD-Anatel L L " R das GRs o citado cédigo e também a Norma Brasileira de Contabilidade-NBC
Internos 803/1996 do CFC, e da Norma Brasileira de brasileiras de contabilidade dos profissionais de N
" " PG 300, aprovada pela Resolugdo CFC 2014/NBCPG300, conforme
Contabilidade — NBC PG 300, aprovada pela contabilidade. recomendado no Relatério de Auditoria n® 21/2017/AUD
Resolugdo CFC 2014/NBCPG300, no que couber; B
E as Superil Assessorias, Geréncias Regionais e as
Geréncias da SAF os Memorandos-circulares n® 1/2018/SEI/AFFO6/AFFO/SAF
Disseminagdo de . . (SEI 2485116) e n2 3/2018/AFFO6/AFFO/SAF (SEI 2485163) informando como
2.2. Pessoas, . , A Institua procedimento de controle que descreva as . ) )
procedimentos uniformes de Equipe de . " A proceder na ocorréncia de pagamento de multas, juros e demais encargos
2.Nzo Infraestrutur |, ¢ Repercussio trabalho, contribuindo para auditoria + |  Chefed atividades que devem ser realizadas na ocorréncia |, ,ia de procedimentos de controle para o |relacionados as obrigasdes da Anatel. Ressaltou que nas ocorréncias dessas
13 |2 . e/ou - REP ) Aprovado mar/18 - P 2018 ) UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel212017-7.3b |de pagamento de juros e encargos de mora, pro P a¢  Ressattou que r s
Financeiro Tético/Operacional a conformidade dos Assessoria . " pagamento de juros e multas. despesas devem ser observadas as disposicdes da Orientagdo n2 003/2017,
Processos N Anatel observando o disposto no art. 143 da Lei n® . -
Internos pagamentos de multas juros AUD-Anatel 8.112/1990 que versa sobre os procedimentos a serem adotados na ocorréncia de
com as normas regentes. ) B pagamento de juros e multas na Agéncia. Informou ainda que a referida
Orientagdo encontra-se publicada na intranet -
http://portal.anatel.gov.br/intranet/contabilidade.html.
Crie procedimentos para que as informagdes que
Disseminagéo de p " a1 s q " g q :
) ) subsidiam as andlises, registros e ajustes contabeis — . . . . .
2.2. Pessoas, procedimentos uniformes de . N . . Realizagdo de ciclo de reunides com as areas internas responsavels por
Equipe de sejam encaminhadas de forma tempestiva e . N . ~ ~ P
2. Nio Infraestrutura 2.C. Repercussio trabalho para os auditoria + Chefe da fidedigna, de forma que a informacées sobre o ou nas informagGes com reflexos nas demonstrages contébeis
14 | . e/ou o P ) Aprovado ago/18|profissionais contadores da 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel212017-7.3e . gn e g o ~ informagdes para realizagdo de analises e (consolidagdo das informagdes no Informe n2 38/2018/SEI/SAF (3112649))
Financeiro Tético/Operacional . - Assessoria patriménio publico, constante nas demonstragdes 3 L . 3
Processos Agéncia, contribuindo para a Anatel - . registros contabeis. encaminhamento do Memorando-Circular n2 8/2018/SEI/AFFO3/AFFO/SAF
o AUD-Anatel contabeis apresente-se de forma consistente,
Internos confiabilidade das o (2659031) .
demonstracdes contabeis conforme estabelece a Norma Brasileira de
4 " Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico, NBC T 16.5.
. . Os servidores que atuam no processo de ingresso e desligamento realizaram a
Adote medidas com vistas a executar o Plano de P . " " "
N I . ) ~ A . capacitagdo Entrevistas e Selegdo por C ias. O Plano de C:
Atualizagdo do Plano Anual Capacitacdo em vigor para os servidores do N3o realizagdo de parte dos treinamentos em A . .
2.2. Pessoas, o . . L . N de 2018, elaborado em consonéncia com o Plano Operacional-Tatico para
de Capacitagdo (PAC) e Equipe de processo que executam as atividades do processo  |temas de alta prioridade relacionados a . y
2.Ndo Infraestrutura |, - pepercussio efetiva realizaco, pelos suditorany| Chefeda Recrutar e Admitir, especialmente quanto 3 execugio das atividades do Processo Recrutar e | 201>, {01 provado em 14 de agosto de 2018 (Portaria n® 1343 - SEIn®
15 2N esou - Repercuss: Aprovado set/18|" ce0. P 2018 ' | UAIGAUD- | 41231 | 413001 | Rel202017-7.1a |Ti el  especiamente d " e X 3080926 e demonstra que as competéncias criticas priorizadas foram
Financeiro Tético/Operacional servidores, dos eventos Assessoria realizagdo dos eventos considerados de alta Admitir, com potencial impacto negativo na L i . )
Processos L Anatel . N - . definidas em grupos tematicos. O evento realizado pelos servidores enquadra-
prioritdrios para o AUD-Anatel prioridade pelos gestores dos objetivos atuais e futuros do - PR . L
Internos " se tanto nas competéncias criticas identificadas e priorizadas no Plano
desempenho do processo. atualizando o plano conforme ocorram as processo. ) e A
mudangas de prioridade. (6 5.1 a 5.35) Operacional-Tatico da Agéncia, quanto no levantamento de eventos de
< P i ) - capacitagdo de interesse das areas (Grupo Temdtico: Gestdo de Pessoas).
2.2. Pessoas, Implantacdo de dispositivo Efizadh Aprimore os controles a fim de que as reavaliagdes
2. Ndo Infraestrutura 2.C. Repercussio de controle para mitigagdo al?di:aria . Chefe da dos motivos que justificaram as remogdes por Reavaliagdo de processos de remogao Implantagio de melhoria no sistema SARH (notificagio automatica dos prazos
16 220 lefou - Repercuss Aprovado jul/18|do risco de reavaliagio 2018 | UAIGAUD- | 41231 | 413001 | Rel202017-7.1e |motivos de satide sejam feitas dentro da realizados fora do prazo estabelecido pelas pantacao ¢ P
Financeiro Tatico/Operacional N . ~ Assessoria . N . . . de reavaliagdo).
Processos intempestiva das remogdes AUD-Anatel Anatel periodicidade estabelecida pelas Portarias Portarias autorizadoras.
Internos por motivo de saude. autorizadoras. (§§ 5.131 a 5.158)
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Dados Gerais do Beneficio Origem Recomendagao
o ~ Ano de adogdo Unidade N Cod.
10 20 -3
ip | Classe-1¢ | Classe-2eNivel | Classe-30Nivel | g 5, | Més/Ano de Descrigio de providancias| Proponente do | U"9% | ¢4y Grggo unidade | 1D Recomendagio Texto Recomendagio Situagdo Anterior Providéncia do Gestor
Nivel (Tipo) (Dimens&o) (Repercussao) Aprovacéo =5 Validadora
pelo gestor Beneficio Gestora
Os requisitos e critérios exigidos pelos editais
foram definidos pelos solicitantes (com o auxilio
Estabelega um processo de desenho, descri¢do e P (
. da AFPE) sem lastro em um processo
A . analise de cargos com base em mapeamento de s A
2.2. Pessoas, Utilizagdo efetiva do mapa . . . estruturado de desenho, descrigdo e analise de . . .
- Equipe de competéncias em alinhamento com o Plano PR . Efetiva do mapa de produzido pela Consultoria
2. Nao Infraestrutura |, - pepercussio de competéncias para auditoria+ |  Chefeda Estratégico e os planos derivados, quando cargos em nivel institucional, que considerasse. |\ - oo o Sl n 0 53500.031388/2016-91) em processos de
17 |2 . e/ou o P ) Aprovado set/18|realizagdo de 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel202017-7.1f o g. P o a o as competéncias individuais (necessérias para g P N . B P!
Financeiro Processos Tatico/Operacional movimentacaes e selecdes Assessoria Anatel aplicaveis, de forma a subsidiar a defini¢do dos atuar em colocacBes como assessor, apoio como ficou ado nos processos 53500.028249/2018-
. ¢ : ¢ AUD-Anatel requisitos e critérios avaliativos das sele¢es P . N . . 2P 42, 53500.033980/2018-90, 53500.038110/2018-15, 53500.040606/2018-41.
Internos internas de servidores. . . ~ técnico-administrativo, pregoeiro, entre outros)
internas e movimentagdes de pessoal. (§§ 5.159 a Lo L
5.220) e funcionais (necessarias para atuar nos
: processos institucionais, em alinhamento com
os objetivos estratégicos.
" . . A Foram providenciadas mudangas na instrugdo processual que, embora ndo
Realize e evidencie, nos autos, as analises ~ " . : " s
N ) | atendam a recomendagdo em sua literalidade (em virtude de possivel prejuizo
comparativas dos perfis desejados para os cargos . L L : . i
em relacio & competéncias apresentadas pelos aimagem dos participantes), podem mitigar os riscos identificados no
2.2. Pessoas, Aprimoramento da . y M P p e p I . trabalho de auditoria: o feedback dado aos candidatos eliminados,
. Equipe de candidatos, conforme os requisitos e critérios Os processos de sele¢do ndo esclareciam, na P . . . L ) y
2. Nio Infraestrutura 2.C. Repercussio transparéncia dos processos auditoria + Chefe da estabelecidos em edital, observando-se o sigilo da | maior parte, 0s motivos pelos quais os justificando-se o motivo da inadequagdo aos requisitos previstos no edital,
18 | . e/ou o P! ) Aprovado jul/18|seletivos para ocupagéo de 2018 5 UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel202017-7.1g |. ~ X N & 5 .p ! 4 g N com a devida juntada da 50 ao processo; 0 bel 1to de
Financeiro Tético/Operacional . Assessoria informagdo pessoal, conforme o art. 62, inc. lll ¢/c  [participantes dos processos seletivos eram . IR . .
Processos cargos comissionados na Anatel . . N " . fases exclusivamente eliminatérias (considera-se que as anilises de que trata
P AUD-Anatel art. 32, inc. IV, da Lei de Acesso a Informagdo, e eliminados ou aprovados. - - Lo RPN A
Internos Agéncia. " N X a recomendagdo seriam imprescindiveis em fases classificatorias, que ndo tém
publique, quando previsto no instrumento . S n 5
o e o . ocorrido); e a definigdo clara dos papéis da area demandante e da AFPE na
convocatdrio, a classificagéo e pontuago dos condugéo do processo seletivo, especialmente quanto & escolha e nomeag&o
candidatos. (§§ 5.159 a 5.224) ce0 cop " €5P g ¢
do candidato.
2.2. Pessoas, Aprimoramento da Efimdh Auséncia de comprovagcdo de publicagdo de Juntada aos processos 53500.006466/2016-10, 53500.030805/2016-89,
2. Ndo Infraestrutura 2.C. Repercussio transparéncia dos processos al?di:aria . Chefe da Providencie a documentagdo ausente nos processos |cessdes/requisicdes ou prorrogagdo no DOU, 53500.045506/2017-20, 53500.015088/2016-65, 53500.001913/2017-25 e
19 Fi‘nanceiro e/ou T.éticolrz) eracional Aprovado mar/18|de cessdo e regularizagdo 2018 Jr— UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel202017-7.1i |indicados, bem como realize as devidas corregdes  |frequéncia do servidor no érgdo cessionario, 53500.002365/2017-51 das portarias de autorizagdo das
Processos P cadastral dos servidores AUD-Anatel Anatel cadastrais no SARH. (§§ 5.277 a 5.315) falhas no preenchimento dos dados das cessdes |cessBes/requisigdes/prorrogagdes e exoneragao dos servidores neles
Internos cedidos. no SARH. tratados. Realizada a atualizagdo cadastral no SARH.
Estabeleca rotinas de verificagéo e controle mensais
2.2. Pessoas, Estabelecimento de . . < M « a
. Equipe de relativas ao reembolso das cessdes com énus parao| _ .
2. Ndo Infraestrutura 2.C. Repercussio controles para garantia do auditoria + Chefe da cessiondrio, e que, nos casos de auséncia de Nado havia, por parte da Anatel, a cobranga do
20 |2 . e/ou o P ) Aprovado mai/18|reembolso tempestivo dos 2018 N UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel202017-7.1j e que, R N reembolso de servidores cedidos de forma Estabelecimento de rotinas de verificagdo e controle mensais.
Financeiro Tatico/Operacional . ) N Assessoria pagamento dos reembolsos a Anatel, sejam
Processos servidores cedidos com énus Anatel . I . regular e mensal.
Internos ara o cessionario AUD-Anatel emitidas notificagdes pessoais para o retorno a
P B Anatel dos servidores cedidos. (§§ 5.317 a 5.337)
ue a CPOE/SCP adote medidas que garantam que
Q . 4 ~ L ques A1 q Providéncia alternativa proposta pelo gestor, tendo em vista a inadequagdo
todas as informag8es necessarias para as andlises , R - P
. . . dos custos de evolugdo do sistema SIACCO em comparagdo com 0s possiveis
relacionadas aos subprocessos Realizar Anuéncia L T L .
L ~ . . beneficios da correcdo de deficiéncias: Apés a montagem dos organogramas
Prévia de Alteragdes Societdrias e Contratos Sociais ~ s I
- . ~ . ol B . o que comporao o acervo de dados societarios em substituigdo ao SIACCO,
Atualizagdo das informagdes . e Analisar Estrutura Societdria estejam disponiveis e . - . . . - ) " L ) .
. o o Equipe de 5 . ) No SIACCO, as informag@es relacionadas a procedeu-se a atualizagdo das informagdes societarias e inser¢ao de
. 2.1. Missdo, . necessarias para as analises o Chefe da atualizadas no sistema SIACCO (itens 5.17 a 5.48) L L . o | N ) . -
2.Ndo . 2.C. Repercussao . - auditoria + Rel232017-7.1a composi¢do societdria, necessaria para a analise [informagdes pertinentes aos Conselhos de Administragdo das prestadoras (ou
21 | . Visdo e/ou e ) Aprovado dez/18|de pedidos de anuéncia 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 . o o ) ;
Financeiro Tético/Operacional L Assessoria Rel232017-7.1b . . dos pedidos de anuéncia prévia, se de suas controladoras diretas) com capital aberto. A montagem dos
Resultado prévia pelas prestadores de Anatel Que a CPOE/SCP adote medidas para aprimorar as . . . . o
I AUD-Anatel o . encontravam desatualizadas ou ausentes. organogramas foi realizada em MS Excel e disponibilizada no Integra
telecomunicagdes. deficiéncias do sistema SIACCO quanto aos pontos B L
. L (repositério institucional). Constam no Acervo SCP/CPOE, os dados societérios
de controle e produgdo de relatérios, bem como N o L .
ara possibilitar a integragdo, no que for possivel, a dos Grupos & anteriormente (2] Telefonica (Vivo); (b)
para p 5 . gragdo, - d o P 4 Claro; (c) OI; (d) TIM; (e) Copel/Sercomtel; (f) Algar; (g) Nextel; (h) Sky Brasil; (i)
outros sistemas geridos pela Agéncia (itens 5.17 a " "
5.48) ALAOF (Cabo/Videomar); e, (j) Datora.
A Geréncia de Infraestrutura, Servicos e Seguranga |Falhas na permissio de funcionério terceirizado
Institucional e Servigos - AFIS/SAF que faga constar |ao Sistema Interativo (SIS), resultando em falta . . . . .
Atualizagdo do Manual do ) < / . d « < . . (S15) . No Manual do Sistema de Administragdo de veiculos — SAV versdo 5, foram
2.2. Pessoas, . L ~ . no Manual do Sistema de Administracdo de Veiculos|de acesso ao Sistema para o motorista alocado y
Sistema de Administragdo de Equipe de . " detalhadas todas a etapas que devem ser realizadas, no cadastramento de
. Infraestrutura ~ ) L Chefe da - SAV, todas as etapas que devem ser efetivadas na execugdo contratual e poucos setores L L - ) ) )
2.Ndo 2.C. Repercussao . Veiculos (SAV), contendo auditoria + o . . ) - usudrios, necessarios para a execugdo dos procedimentos previsto na Portaria
22 | . e/ou L ) Aprovado mai/18| " o 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel252017-7.3a |para que os responsaveis das empresas contratadas [possuiam servidores com perfil para prestacdo . .
Financeiro Tético/Operacional orientagdes sobre o acesso Assessoria ~ ) ) . . ) Anatel n® 1.421/2010. A AFIS deu conhecimento da nova versio do Manual a
Processos . Anatel para prestacdo de servigos de transporte realizem |de contas no Sistema, o que impediu que as o « .
ao sistema de controle de AUD-Anatel . . | " todos os responsaveis pela gestdo de transporte de passageiros da Anatel.
Internos deslocamentos a servico, os procedimentos previstos nos termos contratuais |informagdes de deslocamentos a trabalho
co- e na Portaria Anatel n.2 1.421, de 28/12/2010,no  |fossem devidamente inseridas no sistema de
Sistema de Administracdo de Veiculos. controle (SAV).
A Geréncia Regional nos Estados do Amazonas,
Levantamento das Acre, Rondénia e Roraima - GR11 que realize
2.2. Pessoas, i de Efizadh I das i de 30 nas |Ocorréncia simultanea de contratagdes
2. Ndo Infraestrutura 2.C. Repercussio contratagdes/manutengdes al?di:aria . Chefe da instalagdes da Geréncia Regional e em todas as suas |destinadas ao mesmo objeto (adquirir e instalar Levantamento das necessidades de contratacdes/manutencdes e inclusio no
23 |2 . e/ou o P . Aprovado mai/18|da infraestrutura predial e 2018 ) UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel252017-7.4a |Unidades Operacionais, a fim de planejar as os aparelhos de ar condicionado na Unidade T i o
Financeiro Tatico/Operacional ) " Assessoria ) . ) ) ) Plano de Aquisigdes institucional (Processo SEI n.2 53578.000290/2018-51).
Processos inclusdo das demandas no AUD-Anatel Anatel medidas saneadoras de forma tempestiva, evitando |Operacional no Estado de Roraima - U0113) na
Internos Plano de Aquisi¢des contratagdes simultdneas de um mesmo objeto, GR11, por deficiéncia no planejamento.

institucional.

observando os principios da eficiéncia e

economicidade.
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Dados Gerais do Beneficio Origem Recomendagao
o ~ Ano de adogdo Unidade N Cod.
ip | Classe-1¢ | Classe-2eNivel | Classe-30Nivel | g 5, | Més/Ano de Descrigio de providancias| Proponente do | U"9% | ¢4y Grggo unidade | 1D Recomendagio Texto Recomendagio Situagdo Anterior Providéncia do Gestor
Nivel (Tipo) (Dimens&o) (Repercussao) Aprovacéo =5 Validadora
pelo gestor Beneficio Gestora
Falhas na permissdo de funciondrio terceirizado
. A Geréncia Regional nos Estados do Amazonas, ao Sistema Interativo (SIS), resultando em falta
Inclusdo do cadastro e A . : : y .
2.2. Pessoas, i . Acre, Ronddnia e Roraima - GR11 que providencie |de acesso ao Sistema para o motorista alocado
acessos necessarios para Equipe de . P ) ~ . - PN
2. Nio Infraestrutura 2.C. Repercussio insercio, pela contratada, de auditoria + Chefe da os cadastros necessdrios ao funcionario responsavel [na execugéo contratual e poucos setores Cadastramento e permissdo dos acessos necessarios, ao funcionario da
24 | . e/ou o P! ) Aprovado abr/18| 590 p. ’ 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel252017-7.4b |da contratada pela inser¢do dos dados no Sistema  [possuiam servidores com perfil para prestagdo |contratada, para inserg¢do de dados no SAV, conforme as prestagdes de contas|
Financeiro Tético/Operacional dados no sistema de Assessoria . - . ) . ) L A
Processos Anatel de Administragdo de Veiculos para que os controles |de contas no Sistema, o que impediu que as no SAV nas solicitagdes de nimero 18/0000021 e 18/0000025.
controle de deslocamentos AUD-Anatel . : : "
Internos (sAV) previstos no Contrato n.2 76/2016 e na Portaria informagdes de deslocamentos a trabalho
: Anatel n? 1.421 de 28/12/2010 sejam efetivados. fossem devidamente inseridas no sistema de
controle (SAV).
A Geréncia Regional nos Estados do Amazonas,
Acre, Rondénia e Roraima - GR11 que observe as
di icd tid tributari . I = N
:'Selti]:::ceiz:i::r:o:sc;::r:orrjes rrles‘iaarélzsde Atendimento da legislagdo que rege a retengdo do INSS nos pagamentos as
Zervi 0 com mio de obra sob suz < contratadas, conforme se verifica nos processos 53578.000270/2018-80
res gnsabilidade de modo que as retencies e (relacionado a lista de pagamentos de limpeza em 53578.000360/2018-71 e
" P L da’ contribui 20 < ria sejam 53578.000503/2018-44), bem como no processo da Dandy Veiculos (
2.2, Pessoas feitos em conformidade cogm 2 Ire slacio 50;&; Processo 53578.000265/2016-13 - com relacionamento de todos os processos
Ir;fr.aestrutu;a Atendimento da legislagéo Equipe de Chefe da tema g Inconformidade na retengdo da contribuicdo de pagamento). Ainda consta o Informe n® 89/2018/SEI/GRLLAF/GR1L/SF!
2. N&do 2.C. Repercussdo . ol gisiac auditoria + Rel252017-7.4c |, o . . o - N .g (2SEI n? 741532) no processo 53578.000350/2018-35 em que a GR11AF fez
25 | . e/ou . ) Aprovado jun/18|tributéria nos pagamentos 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 A Geréncia Regional nos Estados do Amazonas, previdencidria que dispGe o art. 31 da Lei n.2 - ~ . .
Financeiro Tético/Operacional . Assessoria Rel252017-7.4d , . e toda analise das corregGes do contrato com a ACB e ainda corrigiu todas as
Processos as contratadas. Anatel Acre, Ronddnia e Roraima - GR11 que notifique a 8.212/1991. y . ) «
AUD-Anatel . . diferengas que haviam sido apontadas nas cartas de corregdo e que foram
Internos Contratada para sanar a falta de informagdes nas o
N . ~ recomendados por essa auditoria.
notas fiscais relativas a todos os meses de prestagdo RN - S
) . ) Notificagdo a contratada para a regularizagdo das notas fiscais. A
dos servigos. Caso a Contratada ndo realize a o . N ; . ;
regularizacio, recalcule e recolha os valores da regularizagdo foi devidamente providenciada, como evidenciam os
Cogntribuigéo ,Previdencia'ria conforme dispde o documentos 2636617 2636628 2636638 2636649 2636716 2636732 2636745
. c, . ’ 5 P . 2636767 2636785 2636981 2637000 2637021 2637033 2637046.
Paragrafo Unico do art. 123 da Instrugdo Normativa
n2971/2009, durante todo o periodo da vigéncia do
contrato.
A Geréncia Regional nos Estados do Amazonas,
Atendi to da legislaca Acre, Ronddnia e Roraima - GR11 idenci « A 5 .
2.2. Pessoas, en |n‘1en 0 ca legisiacao . cre, Rondonia e Aore.uma ) ql{e.provl encie Solicitagdo das folhas de frequéncia para verificagdo, com a efetiva cobranga
trabalhista em contrato de Equipe de as folhas de frequéncia dos funcionarios alocados - < .
2. Nio Infraestrutura 2.C. Repercussio servicos de transporte ereRrRe Chefe da o Contrato .2 76/2016 desde o inicio da prestagio Auséncia de documentagdo exigida nos de horas extras, conforme documentos documentos SEI 2147254 e 2534976.
26 | . e/ou o P ) Aprovado abr/18| g‘ P ! 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel252017-7.4e . - - P N contrato para a efetiva fiscalizagdo A contratada realizou o devido ressarcimento aos funcionarios conforme
Financeiro Tético/Operacional especialmente no que Assessoria dos servigos, verifique se houve ocorréncias de hora L ) L .
Processos Anatel . N administrativa quanto @ mdo-de-obra. consta nos documentos SEI 2147927 e 2211536. Nos demais meses de
cumpre ao pagamento de AUD-Anatel extras, e se for o caso, comunique o fato a . . - ) o
Internos . prestacdo do servico ndo foi constatada a ocorréncia de horas extras.
horas extras. Contratada para efetuar os ajustes nos pagamento
e no recolhimento do INSS e FGTS.
A Geréncia Regional Estados do Al 3
2.2. Pessoas, . - . erenclan eglona nt.)s stados do Amazonas, Realizou-se a instrugdo da execugdo do Contrato n.2 28/2018, atendendo os
Aprimoragdo dos Equipe de Acre, Ronddnia e Roraima - GR11 que adote as - " . L . " s
2. Nio Infraestrutura 2.C. Repercussio rocedimentos realizados ereRrRe Chefe da medidas necessérias para que toda a documentacio Auséncia de documentagdo exigida nos requisitos exigidos pelo Anexo VIII-B da IN n.2 5/2017, realizou-se reunido
27 |2 . e/ou o P ) Aprovado mai/18| P - . 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel252017-7.4f ) paraq ~ . N contrato para a efetiva fiscalizagdo técnica com os servidores das Unidades Operacionais da Geréncia Regional e
Financeiro Tético/Operacional para gestdo e fiscalizagdo Assessoria descrita no Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n.2 L . . ) . -
Processos Anatel LT administrativa quanto @ mdo-de-obra. implementou-se metodologia de trabalho quanto a execugdo do
contratual. AUD-Anatel 5/2017 e nos termos contratuais seja apresentada N A
Internos Planejamento Anual de Aquisi¢es de 2018.
pelas empresas contratadas.
Formalize os procedimentos operacionais, A . N
P L p. Auséncia de documentacgdo de procedimentos
= " = descrevendo as atividades e rotinas a serem L : N =
Elaboragdo e divulgagdo de . = operacionais relacionados a condugdo dos
. . executadas pela drea na condugao dos L N .
procedimentos operacionais, . s ; Ny subprocessos de revisdo e reajuste de tarifas,
. o o Equipe de subprocessos de Revisdo e Reajuste de Tarifas. 3 o " — . N L
" 2.1. Missdo, . minimizando a dependéncia L Chefe da . gerando risco de descontinuidade das Elaboragdo e publicagdo de instrugbes de trabalho, acessiveis a todos os
2.Ndo x 2.C. Repercussao ) auditoria + Rel262017-7.1a [Com base nos fluxogramas que virdo a ser . « ) ) . 5 o
28 |_. . Visdo e/ou . ) Aprovado abr/18|de conhecimento de 2018 . UAIG AUD- | 41231 | 413001 o atividades (concentragdo do conhecimento em |servidores de toda a Super com o est: de prazos para
Financeiro Tatico/Operacional . . Assessoria Rel262017-7.1b |aprovados para os subprocesso de Revisdo e . ) - L
Resultado determinados servidores e Anatel N ) : dois servidores). a execugdo das atividades.
L ~ AUD-Anatel Reajuste de Tarifas, formalize os prazos para cada . N
possibilitando a mensuragao ~ Auséncia de definigdo de prazos para a
uma de suas etapas e para a conclusdo dos - . -~
de desempenho. . . execugdo dos subprocessos, impossibilitando a
processos fisicos, estabelecendo método(s) de o o
N " verificagdo de seu desempenho (eficiéncia).
controle que monitore(m) a duragdo destes prazos.
Mitigagdo do risco de que os
resultados da Pesquisa para
Aferi¢do do Grau de
Auséncia de exigéncia de validaca la Anatel
Satisfagdo e da Qualidade Que, quando da revisdo do Manual de Aplicagdo de usencia de exigencia de va égao pela n‘a ~e
y L . . . ) dos dados coletados na Pesquisa para Aferi¢ao . . . A .
- Percebida Junto aos Usuérios| Equipe de Pesquisa, altere o contetido do item 7.3 de forma . « . . |Alteragdo do contetido do item 7.3 do Manual de Aplicagdo da Pesquisa para
" 2.1. Missdo, ~ ) P Chefe da . do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida L L . 3 A
2.Ndo x 2.C. Repercussao de Servigos de auditoria + que somente a Anatel possa enviar os dados da . . Aferi¢do do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida Junto aos Usuarios
29 |2 . Visio e/ou ” N Aprovado fev/18] = 2018 " | UAIGAUD- | 41231 | 413001 | Rel272017-7.1a . e - R Junto aos Usurios de Servicos de _ a5 e
Financeiro Resultado Tatico/Operacional Telecomunicagdes ndao Assessoria Anatel pesquisa de satisfagdo e qualidade percebida as Telecomunicacdes, realizada pela entidade de Servigos de Telecomunicagdes, aprovada pelo Despacho Decis6rio N¢
reflitam, ou reflitam de AUD-Anatel prestadoras de servicos de telecomunicagdes ap6s voes, P 2/2018/SEI/PRRE/SPR.

forma equivocada, a
percepgdo dos usudrios, por
falhas durante o processo de
coleta.

andlise e validagdo dos dados obtidos.

prestadoras.

pesquisadora, para posterior envio as




Cumprimento do art. 52 da

Oriente os agentes fiscalizadores de contratos da
Anatel - Sede e Geréncias Regionais sobre a
necessidade dos registros das ocorréncias

2.2. Pessoas, N . verificados no decorrer da vigéncia contratual no
Portaria Anatel n.2 Equipe de ) .
~ Infraestrutura ~ - Chefe da Sistema de Controle e Acompanhamento de - N ~ de Memorando-Circular n2 1/2018/SEI/AFCAS5/AFCA/SAF
2. N&do 2.C. Repercussdo 411/2009, que alterou o art. auditoria + Rel92018-7.1f . Auséncia de registros da execugdo contratual no - . - N A
30 | - . e/ou e N Aprovado set/18] N 2018 N UAIG AUD- | 41231 | 413001 Contratos — SICAC , em cumprimento ao art. 52 da N (SEI n2 2956985) aos agentes fiscalizadores disponibilizagdo de lista dindmica
Financeiro Processos Tético/Operacional 62 da Portaria Anatel n.2 Assessoria Anatel Rel92018-7.1g Portaria Anatel n.2 411/2009 (5.46.1). Sistema SICAC. ara preenchimento mensal
Internos 696/2007 e do art. 67, §1, AU EL Estabeleca mecar;}smo de contr‘ole‘a %im de paree )
da Lei .2 8.666/1993. helec .
monitorar/acompanhar se os registros das
ocorréncias no SICAC estdo sendo realizados
(5.46.2).
Como forma de evitar divergéncias nos préximos ciclos, serd observado
Definigdo de cronograma Consolide os diversos meios de acompanhamento e |Existéncia de mais de um cronograma para cada ocr p do pelo Conselho Diretor, que sera
2.2. Pessoas, para implantagdo de Equipe de cronogramas identificados em cada um dos 18 projeto dos macroprocessos a serem detalhado nos Planos de Gerenciamento de Projetos (PGP) de cada projeto.
2. Nio Infraestrutura 2.B. Repercussio macroprocessos na Agéncia, a:ldi:)ria N Chefe da (dezoito) projetos previstos no Programa de implementados na Agéncia, gerando fragilidade |Isso é necessario, pois projetos sdo dindmicos e determinadas fases, que
31 Filnanceim e/ou Elst}atépica Aprovado out/18|garantindo transparéncia e 2018 Assessoria UAIG AUD- | 41231 | 413001 | Rel122018-7.1a |Implantacdo da nova cadeia de valor da Agéncia, na transparéncia e rastreabili relaci ini se mostravam simples, podem demandar mais esforgos, dentro
Processos 8 rastreabilidade as atividades AUD-Anatel Anatel estabelecendo periodos de inicio e término Gnicos  |ao acompanhamento e conclusdo das etapas ~ |dos parametros iniciais aprovados pelo Conselho Diretor. Para os projetos
Internos do Escritorio de Processos e para cada etapa, conferindo maior transparéncia e |dos cronogramas dos projetos dos vigentes, o cronograma que é observado durante os trabalhos de implantagao
Projetos (EPP). rastreabilidade aos projetos (§§ 5.32 a 5.61). macroprocessos a serem implementados. da Nova Cadeia de Valor é aquele aprovado no Plano Operacional (Tatico)
2018.
Nos termos do Acérdao n? 2/2017 e da Portaria n2
490/2017, avalie o risco da ocorréncia de projetos, Elaboragdo de estudo (Informe N2 50/2018/SEI/SUE (SEI n2 3443759)), em
atividades ou agBes previstas para serem que se conclui que existe um baixo risco da ocorréncia de projetos, atividades
implantadas pela Nova Cadeia de Valor ndo sejam  |A implantagéo do novo Regimento Interno ndo |ou agBes previstas para serem implantadas pela Nova Cadeia de Valor ndo
. - I{ ionados ou legitimados no novo contava com um cronograma atualizado e, com [serem re ionados ou | no novo Interno da Anatel, e,
Aprimoramento da avaliagdo B N I . . e P " N o =
2.2. Pessoas, N . N . Interno da Anatel, demonstrando quais as medidas |relagdo a Nova Cadeia de Valor, foi identificada |que, além disso, caso ocorra, ainda se a de
de riscos relacionada a Equipe de e N P oA B N
2. Nio Infraestrutura 2.B. Repercussio compatibilizacio da nova auditoria + Chefe da Rel122018-7.2a | S€TEM para evitar a de a de mais de um cronograma para das Portarias que aprovam os macroprocessos.
32 | . e/ou o ,p_ Aprovado nov/18 p < . 2018 N UAIG AUD- | 41231 | 413001 ) materializagdo do risco (§§ 5.64 a 5.97). cada projeto. Dessa forma ndo havia como se  [No mesmo Informe, foi incluida a reavaliagdo da Matriz de Riscos do
Financeiro Estratégica cadeia de valor da Agéncia Assessoria Rel122018-7.2¢ " N . N N .
Processos N Anatel Estabeleca procedimento de monitoramento de ter uma perspectiva, ou mesmo uma avaliagdo [Programa de Implementagdo da Nova Cadeia de Valor e como resultado
com a elaboragédo do novo AUD-Anatel A . N . o " " . . . : " : 5
Internos ocorréncia de riscos, com vistas a identificar riscos |se a Nova Cadeia de Valor seria foram dois novos riscos: (i) Comprometimento da execugdo dos

regimento interno.

ndo previstos atualizando o Programa de
&0 da Nova Cadeia de Valor da

Agéncia, apontando as medidas de
tratamento/mitiga¢do dos novos riscos
identificados (§§ 5.98 a 5.159).

antes da aprovagdo do novo Regimento
Interno.

cronogramas dos projetos devido ao desdobramento/ identificagdo de novos
fluxos e; (i) Redugdo da equipe pela do das ativi de
EPP; apresentou-se, por meio de um Plano de Tratamento de Riscos, as agdes
mitigadoras referente aos riscos apresentados.
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