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Introdugao Geral

A Agenda Regulatdria da Anatel para o biénio 2017-2018, aprovada por meio do Portaria n? 1, de 2
de janeiro de 2018, do Conselho Diretor, previu, em seu item 59.1, iniciativa regulamentar onde se
pretende fazer a avaliacdo sobre liberdade tarifaria no Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade
Longa Distancia Nacional - LDN, agregando analise sobre revis3o da granularidade das Areas Locais deste.

Assim, o presente relatorio de Analise de Impacto Regulatério (AIR) tem como objetivo analisar as
seguintes questoes:

e Avaliagdo da liberdade tarifaria no Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade
LDN - objeto do TEMA 1.

* Revisdo da granularidade das Areas Locais do STFC - objeto do TEMA 2.

Cumpre destacar, quanto a liberdade tarifaria, que estudo sobre este assunto ja fora feito no
Informe n2 455/CPAE/SCP/2013, 19 de setembro de 2013, nos autos do Processo n2 53500.012324/2014-
20. Assim, o presente trabalho busca atualizar tal estudo, estruturando-o em formato de relatério de
Analise de Impacto Regulatério e revisitando a questao da verificagdo do grau de competigdo existente na
modalidade Longa Distancia Nacional do Servico Telefonico Fixo comutado — STFC/LDN, com vistas a
propor solucdo para a questdo da introducdo da liberdade tarifaria nessa modalidade de servico.

O comando legal que estabele a possibilidade de liberdade tarifaria para servicos e/ou modalidades
de servicos prestados em regime publico encontra-se no art. 104 da Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT,
verbis:

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebragdo do contrato, a Agéncia poderd, se

existir ampla e efetiva competigdo entre as prestadoras do servigo, submeter a concessiondria
ao regime de liberdade tarifdria.

O mencionado Informe n2 455/CPAE/SCP/2013, apresentou um estudo sobre a competi¢do no
Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso publico em geral (STFC), na modalidade Longa
Distancia Nacional, prestado em regime publico. O estudo concluiu que ja se verificava uma efetiva e
ampla competicdao na prestacdo de servigos de Longa Distancia Nacional no Brasil e aconselhou a
implantagao do regime de liberdade tarifaria na modalidade LDN do STFC.

No que tange a revisdo da granularidade das Areas Locais do STFC, o assunto foi discutido no
ambito da revisdo dos contratos de concessdo para o periodo 2016-2020 (Processo: 53500.013266/2013),
como um dos assuntos de relevancia para os usuarios do STFC e a sociedade em geral. Naquela
oportunidade, o Relatdrio de AIR indicou a existéncia de impactos no equilibrio econémico-financeiro dos
contratos de concessdao em decorréncia da eventual ampliacdo de areas locais, o que demandaria medidas
de reequilibrio, cuja monta deveria ser objeto de estudo a ser realizado pela Agéncia em procedimento
especifico.

Posteriormente, no ambito do Processo n? 53500.012324/2014-20, a area técnica da Anatel
responsavel pelo acompanhamento econdmico apresentou, por meio do Informe n2 39/2015/CPAE-SCP
(de 24/02/2015), estudo quantificando economicamente os impactos da ampliacdo de Areas Locais ao
limite de uma Area de Numeracdo Fechada — ANUF, com base nos dados dos modelos de custos Top-Down
FAC/HCA, esmiucando aspectos relevantes e abordando o reequilibrio econdémico-financeiro das
concessoes de STFC.

Com base nas conclusdes do Relatdrio de AIR da revisdao dos contratos de concessdo e do estudo
econdmico supracitado o Tema 2 deste relatério avaliou a conveniéncia e oportunidade de revisar a
granularidade das Areas Locais do STFC, concluindo pela manutengdo da estrutura vigente de Area Local.

6



@ ANATEL 000

Tema 1: Avaliacao da oportunidade e conveniéncia da introduc¢ao da
liberdade tarifaria no STFC, Modalidade LDN.

SECAO 1
DESCRICAO INTRODUTORIA DO TEMA

Trata-se da andlise da competicdo no mercado de STFC-LDN, apresentando aspectos considerados
relevantes para se avaliar o nivel competitivo existente no Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na
modalidade Longa Distancia Nacional (LDN): a substituibilidade entre o Servico Mével Pessoal (SMP) e o
STFC; a relevancia das OTTs; o numero de ofertantes; e, a concentracdo de mercado; possibilitando
subsidiar a tomada de decisdo acerca do estabelecimento da liberdade tarifaria para o LDN prestado em
regime publico.

Inicialmente, importa observar o comportamento do mercado de LDN em ambito nacional, tendo
em vista as caracteristica inerentes ao mesmo, uma vez que a originacdo e terminac¢do das chamadas LDN
podem se dar a partir de qualquer ponto do territdrio brasileiro.

O grafico abaixo apresenta a evolucdo da quantidade de minutos faturados de LDN no Plano Basico
das concessiondrias entre 2012 e 2016.

Grafico 1 — Minutos Faturados - LDN
[ACESSO RESTRITO]
Fonte: Anatel (SRT)

Observa-se a tendéncia de redugdo no volume de minutos faturados do LDN no Plano Basico, ainda
gue de forma discreta (redugdo amortecida).

Ao analisar a participacdo do Plano Basico em relacdo ao trafego total do LDN verifica-se o
decremento de sua participacao relativa, passando de 8,9% em 2013 para 4,7% em 2016, conforme
mostrado no grafico abaixo.
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Grafico 2 — Participacao do Plano Basico em Rela¢ao ao Total do LDN
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Fonte: Anatel (DSAC)

Tal comportamento pode ser atribuido a utilizagdo de substitutos ao LDN em seu Plano Basico.
Infere-se, assim, que o servico tradicional ja é contestado por outras modalidades de comunica¢do de
longa distancia, como por exemplo, chamadas em planos alternativos ou originadas de terminais méveis. O
grafico abaixo apresenta o percentual de trafego LDN por origem. Ainda, hd que se considerar a
substituicdo por trafego em plataformas com tecnologia de Voz sobre IP — VoIP e por meio de aplicativos
Over-the-top — OTTs (sendo que esses dois Ultimos apresentam caracteristicas de acessos nao restritivos,
como preco praticamente nulo).

Grafico 3 — Percentual do Trafego do LDN por Origem

Composicao do Trafego do LDN por Origem de
Chamada
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Fonte: Anatel (DSAC)
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TEMA 1: AVALIACAO DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA DA
INTRODUGAO DA LIBERDADE TARIFARIA NO STFC, MODALIDADE LDN

Pelo grafico acima, nota-se a expressiva participagdao do trafego de LDN originado em terminais
moveis, bem como a ampliacdo da utilizacdo, a partir de terminais fixos, de outros planos que ndo o Plano
Basico, o que pode ser atribuido a condi¢des mais atrativas para o consumidor.

O comportamento da Receita Operacional Liquida (ROL) auferida por prestadora com os serivgos de
LDN encontra-se abaixo apresentado. Evidencia-se o paralelismo com o comportamento dos minutos
faturados, ou seja, tendéncia a sucessivas redugdes na ROL do LDN.

Grafico 4 — ROL de LDN por prestadora
[ACESSO RESTRITO]

Fonte: CPAE/SCP-Anatel

Ante o exposto, verifica-se que o servigo de LDN ficou asfixiado pelos elementos naturais de
desenvolvimento do setor (competi¢do, convergéncia, substituicdo por novos servigos) e por exacerbagdo
das estratégias de fidelizacdo e competicdo adotadas pelos operadores de telefonia mdvel, corroborando a
afirmacdo constante do item 4.2.1.16 do Informe n2 455/CPAE/SCP/2013Relativamente ao cenario
evolutivo do grau de competi¢do no mercado de LDN, avaliado por meio do indice HHI', calculado para os
anos 2013 e 2016, tendo por base o total de minutos trafegados nos principais agentes deste mercado
(grupos contendo concessionarias e grupo TIM), chegou-se aos resultados apresentados na tabela a seguir:

Tabela 1 — HHI — Mercado LDN: Principais Players

Ano
Indicador

2013 2016

HHI 3.791 3.000

Fonte: calculado a partir de dados do DSAC - CPAE/SCP-Anatel

Pode-se constatar uma melhoria do grau de competicdo nesse mercado, evidenciando uma sensivel
desconcentracdo de mercado no periodo 2013 a 2016.

Além disso, o detalhamento das contas permite que se obtenha um indicador de preco médio,
dividindo a receita pelo volume de minutos realizados. Os valores correntes foram deflacionados pelo
Indice de Servicos de Telecomunicac¢des (IST), analisando os dados a pregos constantes de 2016.

Percebe-se que o preco médio de chamadas LDN, originadas de terminais fixos, mdveis ou TUP, caiu
aproximadamente 30%, de 2013 a 2016. [ACESSO RESTRITO]

Grafico 5 — Pregco médio

! 0 indice Herfindahl-Hirschman (HHI) avalia o grau de concentragdo de um mercado relevante sendo calculado por meio da soma dos
quadrados dos market shares individuais das firmas participantes no mercado relevante, tendo a vantagem de refletir a distribuigdo do
tamanho das firmas, posto que o peso conferido as firmas com elevado market share é maior do que aquele relativo as firmas com
baixo market share. Seu valor oscila entre 10.000 para o caso do monopdlio e menos de 100, para concorréncia atomistica. Assim,
percebe-se que quanto mais concentrado o mercado, maior sera o HHI.
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TEMA 1: AVALIAGAO DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA DA
INTRODUGAO DA LIBERDADE TARIFARIA NO STFC, MODALIDADE LDN
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Fonte: calculado a partir de dados do DSAC - CPAE/SCP-Anatel

Outro fator indicativo da evolugdo favoravel do cendrio competitivo para o LDN encontra-se
centrado na utilizacdo dos Cadigos de Selecdo de Prestadora — CSP, tratado a seguir.

A Utilizacao dos Cddigos de Selecao de Prestadora - CSP

O Cddigo de Selecdo de Prestadora — CSP foi introduzido em 30 de junho de 1999, pelo
Regulamento de Numerag¢do do STFC, aprovado pela Resolucdo n2 86, de 30 de dezembro 1998, com
implantagdo obrigatdria, até dezembro de 1999, para as chamadas originadas de terminal de acesso fixo.
Em 6 de julho de 2003, a obrigacdo foi estendida as prestadoras de Servico Mdvel Pessoal, conforme
estabelecido pela Resolucdo n? 339, de 22 de maio de 2003.

Verifica-se na tabela, a partir do quantitativo de CSPs atribuidos, a grande diversidade na oferta do
LDN.

10
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TEMA 1: AVALIACAO DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA DA
INTRODUGAO DA LIBERDADE TARIFARIA NO STFC, MODALIDADE LDN

Tabela 2 — CSP Atribuidos por Prestadora

CcODIGOS DE SELE(;AO DE PRESTADORAS - LDN E LDI
Atualizado em maio/2015
PRESTADORA CSP AREA DE ATUACAO DA PRESTADORA
ALGAR TELECOM 12 Regido |, ll e lll
FONAR 13 Regido |, Il e lll
BRASIL TELECOM 14 Regido Il
TELEFONICA/VIVO 15 Regido |, ll e lll
VIACOM 16 Regido |, Il e lll
TRANSIT 17 Regido |, Il e lll
SPIN 18 Regidao |, ll e lll
EMBRATEL 21 Regido |, Il e lll
GOIAS TELECOMUNICAGCOES 22 Regido |, ll e Il
DIALDATA 24 Regido |, Il e lll
GVT 25 Regidao |, ll e lll
IDT 26 Regido |, ll e lll
AEROTECH 27 Regido |, Il e lll
T-LESTE 29 Regido |, Il e lll
Ol 31 Regido l e lll
CONVERGIA 32 Estado de Séo Paulo e CN's 21, 31, 41 e 51
ETML 34 Regido |, Il e lll
EASYTONE 35 Regido |, Il e lll
DSLI VOX 36 Regido |, ll e lll
GOLDEN LINE 37 Estado de Sé&o Paulo e CN's 21, 22 e 24
TELECOM SOUTH AMERICA 38 Regido |, Il e lll
ESPELHINHOS 39 AREA NUMERICA
TIM 41 Regido |, Il e lll
GT GROUP 42 Regido |, ll e lll
SERCOMTEL 43 CN 43
GLOBAL CROSSING 45 Regidao |, ll e lll
HOJE 46 Regido |, ll e lll
BT COMMUNICATIONS 47 Regido |, Il e lll
CAMBRIDGE 49 Regido |, Il e lll
OSTARA 53 Regidao |, ll e lll
ADYL NET 55 Regido |, Il e lll
ESPAS 56 Regido |, Il e lll
ITA VOICE 57 Regido |, Il e lll
STELLAR 58 Regido |, Il e lll
NEXUS 61 Regido |, ll e lll
OPTION 62 Regido |, Il e lll
HELLO BRAZIL 63 Regido |, Il e lll
CGB VOIP 65 Regido |, ll e lll
DOLLARPHONE 71 Regido |, Il e lll
LOCAWEB 72 Regido |, Il e lll
PLUMIUM 73 Regido |, Il e lll
CABO SERVICOS 74 Regido |, ll e lll
VIPWAY 75 Regido |, ll e lll
SMART VOIP 76 Regido |, Il e lll
DATORA 81 Regido |, Il e lll
AMERICA NET 85 Regido |, ll e lll
HIT TELECOMUNICAQCES 87 Regido |, Il e lll
KONECTA 89 Regido Il
FALKLAND 91 Regidao |, ll e lll
AMIGO TELECOM. 96 Regido |, ll e lll
ALPHA NOBILIS 98 Regido |, Il e lll
NEXTEL 99 Regiao |, Il e lll
Total 52

Fonte: ORCN/SCO-Anatel
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TEMA 1: AVALIACAO DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA DA
INTRODUGAO DA LIBERDADE TARIFARIA NO STFC, MODALIDADE LDN

A Agéncia alterou, em 20 de Marc¢o de 2013, por meio da Resolugdo n? 607, o Regulamento de
Numeragao do Servigo Telefénico Fixo Comutado.

Tal alteragdo teve por objetivo possibilitar uma alocagao mais eficiente dos Codigos de Selegdo de
Prestadora (CSP). Uma das medidas foi a extincdo da obrigatoriedade de realizacdo de sorteios para a
autorizacdo de utilizagdo do CSP, permitindo que a Agéncia possa licita-los no futuro.

Também foi possibilitada a dispensa, mediante autorizacdo da Anatel, de procedimento de
marcacao alternativo, quandoo usuario ndo precisa marcar o CSP para a realizado de chamadas LDN. Tal
dispensa é possivel para as prestadoras com menos de 50 mil acessos em servi¢co na regiao do Plano Geral
de Outorgas (PGO) em que atuam ou que possuam autoriza¢do para prestacao do servico restrita a apenas
uma Area de Numerac3o.

O grafico abaixo mostra a quantidade de prestadoras ofertantes de LDN por Unidade da Federacdo.
Os dados foram agrupados por grupo econémico, sendo considerado apenas um CSP por Grupo. Assim, por
exemplo, em que pese o Grupo Oi possuir 2 (dois) CSP (o 31 atribuido para outorga da Regido | e 0 14 para
a outorga da Regido Il do PGO?), foi contabilizado, para efeito de apresentacdo na tabela abaixo, apenas
um CSP.

Grafico 6 — Quantidade de Prestadoras Ofertantes (LDN) por Unidade da Federagao

Quantidade de CSPs por UF

AC RO TO AP MS MT RR AL AM ES PA PB PI SE GO PE RN BA CE DF MA SC MG PR RS RJ SP

Fonte: Anatel (STEL)

Constata-se, que os Estados com menor numero de prestadores de LDN ainda possuem 7 (sete)
opcoes de escolha de CSP por parte dos consumidores. A média do numero de CSP disponiveis por UF é de
11,7. Novamente, tal dado corrobora a percepcao de diversidade na oferta do LDN.

2 A Anatel decidiu em 17 de junho de 2010, que @it Norte Leste S.A. — Oi/Telemar pode utilizadxligo 31 em sua area
de concessédo (Regido | do Plano Geral de OutorB&30); e a Ol S.A., antiga Brasil Telecom S.A.,@igo 14 em sua area
(Regido Il do PGO). O CSP 31 nao podera ser uliizza Regido Il e o 14 na Regido |. Na Regido rupo podera escolher

um dos dois CSPs para utilizar.
2 Em 30 de dezembro de 2011, a TIM comunicou & Aigémee as outorgas de STFC da Intelig Telecomud&attda, que

permitiam a prestacéo dos servicos de voz de Idigancia nacional e internacional seriam devoki@®endo assim, o codigo

“23" deixou de existir em 30/06/2012. Adicionalmenfoi comunicada a descontinuidadeda prestac&TéeC Local na TIM
Celular S.A. para a mesma data.
12
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TEMA 1: AVALIACAO DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA DA
INTRODUGAO DA LIBERDADE TARIFARIA NO STFC, MODALIDADE LDN

Tabela 3 — Quant. de CSP por UF

Qtd. CSP por UF Qtd. UFs %
Até 10 17 63,0%
Mais do que 10 10 37,0%
Total 27 100,0%

Fonte: Anatel (STEL)

Ante o acima exposto, tem-se que, de fato, todos os setores do PGO s3o atendidos por pelo menos
duas prestadoras de LDN (concessionaria local e concessiondrio de LDN - Embratel), o que, devido as
caracteristicas do servico, ja permite forcar os precos praticados para patamares préximos ao custo
operacional. Essas mesmas localidades e classes sociais dispdem ainda de todo o aparato de telefonia
movel, inclusive acesso aos planos de servicos que incluem beneficios associados as chamadas de longa
distancia. Tal conclusdo ja corrobora a afirmacdo constante do item 4.2.1.21 do mencionado Informe n?
455/CPAE/SCP/2013, no sentido de existéncia de cenario competitivo no mercado de LDN.

O SMP como substituto para o STFC

Na Analise de Impacto Regulatério realizada no projeto de reavaliacdo da Regulamentacdo de
Mercados Relevantes realizada no ambito da Revisdao do Plano Geral de Metas de Competicao — PGMC,
item 14 da Agenda Regulatéria 2017-2018 (Processo n2 53500.207215/2015-70 - SEI n2 1790321), o STFC
Local foi considerado parte integrante do mercado de voz, que considerou os acessos de STFC e SMP para
fins da dimensdo produto. Na anadlise, a possibilidade de substituicdio do STFC pelo SMP é explicada,
justificando a definicdo da dimensdo produto do mercado de varejo de voz:

Inicialmente, torna-se fundamental salientar que qualquer andlise do mercado
de voz deve considerar as tendéncias de expansdo do SMP e de retragdo do
STFC. As preferéncias dos consumidores e os avanc¢os da tecnologia estdo
cada vez mais concentrados nos servicos moveis, que tém propiciado aos
usudrios novas utilidades. Isso permite ao SMP se colocar como uma opg¢do ao
STFC, contudo, a reciproca ndo se verifica, tendo em vista que o STFC ndGo tem
o atributo da mobilidade, uma utilidade bastante valorizada atualmente.

E importante destacar que, naquele estudo, a andlise restringiu-se apenas ao mercado de STFC
Local. Entretanto, no presente estudo, cujo foco é o mercado de STFC-LDN, entende-se que a possibilidade
de substituicdo do STFC-LDN pelo SMP também é valida. Had que se considerar que as areas consideradas
como locais nos dois servicos — STFC e SMP — sdo bastante distintas. Enquanto no primeiro a area local é o
municipio (podendo haver tratamento da chamada como local entre municipios em determinadas
circunstancias), no segundo a area local é a Area de Registro, com todos os municipios com mesmo Cédigo
Nacional (11, 21, 61, entre outros). Naturalmente, a maior demanda por chamadas de voz LDN tende a
ocorrer entre municipios vizinhos, na maior parte das vezes com mesmo Cddigo Nacional. Assim, em uma
situacdo em que a origem e o destino estdo na mesma Area de Registro, uma chamada que seria LDN se
originada a partir de um telefone fixo, é local se originada a partir de um telefone mével.

A relagao entre a demanda por telefonia fixa e a demanda por telefonia moével foi estudada
também pelo IPEA, no contexto da Cooperagao Técnica Anatel-IPEA (2016). Esse estudo apresentou
evidéncias de que os servicos moéveis e fixos sdo substitutos. Essa substituicdo, porém, ocorre de maneira
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assimétrica, uma vez que a telefonia mével é um razoavel substituto para a telefonia fixa, mas o servico
fixo € um substituto fraco do servigo movel.

Sobre o alcance das prestadoras de telefonia mdével, em todos os municipios no Brasil ha cobertura
de SMP na area urbana do Distrito sede, ainda que esse servico ndo tenha obrigacdo de universalizacao,
restando apenas areas fora da sede municipal sem cobertura da rede de telefonia mével. O estudo feito no
ambito da revisdo do PGMC mostra também, ao apresentar o nimero de prestadoras por municipio, que a
maior frequéncia relativa corresponde a 5 prestadoras (somando um total de 1.377 municipios), que, em
geral, sdo constituidas por uma concessionaria de STFC e as quatro maiores prestadoras de SMP: Claro, Oi,
Tim e Vivo.

A presenca da telefonia movel e da telefonia fixa nos domicilios brasileiros é apresentada na Tabela
4. Observa-se que apenas 2,4% dos domicilios particulares permanentes possuiam somente telefone fixo
convencional em 2014 e, em 2015, esse valor caiu para 2,1%. Além disso, uma porcentagem
consideravelmente maior dos lares brasileiros optou por ter somente o movel celular. Em 2014, 56,3% dos
domicilios particulares permanentes possuiam somente telefone celular e, em 2015, esse nimero passou
para 58%.

Tabela 4 - Percentual de domicilios com telefone fixo e telefone mével no total de domicilios particulares
permanentes

Domicilios Particulares Permanentes —

o)
Caracteristica do Domicilio Percentual (%)

2014 2015
Telefone 93,5 93,3
Somente movel celular 56,3 58,0
Somente fixo convencional 2,4 2,1
Celular e fixo convencional 34,8 33,2

Fonte: IBGE (2016-A), Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2014-2015.

A Tabela 5 apresenta estimativas da porcentagem de domicilios particulares brasileiros que
possuiam telefone fixo convencional e telefone mével em 2015.
Tabela 5 - Percentual de domicilios com telefone fixo e telefone mdvel no total de domicilios particulares
permanentes, segundo as Grandes Regides, as Unidades da Federacao e as Regides Metropolitanas -
2015

Grandes Regides, Unidades da Federacao e Telefone

RegiGes Metropolitanas

Fixo Convencional Movel Celular
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Brasil 35,3 91,2
Norte 12,0 86,2
Rondoénia 15,5 91,1
Acre 15,8 86,8
Amazonas 13,6 85,7
Roraima 20,1 89,4
Para 9,1 83,5
Regido Metropolitana de Belém 20,7 96,4
Amapa 12,6 90,4
Tocantins 14,0 90,7
Nordeste 14,9 86,9
Maranhao 9,3 77,5
Piaui 11,2 88,5
Ceara 13,2 85,5
Regido Metropolitana de Fortaleza 23,3 94,7
Rio Grande do Norte 14,1 91,5
Paraiba 12,6 92,1
Pernambuco 17,6 89,4
Regido Metropolitana de Recife 29,1 95,7
Alagoas 10,4 85,9
Sergipe 15,1 91,5
Bahia 18,8 86,9
Regido Metropolitana de Salvador 36,4 96,3
Sudeste 51,1 93,0
Minas Gerais 33,5 91,4
Regido Metropolitana de Belo Horizonte 51,9 95,8
Espirito Santo 31,8 94,7
Rio de Janeiro 56,7 91,9
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro 63,2 92,4
Sao Paulo 58,9 94,0
Regido Metropolitana de Sdo Paulo 66,6 94,3
Sul 38,5 93,8
Parana 41,2 92,9
Regido Metropolitana de Curitiba 58,2 93,9
Santa Catarina 43,2 92,7
Rio Grande do Sul 33,2 95,3
Regido Metropolitana de Porto Alegre 45,7 96,7
Centro-Oeste 32,1 95,5
Mato Grosso do Sul 27,4 95,5
Mato Grosso 20,0 92,7
Goias 30,1 95,8
Distrito Federal 54,7 98,2

Fonte: IBGE(2016-B), Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios 2015.
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Observa-se que a telefonia mével estava presente em mais de 80% dos domicilios em todos os
Estados brasileiros, exceto no Maranhdo, em que 77,5% dos domicilios possuiam madvel celular em 2015.

Quanto a telefonia fixa, observa-se na tabela acima que esse servico estava presente em 12% dos
domicilios da regido Norte do pais, 14,9% dos domicilios do Nordeste, 32,1% dos domicilios do Centro-
Oeste, 38,5% dos domicilios do Sul e 51,1% dos domicilios do Sudeste. Parece haver uma correlacao
positiva entre a renda per capita dos Estados e a porcentagem de domicilios com telefonia fixaAcredita-se
gue a populacdo de baixa renda, diante da escolha, ocasionada por restricGes orcamentdrias mais severas,
entre um telefone fixo e um celular, tende a escolher a linha mdével, um melhor substituto do telefone fixo
do que o oposto.

Ainda, o consumo da populacdo com renda em nivel suficiente para adquirir tanto a linha fixa
guanto a movel parece estar bastante associado as ofertas conjuntas (combos) de servicos de
telecomunicagdes e ndo a uma demanda individualizada pelo servico de telefonia fixa.

No contexto deste trabalho, é importante acompanhar também o comportamento ao longo dos
anos das chamadas LDN, observando se as mesmas foram originadas em terminais fixos ou moveis.
Conforme mostrado anteriormente, os minutos LDN originados em terminais SMP sdo substancialmente
maiores que os gerados em terminais STFC. [ACESSO RESTRITO]

Cabe frisar que a quantidade de minutos realizados a partir de chamadas originadas de terminais
fixos caiu aproximadamente 35%, de 2013 a 2016, ao passo que essa queda foi de 17% para terminais
moveis e de 42% para TUP. Isto €, a demanda por chamadas de longa distancia caiu mais para usuarios de
STFC em comparac¢do a usuarios de SMP. O efeito agregado sobre o total de chamadas LDN foi uma
reducdo da ordem de 22%.

A diversidade de planos no SMP, assim como a queda no custo das chamadas, chegando inclusive a
zero em determinadas situagdes (chamadas longa distancia entre terminais mdveis de uma mesma
operadora ou entre um terminal mével e outro fixo de operadores do mesmo grupo econémico, por
exemplo), ampliou as op¢des para comunicacdo do consumidor, de modo que as repercussées sobre a
demanda pela telefonia tradicional, especialmente pelos Planos Basicos, sao inquestionaveis.

OTTs e VolP como substituto para o STFC

Primeiramente, necessario se faz compreender a dinamica do mercado de banda larga movel
e sua relacdo com o mercado de provimento de conteudo e aplicativos. Tais relagdes estdao
configuradas num mercado de dois lados. A literatura econémica define um mercado de dois lados
como aquele que se desenvolve economicamente distribuindo seus custos (ou gerando receita)
em dois grupos de participantes, no qual uma figura central consegue se remunerar.

O mercado de dois lados tem um arranjo que vincula necessariamente as duas pontas, em
algum momento, como demandantes e ofertantes simultdaneos, o que os diferencia de um
mercado tradicional. S6 ha valor para um lado do mercado se o outro também cresce e se
expande. Um é espelho do outro. O arranjo é sempre pensado para o desenvolvimento conjunto
dos dois lados.

Transladando esse conceito para a economia da internet, aplicado ao caso, verifica-se estar
diante de um mercado de dois lados, no qual de um lado tem-se aqueles que proveem a
comunicacao de dados para acesso a internet (prestadora de telecomunicacées — mercado de
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banda larga mdével ou mesmo fixa por meios ndao confinados) — detentores da ultima milha — que
contratam diretamente com usuarios finais, e do outro lado tem-se os provedores de conteludo e
aplicativos(incluindo os aplicativos de comunicagao OTT).

Destarte, verifica-se neste mercado que a estrutura da rede é propiciada pelos prestadores
de servigcos de telecomunicag¢des, de um lado, e provedores de conteudo e aplicativos, de outro.
Em termos graficos, caracteriza-se o mercado de dois lados no segmento sob investigacao da
seguinte forma:

Grafico 7 — Mercado de dois lados

Fornecimento de conteudo

b —TEEE = -

Subsidio -eventual \)

Mercado Acessoem Banda " ——===m===,/ Mercadode
Aplicativos - APPs

Larga Mével A
(Telecom) a4 (SVA)

USUARIOS

Planosde Acesso

Remuneragédo por compra de APPs e/ou mensalidade ou

Remuneragdo por meio de propagandas ou outros acordos comerciais (terceiros)

Relativamente ao mercado de acesso a internet em banda larga mdvel, até meados de 2009
o mercado de Servico Mdvel Pessoal - SMP no Brasil era praticamente todo composto de acessos
2G (segunda geracdo). Apenas a partir do final de 2009 constata-se uma evolucdo de acessos de
3G (terceira geracdo). Esse crescimento da base de acesso 3G é constante até o fim de 2012 e
coincide com a diminui¢ao da base de acessos 2G.

No tocante ao 4G (quarta geracao), constata-se uma acentuada evolugdao dos acessos
baseados nesse padrdao. No ano de 2013, o crescimento foi de cerca de 150 a 200 mil novos
acessos por més. No segundo trimestre de 2014 esse numero sobe para préoximo a 3,75 milhdes. O
nimero de acessos continua a avancgar substancialmente, atingindo 6,75 milhdes no ultimo
trimestre de 2014, demonstrando a procura, por parte dos usudrios, de acesso que possibilitem
uma maior velocidade de conexao.

Constata-se, assim, que o uso que mais cresce no SMP é o de comunica¢ao de dados, como
mobilidade e demanda cada vez maior por velocidades. Segundo previsdes do Statista, até 2018
mais de 75% dos usuarios de terminais mdveis usardo a internet a partir de dispositivos moveis,
conforme mostra o grafico abaixo. Segundo o caderno de TICs da PNAD Continua, elaborado pelo
IBGE, em 2016, em 97,2% dos municipios em que havia acesso a internet, o celular foi utilizado
para este fim.
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Grafico 8 - Percentual de usuarios de banda larga mével no Brasil, 2011 a 2018*.

Fonte: Statista.

Observa-se ainda o aumento acentuado de trafego de dados, em funcdo de maior nimero
de acessos 3G e 4G. Desde o final de 2013 ocorre uma acentuada reducdo da quantidade de SMS
enviados, por exemplo, muito em funcao das aplicagdes “over the top” (OTTs) que se mostraram
substitutos quase perfeitos, estando o trafego de SMS, atualmente, muito restrito a casos bem
especificos (informagdes de movimentacdo bancaria, por exemplo).

Percebe-se, ainda, uma inversao da ordem de trafego, com dados saindo de 35 milhdes de
megabytes em 2012 para 120 milhdes de megabytes no terceiro trimestre de 2014. Um
crescimento de 241% em relagdo ao primeiro trimestre de 2012, com um substancial crescimento
médio de 13% por trimestre e acelerando conforme grafico. J4 a demanda por SMS apresentou
uma redug¢ao de 57% desde 2012, demonstrando a substitui¢ao do servico de SMS pelo servigo de
Web Messaging.
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Grafico 9 - Comparagao de Trafego de dados e SMS, consolidado Brasil, 2012 a 2014
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Fonte: Anatel.

Pode-se ainda verificar a existéncia de diversos aplicativos de comunicacdes atualmente em
uso, inclusive com suporte a voz, indicando a existéncia de diversas alternativas para os usudrios.
Percebe-se de fato que o padrdo de consumo tem mudado desde meados da década 2000, com
minutos realizados através de VolP tendo um crescimento exponencial, em detrimento da
estagnacao do trafego da telefonia tradicional.

Ademais, os dados dos ultimos anos mostram que o trafego internacional total, em termos
de minutos realizados, se mantém constante desde 2013. Isso corrobora a tese de que as pessoas
estao se comunicando cada vez menos por voz e migrando para dados.

Grafico 10 — Voz tradicional e voz sobre IP
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Fonte: Telegeography.

19



@ ANATEL .

TEMA 1: AVALIACAO DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA DA
INTRODUGAO DA LIBERDADE TARIFARIA NO STFC, MODALIDADE LDN

Tabela 6 — Comunicadores (OTT) disponiveis em 2017

Comunicador (Aplicativo)

Ano de Criagdo

Grupo Econdémeo

Observagdes

Yahoo Messenger

1998

Yahoo! (EUA)

Permite conexdo com o comunicador do Facebook.

Skype 2003 Microsoft (EUA) Adquirido pela Microsoft em 2011. Permite conexdm® comunicador do Facebook.
Google Talk (Hnagouts) 2005 Google (EUA) Integrado a varias ferramentas do Google como K@maail) e redes sociais (Google+)
WhatsApp 2009 Facebook (EUA) Adquirido pelo Facebook para fortalecer sua pawdiciio emalguns mercados .

Viber 2010 Rakuten (Japéo) Adquirido pela Rakuten em 2014.

Facebook Messenger

2011

Facebook (EUA)

Integracé@o coma rede social (contatos).

Line 2011 Line Corp. (Jap&o) Popular no Japé&o, ondgiémlo.
. Muito parecido como WhatsApp,esta disponivel plrarsas plataformas (inclusive de
WeChat 2011 Tencent (China) P pp P i P (
computadores).
Telegam 2013 VK (Rissia/Alemanh Concorrente dos servigos de mensagens, pode st esatablets. Grande aumento da

'sua utilizagédo no Brasil apds episddios de blogdeitVhatsApp por decisées judiciaiF.

Dessa forma, ainda que um efeito substituicao de grande magnitude por ferramentas de
comunica¢ao OTT ainda nao tenha sido observado em relagdao ao STFC modalidade LDN, até
mesmo por auséncia de maiores dados quantitativos, é de se esperar que o avanc¢o da banda larga
movel acarrete em um eventual efeito substituicdo nos préximos anos, corroborando o argumento
da existéncia de competicdo efetivamente observada no mercado de voz de longa distancia.

Qual é o contexto do problema?

Dentre os propdsitos da Anatel se inclui o de promover a competicdio no mercado de
telecomunicagdes no Brasil. Para tanto, a Agéncia se utiliza de estimulos a entrada de novos concorrentes
e padrdes de conduta. Um ponto de partida nesse desafio, especificamente entre a introducdao do novo
regime de concessdes pds-privatizacdo do sistema Telebras e o efetivo estabelecimento da competicao, foi
a fixacao de tarifas das concessionarias, prestadoras de servicos de STFC em regime publico.

O estabelecimento das tarifas visou a evitar abusos das concessiondrias resultantes da privatizacao
do setor e a garantir a adequada remuneracgao pela prestacdo de servicos essenciais. Especificamente para
o servico de longa distancia nacional, foi estruturado um plano de tarifagao basico, computado com a
combinacdo de cinco degraus tarifarios e quatro faixas horarias. Critérios de fixacdo dos valores das tarifas
e reajustes foram definidos nos contratos de concessao.

Os fatos apontados na introducdo acima, entretanto, demonstram uma evolucdo deste cendrio de
competicdo especificamente no que diz respeito ao STFC na modalidade LDN, necessitando que a Anatel
reavalie este modelo de tarifacdo estabelecido ha mais de vinte anos.
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Qual o problema a ser solucionado?

Frente a evolucdo no cenario competitivo do STFC LDN, inclusive com substituicdo por outros
servicos de telecomunicacdes ou aplicagGes, ha que se avaliar se o controle tarifario estabelecido para esta
modalidade de servico permanece razoavel frente aos custos setoriais e da Agéncia para sua manutencao.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢bes — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 29, que o Poder Publico (dentro do qual se inclui a Anatel), tem o dever de adotar medidas que
promovam a competicdo e a diversidade dos servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de
gualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios (inciso Ill).

Mais adiante, o artigo 62 estabelece que os servicos de telecomunica¢Ges serdo organizados com
base no principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico
atuar para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da competigdao imperfeita e reprimir as infragdes
da ordem econdmica.

A Anatel compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacbes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente: (i) implementar, em sua esfera de atribuigdes,
a politica nacional de telecomunicacdes; (ii) expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos
servicos de telecomunica¢des no regime publico; (iii) expedir normas sobre prestacdo de servicos de
telecomunicagdes no regime privado; (iv) compor administrativamente conflitos de interesses entre
prestadoras de servico de telecomunicagdes (incisos I, IV, X e XVII do artigo 19 a LGT, respectivamente).

Além disso, o art. 104 da LGT é bem claro em estabelecer as condi¢cdes para a aplicacdo da
liberdade tarifaria nos servicos prestados em regime publico.

Tais diretrizes e competéncias estdo também definidas no Regulamento da Anatel, aprovado por
meio do Decreto n? 2.338, de 7 de outubro de 1997. Segundo o inciso XXVI do artigo 17 deste
Regulamento, no exercicio de seu poder normativo relativamente as telecomunicagdes, cabera a Agéncia
disciplinar, entre outros aspectos, a outorga, prestacao, a comercializacdo e o uso dos servicos.

Qual(is) o(s) objetivo(s) da agao?

Materializar o comando legal previsto no art. 104 da LGT, por meio da avaliacgdo do ambiente
competitivo do mercado de STFC LDN e, consequentemente, da possibilidade de aplicagcdo da liberdade
tarifaria neste servico.

Quais os grupos afetados?

¢ Anatel;
e Concessionarias do STFC, Modalidade Longa Distancia Nacional;
e Demais prestadoras atuantes no mercado de LDN;

e Usudrios dos servicos de telecomunicac¢des correlacionados.
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Quais sao as opgoes regulatorias consideradas para o tema?

* Alternativa A — Néo implementagdo da Liberdade Tarifdria para o LDN;
e Alternativa B —Implementac¢do da Liberdade Tarifdria para o LDN.
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Ndo Implementagdo da Liberdade Tarifaria par o LDN.

A manutencdo da estrutura tarifaria do STFC LDN no formato atual evita os percalcos de uma
alteracdo de regras e os custos administrativos dai derivados. Também sdo evitados os inconvenientes
trazidos por um procedimento de revisdo tarifaria, que, se conduzido apressada e intransigentemente,
pode levar a disputa judicial.

Outra vantagem é a manutencdao do prego teto para o consumidor. Entretanto, conforme
argumentado em secles anteriores, a competicdo ja se incumbiu de garantir um preco menor que o
estabelecido por vias regulamentares, o que relativiza esta vantagem. Entende-se que a tendéncia é que
esse preco teto ndo seja restritivo, uma vez que o equilibrio de mercado tenha empurrado
constantemente o prego para baixo.

Como desvantagem dessa alternativa, cita-se a manutencdo do critério, praticamente ininteligivel,
de distancia geodésica entre centros de Area de Tarifacdo para a composicdo das tarifas. Essa estrutura
dificulta a obtencdo de informacbes pelo assinante, reduzindo a comparabilidade entre os planos de
servigo disponiveis e, consequentemente, afetando marginalmente a competicao do setor.

Além disso, para a Agéncia e para as concessionarias de STFC LDN, uma desvantagem é a
manutencdo dos custos administrativos relacionados a gestdo desta estrutura tarifaria, especialmente
elevada se considerada a acentuada queda de uso deste servico ou mesmo do Plano Basico em relacdo aos
planos alternativos.

Alternativa B

Implementagdo da Liberdade Tarifdria para o LDN.

Essa alternativa diverge da anterior, ao conceder as concessionadrias a liberdade para definir seu
proprio Plano Basico, nos termos do art. 104 da LGT, que dispde sobre liberdade tarifaria para modalidades
de servigo prestadas em regime publico.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebragdo do contrato, a Agéncia poder3, se existir ampla e
efetiva competicdo entre as prestadoras do servico, submeter a concessionaria ao regime de liberdade
tarifaria.

A vantagem aqui é apropriar-se dos beneficios da competicdao sobre pregos, livrando a Anatel e
concessionarias de procedimentos burocraticos de reajustamento de tarifas. Como resultado da renovada
competicao no Plano Basico, os assinantres podem também ser beneficiados com estruturas tarifarias mais
inteligiveis, o que traz grandes beneficios no aspecto de educacdo para o consumo.

A primeira desvantagem identificada seria a possivel perda de comparabilidade direta entre os
Planos Basicos de servigco das concessiondrias, ja que, agora, cada uma pode definir sua prépria estrutura.

Pode ser identificado ainda como um custo para a Anatel a perda do instrumento da revisao
tarifaria no caso de eventual necessidade de reequilibrio do contrato de concessdo de LDN. Entretanto, é
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preciso considerar que a revisao tarifaria ndao € o Unico instrumento de regulagao econémica disponivel
para a garantia do equilibrio dos contratos de concessao.

A clausula 13.2 dos contratos de concessdo dita que cabera o restabelecimento da situacado
econdmica do Contrato quando ficar demonstrada a ocorréncia de prejuizos em decorréncia daquele
contrato, o qual se dara preferencialmente pela revisao de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que,
a critério da Anatel, seja considerado apto a neutralizar a situagao verificada. A clausula 13.3, por sua
vez, lista os casos em que tal reestabelecimento da situacdo podera ocorrer por meio de revisdo tarifaria.
Da leitura combinada destas clausulas, tem-se que em outros casos ali ndo previstos deverdo ser utilizados
outros mecanismos de neutralizacdo. Ainda, estes demais mecanismos podem ser utilizados mesmo nos
casos listados na cldusula 13.3 em substituicdo a revisao tarifaria.

O Acérddo 215/2015-CD, de 15 de junho de 2015, define que o acompanhamento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato visa a tratar eventos pontuais e extraordindrios potencialmente
desequilibrantes e possui a finalidade de recompor a relagdo inicial de encargos e retribuicdes do contrato.
Tal acompanhamento, ainda segundo o mesmo acérddo, possui periodicidade esporadica e associada as
revisGes quinquenais do contrato; com fundamento no art. 108, § 49, da Lei n2 9.472, de 16 de julho de
1997.

Dessa forma, em um regime de liberdade tarifaria, permanece a revisdo quinquenal dos contratos
de concessdo como instrumento para tratar eventos desequilibrantes através de alteracdo de dispositivos
contratuais com impacto econémico.

Como se vé, em termos normativos é possivel a utilizacdo de outros instrumentos em contrapartida
a revisao tarifaria. Ademais, o custo acima apontado ndo possui a caracteristica de ser imediatamente (ou
eventualmente) incorrido com a adog¢do da alternativa, uma vez que se baseia na expectativa de uma
eventual necessidade de reequilibrio dos contratos.Para os usuarios, ndo se vislumbra desvantagens com a
extingao do prego teto, pois, conforme ja visto, a competigao ja estabelecida neste mercado tem sido o
principal balizador para o estabelecimento dos pregos praticados.

Resumo da Andlise das Alternativas

. Vantagens Desvantagens
Alternativa — -
Prestadoras Usuarios Anatel Prestadoras Usuarios Anatel
Manutengdo

Evita-se percorrer | de alto custo Manutencio de

Auséncia de Garantia de todo o de Auséncia de ¢
. . . _— alto custo de
A beneficios prego teto no | procedimento de diferenciagdo custos
o . . ~ el . L. acompanhamento
mensuraveis. Plano Basico. alteragdo tarifaria; mensuraveis. .
. setorial.
normativa. perda de
eficiéncia.
Flexibilizagdo P055|b|I|da~de:e
para definigao Redugdo de manutzngao €
de planos de custos de L eh
servigo por acompanhamento ac‘?f”["?a” EMIETD
parte das Facilitagdo do | setorial. sncia d snciad EIFIFE 0
concessionarias. | entendimento . Auséncia de Auséncia de o
B Melhoria da custos custos Perda da Revisao
- dos planos de | . L L o

Redugdo de servico imagem mensuraveis. mensuraveis. Tarifaria como
custos so- decorrente da instrumento de
regulatérios simplificagdo do reequilibrio do
associados a arcabougo contrato de
manuteng¢do do regulatério. concessao de
Plano Basico. LDN.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

Os argumentos apresentados acima corroboram aqueles ja trazidos por ocasido do Informe n@
455/CPAE/SCP/2013, 19 de setembro de 2013, nos autos do Processo n2 53500.012324/2014-20, no
sentido de considerar como a grande vantagem da adoc¢do da Alternativa B. Ela permitiria a apropriacao
dos beneficios advindos do incremento do grau de competicdo sobre os niveis de precos praticados pelos
ofertantes de LDN, livrando a Anatel e concessionarias de procedimentos burocraticos de reajustamento
de tarifas.

O estudo aqui presente, assim como aquele feito anteriormente, revela a existéncia de evidéncias
sobre a efetiva e ampla competicdo na prestacdo de servicos de Longa Distdncia Nacional no Brasil. Os
argumentos indicam que nao ha margem para pratica de abuso de poder econ6mico, incluindo a pratica de
precos abusivos.

Os estudos conduzidos no presente expediente demonstram que a dindmica do mercado de LDN
permanece sinalizando uma continua desconcentragdao, medida pelo HHI, através de incremento no
numero de ofertantes, migracao para a telefonia modvel com planos de servigos favordveis aos
consumidores e expansao da utilizacao de aplicativos de comunicacdo baseados em OTTs.

Além disso, as alternativas ao servigco de telefonia tradicional sao iniUmeras e, geralmente, menos
onerosas. A medida que os acessos a Internet por banda larga se expandem, percebe-se uma crescente
substituicdo do trafego de minutos do STFC para a comunicacado por IP.

Ainda, a incorporacdo da prestacdo de servicos de LDN a estratégia de comercializacdo do SMP fez
com que o servigo passasse, na pratica, a condi¢do de item das ofertas do SMP (ainda que ndo deixem de
ser, nos termos regulamentares, STFC LDN), mimetizando, assim, o cenario competitivo em que se
encontra a telefonia mdvel.

Diante do exposto, temos por certo que a liberalizagdo da modalidade LDN trara significativos
beneficios para a competicdo, estimulo a concessdo de descontos, reducdo de custos operacionais, além
de retirar da Agéncia procedimentos operacionais ligados a fiscalizacdo, regulamentacdo e fixacdo de
tarifas, que podera centrar esforcos na necessaria melhoria na prestacdo de informacgGes e atendimento
aos usudrios pelas prestadoras de STFC na modalidade LDN.

Dessa forma, verifica-se que existem elementos que possibilitem a adocdo da liberdade tarifaria no
Plano Basico das concessionaria do STFC, modalidade LDN. Conclui-se, pois, pela recomendac¢do da adogdo
da liberdade tarifaria para o mercado de Longa distdncia Nacional — LDN, pelas razdes e justificativas acima
apresentadas.

Como serda operacionalizada a alternativa sugerida?

A operacionalizacdo se dard por meio da publicacdo de norma especifica para implantacdo e
acompanhamento do regime de liberdade tarifaria no Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso
do publico em geral - STFC, na Modalidade Longa Distancia Nacional, prestado em regime publico, em
termos similares ao ja feito pela Agéncia anteriormente para a modalidade de Longa Distancia
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Internacional - LDI. Entretanto, cumpre salientar que, dado o prazo decorrido desde entdo e as diferencas
do cendrio concorrencial nos dois casos, somadas as incertezas que havia em 2011 quando da publicagdo
da Norma referente ao LDI, foi possivel, para o presente caso, a simplificacdo de muitos mecanismos
anteriormente previstos, em especial a previsdao de uma fase de transi¢dao, desnecessario para o caso do
LDN ao ver desta area técnica.

Implantado o regime de liberdade tarifaria, a Concessionaria determinara suas proprias tarifas,
devendo comunica-las a Anatel com a devida antecedéncia.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

Caso implementada, a opcdo da liberdade tarifaria para o LDN deverd ser monitorado o grau de
competicdo do servico por meio da avaliacdo das participacdes de mercado (market share).

Identificados indicios de pratica anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros, a Anatel poderd
até mesmo determinar a suspensdao ou extincdo do regime de liberdade tarifaria, nos termos a serem
previstos em norma especifica.

Ainda, o monitoramento se dara também acompanhando-se o uso e trafego do STFC LDN frente as
alternativas trazidas por outros servicos de telecomunicacdes e aplica¢des.
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SECAO 1
DESCRICAO INTRODUTORIA DO TEMA

Até o ano de 2004, as Areas Locais do STFC reconhecidas pela Agéncia eram aquelas definidas na
forma da Norma n.2 06/78, que nao fazia mencdo a qualquer critério politico-geografico. Os critérios para a
definicdo dos limites das Areas Locais, a época, eram o interesse econdmico, a continuidade urbana e a
engenharia das redes. As prestadoras elaboravam propostas de revisdo e apresentavam para a Anatel.
Existiam, a época, cerca de 7.600 Areas Locais.

A partir do ano de 2004, com o advento do Regulamento sobre Areas Locais do STFC, aprovado pela
Resolucdo n? 373/2004, revogado pela Resolucdo n? 560/2011, foi estabelecido que a Area Local
corresponde a area geografica do municipio e, em situacbes especificas, corresponde a area de um
conjunto de municipios. A regulamentacdo estabelece que, para as chamadas realizadas entre acessos do
STFC situados na mesma Area Local se aplica a tarifa local, enquanto as chamadas realizadas entre acessos
do STFC situados em Areas Locais distintas s30 submetidas a tarifacdo de longa distancia nacional (LDN),
comumente conhecida como discagem direta a distancia (DDD).

Cabe destacar também que o referido regulamento definiu o conceito de Tratamento Local que se
aplica a um conjunto de localidades pertencentes a Areas Locais distintas para as quais deve ser aplicada a
tarifa local nas chamadas realizadas entre acessos do STFC . O Anexo | do Regulamento apresenta as Areas
Locais compostas por varios municipios enquanto o seu Anexo Il apresenta as situacdes de Tratamento
Local.

Posteriormente, a partir do ano de 2011, as revisdes do regulamento passaram a considerar os
conceitos de Regido Metropolitana e Regido Integrada de Desenvolvimento na definicdo dos limites da
Area Local do STFC.

Observa-se que a area local é um conceito regulamentar que corresponde a area geografica de
prestacio de servicos, definida segundo critérios técnicos® e econdmicos. Nessa esteira, cabe destacar o
disposto no art. 42 do Regulamento: “a Area Local pode ser composta de: (i) um municipio; (ii) um conjunto
de municipios com continuidade urbana entre suas localidades ou solicitagdo fundamentada da
concessiondria de telefonia local; ou (iii) um conjunto de Municipios de uma Regido Metropolitana ou de
uma Regido Integrada de Desenvolvimento, com continuidade geogrdfica, e, pertencentes a uma mesma
Area de Numeragdo (AN).”

Diante do exposto, observa-se que, ao longo do tempo, as Areas Locais do STFC foram sendo
ampliadas para além dos limites dos municipios e a sociedade se beneficiou com a reducdo da tarifa das
ligacOes para regides mais distantes.

Se por um lado tais alteragdes reduzem as tarifas pagas por chamadas de maior distancia,
favorecendo os usuarios, por outro temos o aumento do escopo do servico e, consequentemente, do custo
médio do servico local. Com essas mudancas ha uma migracdo do trafego de longa distancia para a
modalidade local, acarretando também a queda de receita das concessiondrias de LDN, que tem sua area
de atuagao restringida.

*0s parametros técnicos est3o definidos no Regulamento sobre Areas Locais para o STFC (Resolucdo n2 560, de 2011).
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Por considerar os limites geograficos e as interagdes socioeconémicas entre os municipios, as areas
tarifarias (Areas Locais, Areas de Tarifacdo e Areas de Numerac3o) sdo passiveis de modificacdo temporal.
No caso de area local formada por municipios de uma mesma Regido Metropolitana, o regulamento prevé
revisGes quinquenais em concomitancia com as revisdes dos Contratos de Concessdo do STFC, de forma a
resguardar o equilibrio econémico financeiro desses contratos. A Ultima revisdo dessa natureza ocorreu
em 2016, por meio da aprovacdo da Resolucdo n2 666. Nessa revisdo foram criadas 35(trinta e cinco) novas
Areas Locais compostas por um conjunto de municipios, sendo beneficiados 587 (quinhentos e oitenta e
sete) municipios brasileiros. As alteracbes de areas locais pelos demais motivos previstos na
regulamentacdo devem ser realizadas periodicamente pela Anatel, a cada doze meses, sem a necessidade
de realizacdo de Consulta Publica.

Seguindo a tendéncia de simplificacdo, a configuracdo das areas locais tem se modificado ao longo
do tempo, passando a adotar critérios mais inteligiveis, como limites geograficos de municipios e Regides
Metropolitanas. Observa-se, no grafico abaixo, que houve uma reducao significativa das areas locais desde
2003 (de 41%).

Figura A - Evolugdo das Areas Locais

Evolugdo das Areas Locais

5351 5344 5326

Quantidade

& & & & &
Regulamentacdo

Fonte: SGALS, em maio de 2018.

Ressalta-se que essas alteracdes tém contribuido significativamente para reduzir as demandas
pontuais da sociedade de revisdo de area local e de tratamento local. Esse fato ficou evidente na revisao
anual de Areas Locais do STFC de 2017 (Processo n? 53500.059702/2017-81), que registrou a inexisténcia
de casos concretos que se enquadrassem nos critérios de revisdo de drea local e de tratamento local.

Planos Basicos

Os planos basicos de STFC das concessiondrias possuem quase a mesma estrutura ha décadas.
Ainda que variacGes pontuais tenham sido executadas ao longo dos anos, o nucleo dos planos basicos
permanece inalterado.

O plano basico da modalidade local constitui-se de uma assinatura mensal, franquia de minutos,
tarifa por uso de minutos em chamadas destinadas a terminal fixo excedente a franquia e tarifa para
chamadas destinadas a terminal mdével. Ha ainda as tarifas cobradas por evento como Habilitacdo e
Mudanca de Endereco. A principal mudanca verificada nesse plano foi a conversao da tarifacdo por pulsos

> Sistema de Gerenciamento de Area Local.
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para a tarifacdo por minuto, promovida pela Anatel em 2007°.

Quanto ao plano bdsico de longa distancia nacional, € composto por uma matriz 4x4, sendo quatro
degraus tarifarios’ e quatro faixas de horério. A criacdo de faixas de horério (diferenciado, normal,
reduzido e super-reduzido), no passado, se deu para minimizar a sobrecarga dos sistemas de telefonia,
problema hoje ja superado. O degrau de uma chamada é determinado pela distancia geodésica entre os
centros de Area de Tarifacdo envolvidos, conforme ilustrado abaixo.

Tabela 1 - Degraus Tarifarios do STFC

Degraus | Distancia Geodésica
D1 Até 50 km
D2 acima de 50 a 100
D3 acima de 100 a 300
D4 acima de 300

Uma Area de Tarifacdo é composta por diversas Areas Locais e é componente de uma determinada
Area de Numeracdo, conforme ilustra a figura abaixo, com as quantidades atuais de cada universo.

Figura B - Areas Tarifarias do STFC

N

(4.433)
Area Loca

(502)

N Area de Tarifacdo

(67)

\ Area de Numeragéy

Fontes: SGAL, Area Area, PGCN, em maio de 2018.

Assim, quando se deseja verificar o degrau de uma chamada identificam-se quais sdo as Areas de
Tarifagao de origem e destino. A distancia geodésica considerada é aquela entre os municipios definidos
como centro de cada uma das Areas. Essa estrutura tarifaria data de 1969.

Como a estrutura tarifaria vigente ndao se amolda ao estagio tecnoldgico atual, que ja ndao mais
admite a distancia como fator preponderante para definicdo de tarifas, é compreensivel a demanda
recorrente por simplificacdes no modelo de longa distancia nacional. Ainda mais quando se considera que
as chamadas de longa distancia nacional envolvendo terminal mdvel tem estrutura mais simples, na qual
os valores s3o definidos segundo a Area de Numerac3o.

O equilibrio econémico financeiro do contrato de concessdo

A despeito de qualquer mudanca no modelo vigente do STFC, as altera¢Ges relevantes de regras
gue acarretem prejuizo ou beneficio a concessdo, sem relagdo com a eficiéncia empresarial da
concessionaria, alteram o balanco entre direitos e deveres contidos no contrato de concessdo, podendo
levar a necessidade de um reequilibrio econémico-financeiro do mesmo, conforme dispéem as Clausulas
13.1 e 13.2, do Contrato de Concessao.

® Trata-se da substituicdo da sistematica de tarifacdo no STFC, de multimedicdo de chamadas pela bilhetagem automatica,
conhecida por converséo pulso x minutos. Conforme Resolugdo n2 423, de 06/12/2005.
7 .. . f: . ~ . s .
Ao longo do tempo, esse plano foi simplificado mediante a redugdo de degraus (no inicio, contava com dez degraus).
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Clausula 13.1. Constitui pressuposto basico do gmtss Contrato a preservacao, em regime de
ampla competicdo, da justa equivaléncia entre ssfaigiio e a remuneracagedado as partes o
enriquecimento imotivado as custas de outra parte @os usuarios do servigconos termos do
disposto neste Capitulo.

§ 1° A Concessionaria ndo serd obrigada a suportar piiegps em decorréncia do presente
Contrato, salvo se estes decorrerem de algum dgsistes fatores

| - da sua negligéncia, inépcia ou omissao na exggi@o do servico;

Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

Il - da gestao ineficiente dos seus negdciosusigk aquela caracterizada pelo pagamento de custos
operacionais e administrativos incompativeis corparéimetros verificados no mercado; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportadies existentes no mercado, inclusive no atinente
a expanséo, ampliacdo e incremento da presta¢ca®edoco objeto da concesséo.

Clausula 13.2. Caberéo restabelecimento da_situacdo econdmica do Cowtrauando ficar
demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados8&nt® da clausula anterior, o quale dara
preferencialmente pela_revisdo de tarifas ou poraftmuer outro_mecanismo que, a critério da
Anatel, seja considerado apto a neutralizar a sitda verificada

§ 12 A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo de neutralizagdo do enriquecimento
imotivado das partes, tornando superado o evento ao qual ela se referia.

§ 2° A providéncia adotada para neutralizar umaatigdo sera Unica, completa e final relativamente
ao evento que lhe deu origem.

Nesse sentido, por obediéncia as regras vigentes e a estabilidade do setor, qualquer proposta que
tenha potencial reflexo no montante total de receita da concessao com planos de servigo somente podera
ser processada depois de efetuados os célculos devidos e, se for o caso, compensado (o desequilibrio
contratual) por meio de ajuste da tarifa ou outra forma de compensacao como, por exemplo, a reducdo de
metas de universalizacdo ou a reducdo do 6nus contratual.

A ampliacdo do tamanho da area local para o STFC tem impacto no equilibrio econémico financeiro
desses servigos, em especial no que se refere as receitas, a competicdo no servico e ao aumento de custos
de prestacdo do servico local. Essa situacdo sera demonstrada no decorrer deste relatorio.

Estudos sobre a ampliagdo das areas local na Revisdao do Contrato de Concessao

A ampliagdo da area local foi discutida de forma preliminar no ambito da revisdao dos contratos de
concessdo para o periodo 2016-2020 (Processo: 53500.013266/2013), como um dos assuntos de relevancia
para os usuarios do STFC e a sociedade em geral.

Naquela oportunidade, o Relatdrio de AIR® sobre o Tema 03 - Estrutura e valores do Plano Bdsico de
Servigos, Subtema: Modalidade Longa Distdncia Nacional, que analisou o problema de obsolescéncia da
estrutura tarifaria das chamadas fixo-fixo do Plano Basico LDN, indicou a existéncia de impactos no
equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessdo em decorréncia da eventual ampliacdo de
areas locais, o que demandaria medidas de reequilibrio (revisdo tarifaria, reducdo de metas de
universalizagdo ou reduc¢do do 6nus contratual, entre outras), cuja monta deveria ser objeto de estudo a
ser realizado pela Agéncia em procedimento especifico.

O relatodrio supracitado trouxe reflexdes importantes, concluindo que, embora se tratava da medida
mais adequada a obtencdo de informacgGes pelos assinantes, (i) os impactos financeiros nas prestadoras
ndo sdo facilmente mensurados; e (i) a ampliacdo da area local ndo apresenta soma zero como era de se

8 Anexo | do Informe 15/2014/PRRE/SPR, de 28 dersve de 2014.
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esperar, ou seja, a perda na modalidade de LDN ndo passa, necessariamente, a ser ganho na modalidade
Local.

Além do impacto no equilibrio econémico-financeiro dos contratos, dois importantes problemas de
competicdo foram levantados, em decorréncia da eventual ampliacdo de dreas locais, quais sejam: (i) a
reducdo na quantidade de prestadoras em chamadas intra-AN entre municipios diferentes e (i) o
estrangulamento da margem de prestadoras locais cuja drea de prestacdo seja inferior a uma drea de
numeragao. Observou-se que o segundo problema traz potencial risco de inviabilizar algumas prestadoras
autorizadas de menor porte, haja vista que o pagamento pelo uso de rede de terceiros pode se ampliar
significativamente, a depender do modelo de interconexao adotado.

Por fim, o relatério concluiu que, em vista do cendrio competitivo observado e da possiblidade de
implantagao do regime de liberdade tarifaria para a modalidade LDN, uma alteragao da estrutura do Plano
Basico pela Anatel naquele momento seria ineficaz e inconveniente. Especificamente com respeito a
ampliacdo de dreas locais, entendeu-se que os estudos deveriam ser mais aprofundados no ambito de
revisdo regulamentar especifica. Esse entendimento foi defendido na Andlise n? 073/2014-GCRZ e acatado
pelo Conselho Diretor da Anatel no Acérddo n2 217/2014-CD, conforme destaques abaixo.

Andlise n2 073/2014-GCRZ, de 05/06/2014

(..)

4.2.47. No que concerne especificamente ds sugestées de ampliacio das Areas Locais,
possivelmente igualando-as as Areas de Numeragéo, embora sua eventual implementagéo possa
repercutir sobre o equilibrio econémico-financeiro da concess@o, as disposi¢oes constantes dos
modelos de Contratos ndo precisam ser ajustadas nesse tocante, tendo em vista que todas as
defini¢des, regras e procedimentos estdo estabelecidas na regulamentagdo aplicdvel, no caso, o
Regulamento de Tarifagdo do STFC (Resolugdo n? 424, de 06/12/2005) e o Regulamento sobre Areas
Locais para o STFC (Resolugdo n2 560, de 21/01/2011). Considerando ainda que a possibilidade estd
sendo estudada com muito mais profundidade no é@mbito do Processo n® 53500.000287/2012,
realizar qualquer mudan¢a neste momento seria uma atitude precipitada, a meu ver.

(...)

4.2.51. Antecipo que replicarei este mesmo entendimento na andlise das demais propostas
constantes da presente revisdo dos Contratos de Concessdo, qual seja: a menos que os impactos
sejam claros e estejam adequadamente mensurados, ou seja inadidvel e de extrema importéncia a
sua imediata implantagdo, alteragdes significativas ndo devem ser realizadas neste momento.

4.2.52. Considero que elas devem ser cuidadosamente analisadas e exaustivamente debatidas no
dmbito de processos especificos de revisdo normativa, garantida a ampla participa¢do da
sociedade, a transparéncia e o acesso as informagoes, a estabilidade regulatdria, a seguranga dos
institutos, o devido processo, o equilibrio das relagées e, como ndo poderia deixar de ser, o
atendimento do interesse publico.

(...)

ACORDAO N2 217/2014-CD

EMENTA

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E REGULAMENTAGAO (SPR). SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC). REVISAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO. NOVOS CONDICIONAMENTOS E
METAS DE UNIVERSALIZAGAO E QUALIDADE PARA O PERIODO DE 2016 A 2020. SUBMISSAO DAS
MINUTAS DE CONTRATO, DAS MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI), AO PROCEDIMENTO DE CONSULTA PUBLICA (CP), PELO PRAZO DE
180 (CENTO E OITENTA) DIAS. REALIZAGAO DE 3 (TRES) AUDIENCIAS PUBLICAS. ADICIONALMENTE,
DETERMINAGCAO DE REALIZACAO DE ESTUDOS COMPLEMENTARES PARA APROFUNDAR ALGUNS
DOS TEMAS LEVANTADOS NA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO.
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(...)

4. Necessidade de aprofundamento de alguns dos temas levantados na Andlise de Impacto
Regulatério, a serem discutidos no @mbito de processos especificos de revisGo normativa, para que
estejam claras e adequadamente mensuradas as eventuais repercussoes sobre as prestadoras, os
consumidores e a competigdo do setor.

(....)

Grifamos
Estudos de Andlise Econdmica do impacto da expansdo das areas locais

Posteriormente, no ambito do Processo n? 53500.012324/2014-20 — de Revisdo do Regulamento
de Tarifacdo do STFC e do Regulamento Sobre Areas Locais -, a area técnica manteve o entendimento
anterior com respeito a ampliagao das areas locais, justificando que as informagdes até entao disponiveis
ndo admitiam modificar a posicdo antes apresentada.

Complementarmente, a area da Anatel responsavel pelo acompanhamento econdmico apresentou
estudo’ quantificando economicamente os impactos da ampliagdo de Areas Locais ao limite de uma Area
de Numeracdo Fechada — ANUF, com base nos dados dos modelos de custos Top-Down FAC/HCA,
esmiucando aspectos relevantes e abordando o reequilibrio econdmico-financeiro das concessées de STFC.

Considerando que a gama indefinida de variaveis diretas e externalidades relativas envolvidas no
contexto sob investigacdo tornaria impossivel a mensuracdo de todos os aspectos de forma minimamente
eficiente, o referido estudo optou por utilizar valores médios, considerando dados somente das
concessionarias do STFC.

Dada a importancia desse estudo para o presente relatdrio de AIR, na sequéncia é apresentada uma
sintese do estudo, contemplando os novos rearranjos da rede do STFC, bem como os impactos técnicos e
econdmicos decorrentes da ampliacdo das areas locais.

Novos modelos de interconexdo

Inicialmente, cabe destacar que a Interconexdao é a “ligacdo de Redes de Telecomunicagdes
funcionalmente compativeis, de modo que os Usudrios de servicos de uma das redes possam comunicar-se com
Usudrios de servicos de outra ou acessar servicos nela disponiveis”, a qual se dd por meio do Ponto de
Interconexdo, que é o “Elemento de Rede empregado como ponto de entrada ou saida para o trdfego a ser
cursado na Interconex@o com outra rede, constituindo o ponto de referéncia para defini¢do dos deveres e obriga¢des
de cada uma das partes envolvidas no contrato de interconexdo”*°.

Atualmente, o transporte da chamada entre as duas areas locais fica a cargo da prestadora de STFC
de LDN, obrigada a dispor de pontos de interconexdao em cada uma dessas areas locais (conforme art. 32 do
RGI'). Assim, o valor da ligacdo é devido 3 concessionaria LDN que, por sua vez, remunera o uso da rede
via pagamento de Tarifa de uso de Rede Local (TU-RL) nas duas extremidades do enlace. A figura abaixo
resume esse processo.

? Informe n° 39/2015/CPAE/SCP, de 24 de fevereiraQiks.
1% Esses conceitos constam do Regulamento Geral de Interconexdo (RGI), anexo a Resolugdo n? 410/2005, art. 39, inc. Ve VI.
1 Aprovado por meio da Resolug¢do n2 693, de 17 de julho de 2018.
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Figura C — Cenario Atual

Formato Atual LDN Intra AN

4 L conmmonra N
ﬁ - -

Aewalocat

Area ce
Numeragio

Fonte: Informe n2 39/2015/CPAE/SCP

Com a ampliacdo das areas locais ao limite de uma Area de Numerac3o Fechada, elimina-se a figura
da concessiondria de LDN neste contexto, passando a receita e a responsabilidade pelo transporte da
chamada para a prestadora de STFC Local de onde a mesma é originada. Para atender o novo contexto
foram vislumbrados quatro cendrios, considerando as prestadoras locais envolvidas e a sua area de
prestacdo do servico. Esses cenarios estdo resumidos na tabela abaixo e ilustrados nas figuras que se
seguem para fins didaticos.

Tabela 2 - Prestadoras nos Novos Cenarios do STFC Local (Fonte: Estudo CPAE)

L. e Origem e Destino — mesma prestadora
Cenario 1 ) R p
e Areade Prestagdo (AP) = Area Local (AL)
L. e Origem e Destino — prestadoras distintas
Cenario 2
e AP's=AL
e Origem e Destino — prestadoras distintas
Cenario 3 e AP Origem <AL
* AP Destino = AL
. e Origem e Destino — prestadoras distintas
Cenario 4
e AP's<AL

Fonte: Informe n2 39/2015/CPAE/SCP
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Figura D — Novos Cendrios do STFC Local

Cendrio 1 Cendrio 2
Novo Formato Local Novo Formato Local
S — JESSSSEE
/ Arealocal \\\ / m\
,// \\\ // \\
/ ﬁ ) ﬁ TUlRL —
\
\l Municipio
Empresas
Diferentes
A J 2 /
N\ NI:v:edera;So % N Areade 5 ﬁ Miclo 1B
\\ / “_Numeracdo ~
Rede Local =3 Rede Local =
e _/,// Rede Local —>\;\ //
Cendrio 3 Cendrio 4
Novo Formato Local Novo Formato Local - Empresas diferentes

Area de prestacdo <> AN
/—ﬁ \
) Municipia \\ Area de Numeragio

Empresazem
rede na AN

\_ Areade { Areade
umeragdo Prestagis
Rede Local =D
Prépria
Rede Local sy

Transporte ———>

Ponto de
Presenga

Fonte: Informe n? 39/2015/CPAE/SCP

Além de alterar a relagdo entre as prestadoras dentro de uma Area de Numeracdo, ha também
reflexos nas conexdes entre ANUFs diferentes (chamadas que permanecerdo como longa distancia
nacional), pois as prestadoras tendem a centralizar sua presenca em nos de seu interesse. Neste caso,
teriamos dois cendarios: (i) prestadoras locais com abrangéncia idéntica a Area de Numeracdo e (ii)

prestadoras locais com abrangéncia inferior a Area de Numeracdo, conforme mostram as préximas
ilustracdes.
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Figura E — Novos Cenarios do STFC LDN

Formato Novo LDN INTER AN Formato Novo I:DN INTER AN
Area de prestacgao local <> AN

Area de prestacdo local = AN

Ares de Numerasi e @’

Fonte: Informe n2 39/2015/CPAE/SCP

Impactos na Rede

Conforme os cendrios apresentados, a ampliacdo da drea local implicard na reorganizacao da rede
de suporte do STFC, provocando a reestruturacdo dos ativos envolvidos na interconexdo e a

reconfiguracdo de centrais telefonicas, com impactos relevantes no processo de roteamento das chamadas
telefbnicas.

Tendo em vista a amplitude da mudanca, atingindo todo o territdrio nacional, o estudo estimou que
o impacto pode alcangar um numero de municipios dez vezes maior se comparado as alteragdes

decorrentes da Resolucdo n? 560/2011, que ampliou as areas locais em face da introdugdo das Regides
Metropolitanas (RM).

Numa primeira avaliacdo, tem-se a impressdo de que havera uma supressdo radical de pontos de
interconexdo (POIl) para atender ao novo contexto, reduzindo de 4.960 para 67 POIl, conforme
levantamento a época. Todavia, as analises realizadas com base no modelo de custos conduziram a um
resultado mais realista. A tabela abaixo (constante do estudo) traz o resultado dessas analises, sintetizando
os impactos relativos sobre as despesas operacionais (OPEX) e as despesas de capital (CAPEX) de uma

empresa hipotética eficiente, em compara¢do aos valores obtidos a partir do cenario-base (configuracao
atual):

Tabela 3 — Impactos sobre o OPEX e CAPEX em percentuais

OPEX CAPEX

Variagdo

Consumo TDM NGN TDM NGN
-10% -0,2% -0,7% -0,1% -3,0%
-5% -0,2% -0,7% 0,0% -3,0%

Cenario-Base

+5% -0,1% -0,7% 0,4% -2,9%
+10% 0,0% -0,7% 0,5% -2,9%

Fonte: Informe n2 39/2015/CPAE/SCP
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Ademais, ndo se pode deixar de considerar os impactos e adequacdes nos sistemas de faturamento
e cobrancga das prestadoras, bem como os investimentos que se fardo necessarios em campanhas de
esclarecimento e de orientacdo aos usuarios, no treinamento de atendentes e nas adequac¢ées dos canais
de atendimento ao publico, em face das mudancas envolvidas.

Considerando a maturidade da rede de telefonia fixa, podem-se antever dificuldades operacionais
devido ao volume e diversidade de equipamentos/sistemas envolvidos nesse processo, muitos inclusive de
tecnologia ultrapassada. Tal situacdo certamente terd reflexos no nimero de reclamacgdes por parte dos
usuarios.

Impactos econémicos

Para mensurar os impactos econdmicos decorrentes das alteragdes necessarias para a ampliagao da
area local, o estudo trouxe estimativas de receitas e custos associadas as liga¢cdes Locais e de LDN. Como o
estudo original contido no Processo n? 53500.012324/2014-20 foi realizado com base nas informacdes de
trafego e receitas das concessionarias do STFC referente ao ano de 2013, a SCP fez a sua atualizacdo,
considerando agora as informacdes de trafego e receitas referentes ao ano de 2017. Todavia, o
detalhamento metodolégico utilizado é exatamente o mesmo no estudo disponivel no Processo n?
53500.012324/2014-20.

e Receitas/Custos eliminados na modalidade LDN

As figuras abaixo ilustram os procedimentos adotados na obtencdo dos valores de receitas em
ligacGes LDN que deixariam de ser contabilizados e os gastos relacionados a prestacao do servico de LDN
gue deixariam de incorrer a partir da recaracterizacdo do trafego, em face da ampliacao da area local.

Figura F - Receita Perdida na LDN

Receitas Unitarias

Trafego ‘ LDN
. [— 2
Minutagem '
LDN

Perfil de trafego: corresponde a parcela da minutagem, com base em informagées enviadas pelas prestadoras.

Perfil de

Receita

Perdida

Trafego LDN
Perdido

Minutagem LDN: montante de minutos de ligagdo cursados de cada operadora, extraidos do modelo de custos Top-Down FAC-HCA.
Receitas Unitdrias LDN: valor recebido pela empresa, extraido do modelo de custos Top-Down FAC-HCA, diretamente em fungdo da
prestagdo de um minuto de ligagdo.

Fonte: Informe n2 39/2015/CPAE/SCP

Figura G - Custos Economizados na LDN
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Custos
Unitarios LDN

Custos
. ' Economkzados

Custos unitdrios LDN: informagdo referente ao custo da empresa na prestagdo de um minuto de chamada em termos de custos
operacionais e custo de capital. Informagdo extraida do modelo de custos Top-Down FAC-HCA.
Trafego LDN perdido: calculado no item referente as receitas.

Fonte: Informe n2 39/2015/CPAE/SCP
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O trafego de LDN afetado pela mudanga (“Minutagem LDN Perdida”) corresponde a 16,62% do
trafego total global das chamadas de longa distancia nacional, conforme mostrado na tabela abaixo, que
também traz o percentual afetado para cada uma das concessionarias.

Tabela 4 — Trafego LDN perdido na Modalidade Local

[ACESSO RESTRITO]

A tabela a seguir traz os resultados econdmicos estimados para cada uma das concessionarias de
LDN. Descontados os custos (economizados) dos montantes de receita ndao mais auferidas pelas
concessionarias, tem-se o saldo decorrente do novo escopo do LDN.

Tabela 5 - Receitas e Custos eliminados no STFC LDN

[ACESSO RESTRITO]

Ressalta-se que os custos e as receitas levantadas nao serao simplesmente excluidos das operagdes
das empresas, pois parte da minutagem anteriormente de LDN permanecera no préprio grupo
empresarial, migrando para a modalidade Local, conforme serd demonstrado a seguir.

* Receitas/Custos incorporados na modalidade Local

Para estimar as novas receitas e custos na modalidade local, foi calculada a minutagem retida pelo
grupo empresarial, com base no levantamento da participacdo de cada Unidade da Federacdo na
composicao geral da base de clientes e nas participacdes de mercado de cada concessionaria. A figura
abaixo ilustra o procedimento adotado na obtencdo dos valores das novas receitas e novos custos a serem
incorporados a modalidade local.

Figura H - Receitas e Custos incorporados na Modalidade Local

Trifego LDN Receitas Unitdrias
Perdido j ]
$—

Novo Trafego
Local

Custos Unitdrios
Locais

Fonte: Informe n2 39/2015/CPAE/SCP

As receitas e os custos unitarios utilizados no procedimento adotado foram extraidos do modelo de
custos Top-Down FAC-HCA, considerando o peso das chamadas on-net e off-net, assim como dos planos
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alternativos e basico, no volume total comercializado pela concessionaria. No caso especifico da Embratel,
gue atua em nivel local como autorizada, os procedimentos ndo foram a ela aplicados, por fugir ao escopo
definido para a analise.

A tabela a seguir traz os resultados estimados para cada uma das concessiondrias locais.
Descontados os novos custos da receita que serd incorporada na modalidade local, tem-se o saldo
decorrente das mudancas nesta modalidade.

Tabela 6 - Receitas e Custos eliminados no STFC Local

[ACESSO RESTRITO]

e Saldo do impacto Global

O impacto econdmico observado numa eventual ampliagio das Areas Locais é apresentado na
tabela abaixo, para cada uma das concessiondrias, resultado do somatério da nova receita local auferida e
dos custos de operacdo da longa distdncia economizados, descontado da associada perda de receita nesta
ultima modalidade assim como dos custos decorrentes da prestagao local surgida.

Tabela 7 — Impacto Global no STFC
[ACESSO RESTRITO]

Observa-se que a tabela traz os impactos globais, abarcando os planos basicos e alternativos
(segunda coluna) e os impactos especificos aos planos bdsicos LDN e Local das concessiondrias (terceira e
quarta colunas), que sdo aqueles para fins de restabelecimento do equilibrio econédmico do Contrato de
Concessao.

Como os planos alternativos sdo de natureza livre, o préprio mercado reconfigurar-se-ia até o
atingimento de novo ponto de equilibrio em resposta a eventual mudanga regulamentar no sentido
proposto.

Por outro lado, o impacto da alteracdo sobre o universo dos planos basicos implicaria revisGes
regulamentares complementares ou tarifarias, de modo a reestabelecer-se o equilibrio econémico do
Contrato de Concessao.

O estudo traz ainda algumas conclusdes e recomendagdes para o caso de eventual ampliagdo das
Areas Locais, das quais destacamos as seguintes:

e Harmonizar o ordenamento regulatdrio estabelecido no Regulamento Geral de Interconexdao —
RGI, a fim de coibir qualquer pratica que venha a representar nova barreira a entrada de
competidores, bem como a permanéncia dos atuais.
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e Revisar o Ato n2 6.210, de 1 de julho de 2014, que orientou as tarifas de interconexdo de rede fixa
das concessionarias do SFTC aos resultados do modelo de custos, para os anos de 2016, 2017, 2018
e 2019 visando a adequacdo dos valores a nova estrutura tarifaria.

e Para o restabelecimento do equilibrio econémico do Contrato de Concessao, na modalidade local e
LDN, que sejam atualizados os cdlculos apresentados com a devida participagdao de cada
concessionaria do STFC, conforme Cldusula 13.5 do Contrato de Concessao.

e Que a mudancga seja acompanhada de um periodo de passagem suave, com regras temporarias
menos rigidas no tocante a extincdo de planos e a migracdo de seus assinantes.

* Em relagdo ao impacto decorrente do pagamento de tarifas de interconexdo, ressalta que este deve
ser relativizado. Considerando a adogdo pela Agéncia da convergéncia dessas tarifas a um patamar
de custos, sua representatividade nos lucros da empresa, independentemente da revisdo em
analise, declinara fortemente no curto prazo, fazendo-se praticamente irrelevante nesse sentido ja
em 2019.

Impacto nas Tarifas do Plano Basico do STFC Local

Ao analisar os custos e beneficios da ampliagdo das dreas locais, é necessario mensurar potenciais
impactos sobre o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao.

Em relagdo a isso, cabe relembrar decisdo do Conselho Diretor da Anatel, nos autos do processo n2
53500.004493/2009-29, exarada por meio do Acordao n2 215/2015-CD (SEI n? 0561692), de 11 de junho
de 2017, nos seguintes termos, dentre outros:

a) acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro do contrato; tendo como objeto eventos
pontuais e extraordindrios potencialmente desequilibrantes; com a finalidade de recompor a
relacdo inicial de encargos e retribuicdes do contrato; com periodicidade esporadica e associada as
revisdes quinquenais do contrato; com fundamento no art. 108, §49, da Lei n2 9.472, de 16 de
julho de 1997; (original sem grifo).

Assim, o entendimento da Anatel, manifesto no referido Acordao, é de que o equilibrio do contrato de
concessdo refere-se a manutencdo inicial dos seus encargos e retribuicdes.

Neste sentido, a ampliagcdo das areas locais poderia ser interpretada como uma mudancga nas relagdes
inicialmente postas no Contrato de Concessao, gerando ampliacdo nos custos ou reducdo das receitas
das concessionarias. A titulo de ilustracdo, em simulacdo realizada tendo por base o perfil de trafego
estabelecido no estudo sobre ampliacdo de areas locais, foi possivel estabelecer os seguintes custos que
seriam suportados pelas concessionarias do STFC no plano bdsico de servico, da modalidade local:

Tabela 8 — Saldo Atualizado do Impacto Areas Locais

[ACESSO RESTRITO]

Desta forma, conforme disposto na Clausula 13.2 do Contrato de Concessdao, o restabelecimento da
situacdo inicial se da preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por qualguer outro mecanismo que, a
critério da Anatel, seja considerado apto a neutralizar a situacdo verificada.

Pra que seja efetivada uma revisdo tarifaria com os impactos da ampliacdo das areas locais, deve-se
realizar o calculo, para cada uma das concessionarias, do percentual de alteracdo a ser aplicado sobre as
Assinaturas Residencial, Ndo Residencial e Tronco do Plano Basico de Servico destas empresas.

Nesse sentido, primeiramente deve-se calcular o valor das receitas de Assinaturas Residencial, Nao
Residencial e Tronco de cada concessiondria. De posse destes valores, o passo seguinte é a

40



@/ ANATEL

TEMA 02: REVISAO DA GRANULARIDADE DAS AREAS LOCAIS DO STFC

distribuicdo do saldo de maneira proporcional ao peso que cada tipo de assinatura tem sobre as receitas
advindas do Plano Basico de Servico.

Para isso, na presente simulagdo o valor das receitas para cada tipo de assinatura foi construido a partir
da multiplicacdo entre a projecdo de acessos de cada tipo de assinatura até 2025, pela projecdo do valor
correspondente de cada assinatura no mesmo periodo, utilizando para isso o histérico de evolucgdo tanto
do numero de assinantes de cada plano quanto da tarifa cobrada por cada concessionaria.

De posse dos valores de saldo resultantes da ampliacdo das areas locais ja distribuidos para cada tipo de
assinatura, bem como da projegdo de receitas e usuarios por concessionaria e por tipo de assinatura até
2025, o préximo passo foi acrescer os valores do saldo das areas locais das receitas projetadas e, com
base na projecao de assinantes, calcular quais deveriam ser os novos valores mensais das tarifas que
gerariam estes novos valores de receita.

A tabela abaixo apresenta os resultados da simulacdo, bem como a comparacdo entre a projecdao do
valor médio das tarifas no periodo 2019-2025 sem a revisao tarifaria e com a revisao tarifaria advinda da
aplicagao dos custos de ampliagao das areas locais.

Tabela 09 — Novas Tarifas Plano Basico de Servico

. ] Tarifa Média | Nova Tarifa
Tipo Assinatura L Delta RS | Delta %
2018-2025% Média
RES RS 35,86 | RS 3592 | RS 0,06 | 0,15%
TELEMAR NRES RS 61,54 | RS 61,64 | RS 0,10| 0,15%
TROMNCO RS 61,76 | RS 61,85 | RS 0,10 | 0,15%
BRASIL RES RS 3606 | RS 3617 | RS 0,11 0,31%
MRES RS 53,59 | RS 53,76 | RS 0,17 ] 0,31%
TELECOM
TRONCD RS 5229 | RS 5246 | RS 0,16 0,31%
RES RS 27,11 | RS 2905 | RS 1,94 7,15%
TELEFONICA MRES RS 45,38 | RS 48,62 | RS 3,24 | 7,15%
TROMCO RS 45,99 | RS 4928 | RS 3,29 7,15%
ALGAR RES RS 33,57 | RS 33,55 |-RS 0,02 | -0,05%
MRES RS 50,95 | RS 50,92 |-RS 0,03 | -0,05%
TELECOM
TROMCO RS 50,95 | RS 50,92 |-RS 0,03 | -0,05%

Desta forma, percebe-se que a ampliacdo das areas locais teria, caso interpretado como evento que
altere as condigdes iniciais do contrato de concessdo, o potencial de gerar a majoracdo das tarifas das
Assinaturas Residencial, Ndo Residencial e Tronco do Plano Basico de Servico Local das concessionarias
do STFC em 0,15% para a empresa Telemar, 0,31% para a Brasil Telecom, 7,15% para a Telefonica Brasil
S.A. e reduzir essas mesmas tarifas em 0,05% para a Algar Telecom S.A. Nesta simulacdo, é importante
ressaltar que o impacto sensivelmente maior sobre os valores de tarifa da Telefonica Brasil S.A. se deve
ao fato de sua base de usuarios do plano basico vir caindo vertiginosamente nos ultimos anos, fazendo
com que seja necessario um aumento maior de tarifa para geracdo das receitas necessarias a
equalizacdo dos impactos em custos advindos de uma eventual ampliagdo das areas locais.
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Qual é o contexto do problema?

A estrutura tarifaria do servico de telefonia fixa (STFC) se baseia na distancia fisica entre a origem e
o destino da chamada e estd amparada em regras que datam de 1969, ha quase 50 anos. A despeito da
expansdo natural das Areas Locais, em face da expansdo do servico, do crescimento das dreas urbanas e do
surgimento das Regides Metropolitanas, percebe-se que essa estrutura ndo se amolda ao estagio
tecnolégico atual, de desenvolvimento das telecomunicagdes, divergindo, inclusive das regras tarifarias do
Servico Mével Pessoal (SMP), substituto da telefonia fixa.

Qual o problema a ser solucionado?

Auséncia de uniformidade entre as areas tarifarias do STFC e do SMP, acarretando custos de revisdo
periddica das areas locais do STFC e dificuldade de compreensdo de informacgbes pelos usuarios.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre o problema?

A Lei Geral de Telecomunica¢bes — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997) estabelece, em seu
artigo 19, que compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicag¢des brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade.

Ill

Ainda de acordo com o mesmo artigo 19, compete a Anatel “expedir normas quanto a outorga,
prestacdo e fruicdo dos servicos de telecomunicacdes no regime publico”.

Havendo impacto no equilibrio econémico-financeiro das condigdes contratuais do STFC prestado
em regime publico, por eventual revisdo das areas locais, os Contratos de Concessdo do STFC preveem (na
Clausula 13.2) que “caberd o restabelecimento da situagdo econémica do Contrato” o qual “se dard
preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da Anatel, seja
considerado apto a neutralizar a situagdo verificada”.

Sendo assim, a competéncia da Agéncia para atuar sobre o problema deriva da prépria Lei,
ressalvadas as obrigacOes contratuais pactuadas com as concessionarias.

Qual(is) o(s) objetivo(s) da agao?

Avaliar a conveniéncia e oportunidade de revisar a granularidade das Areas Locais do STFC,
igualando-as & Area de Numeracdo Fechada — ANUF que é delimitada pelo Cédigo Nacional, alinhando
assim tal servico ao Servico Movel Pessoal, substituto da telefonia fixa.

Quais os grupos afetados?

e Concessionarias do Servico Telefénico Fixo Comutado;
e Autorizadas do Servigo Telefénico Fixo Comutado;
e Assinantes e usuarios de STFC;
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* Anatel.

Quais sao as opgoes regulatorias consideradas?

Em face do problema foram avaliadas as opg¢des abaixo para encaminhamento da questdo,
considerando os prés e contras de cada uma. Em contraponto a manutencdo da estrutura das areas locais
vigente, foram aventadas as possibilidades de expandir as areas locais, igualando-as aos limites das areas
de numeracao (identificada pelo Codigo Nacional) ou aos limites das atuais dreas de tarifacdo do STFC.

e Alternativa A: Manter a estrutura vigente de Area Local (status quo).
« Alternativa B: Ampliar a Area Local aos limites da Area de Numeragéo.
» Alternativa C: Ampliar a Area Local aos limites da Area de Tarifagdo.
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Manter a estrutura vigente de Area Local (status quo).

Com esta alternativa a estrutura atual do STFC é preservada, e as areas locais do servico sdo
mantidas, porém continuam evoluindo organicamente, conforme a expansdo natural do servico devido a
contiguidade urbana e em decorréncia da criacdo/alteracdo de Regido Metropolitana ou de Regido
Integrada de Desenvolvimento. Mantém-se dessa forma os custos e as receitas das prestadoras locais e de
longa distancia nacional.

Neste sentido, além de evitar o dispéndio de recursos publicos com um servico que vem
continuamente perdendo relevancia junto a sociedade, a manutencdo no formato atual evita os percalcos
de uma alteracdo de regras e os custos operacionais de adaptacdo de sistemas, custos de readaptacdo do
portfolio de planos de servico, dentre outros decorrentes da mudanca. No caso especifico das
concessionarias do STFC, as Tabelas 5, 6 7 trazem as estimativas dos impactos econémicos que Ihes seriam
imputados, incluindo os passiveis de recomposi¢ao do equilibrio econdmico financeiro dos Contratos de
Concessdo. Na modalidade local a perda se dd para todas as concessiondrias analisadas. Entretanto,
também se observa perdas na modalidade LDN para algumas concessionarias.

Além disso, a manutencdo da estrutura tarifaria vigente preserva o ambiente de competicdo local,
principalmente no caso das prestadoras de menor porte que atuam em nichos de mercado. Uma alteragao
radical das regras do servico pode inviabilizar modelos de negdcios das autorizadas estabelecidas e
desestimular o surgimento de novas entrantes, comprometendo a tdo limitada competicdo na telefonia
fixa local.

Nesse sentido, a escolha desta alternativa também previne o risco de aumento dos valores para os
usuarios finais, em face de readequacdo dos planos de servico, por recomposi¢cao do equilibrio econémico-
financeiro dos Contratos de Concessdao ou por readequacdo de modelos de negdcio das prestadoras.
Ademais, os usudrios continuam sendo beneficiados pela reducdo dos valores das chamadas de voz em
face de outras acdes regulatérias ou do proprio mercado (por exemplo, a queda da tarifa de interconexao
com a rede mével do SMP —VU-M e a oferta cada vez maior de planos ilimitados).

A desvantagem desta alternativa é o inconveniente critério de divisdo por Areas Locais, que
demanda recursos da Agéncia para sua manutencdao em consonancia com as dindmicas demograficas e
urbanas dos municipios brasileiros. Entretanto, observa-se que tais demandas vém se tornando cada vez
mais raras, apds as revisdes decorrentes das implantacdes de Regides Metropolitanas e de Regides
Integradas de Desenvolvimento Econdmico — RIDE (cujo impacto ocorre a cada cinco anos), e quando
necessarias sao facilmente absorvidas pelo setor, pois ja se tornaram uma operagao rotineira.

Outra desvantagem é a manutencdo de uma sistematica de marcacdo de chamadas divergente
entre os dois servicos de telefonia, o STFC e o SMP, por conta das areas locais serem distintas. Embora
cause algum desconforto aos usuarios, tal situacdo ja ndo é tdo relevante como fora no passado, por ser
uma sistematica consolidada no dia a dia dos usuarios, pelo uso cada vez menor da telefonia fixa, pela
realizacdo de chamadas usando numeros pré-programados em agendas disponiveis nos terminais
(especialmente nos celulares, mas também nos telefones fixos).
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Alternativa B

Ampliar a Area Local aos limites da Area de Numeragdo.

Conforme mostrado na introdugao do presente tema, a estrutura tarifaria do STFC advém da
origem desse servico, ndo se amoldando ao estagio tecnoldgico atual. Diferentemente da telefonia fixa
(STFC), cuja area local é delimitada pelo municipio ou conjunto de municipios, na telefonia moével (SMP) a
area basica de tarifacdo abrange toda a area de numeracao.

Nesse sentido, esta alternativa pretende ampliar a 4rea local do STFC, igualando-a & Area de
Numeracdo, que ¢é identificada pelo Cédigo Nacional (CN). Com isso, é possivel uniformizar o procedimento
de marcacdo de chamadas entre os servicos de voz fixo e mdvel, tornando o processo de efetivacdo das
ligacGes mais simples e confortavel para os usuarios.

Com a simplificagdo do processo, a alternativa também se mostra mais adequada a obtengdo de
informacdes pelo assinante. Todavia, cabe ressaltar que a medida tem impactos ndo considerados pelo
publico geral, os quais sdo explicados a seguir.

Em primeiro lugar, é importante clarear aspectos concernentes a questdo dos saldos derivados de
uma possivel ampliacdo de dreas locais. Em geral, chega-se a precipitada conclusdo de que essa ampliagdo
simplesmente transfere receita da modalidade de LDN para a modalidade Local, o que definitivamente nao
€ o caso, conforme restou demonstrado nas estimativas constantes na introducdo do presente tema.

Os custos de uma chamada LDN incluem os custos de operacdo da rede da prépria prestadora e
aqueles referentes a utilizacdo de rede de terceiros, subdivididos em custos de transporte (por contrato
privado) e de remuneracdo de rede (por tarifa fixada). Ao transformar parte das chamadas LDN em Local,
uma pequena parte dos custos com remuneracdo de rede é eliminada; para os contratos de transporte, a
reducdo é quase integral, haja vista que as concessiondrias de LDN possuem ponto de presencga nas areas
de numeracdo, mas ndo necessariamente em cada uma das areas locais. Esses custos sdo, em boa medida,
absorvidos pela prestadora local, seja por assumir o transporte entre areas locais dentro da area de
numeracao, seja pelo ndo recebimento de tarifa de remuneracao de rede (TU-RL).

Nos resultados do estudo da area de acompanhamento econémico da Anatel, sumarizados nas
Tabelas 5, 6 e 7, observam-se impactos econémicos negativos em algumas concessdes de longa distancia
nacional e em todas as concessionarias locais analisadas. Assim, o resultado dos planos bdsicos aponta
para a adocdo de medidas visando ao equilibrio econdmico-financeiro dos Contratos de Concessao. Por
outro lado, estima-se que havera um movimento das concessiondrias para readequar os seus planos
alternativos, também em face dos resultados negativos observados.

Para fins de recomposicdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro dos Contratos de Concessdo do STFC
Modalidade Local, as Tabelas 8 e 9 trazem os eventuais impactos nas tarifas das concessionarias Telemar
S.A., Oi S.A.,, Telefonica Brasil S.A. e Algar Telecom, com majoracdo nas Assinaturas Residencial, Nao
Residencial e Tronco do Plano Basico de Servico.

No caso das autorizadas, que prestam o STFC em regime privado (em que a liberdade é a regra), os
impactos econ0micos ndo puderam ser mensurados devido a infinidade de varidveis envolvidas e que sdo
de dominio especifico dessas prestadoras. Todavia, com a ampliacdo da area local havera uma tendéncia
natural de desligamento dos pontos de interconexdao ao minimo necessario, afetando os novos agentes no
curto prazo e as autorizadas consolidadas no médio prazo (com a repactuacdo dos contratos de
interconexdo), pois haverd um aumento dos custos operacionais (principalmente de transporte), com
negativo reflexo na limitada competicao do STFC.
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Diante disso, é provavel que ocorra um aumento das tarifas/precos associados a presta¢do do STFC,
tanto no regime publico quanto no regime privado. Esse cenario, se comprovado, tende a causar a um
movimento de insatisfagcdo por parte dos usuarios, principalmente nos municipios em que a telefonia fixa é
o principal meio de comunicacdo da regido, sendo (em boa parte dos casos) a concessionaria a Unica
prestadora.

O estrangulamento da margem de prestadoras locais cuja area de prestacdo seja inferior a uma
area de numeragao é um ponto de relevante preocupagao, pois traz risco potencial de inviabilizar algumas
autorizadas de menor porte (prestadoras que atuam em nichos especificos), haja vista que o pagamento
pelo uso de rede de terceiros pode se ampliar ao ponto de comprometer o atual modelo de negdcio. Isso
pode comprometer significativamente a ja modesta competicdo da modalidade local fora das grandes
cidades.

Alternativa C

Ampliar a Area Local aos limites da Area de Tarifagéo.

Assim como na Alternativa B, esta alternativa pretende ampliar a area local do STFC, porém
igualando-a ao limite geografico delimitado pelas areas de tarifagao. Atualmente, existem 502 areas de
tarifacdo, utilizadas como referéncia para calculo dos degraus tarifarios (as areas locais somam mais de
4.400). Assim, eliminar-se-ia um nivel na estrutura tarifaria do servico, o que possibilitaria simplificacoes
em processos existentes, porém seriam mantidas as diferencas entre as estruturas tarifarias do STFC e do
SMP.

Ao tempo que introduz custos de adaptacdo de sistemas e procedimentos operacionais, em face da
mudanca proposta, ndo se observam (para esta alternativa) ganhos substancias as prestadoras e aos
usuarios, pois permanecem as dificuldades observadas na Alternativa A (Status quo), dentre os quais: uma
estrutura tarifaria ultrapassada e de dificil compreens3do; falta de padronizacdo entre dos servicos de
telefonia fixa e mdvel, pois as areas de tarifacdo desses servicos continuardo bem diferentes; e, ainda, a
manutencao de custos operacionais e regulamentares elevados devido as obrigacdes de manutencdo de
pontos de presenca nas novas areas locais. Neste ultimo caso deverdo ser avaliados possiveis impactos
econdmicos decorrentes e a necessidade de medidas para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro
dos Contratos de Concessao.

Os impactos nas prestadoras autorizadas, que foram observados na Alternativa B, também estdo
presentes nesta alternativa, pois essas prestadoras terdo que absorver os custos operacionais decorrentes
da nova reorganizagao. Todavia, esses impactos devem se mostrar numa escala menor que a mostrada
naquela alternativa.

Ademais, é provavel que as alteracGes a serem introduzidas nas redes das prestadoras locais, por
conta da adaptacdo de sistemas e de procedimentos operacionais relacionados (como configuracdes
encaminhamento de chamadas) tragam transtornos aos usuarios, impactando negativamente no nivel de
reclamacdes junto as prestadoras e também na Anatel.

Embora possa ser vista como uma evolugdo ao status quo (Alternativa A), do ponto de vista
operacional é possivel que os custos introduzidos no processo ndao compensem as economias que serao
geradas, podendo impactar em aumento de valores das ligacGes em determinadas regides, o que também
contribui para gerar novas reclamacdes, afetando a imagem das prestadoras e da Anatel.

Diante do exposto, observa-se que esta alternativa congrega os problemas presentes nas
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Alternativas A e B, sem, contudo, incorporar todos os ganhos que seriam advindos dessas alternativas.

Resumo da Andlise das Alternativas

. Vantagens Desvantagens
Alternativa — ar
Prestadoras Usudrios Anatel Prestadoras Usudrios Anatel
- Evita os custos - Evita os custos
operacionais de - Evita o risco de | operacionais de
adaptacdo de aumento dos uma alteragdo - Mantém custos
sistemas. As custos do normativa de manutengdo
tabelas5,6e7 servigo. (controle, - Mantem os altos Mantém uma e revisdo de
mostram os - Continuam fiscalizagdo, custos decorrentes ——— areas locais e de
impactos sendo sistemas). das obrigacdes tarifagdo.

A .- . obsoleta e de .
econdmicos nas beneficiados - Evita os custos regulamentares, dificil Embora ndo
concessionarias. pela redugdo decorrentes do principalmente na combreensio tenham sido

A - Evita os custos dos valores das reestabelecimento modalidade LDN. incluZive or f’alta mensurados
de readaptagdo chamadas de do EEF dos - Mantem a falta p. = (pois ndo sdo
. - de padronizagdo
do portfolio de voz, em face da contratos de de padronizagdo N perenes) esses
. ~ entre os servigos
planos de servico. | queda da VU-M concessao. A entre a estrutura e custos caem a
e de telefonia fixa e -
- Mantem (por conta das tabela 7 mostra os de telefonia fixa e mével cada ano, devido
estabilidade tarifas de impactos moével. ’ a redugdo de
regulatdria e interconexdo) e econémicos demandas dessa
seguranga dos planos passiveis de natureza.
juridica. ilimitados. recomposi¢ao
contratual.
- Custos
operacionais de
adaptagdo de
sistemas. As
tabelas5,6e7
mostram impactos
econdmicos a
serem imputados
as concessiondrias
. ’ - Custos
especialmente as .

. operacionais de

locais. Nas -
. . uma alteragdo
autorizadas locais .
esses impactos sao normativa
R . P - Necessidade de (controle,
- Eliminagdo de igualmente . .
. - , adaptagdo ao fiscalizagdo,
dreas de tarifagdo - relevantes, porém .
) . - Facilita a . novo formato. sistemas).
e areas locais - menos previsiveis . .
L compreensao s - Risco de - Necessidade de
simplifica e devido a .
. das . ) ) encarecimento alocar recursos
aperfeigoa a ) . - Elimina a assimetria de
M informacdes. . . " dos valores das para efetuar
operagdo. . necessidade de informacdes e . .
. - Assinantes que ~ o chamadas locais. calculos de
- Redugdo de K manutengdo e infinidade de R o
B realizam . . e - Risco real de recomposigao de
custos na revisdo de dreas de | varidveis ~ L
= chamadas para e . redugdo da equilibrio
concessdo de . tarifagdo e de envolvidas. . N
cidades ) . competigdo na econdmico-
LDN, com a . areas locais. - Custos R ) .
L proximas . modalidade local, financeiro dos
eliminagdo da relacionados a .
.. podem ser reduzindo as contratos de
obrigagdo de POI . campanhas de A~ =
, beneficiados. . possibilidades de concessdo. A
em todas as areas esclarecimento e
L . ~ escolha de tabela 7 mostra
locais existentes. orientagdo dos R
(o ) prestadoras. os impactos
usuarios, incluindo a .
. econdémicos
adequagdo de .

R passiveis de
canais de recomposi¢ao
atendimento e posic

; contratual.
treinamento de
atendentes.
- Necessidade de
revisar portfolio
de planos de
servigo.
- Aumento das
reclamagdes pelos
usuarios.
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- Eliminagdo de
um nivel da
estrutura tarifaria
traz simplificagdo
parcial da
operagdo.

- Redugdo parcial
de custos na
concessao de LDN
(embora
reduzida, a
obrigagdo de POI
permanecerd
numa quantidade
significativa de
dreas).

- Assinantes que
realizam
chamadas para
cidades
préximas
podem ser
beneficiados .

-Reduza
frequéncia revisao
de areas de
tarifagdo e de
dreas locais.

- Custos
operacionais de
adaptacdo de
sistemas.

- Mantem os altos
custos decorrentes
das obrigagdes
regulamentares
(manutengédo de
POIs), porém em
escala menor.

- Mantem a falta
de padronizagdo
entre a estrutura
de telefonia fixa e
moével.

- Custos
relacionados a
campanhas de
esclarecimento e
orientagdo dos
usuarios, incluindo
adequagdo de
canais de
atendimento e
treinamento de
atendentes.

- Necessidade de
revisar portfolio
de planos de
servigo.

- Aumento das
reclamagdes pelos
usuarios.

- Necessidade de
adaptagdo ao
novo formato.

- Mantém uma
estrutura
obsoleta e de
dificil
compreensdo,
inclusive por falta
de padronizagdo
entre os servigos
de telefonia fixa e
movel.

- Risco de
encarecimento
dos valores das
chamadas locais.
- Risco real de
reducdo da
competi¢do na
modalidade local,
reduzindo as
possibilidades de
escolha de
prestadoras.

- Custos
operacionais de
uma alteracdo
normativa
(controle,
fiscalizagdo, e
sistemas).

- Poderd ser
necessario alocar
recursos para
efetuar cdlculos
de recomposigdo
de equilibrio
econdmico-
financeiro dos
contratos de
concessao.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

Sob o ponto de vista de usabilidade do servigo, é notdério que a ampliagao das areas locais igualando
aos limites da area de numeracdo (Alternativa B) traz uma simplificacdo importante no processo de
realizacdo das chamadas, pois uniformiza a sistematica de marcacao de chamadas entre a telefonia fixa e a
telefonia movel, situagao que ainda hoje gera algum desconforto ou confusdao aos usudrios. Todavia, do
ponto de vista econbmico a mudanca parece nao ser tdo vantajosa para os consumidores, haja vista que as
ultimas revisdes de dreas locais (decorrentes das RegiGes Metropolitanas e Integradas de Desenvolvimento
Econdmico - RIDE) contemplaram as principais demandas da sociedade.

Ainda, deve-se frisar essa ampliacdo ndo é uma mudanca simples. Pelo contrario, se efetivada,
demandara um nivel de intervencdo de grandes proporc¢oes, com ajustes relevantes nas redes telefonicas e
nas operacoes envolvidas. Nesse sentido, dadas as dimensdes continentais do Brasil e as caracteristicas de
um servico legado como o STFC, o nivel de operacdes envolvidas é uma variavel que ndo pode ser
desconsiderada ou negligenciada. De fato, uma intervencdo dessa magnitude tende a acarretar impactos
operacionais significativos no setor, ndo precisamente delineados, podendo trazer consequéncias
imprevisiveis, com reflexos no aumento das reclamacdes dos usuarios.

Assim, deve-se avaliar de forma pragmatica se tal intervengao se justifica no atual momento em
gue a sociedade mostra cada vez menos interesse pela telefonia fixa. Dada a maturidade do servico e a
perda de interesse da sociedade por ele, entende-se temerario efetuar alteragdes substanciais nas regras
do servico, que impactem significativamente as condi¢des contratuais vigentes.

Tal preocupagdo se justifica pelo fato de que mudangas no conceito de area local tem impacto
econdmico-financeiro dos Contratos de Concessao, o que demandard medidas de equilibrio, podendo levar
ao aumento das tarifas, o que também n3o serd bem visto pelos consumidores. Além disso, o relatério
aponta impactos negativos as prestadoras autorizadas, principalmente as de menor porte (que atuam em
nichos de mercado), prejudicando a tdo limitada competi¢cdo no STFC.

Ademais, é notério que a demanda da sociedade estd voltada para o servico de banda larga, seja
fixa (SCM) ou movel (SMP). A despeito da configuracdo das areas locais, a convergéncia dos servicos de
telecomunicag¢Oes tem levado a oferta de planos com chamadas de voz ilimitadas, tanto locais como de
longa distancia nacional, abarcando ainda o destino movel, com claros beneficios aos usuarios.

Ainda, com a reducdo do custo das chamadas modveis, em face da queda gradativa das tarifas de
interconexdo, os impactos tarifarios serdo cada vez menos sentidos pelos usuarios’’. Diante desse
panorama, em pouco tempo a estrutura de areas locais perderda a sua relevancia, pois o custo das
chamadas de voz tende a ser insignificante.

Por fim, hd de se considerar as discussdes em estdgio avancado no Congresso Nacional, no ambito
do Projeto de Lei da Camara n? 79, que pretende alterar a Lei Geral de Telecomunicagdes para possibilitar
a migragao do STFC atualmente prestado em regime publico para aquele de maior liberdade, o privado. A
mudanga pretendida, se aprovada, pode tornar indcua qualquer alteragao das areas locais do STFC neste

© Resolugdo n2 639, de 12 de julho de 2014. Por meio da vigéncia da norma aprovada, as tarifas e valores passaram a ser
referenciados a custos e serdo reduzidos gradativamente até o nivel de custo eficiente de longo prazo. Até 2019 a VU-M devera
reduzir em até 90%, atingindo um valor médio de RS 0,02.
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momento com a migracao de todas as atuais concessdes do STFC para autorizacdes deste servico, onde
ndo se aplica tal estrutura tarifaria.

Observadas as vantagens e desvantagens de cada uma das alternativas analisadas, bem como as
implicacdes técnicas e econdmicas advindas de uma eventual ampliacao da drea local do STFC, chega-se a
conclusdo de que os ganhos advindos dessa mudang¢a ndo compensam os impactos e perdas decorrentes
de tal medida. No caso da Alternativa C (Ampliar a Area Local aos limites da Area de Tarifacdo), as
vantagens s3o ainda menores se comparadas a Alternativa B (Ampliar a Area Local aos limites da Area de
Numeragdo), pois a mudanga n3ao absorve plenamente os ganhos desta ultima, mantendo ainda
desvantagens observadas na Alternativa A (Manter a estrutura vigente de Area Local).

Nesse sentido, conclui-se que a Alternativa A (Manter a estrutura vigente de Area Local - status
quo) é a que melhor atende ao contexto atual de desenvolvimento em que o STFC se insere.

Como serda operacionalizada a alternativa sugerida?

Optando-se pela manutencdo da estrutura vigente, ndo ha que se falar em alteracdo regulamentar
a ser editada. Assim, o presente relatorio deve ser encaminhado ao Conselho Diretor para apreciagao.
Ainda, mesmo que ndo envolva alteragao normativa, sugere-se que os termos do presente relatorio sejam
levados ao escrutinio da sociedade por meio do instrumento de Consulta Publica.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

Ainda que ndo haja alteracdo regulamentar a ser feita, é importante que se monitore as demandas
da sociedade relacionadas ao STFC, especialmente quanto a revisdo das areas locais, nos termos da
regulamentacdo aprovada por meio da Resolugdo n? 560/2011, a fim de acompanhar se o cenario
delineado neste relatério se mantém.
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