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Sumario Executivo

O presente Plano materializa o esfor¢o da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel) no sentido da
unificacdo, da sincroniza¢do e do alinhamento estratégico dos instrumentos de planejamento da Agéncia
e reune as proposi¢des de atuagao das dreas de negdcio para fins de alcance dos objetivos estratégicos.
Para o biénio 2019/2020, o foco dessas proposi¢des foi estabelecido por meio das diretrizes taticas
aprovadas pela alta gestao.

A primeira fase de elaboragdo do Plano Tatico 2019-2020, cujo intuito foi a proposi¢ao de diretrizes para
aprovacdo pelo Conselho Diretor, contou com as seguintes entradas:

e Panorama atual da prestacgdo dos servicos de telecomunicag¢des no Brasil;

e Desempenho operacional da Anatel no exercicio de 2017; e

e Desafios levantados pelas areas internas da Agéncia, que deverdo ser enfrentados para
atingimento dos objetivos estratégicos.

Tais entradas auxiliaram na contextualizacao dos desafios e na proposi¢cdo de foco para o préximo biénio
e, assim, fundamentaram a elaboragdo de proposta de Diretrizes para a elaborac¢do do planejamento em
nivel tatico, cujo principal objetivo é fazer a intermediagdo entre os niveis estratégico e operacional.

Nesse contexto, ndo se pode esquecer qual é o propdsito da Anatel. A missao institucional da Agéncia é
regular o setor de telecomunicagdes para contribuir com o desenvolvimento do Brasil. Portanto, ao se
definir iniciativas institucionais, deve-se, a todo instante, questionar se tais iniciativas institucionais estao,
de fato, contribuindo para o desenvolvimento do Pais a luz dos objetivos definidos no ambito do Plano
Estratégico 2015-2024, aprovado pela Portaria n2 174, de 15 de fevereiro de 2015. Os caminhos que
devem ser trilhados s3o sintetizados no Mapa Estratégico da Anatel, conforme Figura 1.

Ao longo do caminho em busca do futuro almejado no Plano Estratégico, as Diretrizes Taticas fornecem
um direcionamento para as areas de negdcio sobre o “como fazer” e foram aprovadas pelo Conselho
Diretor por meio da Portaria n? 899, de 28 de maio de 2018. Apds a aprovagao das diretrizes, as areas
internas apresentaram suas propostas de iniciativas a serem executadas no biénio 2019-2020 para o seu
atendimento.

Apds a aprovagdo do planejamento em nivel tatico para o biénio 2019-2020, que estabelecera as
prioridades de atuacdo para a execuc¢do da estratégia, todas as areas de negdcio, inclusive as Unidades
Descentralizadas, deverdo elaborar os seus planos operacionais anuais, sob sua gestdo e
acompanhamento, contemplando as prioridades aprovadas no planejamento tatico e as demais entregas
associadas aos macroprocessos, conforme atribuicGes regimentais.

Metodologicamente, apds a defini¢do das prioridades, cabe aos gestores das areas de negdcio manejar
seus recursos para realizar as entregas no ambito de suas competéncias, realizando o detalhamento das
entregas e estabelecendo metas para as respectivas equipes.



Figura 1 - Mapa Estratégico da Anatel
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O plano ora proposto contempla iniciativas finalisticas e iniciativas de suporte, estas ultimas
correspondendo a agGes ou projetos que fornecem as condigdes para a execugao da estratégia, como o
provimento de servigos de Tl e iniciativas pertinentes a gestdo administrativa e financeira. Assim, o Plano
Operacional (Tatico) 2019-2020 segue apresentado da seguinte forma, além do presente Sumario
Executivo:

o Notas Metodoldgicas, com breve apresentagdao da metodologia de construgao de cada camada
tematica e como se pretende realizar o respectivo acompanhamento;

e Capitulo 1 — Diretrizes Taticas Aprovadas, com a descricdo das diretrizes e a justificativa
apresentada para a sua aprovagao.

e  Capitulo 2 — Diretrizes, Desafios e Iniciativas Selecionadas, que apresenta o plano por diretriz
tética. Cada iniciativa é vinculada a uma diretriz principal (ainda que uma iniciativa possa
impactar no atendimento de vdrias diretrizes). Essa vinculagdo de uma mesma iniciativa a
diversas diretrizes é importante por permitir a verificacdo do esfor¢o das dreas de negdcio para
o atendimento de cada diretriz.

e (Capitulo 3 — Camadas Tematicas, com as camadas tematicas e suas respectivas iniciativas.

e (Capitulo 4 — Monitoramento do Plano Operacional (Tatico) 2019-2020, que apresenta como
serd realizado o monitoramento de cada camada tematica do plano.

e Anexo |: Estrato dos formularios de proposta de projeto estratégico preenchidos pelas areas.

e Anexo Il: Estrato dos formularios de proposta de realizagdo de estudo preenchidos pelas areas.



e Anexo lll: Da metodologia de priorizagdo das competéncias elencadas nas diretrizes de
capacitagao.

Anexo |V: Da metodologia de priorizagdo das iniciativas e resultados, que apresenta a
metodologia e evidencia os resultados obtidos com a sua adogdo.

Por fim, é importante lembrar que os produtos de planejamento estdo em processo de amadurecimento.

Trata-se de um movimento de aprendizado e de retroalimentagdo com insumos informacionais oriundos
de outros processos.



Notas Metodoldgicas

Considerando a implantagdo do Macroprocesso “Gerir Planejamento”, que culminou na adogdo de um
novo modelo de planejamento institucional, materializa-se por meio deste documento o planejamento
em nivel tatico da Anatel para o biénio de 2019-2020. A Agéncia avanga, assim, ao unificar as diversas
dimensGes de seu planejamento, o que permite estruturar uma nova cultura interna que propicia,
sobretudo, a otimizacdo da alocagdo de recursos para o enfrentamento dos desafios que se colocam e
para o alcance dos objetivos estratégicos e missdo institucional estabelecidos no Plano Estratégico 2015-
2024.

Conceitualmente, o planejamento em nivel tatico deve trazer as linhas de agdo prioritarias a serem
seguidas no médio prazo, fazendo a intermediagdo entre a estratégia e a sua operacionalizagdo, nos
termos das definigdes presentes nos autos do processo SEI n? 53500.050844/2017-83, pertinente a
implantagdo do Macroprocesso “Gerir Planejamento Institucional”.

Dessa forma, o plano tatico é um plano Unico, composto por diversas camadas tematicas, de modo que
todas as agdes e os projetos da Agéncia estejam alinhados ao alcance dos objetivos estratégicos, sob a
orientagdo das diretrizes taticas.

As camadas do Plano Operacional (Tatico) 2019-2020 s3o:

Projetos Estratégicos;

Inteligéncia Institucional;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC 2019-2020;
Agenda Regulatdria 2019-2020;

Temas e Subtemas de Fiscalizagdo

Comunicagdo e Relacionamento Institucional e Internacional; e

NoukrwbhpR

Gestdo Administrativa e Financeira.

Neste ciclo de planejamento tatico, foi possivel sincronizar e alinhar os diversos instrumentos de
planejamento da Anatel a estratégia definida no Plano Estratégico 2015-2024. Isso porque as diretrizes
estabeleceram qual deveria ser o foco da atuagdo institucional durante a vigéncia do plano e guiaram o
levantamento dos esforcos necessarios para enfrentar os desafios identificados pelas areas internas no
ambito de suas respectivas competéncias.

Como dito anteriormente, cada iniciativa foi vinculada a uma diretriz principal. Desse modo, o Plano
Operacional (Tatico) 2019-2020 conta com iniciativas de regulamentag¢do, que compuseram a Agenda
Regulatdria; proposicies de realizagdao de estudos, pertinentes a camada de Inteligéncia Institucional;
proposicGes relacionadas a servigos de Tl e de gestdo da informacgéo, pertinentes ao PDTIC; proposi¢Ges
de projetos e ag¢des relacionados a gestdao administrativa e financeira; propostas de a¢des relacionadas a
comunicagao institucional e aos relacionamentos institucional e internacional, que integram uma camada
gue endereca questdes relacionadas ao fortalecimento institucional.

PROJETOS ESTRATEGICOS E INTELIGENCIA INSTITUCIONAL

As iniciativas incorporadas na camada de projetos estratégicos e na camada de Inteligéncia Institucional
sdo aquelas que as areas propuseram nao sé na etapa de levantamento de necessidades, mas também
por meio do preenchimento de um formuldrio de proposta de projeto estratégico disponibilizado no
Integra (disponivel em http://integra/SPR/Lists/Proposta%20de%20Projeto%20Estratgico/Alllitems.aspx).



http://integra/SPR/Lists/Proposta%20de%20Projeto%20Estratgico/AllItems.aspx

Os dados necessarios para o preenchimento do formuldrio auxiliaram as dreas a refletirem sobre a
pertinéncia da iniciativa proposta, sendo requeridas informag¢Ges como a vinculagdo estratégica do
projeto ou estudo, as entregas previstas, os beneficios esperados, a data prevista para o inicio da
realizacdo do projeto ou do estudo, a duragdo prevista, a necessidade de servigos de Tl ou de orgamento,
a necessidade de envolvimento de outras dreas e a ciéncia das mesmas.

Assim, das propostas originalmente apresentadas pelas areas de negdcio, algumas sequer foram inseridas
por meio do formulario no Integra. Durante as rodadas de discussdao com as dreas de negdcio, notou-se
que parte das iniciativas propostas era, na verdade, um conjunto de medidas operacionais (que serdo
enfrentadas nos planos operacionais de cada unidade de negécio) ou propostas cujos escopos puderam
ser aglutinados, o que reduziu a quantidade de iniciativas. Em alguns casos, a ndo vinculagdo a estratégia
ou a falta de maturidade em relagdo as entregas que se pretendia realizar, também explicam a exclusdo
de iniciativas da proposta.

O intuito da Geréncia de Planejamento Estratégico (PRPE/SUE) ao aplicar este segundo filtro as propostas
de projetos e estudos foi garantir tanto a persecugdo dos objetivos estratégicos quanto a capacidade de
execugdo do planejamento.

ApOs a insercdo das propostas no formulario, diversas tratativas foram realizadas entre as equipes da
PRPE e das areas proponentes para fins de refinamento das propostas, apontando-se para a necessidade
de ajustes.

N

Alternativamente a metodologia adotada para o Plano Operacional (Tatico) 2018, para o
acompanhamento do ciclo 2019-2020, optou-se por ndo detalhar os projetos em suas fases e
cronogramas, de modo evitar o engessamento. Informagdes sobre as entregas pretendidas e sobre a
previsdo de inicio e a duragdo dos projetos foram consideradas suficientes para o planejamento em nivel
tatico. Esse modelo é similar ao utilizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que apresenta uma
definicdo da iniciativa, a drea responsavel e a duragdo da iniciativa.

Avalia-se que essa sistematica ndo impde prejuizos para o planejamento em nivel tatico, sobretudo se
considerarmos que ha uma equipe lotada na SUE designada para exercer as fungdes de Escritério de
Projetos e Processos (EPP), e destacada para garantir a ado¢do das melhores praticas de gerenciamento
de projetos, prestando auxilio tanto no detalhamento dos trabalhos quanto na definicao das formas de
acompanhamento.

De posse das informacgGes sobre a previsdo de inicio da execugdo do projeto ou estudo, a equipe do EPP
fard contato com a equipe da area proponente para a formalizagdo no SEI, o que envolverd o
preenchimento de Termo de Abertura de Projeto (TAP) e de Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP).
Desses documentos, resultard o detalhamento e o cronograma com as fases de execugao previstas para
os projetos e estudos, com definicdo de entregas intermediarias e, no caso dos estudos, definicdo das
formas de divulgacdo dos resultados alcangados.

Vale ainda ressaltar que a camada de Inteligéncia Institucional é uma das inovagBes que surgem neste
ciclo de planejamento em nivel tatico, e parece evidenciar o processo de amadurecimento institucional
da Anatel, que vem perseguindo o fortalecimento de uma regulagdo baseada em fatos, com a necessidade
de realizagdo de estudos que balizem a atuagdo regulatdria.

Dessa forma, a conclusdo dos estudos realizados devera estar associada uma recomendac&o ao Conselho
Diretor pertinente ao tema, ou seja, os estudos deverao perseguir sua aplicagdo pratica para o processo
de tomada de decisdes na Anatel.



Ademais, os projetos estratégicos constantes do Plano Operacional (Tatico) 2018, que ndo forem
concluidos conforme o previsto, serdo recepcionados no presente plano, o que podera alterar o rol de
projetos estratégicos a serem executados no biénio 2019-2020. Esse ajuste ja foi realizado em relagdo aos
projetos “Implementar MP Gerir Infraestrutura e Servicos” e “Implementar MP Gerir Aquisicbes e
Contratos”, que foram retirados do planejamento de 2018 em razdo de fatos supervenientes e, nos
termos do Voto n2 68/2018/SEI/PR, estdo contemplados no presente plano.

Os projetos estratégicos constantes do Plano Operacional (Tatico) 2018 cuja previsdo de término avanga
o exercicio de 2019, também seguirdo sendo acompanhados no nivel tatico do planejamento. Este é o
caso dos Projetos relacionados abaixo:

e “Orientag0es a provedores regionais”, sob a gestdo da APC, acompanhado por meio do Processo
SEI n2 53500.076655/2017-31;

e  “Reavaliar Modelo de Gestao da Qualidade”, sob a gestdo da SCO, acompanhado por meio do
Processo SEI n2 53500.006207/2015-16;

e  “Implementar Novo Modelo de Gestao da Qualidade”, sob a gestdo da SCO, acompanhado por
meio do Processo SEI n2 53500.002042/2018-48; e

e  “Elaborar e Implementar Programa de Fortalecimento das Rela¢Ges Internacionais”, sob
gestdo da AIN, cujas formalizagdo e execugao nao foram reportadas.

Excepcionalmente, o Projeto Estratégico “OrientagOes a provedores regionais”, sob gestdo da APC, sera
encerrado no final do exercicio de 2018, tendo em vista a criagdao do Comité de Prestadoras de Pequeno
Porte, conforme Resolucdo n2 698, de 27 de setembro de 2018, e as competéncias estabelecidas para o
mesmo, evitando-se eventuais redundancias e ineficiéncias.

PDTIC 2019-2020

A Superintendéncia de Gestdo Interna de Informagdo (SGI) iniciou os trabalhos de elaboragdo do PDTIC
2019-2020 em fevereiro de 2018, com a instauragdo do Processo n2 53500.003822/2018-13, sendo que o
levantamento de necessidades? junto as areas de negdcio foi realizado por meio do Memorando-Circular
n2 7/2018/SEI/SGI (Sei n® 2463919).

Em outra frente, a PRPE/SUE, ao realizar o levantamento das iniciativas para atendimento as diretrizes
taticas aprovadas pela alta direcdo, requereu, no preenchimento de planilha prépria, que as areas
indicassem a dependéncia de Tl para a execugdo das iniciativas propostas.

Assim, a SGI realizou uma captagdo bottom-up de necessidades, visando ao atendimento das demandas
de modo mais geral, e a PRPE perseguiu o alinhamento estratégico dos requerimentos de necessidades
de TI. Ao final, chegou-se a um resultado tal que devera perseguir tanto a manutencgao e o funcionamento
dainfraestrutura de TIC ja disponivel, quanto o desenvolvimento de nova infraestrutura capaz de suportar
a execucdo da estratégia e o funcionamento dos macroprocessos da nova cadeia de valor.

Os critérios estabelecidos para fins de priorizagdo das iniciativas do PDTIC sdo reproduzidos a seguir:

Quadro 1 - Critérios para prioriza¢do das necessidades e/ou agbes

Prioridade Classificagao Detalhamento
12 prioridade Essenciais Acdes e/ou necessidades relacionadas ao funcionamento da area de Tl
22 prioridade Estratégicas Agdes 'e/.ou necessidades re'la.aonadas ao Plano Operacional (Tatico) da Anatel e a
Estratégia de Governanga Digital (EGD)

1 Sob a orientacdo de indicacdo de necessidades de Dados, Informacdes, Bases de Conhecimento e
Sistemas (manutengdes evolutivas de grande monta e novos desenvolvimentos) e necessidades de
infraestrutura de TIC (aquisicdo de softwares, equipamentos de TIC, redes etc.).



Demais ag¢des e/ou necessidades a serem priorizadas pela Comissdo Interna de

a riar -
3¢ prioridade Negociais Tecnologia da Informagéo (CITI)

O acompanhamento do PDTIC 2019-2020 serd realizado nos mesmos moldes de 2018: a cada iniciativa do
PDTIC, sdo associadas a¢des cuja média de execugdo correspondera a execugdo da iniciativa.

AGENDA REGULATORIA 2019-2020

A Agenda Regulatéria é um importante instrumento de transparéncia para os regulados, pois informa as
grandes linhas de atuacdo da regulamentacdo do setor. A Agenda tem rito proprio de elaboragdo e
acompanhamento.

As necessidades identificadas no sentido da atuagdo regulamentar da Agéncia devem decorrer da
identificacdo de desafios a serem enfrentados, da persecu¢do do atendimento as diretrizes taticas
aprovadas, do esforco para atingimento dos objetivos estratégicos, e da motivagdo baseada em fatos;
ndo em pautas ad hoc pouco estruturadas.

E certo que a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR) j4 vem perseguindo a
elaboracdo de uma Agenda Regulatdria alinhada a estratégia, de modo que o levantamento das
necessidades de regulamentag¢do no ambito do planejamento em nivel tatico coroa tais esforgos e garante
que as agoes regulamentares persigam, no limite, o cumprimento da missdo institucional.

De posse das necessidades apontadas pelas dreas de negdcio, o processo da Agenda Regulatdria passa a
seguir seu rito proprio, para, apos a realizagdo da consulta a sociedade, ter os cronogramas definidos para
execugdo e posterior acompanhamento.

Dessa forma, as iniciativas foram propostas para constar da Agenda Regulatéria 2019-2020 no ambito do
presente planejamento em nivel tatico, tendo sido aprovada por meio da Portaria n2 542, de 26 de margo
de 2019, e atualizada por meio da Portaria n? 1371, de 30 de julho de 2019, e da Portaria n? 1824, de 09
de setembro de 2019, totalizando 50 (cinquenta) iniciativas regulamentares.

TEMAS E SUBTEMAS DE FISCALIZACAO

Especificamente com relagdo a fiscalizagcdo, é importante ressaltar que o planejamento das atividades
esta normatizado pela Resolugdo n? 596, de 6 de agosto de 2012, que aprovou o Regulamento de
Fiscalizacdo. Tal normativo define que o Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) deve ser aprovado pelo
superintendente de Fiscalizagdo, que define as prioridades com base nas diretrizes aprovadas pelo
Conselho Diretor, para posterior elaboragdo do Plano Operacional da Fiscalizagdo (POF).

E por forca de referido Regulamento que ainda n3o foi possivel que a elaboragdo do PAF tenha se dado
no bojo do processo de elaboragao do plano tatico da Anatel.

Do ponto de vista metodoldgico, o PAF é o planejamento tatico da fiscalizacdo, e o POF, o operacional. E,
ja no planejamento tatico para 2018, as diretrizes taticas foram definidas como sendo também as
diretrizes de fiscalizacdo, viabilizando o alinhamento estratégico refletido na priorizacdo dos temas e
subtemas de fiscaliza¢3o.2

O alinhamento estratégico da atuacdo da fiscalizagdo tendera a ser mais efetivo a partir da alteragdo do
modelo de acompanhamento e controle atualmente vigente, conforme proposta de Regulamento de
Fiscalizacdo Regulatéria. O novo modelo definird a prioridade dos temas para a realizagdo das a¢Ges de

2 As Diretrizes Taticas foram definidas como sendo também as Diretrizes de Fiscalizagdo, conforme art. 22 da
Portaria n2 899/2018.



fiscalizacdo e também para a atuacdo das demais dreas, perseguindo maior efetividade do
acompanhamento e controle.

O acompanhamento da execug¢do da camada de temas e subtemas de fiscalizagdo do Plano Operacional
(Tatico) 2018 evidenciou a necessidade de alteragdo do modelo em vigor, que ndo reflete os esforgos das
areas. Em outras palavras, ndo sdo registrados no acompanhamento esforgos envolvendo tratativas junto
as empresas e definicdo de planos de agdo para a solugdo de eventuais irregularidades, que ndo
necessariamente envolvem ag8es de fiscalizagdo e tém sido mais efetivos que o modelo atual calcado em
fiscalizagdo, apuracdao de descumprimento e sancionamento.

As areas vém desenvolvendo desde marco de 20173 este modelo proposto, que tem se mostrado mais
efetivo no enderecamento de solugdes e que atende a diretriz aprovada pelo Conselho Diretor quanto a
adogdo de um modelo responsivo. Recomenda-se, portanto, para fins de conferir maior efetividade ao
acompanhamento da execugdo dos planos, que seja aprovado o regulamento de Fiscalizagdo Regulatdria,
com a consequente revogac¢ao do vigente Regulamento de Fiscalizagdo.

Contudo, de acordo com o modelo vigente, é necessario realizar uma priorizacdo dos temas e subtemas
de fiscalizagdo. A metodologia utilizada para fins de priorizacio é a metodologia de motricidade,
explicitada no Anexo IV do presente Plano, e é calcada no entendimento de que, quanto maior o impacto
de tal tema/subtema no atendimento as diretrizes taticas e objetivos estratégicos, mais motriz ele sera,
sendo, portanto, prioritario frente aqueles temas com menos impacto.

A adocdo de tal metodologia fia-se na sua objetividade, associada a persecugdo do constante alinhamento
das atividades da fiscalizagdo a estratégia definida para a Anatel. E, nesses termos, o resultado da
priorizacdo dos temas ndo informara que temas ou subtemas sdo mais “importantes”, mas sim aqueles
que sdo mais motrizes, tendo em vista o cumprimento da missdo institucional.

O acompanhamento da camada de fiscalizagdo do plano tatico sera realizado, trimestralmente, por meio
do indicador de execugdo do POF. Os temas e subtemas de fiscalizagdo foram priorizados a luz das
diretrizes taticas aprovadas, e o ranking decorrente dessa priorizagdo guiara a atuagao da fiscalizagdo nos
casos em que a limitagdo de recursos impuser a escolha da realizagdo de uma agdo em detrimento de
outra.

COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL E INTERNACIONAL

Esta camada tematica traz as linhas de acdo prioritarias de comunicacgdo institucional voltada para os
publicos interno e externo; de relacionamento institucional, com identificacdo de stakeholders
estratégicos no contexto pds-eleicGes gerais; e de atuagdo internacional, com incentivos a participacdo
de agentes nas Comissdes Brasileiras de Comunicagdo (CBCs) e ampliagdo da participacdo da Anatel em
foruns técnicos internacionais.

As areas competentes apresentaram suas proposi¢Ges para fins de atendimento, sobretudo, a diretriz
voltada para o fortalecimento institucional, envolvendo ac¢bGes que enderecam o atendimento a
mencionada diretriz.

A cada iniciativa estabelecida na camada de comunicagdo e relacionamento institucional e internacional,
estardo associadas acOes a serem acompanhadas no nivel operacional dos planejamentos das areas
afetas, de modo que a execugdo da iniciativa correspondera a média da execugdo das agGes associadas,
assim como vem sendo feito com o PDTIC.

3 Conforme projeto de implantaggo de Sei n2 53500.046278/2017-13.



GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Esta camada tematica, outra inovagdo trazida neste ciclo de planejamento tatico, traz iniciativas de
suporte a execugdo da estratégia, envolvendo a gestdo de pessoas, da arrecadagdo, da contratagdo, da
infraestrutura e seguranca institucional, do desempenho e do orgamento.

A execucdo das iniciativas e a¢des previstas nesta camada serd acompanhada trimestralmente por meio
dos indicadores propostos pela Superintendéncia de Administracdo e Finangas, SAF, e reportada
semestralmente ao Conselho Diretor.



1. Diretrizes Taticas Aprovadas

As diretrizes aprovadas pelo Conselho Diretor, por meio da Portaria n? 899, de 28 de maio de 2018, que
serviram de baliza para a elaborag¢do do Plano Tatico 2019-2020, e que orientardo a atuacdo de toda a
instituicdo ao longo de sua vigéncia sdo:

Quadro 2 — Diretrizes Taticas

Diretriz
Promover a expansao, a melhoria da

Tema

Justificativa

Propiciar os meios para a oferta de maiores

qualidade e a modernizagao das redes
de transporte e acesso de alta

capacidade nos municipios brasileiros,
inclusive em distritos ndo sede.

Ampliagdo da
infraestrutura de
transporte e acesso

velocidades de acesso a internet,
consequentemente, aumentar a média de
velocidade no Brasil, e a melhoria da prestagao
dos servigos de banda.

Promover agoes regulatorias orientadas
a protec¢do do consumidor e melhoria
das relagoes de consumo,
especialmente nas questdes ligadas a
oferta e ao relacionamento.

Satisfacgao,
qualidade e prego

Os diagnosticos das relagbes de consumo
elaborados pela SRC demonstram que o
atendimento ao consumidor e a baixa
capacidade de resolugdo de demandas pelas
prestadoras s3o os pontos que causam Os
maiores impactos negativos nos indices de
satisfagcdo com o servigo.

Monitorar a sustentabilidade das
prestadoras, inclusive a sua inser¢ao no
ecossistema digital.

Competicdo e
sustentabilidade

A luz das transformacBes setoriais, que
indicam a conformagdo de um ecossistema
econémico mais amplo que a atual cadeia de
valor de telecomunicagdes, envolvendo novos
players nativos da camada de conteudos e da
Internet, faz-se necessario o
acompanhamento dos resultados econémicos
e financeiros das empresas reguladas, a fim de
verificar a sustentabilidade das prestadoras e,
assim, subsidiar as atividades de regulagao
setorial.

Desenvolver agdes para estimular a
competicdo considerando a dinamica
do setor.

Necessidade de revisar e aprimorar o processo
competitivo com objetivo de estimular o
aumento no numero de acessos, a melhoria na
qualidade dos servigos e a redugdo de pregos,
que, consequentemente, propicia 0 aumento
do uso dos servigos.

Promover o uso eficiente e adequado
de espectro, 6rbita e numeragdo
considerando a evolugdo tecnoldgica.

Recursos a
prestagao

Devido a crescente demanda por uso de faixas
de radiofrequéncias e outros recursos a
prestacdo no Brasil, considerando a dinamica
do setor, faz-se necessdrio realizar estudos
para planejamento de médio e longo prazo, e
atualizar a regulamentagdo para que o
processo ocorra de forma agil.

Buscar o constante alinhamento da
atuagdo da Agéncia a dinamicidade e
inovagao do setor de telecomunicagoes.

Atuacao
Regulatoria

Tendo-se em vista que o setor de
telecomunicagdes constitui ambiente
dindmico, e que passa por constantes
inovaces, compete ao Orgdo Regulador
dotar-se de novos conhecimentos e
habilidades, a fim de que atue de forma
efetiva e eficazz, no ambito de suas

competéncias.

Aprimorar a atuagao regulatdria
adotando-se modelo responsivo, em
que o controle é proporcional a
conduta do regulado.

Necessidade de proporcionar um ambiente
onde a carga regulatdria é proporcional ao
nivel de intervengdo necessaria, ou seja,
balizar em nivel de intervengao regulatdria de
acordo com o comportamento do ente
regulado.




Promover a eficiéncia, eficacia e efetividade
nos processos internos da Anatel, tanto nos
processos finalisticos quanto nos processos de

Aumentar a eficiéncia, eficacia e suporte, é fator fundamental para maior
efetividade nos processos, e reavaliar o celeridade e melhoria dos servigos prestados.
nivel de burocracia dos processos Nesse sentido, reavalia, também, o nivel de

burocracia dos processos da Agéncia torna-se
determinante para a agilidade de
processamento de demandas.
Diversos temas setoriais devem ser
esclarecidos para fortalecer o posicionamento
estratégico da Agéncia, bem como fortalecer a
imagem institucional da Agéncia, em
alinhamento com os seus objetivos
estratégicos. A comunicagdo institucional é
um dos pilares fundamentais para a promogao
do posicionamento estratégico e da atuagdo
regulatdria da Anatel.
Possibilitar ~adequada  governanga da
informagdo e conhecimento da Anatel no
ambito de suas atribuigdes institucionais. E
Fortalecimento importante que a Agéncia utilize medidas para
Institucional mapear e registrar os conhecimentos e as
melhores praticas de gestdo de seus
servidores de maneira a disponibilizar o
conhecimento para todos na organizagao,
Aprimorar a gestao da informagdo, do  auxiliando na quebra de paradigmas e na
conhecimento e de riscos modelagem do comportamento humano
necessario para a construgdo de uma cultura
colaborativa e participativa. Um meio
eficiente é adotar medidas com vistas a
gerenciar os riscos institucionais, por meio da
definicdo e implantagdo de metodologia de
gestdo de riscos, a luz da Politica de Gestdo de
Riscos da Anatel, aprovada por meio da
Portaria n2 1176, de 30 de agosto de 2017.
Reestruturar e aperfeicoar a alocagdo de
recursos materiais, financeiros e humanos da
Anatel, com o intuito de garantir o pleno
desempenho de suas atividades, identificando
oportunidades de ganhos de eficiéncia e a
promogao do desenvolvimento de
competéncia dos servidores, considerando a
melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Proporcionar o fortalecimento
institucional da Anatel

Fortalecer a administragdo e financeira

Assim, para o atendimento das diretrizes aprovadas pelo Conselho Diretor, foi realizado um extenso
trabalho junto as areas de negdcio para o levantamento e refinamento das iniciativas a serem executadas
ao longo do biénio 2019-2020.

Apresenta-se, assim, o resultado deste trabalho —ou seja, a relagao de iniciativas selecionadas para serem
executadas com fito no atendimento das diretrizes taticas.



2. Diretrizes, Desafios e Iniciativas Selecionadas

ApOs a aprovacgado das diretrizes taticas pelo Conselho Diretor, foi realizado um trabalho junto as areas no
sentido de prospectar os desafios que serdo colocados a Anatel no decorrer do biénio de vigéncia do
presente plano, qual seja, 2019-2020.

Assim, para o enfrentamento a tais desafios, foram trazidas as iniciativas a serem executadas pelas areas
com foco no atendimento as diretrizes aprovadas. Para facilitar o entendimento do Plano, que sera
monitorado por camada tematica, as iniciativas propostas seguem apresentadas por diretriz aprovada, a
qual serdo associados os desafios prospectados pelas areas de negdcio.

Note-se que a cada iniciativa foi associada uma diretriz preponderante, ou seja, a diretriz cujo
atendimento ela impacta mais diretamente; mas as iniciativas, no geral, podem impactar no atendimento
de mais de uma diretriz tatica, o que define, inclusive, a sua motricidade.

As iniciativas mais motrizes sdo aquelas que trazem mais resultados para a instituicdo do ponto de vista
estratégico, pois tém mais impacto no alcance de objetivos estratégicos e no atendimento as diretrizes
do que outras iniciativas. O Anexo IV do presente Plano apresenta uma analise das iniciativas quanto a
sua prioridade, a luz da motricidade das mesmas.

Esclarece-se, ademais, que as iniciativas propostas para constarem da Agenda Regulatéria 2019-2020
estdo sendo tratadas em processo préprio (SEI n2 53500.035584/2018-05) e integrardo o o presente Plano
na forma de anexo.

2.1. Diretriz 1: “Promover a expansao, a melhoria da qualidade e a
modernizacao das redes de transporte e acesso de alta capacidade nos
municipios brasileiros, inclusive em distritos nao sede”

Esta diretriz busca direcionar a atuagdo da Anatel no sentido da expansdo da oferta dos servigos de banda
larga, de propiciar os meios para a oferta de maiores velocidades de acesso a internet e da melhoria da
prestacao dos servigos de banda larga.

Um dos desafios para o atendimento a esta diretriz estda em planejar e orientar a aplicacdo dos meios e
incentivos necessarios para a oferta e a disponibilizacdo de maiores velocidades de acesso a internet,
sobretudo nas localidades de baixa atratividade econdmica. E necessario dispor de informac&es sobre as
lacunas de infraestrutura que devem ser preenchidas para atendimento da demanda brasileira por acesso
a internet por meio de banda larga. Esses dados, cabe ressaltar, orientardo também a disponibilizagdo de
recursos para ampliagdo da oferta dos servigos.

Quadro 3 - Iniciativa proposta para atendimento a Diretriz 1

Promover a expansao, a melhoria da qualidade e a modernizagdo das redes de transporte e acesso
de alta capacidade nos municipios brasileiros, inclusive em distritos nio sede

Seq Iniciativa Camada Tatica Area

1 Atualizar o Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes Projetos Estratégicos | SPR




2.2. Diretriz 2: “Promover ag¢oes regulatodrias orientadas a protecao do
consumidor e melhoria das relagdes de consumo, especialmente nas
questodes ligadas a oferta e ao relacionamento”

Esta diretriz busca direcionar a atuacdo da Anatel no sentido de proteger o consumidor em seus
relacionamentos comerciais junto a prestadoras de servigos de telecomunicagdes, tendo em vista tratar-
se do principal motivo de reclamagdes dos consumidores junto ao 6rgdo regulador.

Para atendimento desta diretriz, é certo que os desafios a serem enfrentados pela Anatel partem, em
linhas gerais, de dois escopos: prote¢do aos direitos do consumidor no sentido estrito e no sentido amplo.

Os principais desafios para uma atuagdo regulatéria focada na protegdo do consumidor, quando
formalizada a relagdo consumerista entre empresa e usudrio final, reside justamente no sentido de
melhor compreender a dindmica de tal relacionamento.

Nesse sentido, é de fundamental importancia conhecer os relacionamentos de consumo que se
estabelecem com os pequenos provedores, cuja parcela de mercado vem crescendo de forma significativa
nos ultimos anos; as assimetrias de informacgao presentes nas relagdes de consumo e como desconstrui-
las; e 0 uso e possiveis compartilhamentos que as prestadoras de telecomunica¢des fazem dos dados
pessoais dos consumidores.

Outro ponto de curial importancia, no que tange a prote¢do no sentido /ato dos direitos dos
consumidores, diz respeito a adogdo e estimulo continuo de medidas de transparéncia no que se refere
aos possiveis efeitos da exposicdo da populagdo a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos
associados ao funcionamento de estagdes transmissoras de radiocomunicagao.

Foi também identificado como um desafio para o atendimento a esta diretriz o combate a distribuicao,
comercializagdo, importacdo, exportacdo e utilizacdo de equipamentos de telecomunicagbes sem
certificacdo ou homologagdo, ou seja, equipamentos piratas, que imp&em riscos significativos aos
consumidores.

Por fim, identificou-se que um desafio importante a ser superado pela Anatel na atuagdo voltada a
protecdo do consumidor e a melhoria das relagdes de consumo estd em langar luz sobre os modelos de
comercializacdo da banda larga fixa, uma vez que é funcdo do érgdo regulador atuar tanto no sentido de
proteger os consumidores em suas relagdes de consumo com as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes, quanto no sentido de resguardar a sustentabilidade do setor e das prestadoras. Assim,
a Agéncia deve produzir conhecimento e esclarecer os impactos setoriais, econdmicos, juridicos e
consumeristas dos modelos de comercializagdo da banda larga fixa que prevejam restricGes ao consumo
apos a franquia.

Portanto, tendo em vista os desafios levantados pelas dreas de negdcio a serem enfrentados para que
esta diretriz seja atendida, foram selecionadas as iniciativas que seguem.

Quadro 4 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 2

Promover agdes regulatorias orientadas a protecio do consumidor e melhoria das relagdes de
consumo, especialmente nas questoes ligadas a oferta e ao relacionamento

Seq Iniciativa Camada Tatica Area
Realizar estudo para identificagdo das assimetrias de informagdo
2 presentes nas relagdes de consumo, envolvendo a oferta,
contratagao e fruicdo de servicos de telecomunicagdes

Realizar estudo sobre o uso dos dados pessoais na prestagao de
servigos de telecomunicagoes

Inteligéncia Institucional
& SRC

Inteligéncia Institucional SRC




2.3. Diretriz 3: “Monitorar a sustentabilidade das prestadoras, inclusive a
sua inserc¢ao no ecossistema digital”

Esta diretriz busca direcionar a atuacao da Anatel no sentido de monitorar a dinamica econdmica do setor,
de modo a verificar a salutar entrada de players, especialmente tendo em vista a presenga de novos
players nativos da camada de conteudos e da internet capazes de contestar posi¢des tradicionais.

Para o atendimento a tal diretriz, ha importantes desafios no sentido de reduzir o custo regulatério
imposto as empresas do setor quando os beneficios em contrapartida nao o justificam para garantir um
desenvolvimento sustentavel dos investimentos e inovagdes, e também no sentido de analisar novos
modelos de negdcio que viabilizem um cenario de novas tecnologias, tais como |oT e servigos prestados
na camada superior da rede, os servigcos Over-the-Top (OTT).

Nesse contexto, ainda representa um importante desafio o enfrentamento das questdes associadas a
concessdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

Ainda do ponto de vista do monitoramento da sustentabilidade das prestadoras, hd uma questdo
relacionada a estimativa do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC) importante no processo
regulatério, uma vez que afeta processos de determinagdo de pregos e tarifas, estudos de viabilidade
econdmico-financeira dos processos de outorgas de faixas de frequéncia e processos de celebragdo e
acompanhamento de Termos de Ajustamento de Conduta (TACs). A reavaliagdo desta metodologia de
estimativa também é um desafio a ser enfrentado, tendo em vista a sustentabilidade das prestadoras.

A luz dos desafios levantados, foram selecionadas as iniciativas que seguem para o atendimento a diretriz
“Monitorar a sustentabilidade das prestadoras, inclusive a sua inser¢do no ecossistema digital”:

Quadro 5 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 3

Monitorar a sustentabilidade das prestadoras, inclusive sua insercao no ecossistema digital

Seq Iniciativa Camada Tatica Area
Realizar estudo para aprimorar o conhecimento em torno dos
novos modelos de negdcio do setor de telecomunicagdes

4 Inteligéncia Institucional | SCP

2.4. Diretriz 4: “Desenvolver a¢oes para estimular a competicao
considerando a dinamica do setor”

Esta diretriz guia a atuagdo da Agéncia no sentido de aprimorar o processo competitivo, partindo-se da
premissa de que a competicdo culmina na maior oferta de servigos, na melhoria da qualidade dos servicos
prestados e na reducdo dos pregos praticados, levando a maior eficiéncia alocativa e produtiva do setor.
Nessa esteira, o seu atendimento enseja o enfrentamento a uma série de desafios.

A Anatel inaugurou a regula¢do dos mercados de atacado com fito na promogdo da competi¢cdo nos
mercados de varejo com a publicacdo do Plano Geral de Metas de Competi¢cdo (PGMC), aprovado pela
Resolucdo n? 600, de 8 de novembro de 2012. Trata-se de abordagem calcada no estabelecimento de
regulacdo assimétrica destinada a reduzir as barreiras a entrada nos mercados varejistas por meio da
regulacdo das relagGes de atacado envolvendo prestadoras detentoras de Poder de Mercado Significativo.
Tal Plano foi alterado por meio da Resolugao n2 694, de 17 de julho de 2018, tendo trazido, dentre outras
mudangas, outros produtos de atacado para o ambito dos relacionamentos comerciais que se ddo sob a
égide da regulacdo assimétrica.

Nesse cenadrio, € um desafio importante verificar a efetividade das medidas assimétricas, ndo apenas no
sentido de promover a competicdo nos mercados varejistas, mas também no sentido de verificar, a guisa
de acompanhamento e controle, a observancia dos agentes aos regramentos estabelecidos no PGMC,
uma vez que tais regramentos destinam-se a reduzir a possibilidade de exercicio de dominancia de
mercado por prestadoras com Poder de Mercado Significativo.



Além disso, ha também os desafios que se colocam no sentido da operacionalizacdo do novo PGMC,
especialmente no que se refere a alocagdo de contas para fins de calculo dos custos dos produtos de
atacado.

Assim, para o enfrentamento dos desafios que se colocam para o atendimento da diretriz, foram
apresentadas as seguintes iniciativas:

Quadro 6 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 4

Desenvolver acoes para estimular a competicio, considerando a dinimica do setor
Seq Iniciativa Camada Tatica Area
5 Monitorar a competi¢ao Projetos Estratégicos SCP

2.5. Diretriz 5: “Promover o uso eficiente e adequado de espectro, orbita e
numeracao considerando a evolugdo tecnologica”

Esta diretriz guia a atuagdo da Agéncia no sentido da realizacdo de estudos para planejamento, de médio
e longo prazos, em torno do uso do espectro, tendo em vista a crescente demanda por uso de faixas de
radiofrequéncias, e também no sentido de se viabilizar que a atuagdo da regulamentacdo dé-se de forma
agil.

O crescimento exponencial da demanda pelo uso do espectro torna esta uma questdo amplamente
desafiadora para o 6rgdo regulador devido a necessidade de disponibilizagdo de mais espectro para
players do setor e a acomodacdo dos diversos servicos, garantindo-se a eficiéncia e o uso adequado do
mesmo, um desafio cotidiano. Had também o desafio de acomodar as defini¢des internacionais quanto ao
uso do espectro a realidade brasileira.

A reavaliagdo do modelo brasileiro de gestdo do espectro e do modelo de outorga e licenciamento de
servicos de telecomunicagdes, no sentido de conferir maior celeridade aos processos, assim como a sua
implementagdo, sdo importantes desafios para a Anatel no que se refere ao atendimento a esta diretriz.

As iniciativas propostas para fazer frente aos desafios prospectados seguem apresentadas no quadro a
seguir:

Quadro 7 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 5

Promover o uso eficiente e adequado de espectro, érbita e numeracio, considerando a evoluciao
tecnoldgica

Seq Iniciativa Camada Tatica Area
6 Implementar revisao do Modelo de Gestao do Espectro Projetos Estratégicos SOR

Implementar revisdo do Modelo de Outorga e Licenciamento de

7 ~
Estacdes

Projetos Estratégicos SOR

2.6. Diretriz 6: “Aprimorar a atuacao regulatoria adotando-se modelo
responsivo, em que o controle é proporcional a conduta do regulado”

Esta diretriz guia a atuagdo da Agéncia no sentido de proporcionar um ambiente onde a carga regulatdria
é proporcional ao nivel de intervencdo necessaria, ou seja, balizar o nivel da intervencdo regulatoria de
acordo com o comportamento do ente regulado. Desse modo, direciona-se a Agéncia para um novo
modelo regulatdrio, menos sancionador e, espera-se, mais efetivo.



Um importante desafio para o atingimento dessa diretriz é adequar a regulamentacdo da Agéncia e o
aparato legal do Pais no sentido de contemplar a essencialidade de novos servigos de telecomunicagdes,
e ndao mais do STFC. A compreensdo deste fato enseja a reavaliagdo em torno da regulamentacdo deste
servigo prestado em regime publico, buscando garantir que o sancionamento imposto as prestadoras de
telefonia fixa tenha a contraparte do beneficio social gerado.

Ha desafios relacionados a promocgdo de maior efetividade do sancionamento de condutas irregulares e
de adequacado da proporcionalidade da intervengao regulatdria as condutas verificadas.

Nesse contexto, coloca-se o desafio de tornar o modelo de gestdo da qualidade dos servigos de
telecomunicagdes mais efetivo, para que se promova a melhoria da prestacao dos servigos de banda larga.
O modelo vigente, calcado em um ndmero exaustivo de indicadores e na instauracdo de procedimentos
sancionatérios em desfavor das prestadoras dos servigos, ndo tem se mostrado capaz de promover as
melhorias na qualidade da prestacdo requerida pela sociedade brasileira e perseguidas pelo 6rgdo
regulador.

Nessa esteira, seguem as iniciativas que foram propostas para o enfrentamento dos desafios e
atendimento a esta diretriz:

Quadro 8 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 6

Aprimorar a atuacio regulatdria adotando-se modelo responsivo, em que o controle é proporcional
a conduta do regulado
Seq Iniciativa Camada Tatica Area
Realizar estudo sobre a adequagao da sangao de caducidade
8 prevista para casos de ndao pagamento de Taxa de Fiscalizagdo de Inteligéncia Institucional | SCO
Funcionamento (TFF)
9 Implementar o novo Modelo de Gestdo da Qualidade Projetos Estratégicos SCO

2.7. Diretriz 7: “Buscar o constante alinhamento da atuacao da Agéncia a
dinamicidade do setor de telecomunica¢oes”

Esta diretriz guia a atuacdo da Agéncia no sentido da realizagdo de estudos e da antecipagdo de
tendéncias, tendo em vista que o setor de telecomunicagdes constitui ambiente dinamico e que passa por
constantes inovagbes. Ao 6rgdo regulador, portanto, compete dotar-se de novos conhecimentos e
habilidades, a fim de que atue de forma efetiva e eficaz no ambito de suas competéncias.

Tal diretriz enderega ndo sé estudos a se realizarem no bojo do processo de inteligéncia institucional, mas,
também, a atuacdo internacional da Agéncia e a gestdo do conhecimento trazido nos fdruns
internacionais de telecomunicagGes. Os desafios para o atendimento a esta diretriz envolvem também a
capacitagdo dos servidores da Agéncia nas novas competéncias exigidas para o posicionamento na
fronteira do conhecimento.

Um desafio prospectado no que se refere ao atendimento a esta diretriz esta relacionado a necessidade
de se aprofundar o conhecimento em torno dos impactos da convergéncia de plataformas e contetdos
consumidos na internet, em meio aos fendOmenos da digitalizacdo das redes de telecomunicagses,
langando-se luz sobre a existéncia ou ndo de vantagens concorrenciais e capacidade de contestabilidade
dos agentes do ecossistema digital a posi¢es tradicionais do setor de telecomunicagdes e também em
torno da existéncia de mercados relevantes digitais.

Outro desafio a ser enfrentado para fins de perseguir o alinhamento da atuacdo da Agéncia a
dinamicidade do setor estd relacionado com a supressao de barreiras regulatérias que se impdem para o



amplo desenvolvimento das aplicacGes de Internet das Coisas (1oT) e da comunicagdo maquina-a-maquina
no Brasil.

Em outra frente, o desafio de se dispor de uma politica e de um modelo de regulagao solidos e aderentes
a dinamicidade do setor exige que se debruce sobre uma revisdo da Politica e Regulamentagdo das
Telecomunicagdes no Brasil. Para o seu enfrentamento, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC) e a Anatel convidaram a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) a realizar tal estudo, de modo que a Anatel deverd se organizar para prestar as
informagdes necessarias, reunir stakeholders, revisar documentos e participar de eventos, o que se coloca
como uma iniciativa na camada de projetos estratégicos do Plano Operacional (Tatico) 2019-2020.

Quadro 9 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 7

Buscar o constante alinhamento da atua¢do da Agéncia a dinamicidade do setor de
telecomunicacoes

Seq Iniciativa Camada Tatica Area
. Lo Inteligéncia

10 Realizar estudo sobre mercados relevantes digitais . '8 . I SCP
Institucional

11 Coordenar a participacdo da Anatel no estudo da OCDE Projetos Estratégicos SUE

12 Estudo para identificar b~arreiras regulatdrias que impactem o IntPTIigé.ncia ATC/SPR

desempenho e a expansdo das redes 5G Institucional

2.8. Diretriz 8: “Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos,
e reavaliar o nivel de burocracia dos processos”

Esta diretriz guia a atuagdo da Agéncia no sentido de se perseguir maior celeridade nos processos, tanto
aqueles finalisticos quanto nos de suporte, e a melhoria dos servicos prestados pela Anatel, cenario em
que a reavaliagdo do nivel de burocracia torna-se determinante para a agilidade do processamento das
demandas.

Os projetos estratégicos selecionados em 2018 para serem executados com vistas a implantagdo da nova
cadeia de valor tinham por escopo implantar o redesenho dos processos visando ao atendimento dessa
diretriz.

Dois dos projetos de implanta¢do da nova cadeia de valor, o de Implantacdo do MP Gerir Finangas e
Arrecadagdo e o de Implantagdo do MP Gerir Infraestrutura e Servigos, foram retirados do Plano
Operacional (Tatico) 2018 em agosto, em razdo de novas prioridades para a area gestora de ambos os
projetos, e, por forga de decisdao do Conselho Diretor, deverdo ser executados e acompanhados no ambito
do presente plano.

Ha demais desafios no sentido de coordenagdo da atuagdo das areas de negdcio, seja do ponto de vista
da coordenac¢do das atividades de acompanhamento e controle, seja do ponto de vista da governanga
regional.

Ha desafios também do ponto de vista do provimento de servicos de Tl, cujo enfrentamento certamente
tera o cond3do de promover maiores eficiéncia, eficacia e efetividade aos processos da Agéncia.

As iniciativas selecionadas para o enfrentamento aos desafios ao atendimento a diretriz da alta
administracdo seguem relacionadas no quadro a seguir:



Quadro 10 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 8

Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos, e reavaliar o nivel de burocracia dos

processos
Seq Iniciativa Camada Tética Area

Elab delod d dod Gesd h t .

13 aborar modelo de coordenagdo das agdes de acompanhamento Projetos Estratégicos SEI
e controle

14 Elaborar e implementar modelo de governanga regional Projetos Estratégicos SFI
Adquirir e manter servigos e equipamentos de rede, do

15 datacenter e de microinformatica necessarios a continuidade do PDTIC SGI
negocio da Agéncia

16 Adquirir e manter as licengas de softwares necessarias a PDTIC sl

continuidade do negdcio da Agéncia

Atender de forma adequada as demandas de servigos de
comunicagdes, telecomunicagdes e microinformatica da Agéncia,
17 especialmente telefonia, videoconferéncia, acesso a internet, PDTIC SGlI
comunicagdo de dados, links de fiscalizagdo, correios, suporte ao
usudrio e impressdo

Atender de forma adequada as demandas de servigos de suporte
18 ao ambiente computacional e a rede de computadores da PDTIC SGI
Agéncia

Atender de forma adequada as demandas de servigos
relacionadas a gestdo da informacdo e do conhecimento,
19 especialmente indexagdo de jurisprudéncia, Biblioteca, dados, PDTIC SGI
informacgao, portais na internet e na intranet, processo eletrénico
e publicagdes oficias

Desenvolver, evoluir e manter sistemas com qualidade e
tempestividade adequada as necessidades da Agéncia,
especialmente os relacionados aos Macroprocessos Gerir

. ~ . 5 ~ PDTI |
20 Finangas e Arrecadagdo (ARCO), Gerir Recursos a Prestagao ¢ 3G
(MOSAICO) e Acolher e Tratar Demandas dos Consumidores
(FOCUS)
Desenvolver, evoluir e manter aplicativos moéveis com qualidade
21 e tempestnwdadeﬂadequadas as necessndaltl:les dj\ Agéncia, PDTIC sl
especialmente o “Comparador de Ofertas” e o “Anatel
Consumidor”
22 Implantar a Visdo Futura df" Arqullt.etura de Aplicagdes com base PDTIC sl
nos produtos da Consultoria Advisia
23 Elabgrar estudos técnicos para as novas necessidades de TIC PDTIC sl
previstas no PDTIC
24 Implementar MP Gerir Aquisigoes e Contratos Projetos Estratégicos SAF
25 Implementar MP Gerir Infraestrutura e Servigos Projetos Estratégicos SAF

2.9. Diretriz 9: “Proporcionar o fortalecimento institucional”

Esta diretriz guia a atuacdo da Agéncia no sentido de maior reconhecimento do posicionamento
estratégico da Anatel diante de diversos temas setoriais, no sentido do fortalecimento da imagem
institucional da Agéncia em alinhamento com os objetivos estratégicos definidos, entendendo-se a
comunicagao institucional como um dos pilares fundamentais para tanto.

Nessa esteira, alguns desafios devem ser superados para o atendimento a esta diretriz, podendo-se
destacar a importancia de se estabelecer parcerias com stakeholders estratégicos no ambito do
relacionamento institucional, além do aprimoramento da participagdo social e da reformulagdo do
Regimento Interno da Anatel.

O atendimento a esta diretriz enseja uma importante atuacdo da comunicagdo institucional, além dos
relacionamentos institucionais e internacionais estabelecidos institucionalmente. As iniciativas
relacionadas constam do quadro abaixo:



Quadro 11 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 9

Proporcionar o fortalecimento institucional

Seq Iniciativa Camada Tatica Area
Comunicagao e

26 Programa de comunicagdo para o fortalecimento da imagem Relacionamento APC
institucional da Anatel junto a sociedade civil Institucional e

Internacional
Comunicagdo e

27 Ampliar o dialogo institucional nos temas da Agenda Relacionamento ARI
Regulatdria Institucional e
Internacional
Comunicagao e
28 Ampliar o relacionamento institucional com o Congresso Relacionamento ARI
Nacional Institucional e
Internacional
Comunicagao e
29 Elaborar e Implementar Programa de Fortalecimento das Relacionamento AIN
Relagdes Internacionais Institucional e
Internacional
Comunicagao e
30 Elaborar e Implementar Programa de Internalizagdo das Relacionamento AIN
discussdes internacionais Institucional e

Internacional

Comunicagao e
. - Relacionamento
31 Ampliar o acompanhamento de stakeholders estratégicos o ARI

Institucional e

Internacional

2.10. Diretriz 10: “Aprimorar a gestao da informacao, do conhecimento e de
riscos”

Esta diretriz guia a atuagdo da Agéncia no sentido de se possibilitar a adequada governancga da informacgdo
e do conhecimento da Anatel no ambito de suas atribuicGes institucionais. Orienta-se, por meio da
aprovacdo dessa diretriz, que é importante que a Agéncia utilize medidas para mapear e registrar os
conhecimentos e as melhores praticas de gestdo dos servidores de maneira a disponibilizar o
conhecimento para todos na organizagdo, auxiliando na quebra de paradigmas e na modelagem do
comportamento humano necessdario para a construcdo de uma cultura colaborativa e participativa.

Os desafios levantados para o atendimento a esta diretriz relacionam-se a necessidade de se fomentar o
uso de self-service de Business Intelligence (Bl) e de se convergir para a cultura de Analytics na gestdo dos
dados cuja governanca é atribui¢cdo da Anatel.

Para o atendimento a esta diretriz, foi selecionada a iniciativa que segue:

Quadro 12 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 10

Aprimorar a gestiao da informacao, do conhecimento e de riscos

Seq Iniciativa Camada Tatica Area
32 Fomentar o uso de self-service de Bl e convergir para a cultura de
Analytics (Projeto Estratégico Data & Analytics)

Projetos Estratégicos SGI




2.11. Diretriz 11: “Fortalecer a gestao administrativa e financeira”

Esta diretriz foi aprovada pela alta administracdo com o intuito de orientar a Agéncia no sentido de
reestruturar e aperfeigoar a alocagdo de recursos materiais, financeiros e humanos da Anatel, com o
intuito de garantir o pleno desempenho de suas atividades, e levando em conta a necessidade de melhoria
da qualidade de vida no trabalho.

Nessa esteira, os desafios para o atendimento a essa diretriz envolvem, em linhas gerais, a necessidade
de se criar as condi¢BGes necessarias para que a Anatel desempenhe suas atividades e possa cumprir sua
missdo institucional. As iniciativas propostas para promover o fortalecimento da gestdo administrativa e
financeira seguem dispostas no quadro abaixo.

Quadro 13 - Iniciativas propostas para atendimento a Diretriz 11

Fortalecer a gestio administrativa e financeira

Seq Iniciativa Camada Tatica Area
33 Executar Plano de Revitalizagdo da Infraestrutura Predial da Anatel Gestdo Admlnllstratlva € SAF
Financeira
~ Gestdo Administrativa e
34 Implementar Programa de Gestdo por Desempenho . ! I. a SAF
Financeira
35 Dimensionamento de Pessoal Gestdo Admlnl.stratlva € SAF
Financeira
I o Gestdo Administrativa e
36 Plano de Aquisi¢cdes e Contratagdes (PAqC 2019) . . SAF
Financeira

Como detalhado neste capitulo, as areas de negdcio organizaram-se no sentido de propor iniciativas que
irdo executar ao longo da vigéncia do presente plano, com o propdsito de promover o alcance dos
objetivos estratégicos no ambito de suas respectivas atribui¢des, a luz das diretrizes aprovadas pelo
Conselho Diretor para fins de promover o alinhamento estratégico da atuagdo institucional.

No capitulo 3, as iniciativas, com excec¢do aquelas propostas para a Agenda Regulatdria 2019-2020, serdo
apresentadas por camada temdtica: (1) Projetos Estratégicos; (2) Inteligéncia Institucional; (3) PDTIC
2019-2020; (4) Agenda Regulatéria 2019-2020 (as iniciativas propostas serdo discutidas em outro
processo, 53500.035584/2018-05, e, ao serem efetivamente definidas, compordo um anexo ao presente
Plano); (5) Temas e Subtemas de fiscalizacdo; (6) Comunicagdo e Relacionamento Institucional e
Internacional; e (7) Gestdo Administrativa e Financeira.



3. CAMADAS TEMATICAS

Conforme exposto na seg¢do anterior, a luz das orientagdes estratégicas e das diretrizes taticas, as areas
de negdcio organizaram-se no sentido de propor iniciativas que irdo executar ao longo da vigéncia do
presente plano.

Trata-se de propostas de iniciativas de diversas naturezas: (i) propostas regulamentares, pertinentes a
Agenda Regulatdria, e que integrardo um anexo ao plano; (ii) iniciativas de T, pertinentes ao PDTIC, que
tém o propdsito de viabilizar e dar suporte a execugdo da estratégia; (iii) propostas de realizagdo de
estudos, inseridas no contexto de inteligéncia institucional, para fins de formar entendimentos para
viabilizar a atuagdo da Agéncia com base em evidéncias; (iv) iniciativas relacionadas a gestdo de pessoas,
de desempenho, da arrecadagdo, do conhecimento sobre normas internas, dentre outras, a também
viabilizarem a execugdo da estratégia. Nota-se que, dentre as diversas formas de exposicao das iniciativas,
optou-se por uma forma exposi¢cao em fungdo da natureza da iniciativa, formando camadas, quais sejam:

Projetos Estratégicos

Inteligéncia Institucional

PDTIC 2019-2020

Agenda Regulatdria 2019-2020

Temas e subtemas de fiscalizagdo
Comunicagdo e Relacionamento Institucional

No s wN e

Gestdao Administrativa e Financeira

3.1. Projetos Estratégicos

Segue quadro contendo os projetos estratégicos propostos para serem executados ao longo de 2019-
2020, a area proponente e responsavel pela sua execugdo, o escopo, e as previsdes de inicio e de duragdo
do projeto.

Vale esclarecer que a camada de projetos estratégicos também contempla aqueles projetos constantes
do Plano Operacional (Tatico) 2018 com previsdo de encerramento em 2019, que seguirdo sendo
acompanhados, e também os projetos “Implementar MP Gerir Infraestrutura e Servigos” e “Implementar
MP Gerir Finangas e Arrecadac¢io”, conforme determinou o Voto n® 68/2018/SEI/PR (SEI n2 3030496).

Outros projetos do Plano Operacional (Tatico) 2018 que porventura ndo venham a ser concluidos em 2018
seguirdo sendo acompanhados no ambito do presente plano.

Quadro 14 - Relagao de projetos estratégicos 2019-2020

Seq Titulo do Projeto Area Inicio Duragao
Fomentar o uso das solu¢Bes e as melhores
préticas de Analytics e Business Intelligence, por
meio de uma melhor gestdo das solugdes de BI,
da disponibilizagdo dos dados e das publicagdes 7a12
1 Projeto Data & Analytics SGI de dados, suportados pela ampliagdo do Jul/2018 meses
conhecimento dos envolvidos, da comunicagao
com o restante da Agéncia e do Know-how e de
um framework de mercado de consultores
especializados.
Implementagao do novo O projeto visa trabalhar a construgdo de 7312
2 modelo de Gestdo da SCO produtos necessarios ao novo modelo de Jan/2020
Qualidade gestdo da qualidade, com o objetivo de agilizar meses




a sua entrada em vigor. Sabe-se que a
conclusdo de tais produtos depende da versdo
final do regulamento, mas se entende que é
possivel avancgar os debates e efetuar ajustes,
caso se faga necessario, apds a aprovagdo do
RQUAL.

Atualizagdo do Plano

Diagnostico do atendimento com banda larga
no Pais, a fim de possibilitar que a Agéncia
identifique se existe infraestrutura capaz de
atender as demandas em cada regido, para

7al2

And Telecommunication Policy And Regulation
In Brasil”,

3 Estrutural de Redes de SPR . . N Jan/2020
o permitir que a adogdo de qualquer agdo — de meses
Telecomunicag¢des — PERT . -
qualidade, de ampliagdo do acesso, de
disponibilizagdo de espectro, de estimulo a
competigdo, dentre outras — seja efetiva.
Implementa¢do das deliberagdes do CD
relativas ao projeto estratégico de revisdo do
modelo de gestdo do espectro, que trata da
. - reavaliagdo do atual modelo brasileiro de
Implantagdo da Revisdo do estdio do espectro de radiofrequéncias 13a24
4 Modelo de Gestdo do SOR & X P q Jul/2019
considerando, entre outros aspectos, as meses
Espectro . . . .
melhores praticas internacionais no que diz
respeito ao planejamento deste espectro, o
monitoramento de seu uso eficiente, entre
outros.
Implementagéo da Implementagdo, apds aprovagdo do CD, das A partir da
Reavaliagdo do Modelo de proposicbes do Projeto Estratégico de aprovagdo 13a24
5 R R SOR .
Outorga e Licenciamento de Reavaliagdo do Modelo de Outorga e do meses
EstagGes Licenciamento de Estagdes. Regulamento
Definigdo do Modelo de Sistematizar e desenhar o procedimento de do
Coordenagdo das Atividades processo de acompanhamentocontrole e
X o . 7al2
6 de Acompanhamento, SFI fiscalizagdo nas fases de planejamento, Jan/2019 meses
Controle e Fiscalizagdo da execugdo, avaliagdo das agBes propostas e
Anatel divulgagdo dos resultados obtidos.
Definir e submeter ao Conselho Diretor
7 Defini¢cdo do modelo de SFI proposta de modelo de governanga para a Jan/2019 7al12
governanga regional execugdo dos diversos processos realizados nas meses
unidades descentralizadas (UDs).
Implementar as medidas necessérias para a
efetivagdo do PGMC na promogdo da
Monitoramento da competlgag rlos mercados varejlftas de Mais de 24
8 . SCP telecomunicagbes e na regulagdo dos Jun/2019
Competigdo ) ) meses
relacionamentos  atacadistas  envolvendo
prestadoras com Poder de Mercado
Significativo
Promover o acompanhamento e controle da
implantagdo do Macroprocesso Gerir
Aquisi¢des e Contratos conforme cadeia de
Implementagdo do MP Gerir valor proposta pela Consultoria Advisia com a 7al12
9 N SAF R ., L Jan/2019
Aquisi¢bes e Contratos participagdo das areas de negdcio da Anatel, meses
bem como identificar eventuais processos ndo
mapeados ou necessidades de ajustes nos
fluxos propostos.
Promover o acompanhamento e controle da
implantagdo do Macroprocesso Gerir
infraestrutura e Servigos conforme cadeia de
Implementagdo do MP Gerir Valor proposto pela Consultoria Advisia com a 7al12
10 P ¢ ; SAF " proposto pe 9 Jan/2019
Infraestrutura e Servigos participagdo das areas de negdcio da Anatel, meses
bem como identificar eventuais processos ndo
mapeados ou necessidades de ajustes nos
fluxos propostos.
Garantir logistica de insumos necessarios para
Coordenar a participagio da a OCDE elaborar o estudo “OECD Reviews Of Acima de
SUE Digital Transformation: Going Digital In Brasil Jan/2019
1 Anatel no Estudo da OCDE 'g! ransf ' ing 2igl s/ "/ 24 meses




3.2. Inteligéncia Institucional

Uma inovagao que surgiu neste ciclo de planejamento institucional em nivel tatico é a camada pertinente
a inteligéncia institucional. Ou seja, as dreas de negdcio propuseram-se a realizar estudos de modo a
balizar a atuagdo regulatéria em evidéncias. Assim, foram propostos estudos para fins de formacgdo de
entendimentos e de balizar posicionamentos institucionais sobre determinadas quest8es setoriais, ou
para verificagdo da adequacdo de alguns comandos normativos considerando a dinamica setorial.

O quadro a seguir apresenta a relagdo dos estudos propostos, as respectivas dreas proponentes, o escopo
previsto, a data prevista para o inicio do estudo, e a expectativa de sua duragdo.

Quadro 15 - Relagao de Estudos 2019-2020 - Inteligéncia Institucional

Propde-se a identificar vantagens
concorrenciais e capacidade de
Estudos sobre mercados contestabilidade dos agentes do ecossistema 13a24
1 L SCP o - : oo Jan/2019
relevantes digitais digital, identificando ainda possiveis falhas de meses
mercado e eventuais mercados relevantes
digitais.
Propde-se a analisar novos modelos de negdcio
Estudo sobre os novos que permitam a sustentabilidade das 7212
2 modelos de negdcio do SCP prestadoras de servicos de telecomunicagdes Fev/2019 meses
setor de telecomunicagdes em um cendrio de novas tecnologias, tais como
10T, servigos baseados em OTT, dentre outros.
Estudo sobre a adequagao
da sancdo de caducidade " . . .
revista para nio Propde-se a avaliar a proporcionalidade entre a 7212
3 P P SCO sangdo prevista para o ndo pagamento de TFF e Ago/2019
pagamento da Taxa de . . meses
o e a conduta irregular que a enseja.
Fiscalizacdo de
Funcionamento (TFF)
. . Propde-se a identificar as assimetrias de
Estudo sobre as assimetrias . - }
X = informagdo nos relacionamentos com o
de informagdo na oferta, ;] .
= o~ consumidor, bem como mecanismos capazes 7a12
4 contratacgdo e fruicdo de SRC . X Jul/2019
. de reduzi-las, com vistas ao empoderamento do meses
servigos de K .
I consumidor ao tomar suas decisdes de
telecomunicagbes
consumo.
Estudo sobre uso de dados Presta-se a langar luz sobre a gestdo de dados
essoais na prestagdo de essoais na restagdo de servigos de 7al12
5 pesst prestac sec P ha prestag ¢ Jan/2019
servigos de telecomunicagdes meses
telecomunicagdes
Propde-se  aprofundar estudos técnico-
cientificos sobre a rede 5G; identificar
Estudo para identificar oportunidades e desafios em relagdo a rede 5G
barreiras regulatérias que e avaliar os modelos regulatérios (espectro, 7al12
6 ; & q ATC/SPR ) gulatérios (esp Fev/2019
impactem o desempenho e outorga, consumidor, competi¢do, qualidade, meses
a expansao das redes 5G cobertura e infraestrutura), identificando
possiveis barreiras regulatérias que impactem o
desempenho e a expansdo da rede 5G.




3.3.PDTIC 2019-2020

Iniciativas relacionadas ao provimento de servigos e de infraestrutura de Tl tém o condao de conferir
maiores eficacia e efetividade para os processos, uma vez que viabilizam o processamento de grande
quantidade de informagGes. Do mesmo modo, iniciativas relacionadas a gestdo da informagdo e do
conhecimento, além de permitirem a integragcdo e comunicagdo entre as areas e a disseminagao do
conhecimento, também viabilizam a comunica¢do com a sociedade. Sdo tidas como iniciativas que dao
suporte a execuc¢do da estratégia.

O quadro a seguir apresenta as iniciativas do PDTIC 2019-2020, cujo levantamento de necessidades deu-
se no bojo do processo Sei n? 53500.003822/2018-13. As iniciativas foram propostas para fins de
enfrentamento dos desafios que foram prospectados pelas areas de negécio.

As iniciativas do PDTIC sdo compostas por agdes que ja foram aprovadas no ambito da Comissao Interna
de Tecnologia da Informacgdo (CITI), presidida pelo Presidente da Anatel. O quadro a seguir apresenta as
iniciativas selecionadas para serem executadas no ambito do PDTIC 2019-2020.

Quadro 16 - Iniciativas do PDTIC 2019-2020

Seq. Iniciativas Escopo

1 Adquirir e manter servicos SGI A iniciativa contempla o provimento de bens e servigos para suporte do
e equipamentos de rede, Datacenter, solugdo de balanceamento de carga e firewall de aplicagGes, de
do datacenter e de servidores de rede para as unidades descentralizadas, de servigo de
microinformatica transporte de dados para interligacdo das estagbes remotas de
necessarios a continuidade monitoramento do espectro e periféricos de TIC para as unidades
do negdcio da Agéncia. descentralizadas (GRs).

2 Adquirir e manter as SGI A iniciativa contempla o provimento de solugdo para gestdo centralizada de
licengas de softwares ambientes computacionais.

necessarias a continuidade
do negdcio da Agéncia

3 Atender de forma SGI A iniciativa contempla o provimento de servigos de atendimento técnico ao
adequada as demandas de usuario de TIC, de servico de transporte de dados para interligagdo das
servigos de comunicagdes, unidades descentralizadas da Anatel a sede (Rede MPLS), de servico de acesso
telecomunicagoes e a Internet, de servigo de rede sem fio, de suporte técnico em ambiente de
microinformatica da redes e comunicagdes integradas, de servigo para fornecimento de
Agéncia, especialmente certificados digitais, de solugdo antivirus e antispam, servico de suporte
telefonia, técnico para solugdo de telefonia VolP, de servigcos de locagdo de impressoras
videoconferéncia, acesso a (outsourcing), de Servigo Mdvel Pessoal (SMP) e de Servigo Telefonico Fixo
internet, comunicagdo de Comutado (STFC).

dados, links de fiscalizagdo,
correios, suporte ao
usuario e impressao.
4 Atender de forma SGI Ainiciativa contempla o provimento de suporte técnico para infraestrutura
adequada as demandas de de ambientes computacionais e aplicagdes departamentais.
servigos de suporte ao
ambiente computacional e
a rede de computadores da

Agéncia

5 Atender de forma SGI A iniciativa contempla a disponibilizacdo de bases de dados, com seus
adequada as demandas de respectivos artefatos, no portal brasileiro de dados abertos e o provimento
servicos relacionadas a de suporte técnico do software de gestdo do acervo bibliografico e portal
gestdo da informagdo e do de jurisprudéncia.

conhecimento,
especialmente indexagdo
de jurisprudéncia,
Biblioteca, dados,
informagdo, portais na
internet e na intranet,
processo eletrdnico e
publicacGes oficias.




Desenvolver, evoluir e SGI
manter sistemas com
qualidade e
tempestividade adequada
as necessidades da
Agéncia, especialmente os
relacionados aos
Macroprocessos Gerir
Finangas e Arrecadagdo
(ARCO), Gerir Recursos a
Prestagdo (MOSAICO) e
Acolher e Tratar Demandas
dos Consumidores (FOCUS)

A iniciativa contempla a revisdo do modelo de desenvolvimento de
sistemas (metodologia agil e politica de desenvolvimento interno), o
aprimoramento dos controles para acompanhamento das demandas de
sistemas de Tl, o provimento de servigos de desenvolvimento, manutengdo
evolutiva, sustentagdo de sistemas e de aferi¢do e validagdo de métricas e
implantagdo de ferramenta de integracdo de desenvolvimento de
aplicagdes (versionamento, gestdo de requisitos, gestdo de processo agil,
automagdo, teste e gestdo de releases).

Desenvolver, evoluir e SGI
manter aplicativos méveis

com qualidade e

tempestividade adequadas

as necessidades da

Agéncia, especialmente o
“Comparador de Ofertas” e

o “Anatel Consumidor”

Ainiciativa contempla o provimento de manutengdo dos aplicativos mdveis
da Agéncia.

Implantar a Visao Futura da SGI
Arquitetura de Aplicacées

com base nos produtos da
Consultoria Advisia.

A iniciativa contempla o provimento de servico de arquitetura e
administragdo de dados, a definigdo de padrdes, metodologias e
tecnologias para suportar o desenvolvimento de frontend das aplicagdes e
a implantagdo e operacionalizagdo dos processos de gerenciamento de
mudanca e de gerenciamento de configuragdo.

Elaborar estudos técnicos SGI
para as novas necessidades
de TIC previstas no PDTIC.

A iniciativa contempla a elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
para avaliar a melhor op¢do para atendimento as necessidades de solugdo
de TIC identificadas no PDTIC 2019-2020.




3.4. Agenda Regulatoria 2019-2020

A Agenda Regulatéria é um instrumento de planejamento da regulamentagdo que confere maior
publicidade, previsibilidade, transparéncia e eficiéncia para o processo regulatério da Agéncia,
possibilitando o acompanhamento, pela sociedade e entes regulados, dos compromissos pré-
estabelecidos pelo érgao regulador.

A Agenda Regulatdria contém todas as normatizagdes conduzidas pela Anatel no periodo de referéncia.
Sua elaboragdo permite um melhor direcionamento dos trabalhos internos com vistas a resultados
externos, facilitando o planejamento, a coordenagdo e o controle das diversas a¢des necessarias a
efetivagdo de cada um de seus itens e a obtenc¢do dos resultados, além de prover a maxima transparéncia
as atividades regulatorias.

De acordo com o Regimento Interno da Anatel, a competéncia para aprovagao da Agenda Regulatdria é
do Conselho Diretor (artigo 133, inciso LXIIl), sendo que cabe a Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentagdo (SPR) elaborar e encaminhar a proposta ao colegiado para aprovagao (artigo 155, inciso
viI).

Neste sentido, as iniciativas constantes da proposta de Agenda Regulatdria para o biénio 2019-2020 tém
essencialmente duas origens: (i) a continuagdo das iniciativas constantes da Agenda 2017-2018 ainda ndo
finalizadas, iniciativas estas que estavam atreladas ao planejamento da Agéncia para os anos de 2017 e
2018; e (ii) novas iniciativas regulamentares mapeadas pelas areas internas da Anatel durante o
levantamento de necessidades realizado no bojo da constru¢do da proposta de planejamento em nivel
tatico para o biénio 2019-2020.

A Agenda Regulatdria para o biénio 2019-2020 foi aprovada em 26 de marco de 2019 por meio da Portaria
n? 542, contendo 48 (quarenta e oito) iniciativas, sendo que 33 (trinta e trés) destas sdo relativas a
continuacdo da Agenda Regulatéria 2017-2018 e outras 15 sdo novas. Entre as iniciativas que continuam
do biénio anterior, 18 (dezoito) estdo classificadas como prioritdrias e 15 (quinze) como ordinarias. Entre
as novas iniciativas, 2 (duas) sdo prioritarias e 13 (treze) ordinarias.

Durante o exercicio de 2019, em razdo da necessidade de elaboracdo de Edital de Licitagdes de Direitos
de Exploragdo de Satélites Brasileiros e da Edicdo do Decreto n? 9.759, de 11 de abril de 2019, que
extinguiu e estabeleceu diretrizes, regras e limitagGes para colegiados da administra¢do publica federal,
fez-se mister a inclusdo do item 49, com carater urgente e do item 50, com carater prioritario, aprovados,
respectivamente, pela Portaria n2 1371, de 30 de julho de 2019 e Portaria n2 1824, de 09 de setembro de
2019.

Abaixo, pode ser vislumbrada a tabela atualizada de Iniciativas Regulamentares, divididas em Temas e
Subtemas.



AGENDA REGULATORIA 2019-2020

TEMA: PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Subtema: Modelo de prestagdo e ampliagdo do acesso

~ METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo do regime e escopo
dos servigos de telecomunicagdes:

K o Aprovagao
(i) PGO, Termo de Autorizagdo p. ¢ ~
L o final @ Aprovaca
Unico e Temas relevantes para Prioritario X "
= B Consulta o final (M
alteracdo da legislagdo de AP (T
L . Publica (M
telecomunicagdes; e (ii)
regulamento de adaptagdo
. ~ Relatério de
Reavaliagdo da regulamentacdo -
. L L AIR Aprovagdo
sobre operacionalizagdo das metas Prioritario )
X R Consulta final
de universalizagdo e
Publica
Edital de Licitagdo para a
disponibilizagdo de espectro de
radiofrequéncias para a prestagdo Consulta
de servigos de s Relatério de Publica
s . Prioritario -
telecomunicagdes, inclusive por AIR Aprovagdo
meio de redes ditas de quinta final
geragdo (5G), em dreas de
abrangéncia regionais ou nacional
Edital de Licitagdo para a
disponibilizagdo de espectro de Relatéri
radiofrequéncias para a prestagdo Prioritario o de AR
de servigos de telecomunicagdes
por prestadores regionais
Relatério de
Edital de Licitagdo de Direitos de Urgente AIR Aprovagdo
Exploragdo de Satélites Brasileiros & Consulta Final
Publica

Subtema: Regras gerais de prestagéo de servigos

o~ METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo da regulamentagdo . Consulta Aprovagdo
o G Prioritario - X
sobre controle de bens reversiveis Publica final
Reavaliagdo da regulamentagdo
visando diminuir barreiras

Rt & = et e Consulta Aprovagdo
regulatdrias a expansdo das Prioritario L .
. . X Publica final
aplicagBes de internet das coisas e
comunicagdes maquina-a-maquina
Reavaliagdo da regulamentacdo
relacionada a servigos publicos de Aprovagdo

A Prioritario .
emergéncia e a segurancga de redes final
de telecomunicagdes

Revisdo dos modelos de Contratos
de Concessao do Servigo Telefénico
Fixo Comutado - STFC e das metas Prioritario
do Plano Geral de Metas para
Universalizagdo - PGMU

Aprovagao
final

Subtema: Direito dos consumidores

- METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo da regulamentagdo
sobre direito dos consumidores de Prioritario
servigos de telecomunicagGes

Consulta Aprovagdo
Publica final




Reavaliagdo da regulamentacdo
sobre Conselhos de Usudrios de Ordinério
servigos de telecomunicagbes

Consulta Aprovagdo
Publica final

Subtema: Qualidade

~ METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo do modelo de gestdo
da qualidade de servigcos de Prioritdrio
telecomunicagGes

Aprovagao
final

TEMA: FISCALIZAGAO REGULATORIA

~ METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo da regulamentagdo . Aprovagao
o x P Prioritario ¥
sobre fiscalizagdo regulatéria final
Reavahagao_ da Eegulamenfagao sl Relatério de Consulta
sobre aplicagdo de sangdes Ordinério L
. . AIR Publica
administrativas
Revisdo do Regulamento de
celebragdo e acompanhamento de s Relatério
. Ordinério
Termo de Compromisso de de AIR

Ajustamento de Conduta (RTAC)

TEMA: GESTAO ECONOMICA DA PRESTACAO

Subtema: Promogdo da competigdo e resolugdo de conflitos
Reavaliagdo da regulamentacdo
sobre alocagdo de contas para fins Ordinério Aprovagdo

.
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020
de calculo dos custos dos produtos final

de atacado previstos no PGMC

Reavaliagdo da regulamentagdo
sobre compartilhamento de postes
entre distribuidoras de energia Ordindrio
elétrica e prestadoras de servigos
de telecomunicagoes

Relatério de Consulta Aprovagdo
AIR Publica final

Subtema: Pregos e tarifas

~ METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Avaliagdo sobre liberdade tarifaria
no Servigo Telefonico Fixo
Comutado, modalidades Local e
Longa Distancia Nacional, sl Consulta Aprovagao
e e Ordindrio L X
agregando analise sobre revisdo da Publica final
granularidade das Areas Locais
deste servigo - dreas locais e
liberdade LDN

Avaliagdo sobre liberdade tarifaria
no Servigo Telefonico Fixo
Comutado, modalidades Local e
Longa Distancia Nacional, Ordinario
agregando analise sobre revisdo da
granularidade das Areas Locais
deste servico - liberdade local

Consulta Aprovagdo
Publica final



Revisdo anual de Areas Locais do

Servigo Telefonico Fixo Comutado Ordinério Relatério de Aprovagdo Relatério Aprovagao
Destinado ao Uso do Publico em AIR final de AIR final
Geral - STFC
Revisdo das dreas de tarifacdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado Ordinério Relatério de Consulta Aprovagdo
Destinado ao Uso do Publico em AIR Publica final
Geral - STFC

TEMA: RECURSOS A PRESTACAO

Subtema: Certificagdo e homologagdo

- METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo da regulamentagdo
sobre certificacdo e homologagdo
de Produtos para Ordinario
Telecomunicagdes - revisdao do
modelo de certificagdo

Aprovagdo
final

Subtema: Outorga de servigos e licenciamento de estagoes

- METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020
Reavaliagdo do modelo de outorga

Aprovagdo

e licenciamento de servigcos de Prioritario final

telecomunicagGes

Reavaliagdo da regulamentagdo s Consulta Aprovagdo
., Ordindrio e )
sobre uso de Femtocélulas Publica final

Subtema: Numeragdo
numeragao de redes e servicos de Prioritario Aprovagdo

- METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020
telecomunicagdes - Administragdo final

Reavaliagdo da regulamentacdo de
da numeragdo

Reavaliagdo da regulamentagdo de
numeragdo de redes e servigos de s Consulta Aprovagdo
. . ~ Prioritario L X
telecomunicagdes - Numeragdo de Publica final
Servigos

Subtema: Espectro de radiofrequéncias

- METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo da Regulamentagdo da Ordinério CO?Sl.ﬂta Apr9va<;50
Banda S Publica final
Reavaliagdo da regulamentacdo
técnica dos servigos de Ordinario
radiodifusdo (AM, FM e TV)
Regulamentagdo para utilizagdo do
espectro ocioso (White Spaces) de Ordinério Consulta Aprovagdo
forma dindmica nas faixas de VHF e Publica final
UHF

Atualizagdo das atribuigdes e
destinagdes decorrentes de
decisdes das Conferéncias Prioritério Consulta Aprovagdo
Mundiais até 2018 e dos padrdes Publica final
internacionalmente aceitos (PDFF

2019)

Consulta Aprovagado
Publica final



Revisdo da Resolugdo n2 537/2010 Prioritario Aprovagdo
- Faixa de 3,5 GHz final
Regulamentagdo das faixas de Prioritario Consulta Aprovagdo
1427-1518 MHz (Banda L) - IMT Publica final
Reavaliagdo da regulamentacgdo de s Consulta Aprovagdo
K . Ordindrio L X
uso de faixas para radioenlaces Publica final

Revisdo da regulamentag¢do de uso
de radiofrequéncias associadas a Ordinario
prestagdo do STFC, SCM e SMP

Reavaliagdo da regulamentagdo
sobre Direito de Exploragdo de

Relatério Consulta
de AIR Publica

Satélite e de recuperagdo de custos Ordindrio RZ':Z;{'O
(Resolugdo n2 220/2000 e
Resolugdo n2 267/2001)
Reavaliagdo da regulamentagdo
sobre eficiéncia de uso do espectro Ordinario Relatério
de radiofrequéncias (Resolugdo n2 de AIR
548/2010)

TEMA: FINANGAS E ARRECADAGAO

‘ - METAS
S L 1spoe 29019 100 227200

Elaboragdo de regulamentagdo
sobre Arrecadagdo de Receitas Prioritario
Tributarias da Anatel

Aprovagdo
final

TEMA: GESTAO INTERNA
| ) METAS
S e o 2019 100 292020
Elaboragdo de novo Regimento L Consulta Aprovagdo
43 Interno da Anatel Prioritario Publica final
Relatério de
50 Reorganizagdo dos Colegiados da Prioritario AIR Aprc.)vagao
Anatel Consulta Final

Publica



TEMA: SIMPLIFICACAO E TRANSPARENCIA REGULATORIA

’
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZAGAO
12/2019 2¢/2019 12/2020 22/2020

Revogagdo de normativos sem

Aprovagdo

P Ordinario )
vigéncia final
Simplificagdo da regulamentagdo s Relatério
. . Prioritdrio
de servigos de telecomunicagbes de AIR
Revogagdo de normativos Ordinario Relatério de Consulta
(guilhotina regulatdria) AIR Publica

TEMA: DADOS SETORIAIS

- METAS
INICIATIVA REGULAMENTAR PRIORIZACAO
12/2019 22/2019 12/2020 22/2020

Reavaliagdo da regulamentagdo
sobre coletas de dados setoriais s Aprovagdo
. X Ordinario X
dos diversos servigos de final
telecomunicagGes

A correlagdo das Iniciativas da Agenda Regulatéria com as Diretrizes do Plano Tatico 2019-2020 encontra-
se disponivel no Anexo V deste documento.



3.5. Temas e Subtemas de Fiscalizac¢ao

Com relagdo a fiscalizagdo, os temas e subtemas das agdes de fiscalizagdo foram priorizados pelo critério
de motricidade, a luz das diretrizes taticas aprovadas, e dos objetivos estratégicos.

A guisa de esclarecimento, informe-se que ndo ha prioridade entre os subtemas que constam do mesmo
bloco de priorizagdo.

ade

Quadro 17 - Temas e Subtemas de Fiscalizagao: priorizagao em blocos

Certificagdo

ubt
E-commerce

Importagdo

Comercializagdo

Distribuigdo

Fabricacdo

Infraestrutura

Bens Reversiveis

Qualidade

Disponibilidade e Interrupgao

Monitoramento dos indicadores de qualidade

Continuidade

Uso do Espectro

Uso irregular do Espectro

Uso ndo autorizado do espectro

Interferéncia em servigo de interesse coletivo

Interferéncia em servigos com risco a vida (SLMA, SLMM, Radiodeterminagdo,
Radiolocalizagdo, Seguranga, Radionavegagdo, Busca e Salvamento)

Qualidade

Métodos de coleta, calculo e indicadores de qualidade

Direitos do Consumidor

Atendimento

Pés Venda

Oferta e Contratagdo

Cancelamento a pedido

Faturamento, Cobranga e Ressarcimento

ObrigagOes Gerais

Portabilidade

Uso do Espectro

Interferéncia prejudicial: conflito de coordenagdo nacional

Interferéncia prejudicial: conflito de coordenagdo internacional

Interferéncia em Satélite

Certificagdo

Utilizagdo

Competicdo

Compartilhamento de Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestruturas Criticas

Area de Cobertura - Urbana

Area de Cobertura - Rural

TAC

Qualidade

Area de Cobertura

Licenciamento

Certificagdo

Projeto Estruturante e/ou Compromisso Adicional

Universalizagdo

Outorga

Direitos dos Usuarios

Obice a Fiscalizagdo

Obrigacoes Gerais

Universalizagdo

Acessos Individuais

Acessos Coletivos - Instalagdo e Funcionamento

Metas de universalizagdo

Acessos Coletivos - Gratuidade

Uso do Espectro

Exposigdo humana a CEMRF (RNI)

Uso temporario do Espectro

Radiomonitoragdo Espacial

Certificagdo

OCD

Competicao

Praticas anticompetitivas com enfoque nas relagdes entre prestadoras

Oferta de Atacado

Interconexdo

Codigo de Selegdo da Prestadora

Econémico

Reajuste de tarifas




Infraestrutura

Backhaul

Banda Larga (PNBL e PBLE)

Obrigagdes Gerais

Acessibilidade

Uso do Espectro

Radiomonitoragdo Terrestre

Interferéncia em servigo de interesse restrito

Econdémico

Bilhetagem, faturamento e tarifagdo

Onus Contratual

Acompanhamento Econémico-Financeiro

Monitorar Bens Reversiveis

Composigdo acionaria e societaria

Infraestrutura

Roaming

Rede de Acesso

Rede de Transporte

Compromissos de aquisi¢cdo de Produtos e Sistemas Nacionais

Banda Larga (REPNBL)

Home-passed

Inteligéncia Regulatéria

Subsidios a Regulamentagdo

Estudos e avaliagGes

Outorga

Desvio de finalidade da outorga

Direito de exploragdo de satélite

Licenciamento de Estagdo

Radiodifusdo

Aspectos Técnicos de Radiodifusdo

Uso do Espectro

Recursos de numeragdo

Econdémico

Tributdrio - FISTEL e CFRP

Tributdrio - FUNTTEL

Tributdrio - FUST

Obrigagdes Gerais

LTOG

TV por assinatura (canais obrigatorios)

Outorga

Quadro societario, transferéncia e outros aspectos juridicos

Servigo ndo outorgado

Vistoria técnica de estagdo de telecomunicagdes

Entrada em operagdo comercial

Radiodifusdo

Aspectos ndo Técnicos

Acessibilidade em radiodifusdo

Conteldo de radiodifusdo

Os temas e subtemas de fiscalizagdo foram priorizados, portanto, a luz das diretrizes taticas aprovadas. E
de extrema importancia ressaltar que tal ranking devera guiar a atuagdo da fiscalizagdo somente nos
casos em que a limitagdo de recursos impuser a escolha da realizagdo de uma a¢dao em detrimento de
outra. No caso de disponibilidade de recursos, as agGes de fiscalizagdo serdo realizadas conforme forem
solicitadas, sendo ou ndo pertinentes aos blocos prioritarios.



3.6. Comunicac¢do e Relacionamento Institucional e Internacional

Com vistas a promover o fortalecimento institucional, ha que se langar m3o de iniciativas de comunicagdo
institucional e, também, do incremento dos relacionamentos institucionais e internacionais estabelecidos
pela Anatel.

Ha um importante caminho a percorrer do ponto de vista da comunicagdo institucional, tendo-se
identificado o fortalecimento da imagem institucional junto a sociedade civil como um grande desafio.

Outro desafio identificado — e que pode ser enfrentado a partir de esforgos de comunicagdo —é incentivar
uma maior participagdo social nos processos de consulta e audiéncia publicas, de modo a esclarecer
melhor a proposta da Anatel, além de informar sobre os beneficios esperados para o setor ou para a
sociedade.

Do ponto de vista da comunicacgdo interna, identifica-se o desafio de manter toda a Anatel regularmente
informada sobre os diversos produtos do planejamento, que sdo resultado do esforco de todos e,
também, o desafio de conferir maior visibilidade a atua¢do das Unidades Descentralizadas.

No tocante ao relacionamento institucional, é de importancia fulcral reconhecer que se trata de pratica
essencial para a sustentabilidade da regulacdo setorial promovida pela Agéncia. As relagdes institucionais
envolvem assuntos econdmicos, sociais e politicos relevantes e criticos também para as atividades do
setor de telecomunicagGes e que acabam por impactar diversos processos de trabalho deste érgdo
regulador.

O relacionamento institucional ndo é uma atividade ou analise que compete apenas as autoridades ou a
Assessoria de Relacionamento Institucional, mas, sim, um trabalho colaborativo, que envolve toda a
Anatel. Nesse sentido, é necessario que a promogado das agdes de interagdo institucional resulte de maior
intercambio entre as dreas de negdcio da Agéncia, despertando o sentimento de pertencimento e o
reconhecimento da essencialidade dos esforcos e iniciativas de engajamento com cada stakeholder.

Notadamente, do ponto de vista do relacionamento institucional, a diretriz que impulsiona o alcance do
fortalecimento institucional dialoga com a necessidade da adogdo de iniciativas que favorecam que os
temas setoriais sejam esclarecidos junto aos diversos stakeholders, a fim de consolidar o posicionamento
estratégico e a imagem institucional deste ente regulador, bem como avancgar na eficiéncia, eficacia e
efetividade dos processos internos da Anatel.

Em linha com essa diretriz, as a¢8es de relacionamento institucional devem almejar o enfrentamento a
dois principais desafios, quais sejam: suportar os objetivos estratégicos da Anatel, no sentido de
possibilitar que o relacionamento da Agéncia com os stakeholders alavanque o atingimento dos objetivos
estratégicos; e, aprimorar a imagem institucional da Agéncia, a medida que sejam satisfeitas as
expectativas legitimas das instituicdes que procuram este 6rgdo regulador. As iniciativas propostas
buscam enderecar essas questdes.

J& com relagdo a atuagdo internacional, a participagdo brasileira em féruns internacionais de
telecomunicagBes visa manter a Anatel atualizada sobre as principais tendéncias e melhores praticas em
termos de regulagdo e novas tecnologias, evitando a tomada de decisdo da Agéncia com base em cenarios
de mercado ultrapassados de modo a manter a Anatel em papel de relevancia entre os reguladores de
todo o mundo, e o Brasil como um ator relevante e influente no cenario global de telecomunicacées/TICs.

Importantes desafios que se colocam também para a atuagdo internacional da Anatel envolvem a
necessidade de ampliacdo das discussdes de temas internacionais e da participacdo nas Comissdes



Brasileiras de Comunicagdo (CBCs), por meio do maior engajamento de atores relevantes, internos e

externos a Anatel, além de conferir maior transparéncia a elaboragdo de propostas brasileiras no processo

de prestacdo de contas de missGes brasileiras ao exterior.

Para o enfrentamento aos desafios explicitados, segue relagdo das iniciativas a serem executadas no

ambito da camada de Comunicagdo e Relacionamento Institucional e Internacional.

Quadro 18 - Iniciativas de Comunicagdo e Relacionamento Institucional e Internacional

Seq Iniciativas Area Escopo

1 Ampliar o didlogo ARI Especial atengdo deve ser dirigida ao didlogo institucional acerca dos
institucional nos temas da temas constantes da Agenda Regulatdria, para que se amplie a prépria
Agenda Regulatdria participagdo social, potencializando a colaboragdo de grupos de

stakeholders no processo de regulamentagdo da Agéncia e a busca de
solugdes para os desafios regulatdrios do setor de telecomunicagdes.

2 Ampliar o relacionamento ARI 0O acompanhamento continuo e sistematizado dos trabalhos do Congresso
institucional com o Nacional permite apoiar a agdo parlamentar e propor alternativas para
Congresso Nacional questdes de interesse da Agéncia e das telecomunicagdes. Nesse sentido,

considerando o inicio de uma nova Legislatura em 2019, serd necessario
investir na construgdo e manutengdo de relacionamento continuo com o
Legislativo, com vistas a exercitar o didlogo construtivo, em favor do
interesse publico, fortalecer a cultura da regulagdo setorial em
telecomunicagGes e apoiar a agdo parlamentar, propondo alternativas nas
questdes que afetem interesses da Anatel e, sobretudo, do
desenvolvimento das telecomunicagdes no Brasil.

3 Ampliar o ARI Considerando que os 6rgdos do Ministério Publico, em ambito federal e
acompanhamento de estadual, figuram entre os principais demandantes de a¢Ges da Agéncia,
stakeholders estratégicos deve-se aprofundar o relacionamento estratégico com esses érgdos,

inclusive incentivando a participagdo da Agéncia em eventos de relevancia
institucional, para possibilitar a exposi¢do do posicionamento formal da
Agéncia e esclarecer questionamentos acerca de suas competéncias;
esclarecendo, nas manifestagdes da Agéncia, os limites legais e a forma de
sua atuacgdo, prestadas as entidades interessadas com a brevidade
possivel; e identificando oportunidades de melhoria na gestdo dos
relacionamentos externos por meio, sobretudo, da atuagdo integrada das
unidades descentralizadas da Anatel, no ambito estadual e municipal.

4 Programa de comunicag¢do APC Realizagdo de agBes voltadas para subsidiar a discussdo de propostas
para o fortalecimento da regulamentares e incentivar a participagdo da sociedade nos processos de
imagem institucional da consulta e audiéncia publicas, de modo a tornar as propostas colocadas
Anatel junto a sociedade em consulta mais claras, e comunicar os beneficios esperados para a
civil sociedade e para o setor.

5 Elaborar e Implementar AIN Voltado para o fortalecimento das relagdes internacionais nos temas de
Programa de telecomunicagdes, o projeto visa definir e aprovar a Politica de Relages
Fortalecimento das Internacionais da Anatel, que contemple inclusive, a participagdo da
Relagdes Internacionais Agéncia em novos organismos internacionais e em eventos. Além disso,

pretende-se (i) avaliar o aumento das cotas brasileiras na Unido
Internacional de Telecomunicages - UIT; (ii) fortalecer a participagdo de
outros stakeholders na atuagdo internacional (inclusive a de outros drgdos
governamentais, com destaque para o Poder Executivo); e (iii) consolidar
préticas de planejamento administrativo das atividades.

6 Elaborar e Implementar AIN O projeto visa a internalizagdo das discussdes ocorridas em ambito
Programa de internacional para orientar a condugdo da estratégia da Anatel e das
Internalizagdo das politicas setoriais. O foco da internalizacdo deve ser, principalmente, o
discussées internacionais Conselho Diretor e as areas gestoras dos processos afetados pelas

discussdes e decisdes internacionais.




3.7. Gestao Administrativa e Financeira

A camada de Gestdo Administrativa e Financeira é outra inovagdo trazida no planejamento em nivel tatico

para o biénio 2019-2020. Trata-se de iniciativas que viabilizam o funcionamento operacional da Agéncia

e ddo suporte as demais iniciativas taticas. Ndo se trata de um desafio trivial, uma vez que se deve criar

as condigGes necessdrias para que a Agéncia desempenhe suas atividades e possa cumprir com sua missao

institucional, por meio da manuteng¢do e modernizagdo da infraestrutura da Anatel.

Para o enfrentamento aos desafios que se vislumbram, foram definidas iniciativas a serem executadas,

foi realizada uma priorizacao de competéncias a balizarem a oferta de capacitagdo institucional, além do

plano orgamentario, cuja execugao devera ser acompanhada no nivel tatico.

O quadro abaixo apresenta as iniciativas a serem executadas, e as subsec¢Ges apresentardo as diretrizes

de capacitagcdo e o plano orcamentario.

Quadro 19 - Iniciativas de Gestao Administrativa e Financeira

Seq Iniciativas

Programa de Gestdo
por Desempenho

Escopo

Um Programa de Gestdo por Desempenho contempla a utilizagdo de diversas
ferramentas para o aumento da eficiéncia e da produtividade. Entre elas, destacam-se a
utilizagdo de sistemas corporativos robustos, a implementagdo do teletrabalho e a avaliagdo
periddica dos recursos humanos envolvidos.

A execugdo desta iniciativa estd sujeita ao atendimento da Instrugdo Normativan2 1,
de 31 de agosto de 2018, editada pelo MPOG, e seu acompanhamento em nivel tatico serd
reportado pela Superintendéncia de Administragdo e Finangas por meio de envio de relatério
qualitativo, explicitando os avangos, as dificuldades e eventuais intercorréncias.

Plano de
Revitalizagdo da

2 Infraestrutura Predial
da Anatel
(PRA)

O Plano de Recuperagdo da Infraestrutura da Anatel visa garantir a integridade da
estrutura, a seguranga e a salubridade dos servidores e usudrios e atender a exigéncias da
legislagdo e formuladas pelos 6rgdos de controle, obrigagdes que foram afetadas pelas
restricdes orgamentarias enfrentadas nos ultimos anos. Apés mapeamento da situagdo dos
ambientes de trabalho da Agéncia, as demandas foram classificadas de acordo com a
caracterizacdo do servico necessério® e os riscos associados a sua ndo realizacdo. Ademais,
concluiu-se que para solucionar os diferentes tipos de demandas fazia-se necessdria uma
solugdo centralizada, racionalizando a forma de contratagdo e de fiscalizagdo, e a
homogeneizagdo de controles e servigos, favorecendo assim a eliminagdo de esforgos
duplicados e redugdo de custos operacionais.

Em que pese esta conclusdo, o fato é que a realizagdo das contratagdes e o
recebimento de todos os projetos de forma concomitante traz riscos, com grande possibilidade
de problemas na segunda etapa da contratagdo, qual seja, a execugdo dos servigos. Assim, com
o intuito de minimizar os riscos, optou-se por dividir o Plano de Revitalizagdo da Infraestrutura
da Anatel em duas etapas (Contratagdo de Projetos Executivos e Execugdo dos Servigos), sendo
a primeira delas divididas em duas fases.

Na Primeira Fase, chamada de Projeto Piloto, objetiva a contratacdo de Projetos
Executivos completos para 4 (quatro) unidades a serem recuperadas, escolhidas de acordo
com a complexidade e a urgéncia dos reparos.? A partir dos resultados oriundos da Primeira
Fase sera possivel identificar e mitigar os riscos envolvidos e, por consequéncia, corrigir
eventuais falhas, otimizar o processo e dar andamento a Segunda Fase, com a contratagdo de
Projetos Executivos completos para a Sede da Agéncia e diversas Unidades Descentralizadas.?

Recebidos e aprovados os projetos, dar-se-d seguimento a segunda etapa da
contratacédo, relativa a execugdo dos servigos.

Processos instaurados:

. Processo n2 53500.015702/2018-51: Contratagdo de Projetos Executivos - Projeto Piloto;
e

. Processo n? 53500.021639/2018-91: Contratacdo de Projetos Executivos - Segunda Fase.

Dimensionamento de
Pessoal

Reestruturar e aperfeigoar a alocagdo de recursos humanos da Anatel, realizando o
dimensionamento de pessoal da Anatel.

Plano de Aquisigoes e
4 Contratagées (PAqC
2019)

O Plano de Aquisigdo e Contratagdo da Anatel para o exercicio de 2019 (PAqC 2019)
apresentara o conjunto de novas aquisi¢des e contratagdes que se pretende realizar ao longo
do ano de 2019 na Anatel, criando condi¢es para a implementagdo de um modelo de




governanga, que compreende essencialmente mecanismos de planejamento, execugdo e
monitoramento das aquisi¢des e contratagdes da Agéncia, tanto da Sede, quanto das unidades
descentralizadas.

A execug¢do do PAqC 2019 depende fortemente da disponibilidade orgamentéria e das
regras de movimentagdo de dotagdo entre agdes e grupos. Assim, o monitoramento de sua
execugdo deve explicitar o esfor¢o da Anatel no sentido de adquirir e contratar os bens e
Servigos necessarios a consecugdo de suas competéncias a partir do orgamento disponivel e
de reduzir as principais lacunas para o desenvolvimento de projetos, a atualizagdo de
infraestrutura de Tl e a atualizagdo do capital humano enfrentadas nos ultimos anos.

1 Os servigos necessarios foram classificados nas seguintes categorias: Manutenc¢do predial civil; reforma da instalagdo elétrica
estabilizada, reforma da instalagdo hidraulica; luminotecnia; adequagdo de acessibilidade; reforma de Instalagdo sanitaria;
aproveitamento de agua de chuva; mini geragdo de energia solar fotovoltaica; preven¢do e combate a incéndio; reforma do
cabeamento estruturado; patologia estrutural; arquitetonico de ampliagdes; arquiteténico de restauros; CFTV; ventilagdo, exaustdo
e climatizagdo; mobilidrio e layout; urbanizagdo e paisagismo do patio; e impermeabilizacdo. 1 Sdo elas a GRO1 (obra mais complexa),
a GRO2 (obra mais simples), GRO8 (obra que, somada com as outras, faz com que todos os tipos de projetos estejam no Projeto-
Piloto) e UO07.1 (obra com prazo pelo MPT). 1 Sdo elas U0O2.1, GR0O3, UO3.1, GRO5, GR06, U06.1, U06.2, GRO7, UO7.2, UO7.3,
U08.1, GR09, U09.1, UO10.2 e UO11.3.

3.7.1 Diretrizes de Capacitacio: Competéncias prioritarias para definicdo de acoes
de capacita¢do em 2019-2020

Uma distinta programacdo de capacitacdo é crucial para manter os servidores da Anatel com condicGes
de resposta ao ambiente dindmico e complexo com que lidam.

A capacitagdo é, em primeiro lugar, um investimento em capital humano, por meio do desenvolvimento
de capacidades e habilidades que sdo altamente necessarias para a condugdo dos processos de trabalho
conduzidos pela Anatel. O sucesso na identificagdo e implementagdo dos eventos de aprendizagem
indispensaveis a Agéncia se reflete em eficiéncia e eficacia organizacional.

Com fito em definir quais sdo as competéncias a serem prioritariamente consideradas na oferta de
eventos de aprendizagem no biénio 2019-2020, foram consideradas as competéncias técnicas,
organizacionais e comportamentais mapeadas em 2016 pela Consultoria Visagio, integrante do Consorcio
liderado pela Consultoria Advisia, contratada por meio do Projeto 9--BRA/98/006, firmado entre a Anatel
e a UIT (Processo SEI n2 53500.005127/2015-35).

Assim, para a prioriza¢do das competéncias, foram considerados:

|- Indicagdo, pelas areas, das competéncias para as quais se requer desenvolvimento, em ordem
de prioridade, para o enfrentamento dos desafios identificados no levantamento de propostas de
iniciativas;

Il - Andlise de Qualidade de Vida no Trabalho na Anatel (2017) demonstrando a inter-relagdo de
fatores, envolvendo aspectos de cultura e clima organizacional, com impacto no comprometimento do
servidor e na consecugao dos objetivos organizacionais;

I - Acompanhamento do desenvolvimento das competéncias priorizadas pelo Plano Operacional
(Tatico) 2018 e pelo Plano Anual de Capacitagdo 2018.

O Anexo lll do presente Plano apresenta a metodologia adotada para a priorizagdo das competéncias a
serem desenvolvidas ou fortalecidas no biénio de 2019-2020.

As competéncias priorizadas estdo assim distribuidas, conforme Quadro 21 abaixo:



Quadro 20 - Competéncias priorizadas para o biénio 2019-2020

Descricao
Competéncias

Leis, Normas e Regulamentos Aplicaveis
ao Setor de Telecom

Conhece as principais leis, normas e regulamentos aplicaveis ao
setor de Telecom, tais como a Lei Geral de TelecomunicagGes
(LGT), alei9.472 (que dispde sobre a organizagdo dos servigos
de telecomunicagdes), a lei 4.117 (Cddigo Brasileiro de
Telecomunicagdes), o decreto 52.795 (que regulamenta os
servigos de radiodifusdo), o Plano Geral de Metas de
Competigdo, o Regulamento dos Servigcos de TelecomunicagGes
e demais normas que tratem de aspectos institucionais,
regulagdo, internet, tarifagdo, outorga, servigos de
telecomunicagdes, fiscalizagdo, controle de obrigagGes e
competicdo.

Normas e Regimento Interno da Anatel

Conhece as principais normas internas da Anatel, tais como o
Regimento Interno, o Codigo de Conduta, entre outras.

Banco de Dados

Tem capacidade de manipular banco de dados, realizando a
captacdo, modelagem e leitura desses, através de ferramentas
como o Access, SQL Server, MySQL, postgreSQL, Nosq e
FoxPro. Transforma os dados em informacdo relevante para
tomadas de decisGes e garante a seguranca e integridade
desses.

Analise de Dados e Elaboragdo de
Relatérios Dinamicos

Conhece os contetdos basicos da area de estatistica, sabendo
aplicar os diferentes conceitos para analisar dados; aprofunda
os conhecimentos em Microsoft Excel, tendo capacidade de
utilizar os recursos para gerar tais analises. Consegue elaborar
relatérios dindmicos e dashboards.

Andlise Estatistica de Dados

Conhece as principais técnicas e métodos estatisticos
necessarios para analisar dados, tais como: inferéncia,
regressdo, analise de desvios, projecées estatisticas,
amostragem, modelagem probabilistica, analise multivariada,
distribuicGes, entre outros. Consegue utilizar ferramentas
estatisticas necessarias a area de trabalho especifica, tais como
SAS, IBM SPSS Statistics, MATLAB e Programa R.

Business Intelligence (BI)

Conhece o processo de coleta, organizagdo, andlise,
compartilhamento e monitoramento de informagGes para
suportar a gestdo dos negdcios. Sabe utilizar as teorias,
metodologias e tecnologias existentes para transformar dados
brutos em informagao util para tomadas de decisGes
estratégicas, tais como o Pentaho, o Data Warehouse e o Data
Mining.

Governanga de Dados

Sabe estruturar e administrar os ativos de informag¢do, com o
objetivo de suportar a tomada de decisdo estratégica e
aprimorar a eficiéncia operacional.

Linguagem de Programacdo para Analise
de Dados

Sabe utilizar a linguagem VBA (Visual Basic Application) para
elaboragdo de macros, automatizando tarefas repetitivas ou
criando relatérios complexos.

Gestdo de Dados

Sabe definir, planejar, implantar e executar estratégias,
procedimentos e praticas necessarias para gerenciar de forma
efetiva os recursos de dados e informagdes das organizagGes,
incluindo planos para sua defini¢do, padronizagdo, organizacgao,
protecdo e utilizagdo. Conhece as orientacGes do DAMA
DMBOK para a gestdo de dados.

10

Redagdo Oficial

Compreende a aplicagdo de técnicas da redagao oficial, tais
como impessoalidade, uso do padrdo culto de linguagem,
clareza, concisdo, formalidade e uniformidade. Sabe elaborar
minutas, despachos, oficios ou qualguer ato normativo
necessario para a comunicagdo com o poder publico.

11

Técnicas de Apresentagao e Oratéria

Possui habilidades argumentativas e conhece as regras e
técnicas adequadas para produzir e apresentar um bom
discurso, além das ferramentas necessarias para elaborar a
apresentagdo. Sabe falar em publico de forma estruturada e




deliberada, conseguindo influenciar, informar ou entreter os
ouvintes.

12

Ferramentas de Planejamento Estratégico

Conhece e aplica os principais conceitos do Planejamento
Estratégico, considerando suas etapas, como a formulagdo dos
objetivos organizacionais; a analise interna das forgas e
limitagGes; a andlise do ambiente externo; e a formulagdo das
alternativas estratégicas. Utiliza metodologias, ferramentas e
técnicas para a elaboragdo do planejamento, tais como BSC,
analise de mercado, 5 forgas de Porter, analise de cenarios
prospectivos, entre outras.

13

Gestdo de Projetos

Aplica conhecimentos, habilidades e técnicas para o
gerenciamento de projetos de forma efetiva e eficaz,
controlando tempo, custo, escopo e recursos e permitindo que
os resultados dos projetos estejam alinhados com os objetivos
do negdcio. Sabe gerenciar as metas definidas para o projeto e
utilizar ferramentas de projetos, como, por exemplo, o Project
e o PWA.

14

Gestdo de Processos

Compreende a importancia da visdo por processos,
entendendo quais sdo os processos mais relevantes para a
organizagdo e aqueles que os suportam. Realiza uma gestao
por processos, sabendo o que e como medir, onde atuar e o
que melhorar.

15

Benchmarking

Sabe pesquisar processos e praticas de outras entidades e
realizar comparagdes para identificar as melhores praticas e
alcangar um nivel de superioridade ou vantagem, influenciando
a produtividade e os resultados da agéncia.

16

Redes de Acesso

Conhece o funcionamento e tecnologias de redes de acesso,
tantos as que utilizam meios guiados, por exemplo os padrdes
xDSL e cable modem, quanto as que utilizam meios ndo-fisicos,
como o WiFi, WiMAX e celulares.

17

Tecnologias e Redes de Telecomunicagbes

Conhece as tecnologias de sistemas de telecomunicagdes e
possui dominio sobre sua evolugdo, incluindo teoria, normas,
equipamentos, aplicagdes e suas classificagGes (sistemas fixos,
moveis, satelitais, meios guiados, ndo guiados, modulagdes
analdgicas, digitais, etc.). Possui dominio sobre a evolugdo
tecnoldgica das telecomunicagdes, e entende seus impactos no
mercado.

18

Conhecimento do Negdcio

Ter consciéncia regulatdria, entendendo os objetivos
fundamentais da agéncia, o ambiente em que ela esta inserida,
os consumidores que ela atende (assim como as diferencgas
regionais de cada grupo de consumidores), o mercado de
telecomunicacGes regulado e as leis e normas aplicaveis ao
segmento.

19

Visdo Sistémica

Capacidade de visualizar a agéncia como um todo, entendendo
a inter-relagdo entre os processos e garantindo a sinergia entre
as areas, de forma que haja cooperacao, interagao e troca de
informag0des inter setoriais, agregando valor ao negdcio.
Assegurar que o trabalho, as a¢des as decisGes e os
comportamentos estejam alinhados com a estratégia, a visao, a
missdo e os valores da agéncia. Garantir o alinhamento interno,
tanto horizontal como vertical, das decisdes chaves da agéncia.

20

Engajamento/Comprometimento

Agir com empenho e se comprometer com os resultados da
agéncia, utilizando da melhor forma o potencial produtivo
individual. Entender o propésito da agéncia e se conectar com
ele. Estar motivado, demonstrando orgulho de pertencer a
Anatel.

21

Iniciativa

Capacidade de agir proativamente, sem depender de
instrugcGes alheias, e atuar com determinagdo, mesmo em
situagOes de crise. Ter espirito empreendedor, buscando criar
novas oportunidades. Tomar decisdes com agilidade e
inteligéncia, de forma a evitar problemas e situacdes de
conflito.




A priorizagdo de tais competéncias ndo impede que haja o investimento no desenvolvimento de outras
que deverdo estar elencadas nos Planos Anuais de Capacitagao. Contudo, diante de eventual cenario de
contingenciamento orgamentario, as ofertas de capacitacdo pela Anatel aos seus servidores dar-se-do
segundo tal priorizacdo.

O programa continuado de desenvolvimento gerencial, por meio da Academia de Lideranga da Anatel, no
biénio de 2019-2020, terd também seus esforcos ampliados e direcionados conforme resultados
apresentados pela Fundagdo Dom Cabral para as trilhas gerenciais.

Consoante o Plano Tatico ora apresentado, a Anatel conta com um conjunto de informagdes que permitird
identificar os principais eventos de aprendizagem a serem realizados em 2019-2020, o que confere a
Geréncia de Desenvolvimento e Administragdo de Pessoas (AFPE) a possibilidade de atuar de maneira
proativa, ofertando ao corpo funcional da autarquia oportunidades de desenvolvimento de competéncias
que subsidiardo o alcance da missdo institucional, alinhadas com as principais necessidades da Casa.

3.7.2 Plano Or¢amentario

Com relagdo ao Plano Orgamentario, a despeito da impossibilidade de se levantarem as necessidades
orcamentarias em momento posterior e de forma vinculada ao resultado do levantamento e priorizagdo
das iniciativas taticas, o Plano Estratégico aprovado para a casa, bem como as iniciativas constantes do
Plano Tatico de 2018, orientaram a Anatel na programacgao orgamentaria para o ano de 2019, culminando
em um resultado que ndo se distanciou sobremaneira daquele ao qual se chegaria caso o processo tivesse
transcorrido na forma ideal, qual seja, caso o levantamento das iniciativas a partir da aprovacgdo das
diretrizes tivesse orientado o levantamento das necessidades orgamentarias. Em que pese a metodologia
adotada para a programacgdo or¢camentaria de 2019 ndo tenha sido a ideal, pode-se assumir que nao
houve prejuizos no tocante ao alinhamento da proposta orgamentdria a estratégia adotada pela Casa para
o ano de 2019, e nem tampouco as a¢ées orgamentarias deixaram de contemplar as diretrizes aprovadas
pela direcdo da Anatel.

A partir do levantamento das necessidades das areas de negdcio, a proposta or¢camentaria da Anatel para
o ano de 2019 foi estabelecida no valor de RS 593.748.531,00, considerando os créditos suplementares
concedidos até 23 de setembro de 2019.

Tabela 1 - Proposta Orcamentdria da Anatel para o exercicio de 2019

LOA 2019 = Sistema Or¢camento (23/09/2019)

PESSOAL

400.987.306,00

Sentencas Judiciais Transitadas em Julgado (Precatérios) — valor a ser langado pela SOF
Contribuigdes da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do Regime de
Previdéncia

Pagamento de Pessoal Ativo da Unido

Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis

293.195,00
56.459.000,00

328.474.628,00
15.760.483,00

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

162.182.514,00

Administragdo da Unidade
Administragdo da Unidade
Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Requalificagdao

96.710.567,00
85.354.051,00
11.356.516,00

Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio Moradia a Agentes Publicos
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio Moradia a Agentes Publicos

694.063,00
694.063,00

Beneficios Obrigatdrios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes*

10.056.585,00

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores civis, empregados, militares e seus
dependentes*

4.604.640,00

Fiscalizagdo em Telecomunicagées

23.168.027,00



Fiscalizagdo em Telecomunicagbes

23.168.027,00

Regulacdo dos Servicos de Telecomunicagées

Monitoramento da Prestagdo dos Servigos de Telecomunicagoes
Outorga dos Servigos de Telecomunicages

Regulamentagdo dos Servigos de Telecomunicagoes

6.503.632,00
367.032,00
615.157,00
5.521.443,00

Relagbées com os Usuarios dos Servigos de Telecomunicagoes
RelagGes com os Usudrios dos Servigos de Telecomunicagdes

20.445.000,00
20.445.000,00

INVESTIMENTO

26.728.391,00

Administragdo da Unidade
Administragdo da Unidade

22.554.711,00
22.554.711,00

Fiscalizagdo em Telecomunicag¢des
Fiscalizagdo em Telecomunicagdes

TOTAL

8.024.000,00
8.024.000,00

593.748.531,00

* S0 enquadradas como despesas obrigatérias da mesma forma que as despesas de Pessoal

Para 0 ano de 2020, com a publicagdo da Lei n2 13.848/2019 (Lei das Agéncias Reguladoras), a Anatel foi
elevada ao patamar de Orgdo Setorial, ndo estando mais vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) para fins de orcamento. Assim, ap0s interagdes com as areas de
negdcio e considerando o Plano Anual de Contratagdes da Anatel para 2020, estimou-se o orgamento no
valor de RS 603,42 milhdes, detalhado abaixo.

Tabela 2 - Proposta Orcamentaria da Anatel para o exercicio de 2020

PLOA 2020 - Sistema Orgamento (16/08/2019)

PESSOAL

390.062.102,00

Sentengas Judiciais Transitadas em Julgado (Precatdrios) — valor a ser langado pela SOF
Contribuigdes da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do Regime de
Previdéncia

Pagamento de Pessoal Ativo da Unido

Pagamento de Aposentadorias e PensGes — Servidores Civis

0,00
44.155.917,00

327.734.391,00
18.171.794,00

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

186.365.004,00

Administragdo da Unidade
Administragdo da Unidade

101.604.032,00
95.722.059,00

Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Requalificagdo 5.881.973,00
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio Moradia a Agentes Publicos 694.063,00
Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio Moradia a Agentes Publicos 694.063,00

Beneficios Obrigatdrios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes*

10.056.585,00*

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes*

4.033.980,00*

Fiscalizagdo em Telecomunicagées
Fiscalizagdo em Telecomunicagdes

24.209.791,00
24.209.791,00

Regulacdo dos Servigos de Telecomunicagées

Monitoramento da Prestagdo dos Servigos de Telecomunicagbes
Outorga dos Servicos de Telecomunicages

Regulamentagdo dos Servigos de Telecomunicagoes

13.556.633,00
7.609.381,00
384.477,00
5.562.775,00

Relag6es com os Usuarios dos Servigos de Telecomunicagoes
RelagGes com os Usudrios dos Servigos de Telecomunicagées

32.209.920,00
32.209.920,00

INVESTIMENTO

26.995.561,00

Administragdo da Unidade
Administragdo da Unidade

13.271.711,00
13.271.711,00

Fiscalizagdo em Telecomunicag¢oes
Fiscalizagdo em Telecomunicagbes

13.723.850,00
13.723.850,00

TOTAL

603.422.667,00

* Sdo enquadradas como despesas obrigatdrias da mesma forma que as despesas de Pessoal



4. Monitoramento do Plano Operacional (Tatico) 2019-2020

O monitoramento do Plano Operacional (Tatico) 2019-2020 sera realizado por camada tematica.

Dos Projetos Estratégicos

As areas proponentes dos projetos estratégicos informaram sobre a previsdo de inicio da execugdo do
projeto. Este sera o momento em que a equipe do Escritdrio de Projetos e de Processos, EPP-SUE, devera
promover a formalizagdo do projeto, preenchimento do Termo de Abertura de Projeto (TAP) e do Plano
de Gerenciamento do Projeto (PGP).

Os planos de gerenciamento dos projetos definirdo os pontos de controle e os indicadores a serem
utilizados para a realizagdo do monitoramento da execu¢do dos projetos. As informacgGes apresentadas
preliminarmente quanto a previsao de inicio da execugao do projeto e quanto a previsdo de duragdo do
projeto servirdo de referéncia para a elaboragao dos documentos supramencionados.

O monitoramento da execugdo dos projetos sera realizado trimestralmente e reportado semestralmente
ao Conselho Diretor.

Registre-se, ademais, que a equipe designada para exercer o papel de Escritério de Projetos e Processos,
EPP, ira realizar encontros e reuniGes periddicos para fins do acompanhamento da execugao dos projetos.

Dos Estudos de Inteligéncia Institucional

As areas proponentes dos estudos informaram sobre a previsdo de inicio da realizagdo dos mesmos. Este
serd o momento em que a equipe do Escritério de Projetos e de Processos, EPP-SUE, deverd promover a
formalizagdo do estudo, maior detalhamento quanto a cronograma e entregas intermediarias, e ainda as
formas de divulgagdo interna, incluindo a publicagdo dos estudos nos produtos de Inteligéncia
Institucional.

O monitoramento da realizagdo dos estudos sera realizado trimestralmente e reportado semestralmente
ao Conselho Diretor.

Registre-se, ademais, que a equipe designada para exercer o papel de Escritério de Projetos e Processos,
EPP, ird realizar encontros e reunides periddicos para fins do acompanhamento da realizagdo dos estudos.

Do PDTIC

Cada iniciativa do PDTIC é composta por uma série de a¢des, de modo que a média do percentual de
execucdo das agOes expressa a execugdo da iniciativa. Assim, o acompanhamento do PDTIC no dmbito do
planejamento institucional em nivel tatico serd realizado conforme tabela que segue:

Média do

Iniciativas do PDTIC 2019-2020 Percentual de
Execugao das Agoes

Adquirir e manter servicos e equipamentos de rede, do datacenter e de microinformatica

%
necessarios a continuidade do negdcio da Agéncia. (%)

Adquirir e manter as licengas de softwares necessarias a continuidade do negécio da Agéncia (%)
Atender de forma adequada as demandas de servigos de comunicagdes, telecomunicagdes e
microinformética da Agéncia, especialmente telefonia, videoconferéncia, acesso a internet, (%)

comunicagdo de dados, links de fiscalizagdo, correios, suporte ao usuario e impressao.

Atender de forma adequada as demandas de servigos de suporte ao ambiente computacional e a
rede de computadores da Agéncia

Atender de forma adequada as demandas de servigos relacionadas a gestdo da informagao e do
conhecimento, especialmente indexagdo de jurisprudéncia, Biblioteca, dados, informagao, portais (%)
na internet e na intranet, processo eletronico e publicagdes oficias.

(%)




Desenvolver, evoluir e manter sistemas com qualidade e tempestividade adequada as
necessidades da Agéncia, especialmente os relacionados aos Macroprocessos Gerir Finangas e
Arrecadagdo (ARCO), Gerir Recursos a Prestagdo (MOSAICO) e Acolher e Tratar Demandas dos
Consumidores (FOCUS)

Desenvolver, evoluir e manter aplicativos mdveis com qualidade e tempestividade adequadas as
necessidades da Agéncia, especialmente o “Comparador de Ofertas” e o “Anatel Consumidor”
Implantar a Visdo Futura da Arquitetura de Aplicagdes com base nos produtos da Consultoria
Advisia.

Elaborar estudos técnicos para as novas necessidades de TIC previstas no PDTIC. (%)

(%)

(%)

(%)

As agbes que compdem cada uma das iniciativas sdo acompanhadas no ambito do Plano Operacional da
SGI.

Da Agenda Regulatdria

7

O monitoramento da execu¢do da Agenda Regulatdria ja é realizado pela Superintendéncia de
Planejamento e Regulamentacdo, com vistas a viabilizar a avaliagdo do nivel de execug¢do e de conclusdo
da Agenda.

O nivel de execucdo visa medir o avango de cada iniciativa elencada. Tal avaliagdo é feita por meio da
ponderagao de cada fase percorrida pela iniciativa, conforme ilustra a figura a seguir:

Relatdrio de AIR Consulta Publica Aprovagao Final

Peso: 50% Peso: 20% Peso: 30%

Esse acompanhamento tem o objetivo de avaliar o esforco empreendido pela Agéncia na execugdo de
cada uma das iniciativas que compdem a Agenda. Nesses termos, serao trazidos o percentual de execucdo
das iniciativas vis a vis a previsdo de realizacdo (fases), e o percentual de conclusdo da Agenda.

Dos Temas e Subtemas de Fiscalizacao

O monitoramento da camada pertinente aos temas e subtemas de fiscalizagdo sera realizado com base
no indicador de execugdao do Plano Operacional de Fiscalizagdo, o POF, trazendo-se as informagdes
pertinentes a distribuicdo das acOes realizadas em relagdo aos temas e subtemas e a respectiva
priorizagdo.

Assim, além das analises acerca da distribuicdo das agGes nos temas, sera utilizado o Indicador

) n? de agdes de fiscalizagao executadas
IndlcadarFiscaliza(;ﬁo =

n? de agdes de fiscalizacao planejadas

Da Comunicacao e Relacionamento Institucional e Internacional

A partir das iniciativas de comunicagdo e relacionamento institucional e internacional, as areas
competentes deverdo elaborar relatdérios qualitativos que apresentem os resultados alcangados a luz do
escopo apresentado para cada uma das iniciativas, e explanagao das dificuldades e intercorréncias que
eventualmente tenham inviabilizado o alcance dos resultados esperados. .



Da Gestao Administrativa e Financeira

Para o monitoramento das iniciativas tdticas, a Superintendéncia de Administragdo e Finangas ficard
responsavel por enviar relatério contendo informacgdes qualitativas e/ou quantitativas sobre o
andamento das mesmas, explicitando os avangos, as dificuldades, eventuais intercorréncias, além de
realizagdo vis-a-vis previsao.

Para o acompanhamento do atendimento as diretrizes de capacitagdo, serdo utilizados os indicadores que
seguem:

Indicadoryagas contrataaas = N de vagas em eventos de capacitag¢do contratadas com or¢amento da Anatel

IndicadoTseryigores capacitados = N° de servidores que participaram de eventos de capacitagdo contratados com or¢camento da Anatel

n2 de vagas contratadas pela Anatel em eventos de capacitagio dentre as competéncias priorizadas

Indicador, itaca sgica =
Capacitagio Estratégica n? total de vagas contratadas pela Anatel

Para o acompanhamento da execu¢do do plano orgamentdrio, serdo utilizados os indicadores que
seguem:

Valor empenhado
Dotacgdo Autorizada

Indicador execugio LOA =

Valor empenhado
Limite para empenho

Indicador execucio orcamentaria —

Valor liquidado
Limite para empenho

Indicador percentual liquidado =



ANEXO I: FORMULARIOS PREENCHIDOS - PROPOSTAS DE
PROJETOS ESTRATEGICOS



Proposta de Projeto:

Informacgdes do Proponente:

Nome do Projeto:

Data & Analytics

Area do
Proponente:

Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacéo - SGI

Objeto do Projeto:

Aquisicdo de capacitagOes, adequacdo do ferramental de Tl necessario,
aquisicdo de servigo de base de conhecimentos e de aconselhamento imparcial
em Tl para fomentar o uso de self-service de Bl e convergir para a cultura de
Analytics.

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para o
Projeto:

O projeto proposto propde solucionar os problemas elencados abaixo:

- Baixa disponibilidade dos dados para andlise;

- Necessidade de uniformizagdo e garantia de qualidades das coletas de
dados;

- Regras de qualidades de dados desconhecidas ou ndo documentadas;

- Baixo conhecimento da Agéncia de suas solugGes disponiveis para
Andlise de Dados e BI;

- Dashboards pulverizados em solugdes descontinuadas ou ndo
institucionais; e

- Baixo conhecimento das areas gestoras sobre aplicagdo das boas
praticas de gestdo de dados.

Beneficios
Esperados:

Com isso, espera-se obter os seguintes beneficios futuros, que contribuirdo
para o alcance das metas: Estruturacdo do Bl para gerar Analytics;

As decisGes das Agéncias serem orientadas por dados;

Ampliacdo da disponibilizacdo de dados internamente e externamente; e
Estruturagdo da coleta de dados com atendimento de requisitos de qualidade.

Meés de Inicio:

Ano de

. 2018
Inicio:

Setembro

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

Média (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, mudanga significativas serdo
necessarias, mas nada que comprometa a continuidade do projeto)

Previsto no PDTIC: Sim
Ha custos .

L. Sim
orcamentarios:
Areas Envolvidas: Todas




Proposta de Projeto:

Informagdes do Proponente:

Nome do N o .
. Implementagdo do Novo Modelo de Gestdo da Qualidade
Projeto:
Area do . A o
Superintendéncia de Controle e ObrigagGes - SCO
Proponente:
O presente projeto visa trabalhar a construgdao de produtos necessarios ao novo
Obieto do modelo de gestdo da qualidade, com o objetivo de agilizar a sua entrada em vigor.
Prc:jeto- Sabe-se que a conclusdo de tais produtos depende da versao final do regulamento,

mas entende-se que é possivel avangar os debates e efetuar ajustes, caso se faca
necessario, apds a aprovacgdao do RQUAL.

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para
o Projeto:

No ambito do Processo SEI 53500.006207/2015-16, que trata da Reavaliacdo do
Modelo de Gestdao da Qualidade da prestagdo dos servigos de telecomunicagoes,
em sua reunido ordinaria do dia 31 de outubro de 2017, o Conselho Diretor da
Anatel decidiu submeter a consulta publica uma proposta de Regulamento de
Qualidade dos Servigos de TelecomunicagGes - RQUAL.

A nova proposta regulamentar visa estabelecer novos mecanismos de gestdo da
qualidade na prestagdao do SCM, SMP, STFC e SeAC, disciplinando as defini¢des, os
métodos de aferi¢do da qualidade, os critérios de avaliagdo e as agdes necessarias a
adequada prestagdo de tais servigos aos consumidores. A Consulta Publica n2

29 pode ser acessada no sitio da Anatel na internet, por meio do enderecgo
eletrénico http://sistemas.anatel.gov.br/sacp, até o dia 9 de margo de 2018.

O presente projeto pretende, no que for possivel, antecipar a preparacdo de
requisitos necessarios a entrada em vigor do RQUAL. Trata-se de entregas
complexas que demandam tempo para sua elaboragao, por exigirem atividades de
pesquisa e interagdo com entidades interessadas e provedores de solugdes
tecnoldgicas. Por este motivo, entendeu-se relevante iniciar imediatamente os
trabalhos em projeto préprio, complementar ao tratado no processo citado acima,
ainda que a conclusdo de tais produtos dependa da efetiva concretizacgao final do
regulamento RQUAL a ser aprovado. Entende-se que eventual alteragao das
previsdes normativas pode trazer impactos ao presente, mas julga-se que os ganhos
tendem a superara tais riscos.

A auséncia desse trabalho de antecipagao impactaria no prazo de entrada em vigor
do novo regulamento, vital para a atualizagdo da regula¢do da matéria qualidade
dos servicos de telecomunicagdes.

Beneficios
Esperados:

Aptiddo para implementar de forma agil e criteriosa o novo modelo de gestdo da
qualidade dos servigos de telecomunicagdes.

Meés de Inicio:

Janeiro Ano de Inicio: 2020

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

Baixa (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, o impacto no projeto ndo
comprometera a continuidade do projeto)

Previsto no N3o

PDTIC:

Ha custos o
Nao

orgcamentarios:

Areas
Envolvidas:

SFI, SPR e SRC.




Proposta de Projeto:

Informagdes do Proponente:

Nome do s L
. Atualizagdo do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes - PERT
Projeto:
Area do . A ) L
Superintendéncia de Planejamento Estratégico - SPR
Proponente:
Atualizagdo do Diagndstico do atendimento com banda larga no pais, a fim de
Obieto do possibilitar que a Agéncia identifique se existe infraestrutura capaz de atender as
Prcfjeto- demandas em cada regido, para permitir que a adogdo de qualquer agdo, de

qualidade, de ampliagdo do acesso, de disponibilizagdo de espectro, de estimulo a
competicdo, dentre outras, seja efetiva.

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para

Promover a expansdo, a melhoria da qualidade e a modernizagdo das redes de
transporte e acesso de alta capacidade nos municipios brasileiros, inclusive em

o Projeto: . =
J distritos ndo sede.
Elaborar diagndstico detalhado da situagdo da prestagdo dos servigos de banda
Beneficios larga no pais, identificando as principais lacunas de atendimento e propondo
Esperados: projetos que possam reduzir ou eliminar tais lacunas, propiciando a expansao e a

melhoria da qualidade do servigo.

Meés de Inicio:

Janeiro Ano de Inicio: 2020

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

N&o ha dependéncia

Previsto no N3o

PDTIC: ’

Ha custos ~
Nao.

orgamentarios:

Areas
Envolvidas:




Proposta de Projeto:

Informagdes do Proponente:

Nome do o - =
. Implantagdo da revisdo do modelo de gestdo do espectro
Projeto:
Area do . A . x
Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo - SOR
Proponente:
Implementacao das deliberagdes do CD relativas ao projeto estratégico de revisdo
Obieto do do modelo de gestdo do espectro, que trata da reavaliagdo do atual modelo
Prc:jetO' brasileiro de gestdo do espectro de radiofrequéncias considerando, entre outros

aspectos, as melhores praticas internacionais no que diz respeito ao planejamento
deste espectro, o monitoramento de seu uso eficiente, entre outros.

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para

Necessidade de implementar o projeto estratégico de revisdao do modelo de gestdo

o Projeto: do espectro, Item 5 da Ag. Regulat. 2017-2018.
Beneficios . ~

Promover a modernizagao da gestdo do espectro da Anatel.
Esperados:

Meés de Inicio:

Julho Ano de Inicio: 2019

Expectativa de
Prazo:

De 13 a 24 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

Média (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, mudanga significativas serdo
necessarias, mas nada que comprometa a continuidade do projeto)

Previsto no Sim
PDTIC:
Ha custos .
L. Sim
or¢amentarios:
Areas SPR, SFI, SCP

Envolvidas:




Proposta de Projeto:

Informagées do Proponente:

Nome do Projeto:

Implementagdo da Reavaliagdo do Modelo de Outorga e Licenciamento de
EstagOes

Area do Proponente:

Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestagdo - SOR

Objeto do Projeto:

Implementagdo, apds aprovagao do Conselho Diretor, das proposi¢des do
Projeto Estratégico de Reavaliagdo do Modelo de Outorga e Licenciamento
de Estacdes.

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para o
Projeto:

Dar efetividade ao resultado do Projeto Estratégico em questdo, apos
aprovacgao do CD.

Beneficios Esperados:

Promover a melhoria dos processos relacionados a expedi¢do de outorgas e
ao licenciamento de esta¢oes

Meés de Inicio:

- Ano de Inicio: A partir da aprovacao do regulamento

Expectativa de Prazo:

De 13 a 24 meses

Grau de dependéncia a
demanda de TI:

Alta (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, podera ocorrer a
descontinuidade do projeto)

Previsto no PDTIC: Sim

Ha custos .
.. Sim

orgamentarios:

Areas Envolvidas: SGl




Proposta de Projeto:

Informagées do Proponente:

Nome do Projeto:

Definicdo de Modelo de Coordenacgdo das Atividades de Acompanhamento e
Controle da Anatel

Area do
Proponente:

Superintendéncia de Fiscalizagao - SFI

Objeto do Projeto:

O projeto se propGe a sistematizar e desenhar o modelo de coordenacgédo das
demais superintendéncias no ciclo de acompanhamento e controle, nas fases de
planejamento, execugdo, avaliagdo das a¢des propostas e divulgagao dos
resultados obtidos.

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para o
Projeto:

O Projeto se justifica pela necessidade de promogdo da melhor comunicagdo
entre os 6rgdos da Anatel e da melhor utilizacdo dos recursos de fiscalizagao,
utilizando-se de centralizagdo de procedimentos e de tratamento de informagdes
sistémicas, dando mais inteligéncia a atuacdo da Agéncia.

Conforme identificado em oportunidades recentes, existe uma falta de
visibilidade e de compreensao das atividades que estdo sendo desenvolvidas nas
Superintendéncias que executam processos de acompanhamento e controle, o
que, com frequéncia, ocasiona solicitagdes de fiscalizagdes semelhantes por
orgdos distintos.

A Superintendéncia de Fiscalizagdo, por tratar com todas as Superintendéncias,
possui uma visdo sistémica do processo de acompanhamento em vigor na Anatel.
Além disso, a SFI, por ser superiora hierdrquica das unidades descentralizadas da
Anatel nos estados, tem a capacidade de alocar e centralizar demandas em
algumas delas de modo a estimular o desenvolvimento de geréncias
especializadas em determinados temas de fiscalizacdo.

Beneficios
Esperados:

Espera-se que se promova a melhoria na comunicacdo entre os érgdos da Anatel,
gue seja implementada uma priorizagdo de agGes de forma coordenada, que haja
uma melhor padroniza¢do dos procedimentos de planejamento e execugao das
acGes de acompanhamento e fiscalizagdo e como resultado dessas agGes, que a
Agéncia goze de uma melhor imagem junto aos administrados e a sociedade civil.

Meés de Inicio:

Janeiro Ano de Inicio: 2019

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

N3o ha dependéncia

Previsto no PDTIC:

Ndo

Ha custos
orgcamentarios:

Nao

Areas Envolvidas:

SOR, SCP, SRC, SCO e SPR.




Proposta de Projeto:

Informagées do Proponente:

Nome do Projeto:

Definigdo e implementagdo do modelo de governanga regional

Area do Proponente:

Superintendéncia de Fiscalizagdo - SFI

Objeto do Projeto:

O presente projeto tem como objeto definir o modelo de governancga sobre
a execucao dos diversos processos que passaram a ser realizados

nas unidades descentralizadas (UDs) e os demais 6rgdos da Anatel, e
implementa-lo.

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para o
Projeto:

A partir da vigéncia do atual regimento interno da Anatel, identificou-se

que as unidades descentralizadas vém desenvolvendo métodos proprios de
trabalho para cada um dos processos que passaram a ser executados de
forma descentralizada, pois ha diferentes niveis de coordenacgdo das
superintendéncias gestoras dos processos junto as unidades descentralizadas.
Diante desse quadro, a Superintendéncia de Fiscalizagdo entendeu necessario
estabelecer um modelo de governanga que promova uma maior integracao
entre as demais superintendéncias e as unidades descentralizadas da Anatel.
Nesse sentido, vislumbrou-se um conjunto de agdes que podem ser
implementadas no ambito da governanca regional:

1 - Mapear a capacidade produtiva de cada UD.

2 - Avaliar o desempenho dos processos e atividades executados nas UDs,
sejam eles delegados ou nao.

3 - Melhorar a gestdo das delegac¢des

4 - Promover a maior integracdo entre as UDs e os demais drgaos da Anatel

5 - Aprimorar o planejamento das atividades

6 - Padronizar e nivelar o conhecimento

7 - Mediar e conciliar eventuais dificuldades, estimulando e buscando compor
consenso

8 - Avaliar desempenho global dos Gerentes nos estados

9 - Identificar problemas de infraestrutura e enderegar possiveis solugdes.

Beneficios
Esperados:

Com os resultados das a¢Oes propostas, sera possivel melhorar a gestdo dos
processos, melhor dimensionar as demandas para as unidades
descentralizadas, centralizar agGes, diminuir o impacto de afastamento de
servidores nas unidades descentralizadas, aumentar a integracao entre a
Anatel Sede e as unidades descentralizadas, dentre outros.

Meés de Inicio:

Janeiro Ano de Inicio: 2019

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

N3o ha dependéncia

Previsto no PDTIC:

Nao

Ha custos
orgcamentarios:

Sim

Areas Envolvidas:

SAF, SOR, SRC, SCO, SGl, ARI, APC. Adicionalmente, sera preciso o apoio do
Escritorio de Projetos e da PRPE.




Proposta de Projeto:

Informagées do Proponente:

Nome do Projeto:

Monitoramento da efetividade do PGMC

Area do Proponente:

Superintendéncia de Competicdo - SCP

Objeto do Projeto:

Avaliar a eficacia do PGMC na ampliagdo e consolidagdao da competicdo nos
mercados varejistas e no que se refere a observancia aos comandos nele
contido sobre os relacionamentos de atacado envolvendo prestadoras
detentoras de PMS nas localidades de categorias 2 e 3, resultando em
relatério analitico ou outro instrumento equivalente.

Disponibilizar repositério de dados sobre mercados varejistas e atacadistas
para balizar as andlises de mercado

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para o
Projeto:

O projeto justifica-se em razdo da necessidade de se verificar a efetividade das
medidas assimétricas, tanto no sentido de promover a competi¢do nos
mercados varejistas, mas também no sentido de verificar, a guisa de
acompanhamento e controle, a observancia dos agentes aos regramentos
estabelecidos no citado plano.

Beneficios Esperados:

Analise de efetividade das medidas assimétricas do PGMC e do impacto
regulatorio ex post.

Meés de Inicio:

Ano de

.. 2019
Inicio:

Junho

Expectativa de Prazo:

Acima de 24 meses

Grau de dependéncia
ademanda de TI:

Média (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, mudanca significativas
serdo necessarias, mas nada que comprometa a continuidade do projeto)

Previsto no PDTIC:

Sim

Ha custos
orgamentarios:

Nao

Areas Envolvidas:




Proposta de Projeto:

Informagdes do Proponente:

Nome do Projeto:

Coordenar e apoiar a preparagdo do estudo da OECD - REVIEWS OF
DIGITAL TRANSFORMATION: GOING DIGITAL IN BRAZIL and
TELECOMMUNICATION POLICY AND REGULATION IN BRAZIL

Area do Proponente:

Superintendéncia Executiva - SUE

Objeto do Projeto:

Garantir logistica de insumos necessarios para a OECD elaborar o estudo
OECDREVIEWS OF DIGITAL TRANSFORMATION: GOING DIGITAL IN BRAZIL
and TELECOMMUNICATION POLICY AND REGULATION IN BRAZIL

Detalhamento do Projeto:

Justificativa para o
Projeto:

Acesso a infraestrutura e aos servigos de telecomunicagdes é o primeiro
passo em dire¢do a transformacao digital, como exposto pelo material de
referéncia OECD Going Digital Integrated Policy Framework. Assim, para
fomentar redes de comunicagGes de banda larga eficientes, confiaveis e
amplamente acessiveis, bem como suportar o uso de dados, softwares e
equipamentos nessas redes € outro fator critico para ampliar a
participagdo na economia digital. Portanto, nessa linha, o setor de
telecomunicagdes tem um papel fundamental.

Tendo tudo isso em mente, o Governo brasileiro esta ciente da
importancia de uma politica e de um modelo de regulacdo sdlidos,

gue seja atualizados, baseados em evidéncias e aproveitem as boas
praticas internacionais. Assim, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdo e Comunicagdo e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
convidaram a OCDE a realizar uma revisdo da Politica e Regulamentagao
das TelecomunicagGes no Brasil. Para que isso se materialize, a Anatel
tera que se organizar para prestar informagoes, reunir stakeholders,
revisar documentos e participar de eventos.

Beneficios Esperados:

Situar o Brasil em um benchmarking vis a vis a evolugéo das
telecomunicagdes nos paises da OCDE; Apresentar recomendacgées de
reformas baseadas nas melhores praticas internacionais.

Meés de Inicio:

Janeiro Ano de Inicio: 2019

Expectativa de Prazo:

Acima de 24 meses

Grau de dependéncia a
demanda de TI:

Baixa (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, o impacto no projeto
ndo comprometera a continuidade do projeto)

Previsto no PDTIC:

Nao

Ha custos orcamentarios:

Sim

Areas Envolvidas:

SRC, SPR, SCO, SCP, AIN, GPR




ANEXO II: FORMULARIOS PREENCHIDOS - PROPOSTAS DE
ESTUDOS



Proposta de Estudo:

Informagbes do Proponente:

Nome do L
Estudo sobre mercados relevantes digitais
Estudo:
Area do . A -
Superintendéncia de Competigdo - SCP
Proponente:
. Estudo de identificagcdo de vantagens concorrenciais e capacidade de
Objeto do - . o . .
Estudo: contestabilidade dos agentes do ecossistema digital, identificando possiveis falhas de
) mercado e eventuais mercados relevantes digitais

Detalhamento do Estudo:

Justificativa para

Em meio aos fend6menos da digitalizagdo das redes de telecomunicagées, da
convergéncia de plataformas e contetddos consumidos na Internet, novas questdes
deverdo ser avaliadas. A transparéncia no uso de informagdes pessoais e
assimetrias concorrenciais das novas dinamicas de relacionamento entre os
agentes demandam a realizagdo de estudos. Nesse contexto é requerido do

o Estudo: . . s A . s
regulador identificar tais dindmicas e nesse sentido faz-se necessario promover
estudos de identificagcdo de vantagens concorrenciais e capacidade de
contestabilidade dos agentes do ecossistema digital, identificando possiveis falhas
de mercado e eventuais mercados relevantes digitais.

Beneficios Aprimor?mgnto do entendimento das, novas relagcf)eS econdmicas no ambienNte de

Esperados: convergéncia de plataformas e contetdos consumidos na Internet e promogao da

inovagdo nos modelos de negdcios do setor.

Meés de Inicio:

Janeiro A'jo. de 2019
Inicio:

Expectativa de
Prazo:

De 13 a 24 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de Tl:

Baixa (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, o impacto no projeto ndo
comprometerd a continuidade do projeto)

Previsto no N30

PDTIC:

Ha custos ~
u Nao

or¢amentarios:

Areas
Envolvidas:




Proposta de Estudo:

Informacgdes do Proponente:

Nome do . S
Estudo: Estudo sobre novos modelos de negécio do setor de telecomunicacdes
Area do . A -
Superintendéncia de Competi¢do - SCP
Proponente:
Obieto do Analisar novos modelos de negécio que permitam a sustentabilidade das prestadoras
Prc:jeto- de servigos de telecomunicagGes em um cenario de novas tecnologias, tais como loT,

servigos baseados em OTT, dentre outros.

Detalhamento do Estudo:

Justificativa
para o Estudo:

Os modelos de negdcio tradicionais do setor de telecomunicagdes serdo fortemente
contestados por outros inovadores baseados em novas tecnologias, protocolos e pela
maior convergéncia das redes, de modo que a Agéncia precisa se antecipar a esses
movimento de a fim de otimizar o desenvolvimento setorial.

Beneficios
Esperados:

Producdo de conhecimento sobre modelos de negdcios do setor de
telecomunicacgdes.

Més de Inicio:

Ano de

. . 2019
Inicio:

Fevereiro

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a | Baixa (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, o impacto no projeto ndo
demanda de comprometerd a continuidade do projeto)
TI:
Previsto no N3o
PDTIC:
Ha custos .
, . Sim
orcamentarios:
Areas SPR

Envolvidas:




Proposta de Estudo:

Informagdes do Proponente:

Nome do Estudo da adequabilidade da san¢do de caducidade por ndo pagamento da Taxa de
Estudo: Fiscalizagdo de Funcionamento (TFF).
Area do . A o

Superintendéncia de Controle e Obrigagdes - SCO
Proponente:

Analise sobre as san¢des administrativas previstas para entidades outorgadas de
Objeto do servigos de telecomunicagses e de servigos de radiodifusdo que estejam
Estudo: inadimplentes quanto ao pagamento da Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento

(TFF).

Detalhamento do Estudo:

Justificativa
para o Estudo:

Atualmente, o ndo pagamento da TFF em até sessenta dias apds a notificagdo
determina a extin¢do da outorga por caducidade, que é uma sang¢do administrativa
grave, a qual interrompe a exploracdo do servico. A entidade que sofre caducidade
permanece, conforme arts. 90 e 133 da Lei n2 9.472/97, em situagdo de
impossibilidade de retomar a presta¢do do servigco de telecomunicagdes por dois
anos, mesmo apos a quitacdo do débito com todos os encargos. Com as melhorias
havidas na cobranca de tributos, com inscricdo em divida ativa e no CADIN, além de
outros instrumentos, faz-se necessario realizar um estudo para verificar se a
aplicagao da caducidade continua adequada e se os recursos da ANATEL estdo
sendo empregados de forma eficiente nesses casos.

Beneficios
Esperados:

Conhecimento referente aos assuntos de inadimpléncia de TFF (servigos
relacionados, adequabilidade da sancdo, valores devidos, quantidade de processos
pendentes, entre outros); melhor aproveitamento dos recursos financeiros e
humanos da Anatel; criagdo de um ambiente favoravel ao surgimento e
fortalecimento de novos prestadores; aprimoramento da atuagdo regulatoria.

Meés de Inicio:

Janeiro Ano de Inicio: | 2019

Expectativa de
Prazo:

De 13 a 24 meses

Grau de

dependéncia a | Baixa (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, o impacto no projeto ndo
demanda de comprometera a continuidade do projeto)

TI:

Previsto no ~

PDTIC: Ndo

Ha custos N3o

orcamentarios:

Areas
Envolvidas:




Proposta de Estudo:

Informagées do Proponente:

Nome do Estudo:

Estudo sobre uso de dados pessoais na prestagdo de servigos de
telecomunicagdes

Area do Proponente:

Superintendéncia de Relagdes com os Consumidores - SRC

Objeto do Estudo:

Produzir e disseminar o conhecimento sobre a gestdo de dados pessoais tanto
nas atividades de relacionamento da Anatel com o consumidor quanto nas
atividades de prestagao de servigos de telecomunicagdes por parte dos
regulados.

Detalhamento do Estudo:

Justificativa para o
Estudo:

Atender, de forma adequada, os principios ja existentes sobre o tratamento de
dados pessoais pelas prestadoras de telecomunicagdes e a prépria agéncia. E,
considerando as discussdes internacionais sobre a respeito da extensao da
intervencado regulatoria sobre os diferentes atores do ecossistema digital,
aprofundar o conhecimento a respeito do tema, de maneira a embasar o
debate sobre o posicionamento do regulador brasileiro.

Beneficios
Esperados:

Obtencgado de informagdes quanto a gestdo de dados pessoais na prestagdo de
servigos de telecomunicagdes.

Meés de Inicio:

Janeiro Ano de Inicio: 2019

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

Baixa (caso a necessidade de Tl ndo seja atendida, o impacto no projeto ndo
comprometera a continuidade do projeto)

Previsto no PDTIC: Nado

Ha custos ~
‘. Nao

or¢amentarios:

Areas Envolvidas: SGI




Proposta de Estudo:

Informagées do Proponente:

Nome do Estudo:

Estudo sobre assimetria de informagdes na oferta, contratagdo e fruicdo de
servigos de telecomunicagdes.

Area do
Proponente:

Superintendéncia de Relagdes com os Consumidores - SRC

Objeto do Estudo:

Realizagdo de estudo para fins de (i) aprofundar o conhecimento e o debate sobre
mecanismos que reduzam as assimetrias informacionais; (ii) aprofundar o
conhecimento e o debate sobre atendimento e cadeia de agentes envolvidos na
oferta; (iii) avaliagdo de alternativas para estimular a atuagdo das prestadoras, em
um ambiente de corregulagdo, para que adotem medidas de comunicagdo simples
e assertivas; (iv) debater medidas efetivas para empoderar o consumidor para que
tome suas decisoes.

Detalhamento do Estudo:

Justificativa para

Questdes relacionadas a clareza nas relagdes com a prestadora assumem
protagonismo na percep¢ao do consumidor sobre o servigo. A evolugédo dos
modelos de negdcio no setor de telecomunicagGes conduz a um aprofundamento

© Estudo: da assimetria informacional durante os processos de oferta, contratagdo e fruicdo
do servigo.

Beneficios

Esperados:

Meés de Inicio:

Julho Anode |,,1q
Inicio:

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de Tl:

N3o ha dependéncia

Previsto no

PDTIC: Néo

Ha custos ~
L. Nao

orcamentarios:

Areas Envolvidas: | SCP




Proposta de Estudo:

Informagdes do Proponente:

Nome do Estudo:

Estudo para identificar barreiras regulatérias, visando potencializar o desempenho
e a expansdo das redes 5G.

Area do
Proponente:

Assessoria Técnica - ATC e Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagao
—SPR.

Objeto do Estudo:

Realizagdo de estudo para fins de (i) aprofundar estudos técnico-cientificos sobre
a rede 5G; (ii) identificar oportunidades e desafios em relagdo a rede 5G; (iii)
avaliar os modelos regulatérios (espectro, outorga, consumidor, competicdo,
qualidade, cobertura e infraestrutura), identificando possiveis barreiras
regulatdrias que impactem o desempenho e a expansao da rede 5G.

Detalhamento do Estudo:

Justificativa para

A rede 5G sera importante meio de suporte de todo o ecossistema digital, desde
cidades e casas inteligentes, grandes setores como mineradoras, agricultura,
plantas de energia solar, monitoramento da saulde, até dispositivos mais do dia a
dia, como torradeira, brinquedos de criancgas, geladeiras, roupas esportivas. A 52
geracao das redes modveis considera cendrios com requisitos de alta taxa de

o Estudo: transmissdo e alta capacidade de escoamento de trafego, alta densidade de
dispositivos, baixissima laténcia e altissima confiabilidade, bem como acesso a
areas remotas. Diante disso, a Anatel tem o desafio de estabelecer um modelo
regulatdrio capaz de potencializar o desempenho e expansdo da rede 5G,
considerando os requisitos definidos para a rede.

Beneficios

Esperados:

Meés de Inicio:

Ano de

. 2019
Inicio:

Fevereiro

Expectativa de
Prazo:

De 7 a 12 meses

Grau de
dependéncia a
demanda de TI:

N3o ha dependéncia

Previsto no
PDTIC:

Nao

Ha custos
orgamentarios:

Sim

Areas Envolvidas:

SUE, SPR, SOR, SRC, SCP, SFI, SCO e ATC




ANEXO III - DA METODOLOGIA DE PRIORIZAGAO DAS
COMPETENCIAS ELENCADAS NAS DIRETRIZES DE CAPACITACAO



Para identificacdo e priorizacdo das competéncias elencadas nas Diretrizes de Capacitacdo, foram
percorridas as seguintes etapas:

1) Envio do rol de competéncias técnicas, organizacionais e comportamentais mapeadas em 2016
pela Consultoria Visagio, integrante do Consorcio liderado pela Consultoria Advisia, contratada por meio
do Projeto 9--BRA/98/006, firmado entre a Anatel e a UIT (Processo SEI n? 53500.005127/2015-35), a
todas as dreas da Agéncia;

2) Indicagdo, pelas areas, das competéncias para as quais se requer desenvolvimento, em ordem
de prioridade, necessarias para o enfrentamento dos desafios identificados no levantamento de
propostas de iniciativas;

3) Identificagdo das competéncias técnicas, organizacionais e comportamentais com maior
prioridade para todas as areas:

P Numero de
Competéncias técnicas o
CitagOes
Administragdo de Planos de Distribui¢cdo de Canais de Radiodifusdo 1

Administracdo Financeira e Orgamentdria

Anadlise da Qualidade do Servigo (QoS)

Andlise de Dados e Elaboragdo de Relatérios Dinamicos

Andlise Estatistica de Dados

Antenas

Argumentagdo Logica

Arquitetura

Arquitetura de Software

Arquivologia

Atividades em Areas de Risco

Auditoria Contabil

Avaliagdo da Conformidade

Avaliagdo de Desempenho

Banco de Dados

Benchmarking

Big Data

Business Intelligence (BI)

Cenario de Inovagdo nos Servigos de Telecomunicagdes

Cenario Internacional de Ampliagdo de Acesso

Comportamento do Consumidor

Comunicagdo Escrita

Comunicagao Social

Conhecimento do Panorama Politico

Conhecimento do Poder de Policia Administrativa

Conhecimento do Processo Legislativo

Conhecimento e Avaliagdo de Sistemas de Controle Interno

Conhecimento em Redes de Informatica

Conhecimento Técnico de Equipamentos Prediais

Conhecimento Técnico em Equipamentos de Microinformatica

Conhecimentos dos Agentes Externos

NIN|RIFRININ]IRPIN|IRP]IRPININ]RPlIlWIBSINMIPIOIR]IRPINIRPIRP]IRP]RPILWINIOO|IN]N

Conhecimentos Jurisprudenciais




Consultoria Interna

Contabilidade Geral

Contabilidade Publica

Controle Externo

Custo Total de Propriedade

Desenvolvimento de Software

Direito Administrativo

Direito Civil

Direito Concorrencial

Direito do Consumidor

Direito Eleitoral

Direito Empresarial

Direito Internacional Publico

Direito Previdenciario

Direito Processual Civil

Direito Trabalhista

Direito Tributario

Diretrizes Internacionais de Gestao de Espectro

Econometria

Elaboragdo de Documentos Técnicos Internacionais

Elaboragdo e Gestdo de Indicadores de Desempenho

Endomarketing

Engenhara Mecanica

Engenharia Civil

Engenharia de Controle e Automacgdo (Mecatrdnica)

Engenharia Elétrica

Equipamentos e Aplicagdes de Comunicagdes

Espectro

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica

Exposigdo a Campos Eletromagnéticos

Ferramentas CAD

Ferramentas de Planejamento Estratégico

Finangas

Geoprocessamento

Geréncia de Redes de Telecomunicagdes

Gerenciamento de Riscos Corporativos

Gerenciamento e Especificagdo de Requisitos de Sistemas

Gestdo da Informagdo

Gestdo de Cabeamento Estruturado

Gestdo de Contratos e Licitagdes

Gestdo de Dados

Gestdo de Espectro

Gestdo de Informagdes Sensiveis

Gestdo de Materiais e Patrimonio Publico
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Gestdo de Politicas Publicas

Gestdo de Processos

Gestdo de Projetos

Gestdo de Riscos

Gestdo de Sistemas

Gestdo do Conhecimento

Gestdo Orgamentaria

Gestdo por Competéncias

Governanga de Dados

Infraestruturas Ativas e Passivas de Telecomunicagdes

Inglés

Instrugdo Processual

Legislacdo Especifica da Comiss3o de Etica Publica

Legislagdo Especifica de Acessibilidade

Legislagdo Especifica de Administragdo Financeira e Orgamentaria

Legislagdo Especifica de Convénios e Acordos de Cooperagdo

Legislagdo Especifica de Execugdo de Garantias

Legislagdo Especifica de Fiscalizagdo de Contratos

Legislagdo Especifica de Licitagdes e Contratos

Legislagdo Especifica de Participagdo Social

Legislagdo Especifica de Processo Administrativo Fiscal

Legislagdo Especifica de Universalizagdo

Legislagcdo Especifica do FUNTTEL

Legislagdo Especifica do Processo Administrativo

Legislagdo Especifica do Regime Juridico dos Servidores Publicos

Legislagdo Especifica em Educagdo

Legislacdo Especifica em Saude

LegislacGes e Normas para Edificaces

Leis e Regulamentos de Aplicagdo de SangSes Administrativas

Leis, Normas e Regulamentos Aplicdveis ao Setor de Telecom

Libras

Linguagem de Programagao para Analise de Dados

Linguagens de Programagdo para Desenvolvimento de Sistemas

Macroeconomia

Mapeamento de Processos

Marketing Digital

Medigdo de Radiagdo N3o-ionizantes

Métodos de Analise de Impacto Regulatdrio

Metrologia

Modelos de Predigdo de Nivel de Sinal

Modelos de Propagagdo

Normas de Acreditagao

Normas e Regimento Interno da Anatel

Normas e Regulamentos Especificos de Compras e Gestdo de Contratos

Rl [(NMNINININIR]IRrINIRNN]IRIRPllOO(N]IRPRRPRPINIRPIRrRr]IRPIN]IRP[RPIN]IRP|RPR[RPIW]LWIN]BEININININMMVIWIBR]RN




Normas e Regulamentos Internacionais de Telecomunicagdes

Normas e Regulamentos Internos da Anatel - Tl

Normas Especificas em Segurancga de Instalagdo e Pessoal

Normas Especificas em Seguranga Predial

Normativos de Seguranga da Informagdo

Normativos do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo

Normativos Internos de Controle Societario

Normativos Internos de Gestdo de Pessoas

Obras e Servigos de Engenharia

Orbita e Satélites

Organizagdo de Eventos

Pacote Office

Planejamento do Uso do Espectro e Orbita

Pregdo Eletronico

Processo de Relacionamento entre Reguladas e Consumidores

Projeto e Implantacdo de Redes de Telecomunicagdes

Protocolo e Etiqueta Internacional

Psicologia Organizacional

Redacgdo Jornalistica

Redagado Oficial

Redagdo Publicitaria

Redes de Acesso

Regulagdo Economica

Secretariado

Seguranca de Rede

Seguranga do Trabalho

Sistema de Acompanhamento e Controle de Contratos

Sistema de Escrituragdo Publica Digital

Sistema de Inteligéncia Juridica

Sistemas de Acompanhamento de Consultas Publicas

Sistemas de Acompanhamento e Controle das Outorgadas

Sistemas de Apoio Administrativo

Sistemas de Arrecadagdo

Sistemas de Atendimento ao Cidadao

Sistemas de Atendimento de Chamados

Sistemas de Auditoria Interna

Sistemas de Compartilhamento

Sistemas de Controle de Processos

Sistemas de EAD

Sistemas de Engenharia de Telecomunicagdes

Sistemas de Fiscalizagdo

Sistemas de Gestdo de Patrimonio

Sistemas de Gestdo de Qualidade

Sistemas de Gestdo de Servigos
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Sistemas de Gestdo Documental

Sistemas de Informagdes Geograficas

Sistemas de Or¢gamento

Sistemas de PublicagOes

Sistemas dos Agentes Externos

Sistemas Estruturantes do Governo Federal

Sistematica e Funcionamento do FUNTTEL

Softwares e Sistemas Operacionais de Desktop

Softwares e Sistemas Operacionais de Servidores

Softwares Graficos

Técnica Legislativa e Regulamentar

Técnicas de Analise de Perfil

Técnicas de Apresentagdo e Oratodria

Técnicas de Auditoria

Técnicas de Comunicagdo com o Consumidor

Técnicas de Enforcement

Técnicas de Entrevistas

Técnicas de Formagdo de Lideranga

Técnicas de Inteligéncia Competitiva

Técnicas de Mediagdo e Arbitragem

Técnicas de Mitigagdo de Interferéncia

Técnicas de Motivagdo e Engajamento

Técnicas de Negociagdo

Técnicas de Pesquisa de Mercado

Técnicas de Pesquisa de Satisfagdo

Técnicas de Recrutamento e Selegdo

Tecnologias de Radiodifusdo

Tecnologias e Redes de TelecomunicagGes

Tecnologias para Ampliagdo de Acesso e Acessibilidade

Testes de Software

Treinamento, Desenvolvimento e Educagao
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Competéncias organizacionais (todas)

Numero de citagoes

Aprendizagem Continua 4
Comunicagdo 5
Conhecimento do Negécio 6
Disseminagdo de Conhecimento 4
Etica/ Integridade 5
Foco em Resultados e Simplicidade 5
Foco na Sociedade 5
Transparéncia 5
Visdo Sistémica 6




Competéncias Comportamentais (todas) Numero de cita¢oes

Administragdo de Conflitos 4
Engajamento/Comprometimento 6
Flexibilidade 4
Gestdo de Pessoas 4
Habilidades politicas e relagGes institucionais 4
Iniciativa 6
Lideranga 4
Tomada de Decisdes 3
Trabalho em Equipe 5
4) Para as competéncias técnicas, foram selecionadas como prioritarias aquelas com 4 (quatro) ou

mais citagdes pelas areas:

Competéncias técnicas

Leis, Normas e Regulamentos Aplicdveis ao Setor de Telecom

Andlise de Dados e Elaboragdo de Relatdrios Dindmicos

Analise Estatistica de Dados

Banco de Dados

Redagdo Oficial

Benchmarking

Business Intelligence (BI)

Gestdo de Dados

Gestdo de Processos

Gestdo de Projetos

Governanga de Dados

Linguagem de Programacdo para Analise de Dados

Normas e Regimento Interno da Anatel

Técnicas de Apresentacdo e Oratdria

5) Verificou-se que, durante a execuc¢do do Plano Anual de Capacitacdo 2018, as competéncias
“Redes de Acesso” e “Tecnologias e Redes de Telecomunica¢des” foram objeto de duas contratagdes
institucionais de capacitacgdo, a saber, a contratagcdo da Fundagao Instituto Nacional de Telecomunicagdes
(Inatel) e da Fundagdo Casimiro Montenegro Filho (ITA), tendo esta Ultima a duragdo de 2 anos. Assim,
considerando se tratar de competéncias que serdao objeto de capacitagdes ja previstas para o préximo
biénio e diretamente relacionadas ao conhecimento, no campo da Engenharia, essencial para o exercicio
das atividades finalisticas da Agéncia, ambas foram incluidas como competéncias prioritarias.

6) A competéncia “Ferramentas de Planejamento Estratégico”, por sua vez, foi considerada
primordial para o suporte a melhoria das atividades de elaborag¢do dos Planos Taticos e Operacionais da
Agéncia e posterior acompanhamento dos referidos planos, com o intuito de promover um alinhamento
cada vez maior entre a gestdo e a estratégia na Anatel.

7) A lista final de competéncias técnicas priorizadas, portanto, foi a seguinte:

Competéncias técnicas




Leis, Normas e Regulamentos Aplicaveis ao Setor de Telecom

Andlise de Dados e Elaboragdo de Relatdérios Dindmicos

Andlise Estatistica de Dados

Banco de Dados

Redagdo Oficial

Benchmarking

Business Intelligence (BI)

Gestdo de Dados

Gestdo de Processos

Gestdo de Projetos

Governanga de Dados

Linguagem de Programacao para Andlise de Dados

Normas e Regimento Interno da Anatel

Técnicas de Apresentagdo e Oratdria

Ferramentas de Planejamento Estratégico

Redes de Acesso

Tecnologias e Redes de Telecomunicagdes

8) Para as competéncias comportamentais e organizacionais, foram selecionadas como prioritarias
aquelas com o maior niumero de citagdo pelas areas:

Competéncias Organizacionais

Conhecimento do Negdcio

Visdo Sistémica

Competéncias comportamentais

Engajamento/Comprometimento

Iniciativa

9) Verificou-se que as competéncias comportamentais selecionadas encontram respaldo na Andlise
de Qualidade de Vida no Trabalho — Anatel — 2017, conforme ja indicado no Plano Anual de Capacitagao
2018, sendo a “Iniciativa” competéncia resultante de um programa bem sucedido de promoc¢do de
“Engajamento/Comprometimento”, o qual podera ser viabilizado por meio de Workshops, Coaching ou
cursos de imersao.



ANEXO IV - DA METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DAS INICIATIVAS
E MOTRICIDADE DAS INICIATIVAS



Metodologia

O pressuposto mais geral para a adogdo de metodologia para priorizagdo das iniciativas é que devem ser
priorizadas aquelas iniciativas cuja execugdo implicara maior impacto no tocante ao alcance dos objetivos
estratégicos. A guisa de ilustracdo, uma iniciativa que atenda a mais do que dois objetivos estratégicos
deve ser priorizada frente a outra iniciativa que impacta no alcance de somente um daqueles objetivos,
levando-se em conta que ha limitagGes de recursos orgamentarios e humanos.

Assim, a metodologia MICMAC permite uma hierarquizagdo de varidveis em fungdo da influéncia direta e
indireta que cada variavel exerce sobre outra, como pode ser verificado na figura a seguir.

Figura 2 - Relagao direta e indireta de variaveis pelo método MICMAC (Godet, 1993)

Relagdo de Influéncia direta Relagdo de influéncia indireta da varidwel i
da varidgvel | na varidvel ha variavel | através davariavel k

Ou seja, a ilustragdo acima aplicada ao caso em tela permite inferir que a execucdo de determinada
iniciativa pode influenciar diretamente o alcance de determinado objetivo, ou pode influenciar a execugao
de outra iniciativa que tem impacto consideravel no atingimento de um objetivo — influéncia indireta,
portanto.

De acordo com a metodologia MICMAC, as variaveis podem ser classificadas da seguinte maneira:

e Motrizes: sdo varidveis de forga, que possuem grande influéncia nas demais e regem os
acontecimentos futuros;

e Dependentes: sdo aquelas que sofrem influéncia das varidveis motrizes; seu comportamento vai
depender do desempenho das motrizes;

e De Ligacdo: variaveis que, ao mesmo tempo, tém alta motricidade e alta dependéncia, ou seja,
tém ao mesmo tempo capacidade de influenciar e serem influenciadas pelo sistema. Sistemas
com um grande nimero de variaveis de ligacdo tendem a serem instaveis;

e Independentes: S3o aquelas de baixa motricidade e baixa dependéncia, que acabam por ndo
influenciar o sistema. Em certos casos, podem até ser desconsideradas da analise.

Figura 3 - Relagdo entre os tipos de variaveis
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M - Conjunto das variaveis motrizes L - Conjunto das variaveis de Ligacdo

D - Conjunto das variaveis Dependentes I - Conjunto das variaveis Independentes



Elabora-se uma matriz de influéncia direta - uma matriz é preenchida da linha para a coluna, onde se
indica a influéncia que a varidvel da linha exerce na variavel da coluna. A diagonal principal sempre sera
nula, uma vez que nao se considera a influéncia de uma varidvel sobre ela mesma. Para isso, adotaram-
se valores de zero a trés, com os seguintes parametros:

0 — N&o existe influéncia 1 - influéncia fraca 2 —influéncia moderada 3 —influéncia forte

Apds o preenchimento dessa matriz de influéncia, baseado na analise da influéncia de umas variaveis
sobre as outras, somam-se os valores das linhas e os valores das colunas. O resultado do somatdrio das
linhas indica a forga que tal varidvel exerce no sistema, ou seja, quanto maior o valor dessa soma, maior
serd a motricidade da variavel. O resultado do somatdrio das colunas indica o grau de dependéncia da
variavel, sendo que, quanto maior o valor da soma dos valores dispostos nas colunas, maior sera a
influéncia que essa varidvel recebe do sistema (ou seja, maior sua dependéncia de outras variaveis).

Figura 4 - Andlise de Motricidade e Dependéncia
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Definem-se, entdo, o ponto médio de motricidade (PM), dado pela média entre o maior e o menor valor
de motricidade; e o ponto médio de dependéncia (PD) dado pela média entre o maior e menor valor de
dependéncia. Tais pontos médios foram utilizados como referéncia, de tal forma que varidveis com
valores de motricidade acima de PM s3o consideradas de alta motricidade, e variaveis com valores abaixo
de PM, consideradas de baixa motricidade. Da mesma forma, varidveis com dependéncia acima de PD s3o
consideradas de alta dependéncia, e abaixo desse valor, de baixa dependéncia. A classificagdo das
variaveis em motrizes, dependentes, de ligacdo ou independentes é feita com o mapa de
motricidade/dependéncia, conforme visto na figura a seguir.

Figura 5 - Mapa de motricidade/dependéncia, adaptado de larozinski (2007)
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Um estudo usando matriz de influéncia foi apresentado no Plano Estratégico, observando as correla¢des
entre os “objetivos gerais” e os “objetivos de resultado”, matriz esta disposta na figura a seguir.



Figura 9 — Mapa Estratégico da Anatel

OBJETIVOS DE RESULTADO
MATRIZ DE

CORRELACAD

‘odequodos
OBJETIVOS GERAIS
2. PROCESS0S

DBJETIVD 281
Promover o melhoria do desemperho do prestacto
dos servicos de telecomunicaces

DBJETIVD 282
Otrmizar o cutorga € o lcenciomento de estacdes

DBJETIVD 283

Aperfeicoar o gestdo de recursos & prestociio do
SErvico

DBJETIVD 284

Apnmeorar a reguiogio econdmica  incentivar a
novagto no setor

DBJETIVD 285

Aperfeicoar as relocdes de consumo no setor de
telecomunicogdes

DBJETIVD 286
Aprimonor e smplficor a regulomentocde setoria

DBJETIVD 287
Apnmorar a franspardnca e a partcipocdo social

DBJETIVD 208
Dresenvolver o gesiio estratégica
DBJETIVD 209

Intensificor & aprimonar o uso de Tecnologa do
Informacto na reguiocio

DBJETIVD 218
Garantir infroestrutura e nstdlogdes odequodas

3. PESSOAS E CONHECIDOMENTOS

DBIETIVD 31

Promover a gestio por resuftodos . . . .
0BJETIVO32

Promover qualdode de vida no trabalha - . . -
OBIETIVD 41

Assegumr recursos  fortolecer o gestdo orcomenting - . . -
(E) 2u7a corrELAGAD (2) MEDiacorRELAGRD 1 BAD(A CORRELAGAD

Perceba-se que tal estudo permitiu mensurar a motricidade dos objetivos gerais sobre os objetivos de
resultado, bem como a dependéncia dos objetivos de resultado em relagdo aos objetivos gerais. Da
mesma forma, uma matriz de influéncia direta entre os objetivos gerais foi construida para fins de
identificacdo da interdependéncia entre tais objetivos, conforme matriz abaixo.

2.01 | 2.02 | 203 | 2.04 | 2.05 | 2.06 | 2.07 | 2.08 | 2.09 | 2.10 | 3.01 | 3.02 | 4.01
2.01 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2.02 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
2.03 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
2.04 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2.05 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.06 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
2.07 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
2.08 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1
2.09 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0
2.10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0




3.01 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
3.02
4.01 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

Igualmente, foi estabelecida uma matriz de influéncia das diretrizes e nos objetivos, com pesos
variando de 0 a 4, formando a seguinte tabela.

2.01|2.02 | 2.03|2.04|2.05|2.06|2.07|208|209|210|3.01|3.02|4.01
111 4 2 3 4 3 4 2 1 3 0 1 1 3
23 | 4 2 2 2 4 3 3 1 2 0 1 1 2
310 4 | 2|3 | 4|3 |4 |1 | 1|10/ 1]|1]2
321 4 | 3|3 | 4| 2|3 1 1 |2 |0 |1 1| 2
411 3 2 4 | 2 2 2 1 1 2 0 1 1 2
511 4 1 1 1 3 2 1 1 1 0 1 1 1
611 3 | 4 | 3 | 3 | 3 3 | 3| 4| 4| 2| 4] 4]3
63 | 4 2 3 2 4 3 4 | 4 2 1 3 | 4 3
641 3 | 3 | 3 | 3 | 3 3 13| 4| 4 1 | 3] 3] 3
6.5 | 3 2 2 1 2 2 | 4 | 4 1 1 2 | 4 | 4
7.1 4 3 3 3 3 2 2 4 2 0 3 0| o0

Os valores de influéncia forma ponderados pelo peso de cada objetivo e depois padronizados,
obtendo-se a seguinte escala para diretrizes e objetivos.

DIRETRIZES Peso
6.1 - Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos, e reavaliar o nivel de burocracia 015
dos processos !

6.4 - Aprimorar a gestdo da informag3o, do conhecimento e de riscos 0,14
6.3 - Promover o fortalecimento institucional da Anatel 0,14
6.5 - Fortalecer a gest3o administrativa e financeira 0,13
1.1 - Promover a expansdo e a modernizagao das redes de transporte e acesso de alta capacidade 010
nos municipios brasileiros, inclusive em distritos ndo sede !

2.3 - Promover agées regulatorias orientadas a prote¢do do consumidor e melhoria das relagées de 008
consumo, especialmente nas questdes ligadas a oferta e ao relacionamento !

3.2 - Desenvolver agdes para estimular a competi¢ao considerando a dinamica do setor 0,08
7.1 —Buscar o constante alinhamento da atuagdo da Agéncia a dinamicidade do setor de 007
telecomunicagbes !

4.1 - Promover o uso eficiente e adequado de espectro, érbita e numeragdo considerando a 0.07

evolugdo tecnoldgica

3.1 - Monitorar a sustentabilidade das prestadoras, inclusive a sua inser¢gdao no ecossistema digital 0,07

5.1 - Aprimorar a atuacdo regulatéria adotando-se modelo responsivo, em que o controle é

proporcional a conduta do regulado 0,05
OBJETIVOS Peso
4.01 - Assegurar recursos e fortalecer a gestdo orcamentdria 0,24
2.08 - Desenvolver a gestdo estratégica 0,12

2.09 - Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informacdo na regulacdo 0,12




2.10 - Garantir infraestrutura e instalagdes adequadas

0,10

2.07 - Aprimorar a transparéncia e a participagao social 0,10
3.02 - Promover qualidade de vida no trabalho 0,08
2.03 - Aperfeigoar a gest3o de recursos a prestagdo do servico 0,06
2.06 - Aprimorar e simplificar a regulamentacdo setorial 0,06
3.01 - Promover a gestdo por resultados 0,05
2.02 - Otimizar a outorga e o licenciamento de estagdes 0,04
2.04 - Aprimorar a regulagao econdmica e incentivar a inovagdo no setor 0,01
2.05 - Aperfeigoar as relagées de consumo no setor de telecomunicagées 0,01
2.01 - Promover a melhoria do desempenho da prestagao dos servigos de telecomunicagdes 0,01

Por fim, foi montada uma matriz de influéncia binaria entre as iniciativas e os objetivos e as
diretrizes, obtendo-se, por meio da ponderacdo das influencias identificadas e os pesos pré-
determinados, a priorizacdo das iniciativas, sendo consideradas as mais prioritdrias aquelas que

tiverem os valores ponderados de influéncia mais altos.




TABELA DE INFLUENCIA DE INICIATIVAS SOBRE DIRETRIZES E OBJETIVOS

indice Camada Iniciativa DIRETRIZES OBIETIVOS ++ Total por
TATICAS ESTRATEGICOS G
2.05 | 2.06 2.07 2.08 | 2.09 | 2.10 | 3.01 | 3.02 | 4.01 ! iniciativa
Gestdo
1 Administrativae | Plano de Aquisi¢des e Contratagdes (PAqC 2019) 4
Financeira
5 Inteligéncia Estudo para identificar barreiras regulatérias que 7
Institucional impactem o desempenho e a expans&o das redes 5G
3 Pro",m.)s Implementar MP Gerir Infraestrutura e Servigos 4
Estratégicos
Desenvolver, evoluir e manter sistemas com qualidade e
4 PDTIC L N . - 3
tempestividade adequada as necessidades da Agéncia
Atender de forma adequada as demandas de servigos de
5 PDTIC suporte ao ambiente computacional e a rede de 3
computadores da Agéncia
Comunicagdo e
Relacionamento
6 - Ampliar o acompanhamento de stakeholders estratégicos 5
Institucional e
Internacional
7 Projetos Fomentar o uso de self-service de Bl e convergir para a 5
Estratégicos cultura de Analytics (Projeto Estratégico Data & Analytics)
Comunicagdo e
3 Relacionamento | Ampliar o relacionamento institucional com o Congresso 3
Institucional e Nacional
Internacional
Projetos . :
- Elaborar e implementar model rnanca ri nal
9 Estratégicos aborar e implementar modelo de governanga regiona 4
10 Projetos Elaborar modelo de coordenagdo das agdes de a
Estratégicos acompanhamento e controle
Adquirir e manter servigos e equipamentos de rede, do
11 PDTIC datacenter e de microinformatica necessarios a 3
continuidade do negécio da Agéncia
Inteligénci
12 te_ 'ge_ cla Realizar estudo sobre mercados relevantes digitais 3
Institucional
13 Prolgt?s Implementar MP Gerir Aquisi¢des e Contratos 3
Estratégicos
Elaborar estudos técnicos para as novas necessidades de
14 POTIC TIC previstas no PDTIC 9
Implantar a Visdo Futura da Arquitetura de Aplicagbes
15 PDTIC X L 3
com base nos produtos da Consultoria Advisia
Atender de forma adequada as demandas de servigos de
16 PDTIC comunicagdes, telecomunicagdes e microinformatica da 3
Agéncia
17 POTIC Adqt.urn? e manter as lllclengas d% sof‘twares necessdrias a 3
continuidade do negécio da Agéncia
Realizar estudo para identificagdo das assimetrias de
18 Inteligéncia informagdo presentes nas relagdes de consumo, a
Institucional envolvendo a oferta, contratagdo e frui¢do de servigos de
telecomunicagdes
19 Pro]?t(.)s Implementar o novo Modelo de Gestdo da Qualidade 3
Estratégicos
2 Projetos Atualizar o Plano Estrutural de Redes de a

Estratégicos

Telecomunicagdes




- Realizar estudo para aprimorar o conhecimento em torno
Inteligéncia -
21 R dos novos modelos de negdcio do setor de
Institucional -
telecomunicagdes
Comunicagdo e
2 Relacionamento | Programa de comunicagdo para o fortalecimento da
Institucional e imagem institucional da Anatel junto a sociedade civil
Internacional
Gestdo
23 Administrativae | Implementar o Programa de Gest&do por Desempenho
Financeira
24 Inteligéncia Realizar estudo sobre o uso dos dados pessoais na
Institucional prestagdo de servigos de telecomunicagdes
Gestdo s . .
" . Executar plano de revitalizagdo da infraestrutura predial
25 Administrativa e
) N da Anatel
Financeira
Comunicagdo e
2% Relacionamento | Ampliar o dialogo institucional nos temas da Agenda
Institucional e Regulatéria
Internacional
Desenvolver, evoluir e manter aplicativos méveis com
27 POTIC qualidade e tempestividade adequadas as necessidades
da Agéncia, especialmente o “Comparador de Ofertas” e o
“Anatel Consumidor”
Atender de forma adequada as demandas de servigos
relacionadas a gestdo da informagéo e do conhecimento,
28 PDTIC especialmente indexagdo de jurisprudéncia, Biblioteca,
dados, informagdo, portais na internet e na intranet,
processo eletronico e publicagdes oficias
Comunicagdo e
29 Relacionamento | Elaborar e Implementar Programa de Internalizagdo das
Institucional e discussdes internacionais
Internacional
Projetos -
30 J, N Coordenar A participagdo da Anatel no estudo da OCDE
Estratégicos
Projetos . . x
31 l, . Monitorar a competi¢ao
Estratégicos
Projetos o -
32 J, N Implementar revisdo do Modelo de Gestdo do Espectro
Estratégicos
33 Projetos Implementar revisdo do Modelo de Outorga e
Estratégicos Licenciamento de Estacdes
Comunicagdo e
34 Relacionamento | Elaborar e implementar programa de fortalecimento das
Institucional e relagBes internacionais
Internacional
- Realizar estudo sobre a adequagdo da sangdo de
Inteligéncia X R «
35 R caducidade prevista para casos de ndo pagamento de
Institucional o .
Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento (TFF)
Gestdo
36 Administrativae | Dimensionamento de Pessoal
Financeira

LEGENDA: DIRETRIZES TATICAS

6.1 - Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos, e reavaliar o nivel de burocracia dos processos
6.4 - Aprimorar a gestao da informacgao, do conhecimento e de riscos

6.3 - Promover o fortalecimento institucional da Anatel




6.5 - Fortalecer a gestdo administrativa e financeira

1.1 - Promover a expansao e a modernizacao das redes de transporte e acesso de alta capacidade nos municipios brasileiros, inclusive em distritos ndo sede

2.3 - Promover ag¢des regulatdrias orientadas a prote¢do do consumidor e melhoria das relagdes de consumo, especialmente nas questdes ligadas a oferta e ao relacionamento
3.2 - Desenvolver ag¢des para estimular a competi¢do considerando a dinamica do setor

7.1 — Buscar o constante alinhamento da atua¢do da Agéncia a dinamicidade do setor de telecomunicagées

4.1 - Promover o uso eficiente e adequado de espectro, 6rbita e numeracdo considerando a evolugdo tecnoldgica

3.1 - Monitorar a sustentabilidade das prestadoras, inclusive a sua inser¢do no ecossistema digital

5.1 - Aprimorar a atuacao regulatdria adotando-se modelo responsivo, em que o controle é proporcional a conduta do regulado

LEGENDA: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.01 - Assegurar recursos e fortalecer a gestdo orcamentaria

2.08 - Desenvolver a gestdo estratégica

2.09 - Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informacdo na regulacao
2.10 - Garantir infraestrutura e instalac6es adequadas

2.07 - Aprimorar a transparéncia e a participagao social

3.02 - Promover qualidade de vida no trabalho

2.03 - Aperfeigoar a gestao de recursos a prestagao do servico

2.06 - Aprimorar e simplificar a regulamentacéao setorial

3.01 - Promover a gestdo por resultados

2.02 - Otimizar a outorga e o licenciamento de estag¢des

2.04 - Aprimorar a regulagdo econ6mica e incentivar a inovagdo no setor

2.05 - Aperfeigoar as relacGes de consumo no setor de telecomunicac¢des

2.01 - Promover a melhoria do desempenho da prestacdao dos servicos de telecomunicagdes

LEGENDA: R
R1 — Indicador de realce. Usado para aumentar a relevancia de inciativas devido a desdobramentos percebidos, mas ndo mapeados.
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AGENDA REGULATORIA E CORRELACAO COM AS DIRETRIZES DO PLANO TATICO 2019-2020

DIRETRIZ DO PLANO TATICO 2019-2020

SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR
D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9

Reavaliagdo do regime e escopo dos servigos de telecomunicagdes: (i) PGO, Termo de

1 |Autorizacdo Unico e Temas relevantes para alteracdo da legislagdo de telecomunicagdes; e (ii)
regulamento de adaptacgdo

2 Reavaliagdo da regulamentac3do sobre operacionalizacdo das metas de universalizagdo
Edital de Licitagdo para a disponibilizacdo de espectro de radiofrequéncias para a prestacao de

3 servicos de telecomunicagdes, inclusive por meio de redes ditas de quinta geracdo (5G), em
areas de abrangéncia regionais ou nacional

4 Edital de Licitagdo para a disponibilizacdo de espectro de radiofrequéncias para a prestacao de
servicos de telecomunicagdes por prestadores regionais

5 Reavaliagdo da regulamentacdo sobre controle de bens reversiveis

6 Reavaliagdo da regulamentacdo visando diminuir barreiras regulatorias a expansdo das
aplicag@es de internet das coisas e comunicagdes maquina-a-maquina

7 Reavaliagdo da regulamentacdo relacionada a servigos publicos de emergéncia e a seguranca de
redes de telecomunicacdes

8 Revisdo dos modelos de Contratos de Concessdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC e
das metas do Plano Geral de Metas para Universalizacdo - PGMU

9 Reavaliagdo da regulamentacao sobre direito dos consumidores de servigos de telecomunicagtes

10 [Reavaliagdo da regulamentacdo sobre Conselhos de Usuarios de servigos de telecomunicagdes

11 |Reavaliagdo do modelo de gestdo da qualidade de servicos de telecomunicagdes

12 |Reavaliagdo da regulamentacdo sobre fiscalizacdo regulatoria

13  |Reavaliagdo da regulamentacdo sobre aplicacdo de sangdes administrativas

14 Revisdo do Regulamento de celebragdo e acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (RTAC)

15 Reavaliagdo da regulamentac3do sobre alocacdo de contas para fins de calculo dos custos dos
produtos de atacado previstos no PGMC

16 Reavaliagdo da regulamentacdo sobre compartilhamento de postes entre distribuidoras de
energia elétrica e prestadoras de servicos de telecomunicacdes
Avaliac3o sobre liberdade tarifaria no Servigo Telefénico Fixo Comutado, modalidades Local e

17 |Longa Distincia Nacional, agregando analise sobre revisdo da granularidade das Areas Locais

deste servico - areas locais e liberdade LDN




AGENDA REGULATORIA E CORRELACAO COM AS DIRETRIZES DO PLANO TATICO 2019-2020

DIRETRIZ DO PLANO TATICO 2019-2020

SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11

Avaliac3o sobre liberdade tarifaria no Servigo Telefénico Fixo Comutado, modalidades Local e

18 |Longa Distincia Nacional, agregando analise sobre revisdo da granularidade das Areas Locais
deste servico - liberdade local

19 Revisdo anual de Areas Locais do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ac Uso do Piblico
em Geral - STFC

20 Revisdo das areas de tarifacdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico
em Geral - STFC

21 Reavaliagdo da regulamentacdo sobre certificacdo e homologacdo de Produtos para
Telecomunicagdes - revisdo do modelo de certificacdo

22 |Reavaliagdo do modelo de outorga e licenciamento de servicos de telecomunicacdes

23 |Reavaliagdo da regulamentacao sobre uso de Femtoceélulas

24 Reavaliagdo da regulamentacdo de numeracgdo de redes e servigos de telecomunicagdes -
Administragdo da numeragdo

25 Reavaliagdo da regulamentacdo de numeracgdo de redes e servigos de telecomunicagdes -
Mumeragdo de Servicos

26 |Reavaliagdo da Regulamentagdo da Banda 5

27 |Reavaliacdo da regulamentacdo técnica dos servigos de radiodifusao (AM, FM e TV)

)8 Regulamentagdo para utilizacdo do espectro ocioso (White Spaces) de forma dindmica nas faixas
de VHF e UHF

29 Atualizagdo das atribuic@es e destinagdes decorrentes de decisdes das Conferéncias Mundiais
até 2018 e dos padrdes internacionalmente aceitos (PDFF 2019)

30 [Revisdo da Resolugdo n? 537/2010 - Faixa de 3,5 GHz

31 |Regulamentacdo das faixas de 2300-2400 MHz.

32 |Regulamentacdo das faixas de 1427-1518 MHz (Banda L) - IMT

33  |Regulamentac3do das faixas de 4800-4990 MH:z

34  |Reavaliacdo da regulamentacao de uso de faixas para radioenlaces

35 Atualizacdo das atribuicdes e destinacdes decorrentes de decisdes da Conferéncia Mundial de
2019 (PDFF 2021)

36 Revisdo da regulamentacdo de uso de radiofrequéncias associadas a prestacao do STFC, SCM e
SMP

37 |Revisdo da Resolugdo n? 288/2002 - Norma de 2 graus da Banda Ku
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AGENDA REGULATORIA E CORRELACAQ COM AS DIRETRIZES DO PLANO TATICO 2019-2020

DIRETRIZ DO PLANO TATICO 2019-2020

SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR D4 D5 DG D7 D8 D9

- Reavaliagdc da regulamentacdo sohre Diretto de Exploracdco de Satélite e de recuperacdo de
custos (Resolucdo n? 220/2000 e Resolucdo n® 267/ 2001)

39 |Revisdo dasfaixas dispostas na regulamentacdo sobre radiacdo restrita (Resolucdo n® 680/2017)

0 Reavaliacdo da regulamentacdo sohre eficiéncia de uso do espectro de radiofrequéncias
{Resolucdo n® 548/2010)

41 |Revisdo do Regulamento de Uso do Espectro (RUE)

42 |Elaboracdo de regulamentacdo sobre Arrecadacdo de Receitas Tributarias da Anatel

43 |Elaboracdo de novo Regimento Internc da Anatel

44 |Reavaliacdo daestrutura e regimento interno das Comissdes Brasileiras de Comunicactes - CBCs

45 |Revogacdo de normativos sem vigéncia

46 | Simplificacdo da regulamentacdo de servicos de telecomunicacdes

47 |Revogacio de normativos (guilhotina regulataria)

18 Reavaliacdo da regulamentacdo sobre coletas de dados setoriais dos diversos servicos de
telecomunicactes

49 |Edital de Licitacdo de Direitos de Exploracdo de Satélites Brasileiros

50 |Reorganizacdo dos Colegiados da Anatel

LEGENDA:

Diretriz Principal
Diretriz Relacionada
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