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PARECER

I RELATORIO

1. Trata-se de consulta formulada pela Superintendéncia de Administracdo e
Finangas - SAF sobre a interpretacdo de dispositivos do Regimento Interno da Agéncia
referentes as competéncias dos Coordenadores de Processos em face de requerimentos
submetidos a Anatel pela Associacdo Nacional dos Servidores Efetivos das Agéncias
Nacionais de Regulagdo — ANER e pela Associacdo dos Servidores da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ASANATEL.

2. O processo inicia com o requerimento da ANER (fls. 01/04), onde,
resumidamente:

a) Consoante Andlise n2 171/GCJV, uma das propostas da reestruturacao da
Anatel foi a supressdo de um terceiro nivel gerencial correspondente ao
antigo cargo de Gerente Executivo, mantendo-se uma estrutura hierdrquica
de 2 (dois) niveis (Superintendéncia e Geréncia):

b) A referida anélise aponta ainda que a criacdo do Coordenador de Processos se
destinou a exercer comando funcional dos servidores nos processos de alcada
da Geréncia, comando esse correspondente a atuacdo finalistica dos
servidores, nédo se verificando poder hierarquico sobre o pessoal e o servico;
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3.
4,

c) Em que pese tal fato, na implementacdo do Regimento Interno, os
Coordenadores sdo, para todos os efeitos praticos, um terceiro nivel gerencial,
inclusive em relacdo a subdivisdo da Geréncia em 6rgaos menores;

d) Requer a observancia do Regimento Interno e que seja coibida qualquer
pratica que implique a delegacao de comando hierdrquico aos Coordenadores
de Processos.

A ASANATEL apresentou requerimento nos mesmos termos as fis. 05/06.

As fls. 07/15 consta o Informe n2 93/2014-AFPE, que analisa os referidos

reguerimentos, apontando no que mais interessa, ap6s realizar histérico da reestruturacao e
dos esforcos de sua implementacao:

5.

a) O Rol de competéncias de carater ndo exaustivo constante do art. 246 do
Regimento Interno aponta que o0 Coordenador de Processos exerce a
avaliacdo dos servidores e tem carater auxiliar e executivo, devendo realizar
outras atividades que lhe forem atribuidas;

b) A figura do Coordenador de Processos representa a consagracéo de figura
assemelhada as antigas Geréncias Operacionais, em que 0S referidos titulares
avaliavam os servidores e nas quais eles eram lotados mesmo sem previsao
regimental;

¢) Que a simile do que era feito com os Gerentes Operacionais, se adotou a ideia
de criar Coordenacdes quando da efetivacao da Reestruturacéo da Agéncia;

d) Para o Direito Administrativo os drgaos ndo precisam ter competéncias
decisorias;

e) Os Coordenadores e Coordenacdes seriam 6rgdo que representariam a
desconcentracdo administrativa promovida pelo Regimento Interno;

f) Aponta as diferencas regimentais entre comando hierarquico e funcional;

g) Os Coordenadores poderiam atuar auxiliando os gerentes na matéria de
pessoal (férias, folhas de ponto etc) servindo a lotacdo dos servidores em
coordenacbes como delimitadores do nimero de servidores;

h) Especificamente quanto a avaliacdo dos servidores existira competéncia
expressa no regimento interno nesse sentido (art. 246, VIlI);

i) H& inconvenientes administrativos e em relacdo a sistemas de informatica
acaso se entenda pela impossibilidade de lotacdo dos servidores nas
coordenagoes;

j) Acaso se entenda que o Coordenador nao é titular de 6rgao, haveria problema
na fixacdo de seu substitutos de forma remunerada;

k) E possivel haver delegac&o de competéncia.

O Memorando n@ 20/2014 da SAF (fls. 17/18) colabora trazendo informagdes

adicionais e apontando que, acaso se consagre a tese da ANER e da ASANATEL, a AFCA e as
Geréncias Regionais teriam problemas com a segregacéo de fungdes em relagao a matéria
de licitacdes e contratos administrativos.

6.

E o relatério. Passa-se a opinar.

FUNDAMENTAGAO.
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7. A questdo trazida ao debate, consoante decorre das manifestacdes constantes
dos autos nao s6 da administracdo, mas também das entidades representativas de
servidores, diz respeito ao papel institucional dos coordenadores de processos no &mbito da
Agéncia.

8. A visdo da ANER e da ASANATEL é mais restritiva. Aponta que os
Coordenadores tem apenas o comando funcional relacionado as atividades finalisticas dos
servidores, consignando que “o ‘comando hierdrquico’ ndo pode ser objeto de delegacdo
aos Coordenadores de Processos”.

9. A visao da SAF e da AFPE é ampliativa das referidas competéncias,
sustentando que os coordenadores exercem fungéo de chefia nas Coordenacdes, inclusive o
poder hierdrquico sobre os servidores a eles vinculados.

10. E importante, dessa forma, ante as reflexées e preocupacées trazidas no
processo dialético instaurado, refletir sobre o papel dos referidos Coordenadores consoante
a densidade normativa atribuida a eles pelo Regimento Interno da Agéncia, chegando a
fundamentos racionais que possam ser utilizados como subsidio para a decisdo das
autoridades competentes.

II.1 DO RESGATE DO HISTORICO REFERENTE AOS COORDENADORES DE PROCESSOS

11. Primeiramente, visando viabilizar a interpretacdo histérica da norma, é
importante resgatar o debate do Conselho Diretor que originou a figura dos Coordenadores
de Processos. O Conselheiro Marcelo Bechara, na Anélise n? 197/2012!, submetendo a
minuta do que viria a ser o Regimento Interno aos seus pares, antes da consulta pablica,
assentou sobre a matéria o seguinte:

“- Implementacéo da Chamada “Carreira em Y" no ambito da Agéncia

4.2.135. Atualmente, a praxe adotada pela Anatel, assim como em outros
6rgéos da Administracdo Publica, é a de que um servidor, para ser valorizado
em sua carreira, deverd ser “premiado” com um cargo gerencial.

4,2.136. Para fugir de tal estlgma a minha proposta trard, como movagao no
ambito da Agéncia, a criagdo da chamada “Carreira em Y". Este mecanismo de
valorizacao do servidor cuida-se de uma alusdo ao préprio formato da letra Y,
uma linha reta que se bifurca num determinado momento. Notou-se que,
durante muito tempo, as instituicdes e os profissionais apenas tinham um
plano de crescimento e, em determinado momento, o bom funcionédrio de
determinada instituicdo com alguns anos de casa sempre assumiria uma
gerenC|a ou diretoria. Com isso, teria por responsabilidade gerenciar uma
equipe, participar de decisées mais estratégicas, voltadas para os resultados
financeiros da instituicdo, etc.

4.2.137. A chamada “carreira em Y" trata-se de um conceito adotado cada vez
mais por instituicdes que prezam pelas politicas de gest8o e valorizacdo de
talentos. Nos ultimos anos, a necessidade de inovacéo e de manutencdo de
bons funcionarios em determinados setores acabou por valorizar profissionais
que tinham uma excelente performance como desenvolvedores de projetos,
uma trajetorla académica de peso, um perfil para pesquisa e planejamento,
mas nao necessariamente de lideranga de equipe.

4.2.138. A importancia desse profissional, com perfil extremamente técnico,
bem capacitado em sua area, passou a ser muito mais valorizada pela sua
importéancia e ele passou a ser mais respeitado na sua vocacéo.

4.2.139. A literatura especializada e os estudiosos dos temas de carreiras e de
gestéo de pessoas passaram a adotar o plano de “carreira em Y" realizando a
seguinte avaliacdo: a partir de um acompanhamento da trajetéria do
profissional, pode-se mapear com certa antecedéncia se o funciondrio ocupara
um papel de lider de equipe ou de técnico. A diferenca é que, mesmo como

1 Aprovada por unanimidade na RCD 648, contou ainda com voto escrito do Conselheiro Rodrigo Zerbone Loureiro
que ndo adentrou nas questdes ora ventiladas. "
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técnico, ele terd remuneracéo e beneficios semelhantes aos de outros colegas
cujo talento é mais propicio para liderar subordinados.

4.2.140. Destaco que apesar do nome “carreira em Y", néo se trata aqui de
alteracdo na carreira dos servidores publicos da Agéncia, uma vez que tal
dependeria de lei. Cuida-se, na verdade, de uma proposta de alocacéo e
nomeacio nos cargos comissionados de uma forma mais equanime e melhor
estudada, o que em minha visdo redundard em um melhor tratamento no
desenvolvimento profissional dos servidores da Casa.

4.2.141. Em resumo, vale dizer, a proposta € de que, partindo da carreira ja
definida em lei, os cargos técnicos e os cargos gerenciais sejam preenchidos
de uma forma mais inteligente e devidamente separada entre servidores com
perfil técnico e servidores com perfil gerencial.

4.2.142. Acredito que, assim, certamente havera valorizacdo dos servidores da
Casa, que se sentirdo melhor acolhidos, pois passardo a ter previstas outras
possibilidades de desenvolvimento profissional que ndo apenas a nomeacao
em um cargo gerencial.

4.2.143. Para isso, proponho a adogdo da nomenclatura “Gestor de Processos”
no ambito da Agéncia, de modo que suas atividades permeiem tanto as
atualmente exercidas por um “Gerente Operacional” (nomenclatura que sugiro
seja extinta), como muitas outras ditas técnicas, por exemplo, de lideranca de
assunto dentro de uma geréncia, assessor do gerente, implementador de
tarefa transitéria ou, até mesmo, coordenador de uma parte da equipe que
trate de caso técnico especifico.

4.2.144, Como se pode notar, na nomenclatura “Gestor de Processos” a
palavra “processos” nao estd sendo empregada como autos ou papéis, mas
sim para espelhar o conceito de “atividades”. Em Ultima analise, o Gestor de
Processos podera exercer atividades técnicas do dia-a-dia da Agéncia, sendo
que a proposta é de que todos os atuais ocupantes de cargos comissionados
que exercam funcgdes técnicas deverdo assim ser chamados.

4.2.145. Nessa linha, aqueles servidores cujo perfil seja motivar, inspirar,
conseguir bons resultados, exercer lideranca, dentre outras caracteristicas,
poderdo ter sua atuacdo direcionada a um desenvolvimento gerencial. De
outro lado, os servidores que gostem de pensar em novas solugdes, de
pesquisar para criar inovagdes que impactem positivamente, que sejam
estudiosos na area especifica de sua atuacdo, dentre outras caracteristicas,
mas ndo tenham perfil, por exemplo, de lideranca de pessoas, certamente
poderdo ter sua atuacdo voltada para um desenvolvimento técnico. Nada
impede, contudo, que um Gestor de Processos, tendo alterado seu perfil
profissional com o passar do tempo, ndo possa tornar-se um Gerente.

4.2.146. Para viabilizar as atividades do Gestor de Processos foi prevista sua
existéncia e algumas competéncias funcionais no Regimento interno, de
maneira ndo exaustiva. Proponho que, na implementacdo da nova estrutura
organizacional, a Superintendéncia de Administracdo Geral verifique a
alocacdo dos cargos comissionados técnicos existentes nas atuais
Superintendéncias, destinando-os, de forma equanime, as novas
Superintendéncias para remuneracdo de seus Gestores de Processos, que
também deve se dar da forma mais equilibrada possivel, evitando distor¢des.

4.2.147. Assim, com a implementacdo da “carreira em Y”, por meio da criagao
do Gestor de Processos, acredito que a Agéncia contard com servidores de
perfil técnico exercendo fungbes eminentemente técnicas, dando um passo
importante na valorizagdo de nossos servidores.”

Analisando as contribuicdes recebidas em consulta publica, a SUE propds no
Informe n2 25/2012/SUE, criar o cargo de Coordenador Executivo, que auxiliaria o gerente
em funcdes de ordem administrativa e de coordenacgdo de pessoal em paralelo aos gestores
de processos com as seguintes competéncias:

Dos Coordenadores Executivos

Art. 238. Sdo competéncias comuns aos Coordenadores Executivos:
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| - apoiar e auxiliar o gerente em todas as suas competéncias regimentais,
incluindo o comando sobre o pessoal e o servico da area;

It - conduzir os processos tracados pelo gerente;
Il - gerir a capacitagdo e a motivacéo da equipe, com vistas aos resultados;
IV - gerenciar conflitos no ambito da equipe;

V - acompanhar processos de recolocacdo de pessoas em postos de trabalho
adequados ao perfil;

VI - auxiliar no desenvolvimento de boas relacdes entre as areas;
Vil - controlar a frequéncia e férias dos servidores;

VIl - realizar avaliacdo dos servidores.

IX - realizar demais atividades que Ihe forem atribuidas.

13. O Conselheiro Jarbas Valente, relator da matéria apds a consulta publica,
assentou na Anadlise n? 171/2013? a rejeicdo da proposta da SUE, transformando os Gestores
em Coordenadores de Processos:

“Na proposta submetida a Consulta Publica foi inserida a figura do Gestor de
Processos que exerceria atividades que permeiem tanto as atualmente
exercidas por um “Gerente Operacional”, como muitas outras ditas técnicas, por
exemplo, de lideranca de assunto dentro de uma geréncia, assessor do gerente,
implementador de tarefa transitéria ou, até mesmo, coordenador de uma parte
da equipe que trate de caso técnico especifico. Nessa nova estrutura seria
suprimido o 32 nivel gerencial, atualmente o cargo de Gerente Executivo.

Assim, a proposta visa a contemplar os servidores que gostem de pensar em
novas solucdes, de pesquisar para criar inovagbes que impactem
positivamente, que sejam estudiosos na drea especifica de sua atuacfo, dentre
outras caracteristicas, mas ndo tenham perfil, por exemplo, de lideranca de
pessoas. A proposta foi muito bem recebida, pois valoriza os servidores da
Anatel que passardo a ter previstas outras possibilidades de desenvolvimento
profissional que n&o apenas a nomeagdo em um cargo gerencial.

Apbs a realizagdo da Consulta Publica, a SUE considerou as manifestacées
apresentadas pelas areas técnicas da Agéncia sobre a necessidade de contar
com mais um nivel gerencial de forma a possibilitar o desenvolvimento dos
trabalhos das Superintendéncias e respectivas geréncias que, em funcdo do
numero de servidores, atividades e processos a serem desenvolvidos requerem
o terceiro nivel. Assim, propés a criagdo do cargo de coordenador executivo, e
nao somente coordenadores de equipe, que ndo serd um 6rgdo, mas auxiliara
0 gerente em suas funcgdes gerenciais junto aos gestores de processos.

Entendo, entretanto, que as competéncias atribuidas ao coordenador executivo
confundem-se com as atribuidas ao Gerente, criando, desse modo, um
aparente terceiro nivel hierdrquico, que desvirtua a proposta original. Por isso,
de modo a manter o modelo de dois niveis hierdrquicos e contemplar as
manifestacbes da area técnica, assim como a contribuicdo apresentada pela
Associacdo Nacional dos Servidores Efetivos das Agéncias Reguladoras
Federais — ANER, apresento uma proposta alternativa que consiste em alterar a
denominacdo de “Gestor de Processo” para “Coordenador de Processo” que
exercera o _comando funcional dos servidores no respectivo processo, de tal
modo a auxiliar o Gerente nas suas funcdes gerenciais.

Os Coordenadores de Processo sao subordinados funcionalmente e
administrativamente ao Gerente da area responsdvel pelo processo. De modo
semelhante, nas Geréncias Regionais e Unidades Operacionais da
Superintendéncia de Fiscalizacdo poderdo ser designados Coordenadores
Regionais de Processos, os quais serdo subordinados funcionalmente ao
Gerente na Anatel da &rea responsdvel pelo Processo e subordinados
administrativamente ao respectivo Gerente Regional. Tais propostas est&o
refletidas nos arts. 130 e 245, tendo sido excluido o art. 238 (versdo CP) que
tratava das competéncias comuns aos Coordenadores de Processo. ,

55

2 A matéria foi aprovada por unanimidade na RCD 694, n&o existindo votos escritos dos demais Conselheiros. ~
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No mesmo sentido, proponho incorporar nas Geréncias a funcéo de Assessor
Técnico, que serd outra oportunidade a ser concedida aos servidores que
tenham o perfil técnico para auxiliar diretamente o Gerente nas fungdes de
natureza técnica.

(...)

Considerando a proposta que apresentei anteriormente, de suprimir o cargo de
Coordenador Executivo e de altera o cargo de Gestor de Processo para
Coordenador de Processo, cabe neste artigo fazer os ajustes para adequar a
redacdo, bem como inserir a competéncia do inciso VII que esclarece que a
avaliacdo dos servidores de sua equipe serd elaborada por ele, mantida a
aprovacéo pelo Gerente, que ocupa o primeiro nivel hierdrquico administrativo. ”
(Grifos apostos)

14. O que se nota até aqui é que se pretendeu atribuir aos coordenadores de
processo o exercicio de um “comando funcional” sobre os servidores, que ndo se confunde
propriamente com uma relacdo ordinaria de hierarquia conhecida na praxe do direito
administrativo. Dessa forma, é necessario tentar encontrar uma definicdo do que seria esse
“comando funcional”.

1.2 DAS RELACOES DE HIERARQUIA EXISTENTES NA AGENCIA

15. Em primeiro lugar, é importante analisar brevemente a ideia de hierarquia na
organizacdo administrativa da Anatel. O conceito de hierarquia é exposto na licdo de Celso
Antdnio Bandeira de Mello®:

“Hierarquia pode ser definida como o vinculo de autoridade que une 6rgéos e
agentes, através de escaldes sucessivos, numa relacdo de autoridade, de
superior a inferior, de hierarca a subalterno. Os poderes do hierarca conferem-
lhe uma continua e permanente autoridade sobre toda a atividade
administrativa do subordinado.”

16. Consoante anélise realizada por esta PFE do Regimento Interno, sao quatro as
relacdes de hierarquia existentes na Anatel: (a) subordinacdo funcional; (b) subordinagao
administrativa; (¢) comando hierdrquico e; (d) comando funcional

17. Uma primeira distincdo deve ser feita, qual seja, a diferenga entre
subordinacéo e comando.

18. Como serd visto nas tabelas mais adiante, o Regimento Interno define
relacBes de subordinacdo (a) entre 6rgdos; (b) entre 6rgdos e cargos com competéncias
definidas no préprio regimento interno e; (c) entre cargos com competéncias definidas no
préprio Regimento Interno. Sempre que a relagdo hierdrquica se da entre os ocupantes de
cargos e servidores, fala-se em “comando”.

19. Quanto as subordinacdes, o Regimento Interno tem dispositivo que se destina
a fazer a diferenciacdo entre uma subordinac&o dita funcional e a subordinacao hierarquica,
utilizada em uma série de outros momentos no curso do referido ato normativo, qual seja, 0
§ 22 do art. 132:

§ 22 Para os fins deste Regimento, define-se subordinacéo funcional como a que
diz respeito as atividades relacionadas com as competéncias legais da Agéncia,
como Orgdo Regulador das telecomunicagdes, e subordinacdo administrativa a
que diz respelto ao comando hierarquico sobre o pessoal e o servico, bem como
o exercicio de todas as competéncias administrativas correspondentes.

20. O que se depreende das referidas subordinagdes é que determinados érgaos e
autoridades respondem sob o ponto de vista administrativo e organizacional a um hierarca
e, no que diz respeito as suas competéncias finalisticas, a outros 6rgaos e autoridades.

3 /i Curso de Direito Administrativo. Sédo Paulo: Malheiros, 2012. p. 154
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21, A subordinagdo funcional aparece na relagdo entre diversos 64rgédos da
Agéncia:

Subordinante Subordinado Dispositivo
Auditoria Interna Art. 140, Par. Unico
Conselho Diretor Secretaria do Conselho Diretor Art. 140, Par. Unico
Superintendéncias Art. 153, §1¢°
Assessoria Parlamentar e de Comunicacao
Social

Assessoria de Relac¢ées Institucionais
Assessoria Internacional

Art. 143, par. Unico

Presidente Assessoria de Relagbes com os Usuérios
Assessoria Técnica
Corregedoria
Gabinete da Presidéncia
Gerente Coordenadores Regionais de Processos Art. 130, § 3¢
Coordenadores de Processos Art. 130, § 2°
. Gerente Regional Art. 252
Autoridade Delegante Unidades Operacionais Art. 199
22. A subordinacdo administrativa aparece expressamente entre:
Subordinante Subordinado Dispositivo
Auditoria Interna Art. 140, Par. Unico
Secretaria do Conselho Diretor Art. 140, Par. Unico
Superintendéncias Art. 153, § 1@
Assessoria Parlamentar e de Comunicacao
Social
Presidente Assessoria de Relagdes Institucionais

Assessoria Internacional
Assessoria de Relagbes com os Usudrios
Assessoria Técnica
Corregedoria
Gabinete da Presidéncia

Art. 143, par. Unico

Gerente Coordenadores de Processos Art. 130, § 22
Gerente Regional Coordenadores Regionais de Processos Art. 130, § 3¢
23. Os dois “comandos” a que estdo submetidos os servidores sdo o comando

hierarquico e o funcional. Ao contrério do que aconteceu com as subordinacdes, ndo hé
dispositivo que indique de forma clara o conteldo de cada um deles. Dessa forma,
buscamos chegar a uma definicdo de ambos os comandos utilizando-nos da hermenéutica.

24, O Presidente (art. 136, ), os Superintendentes (art. 242, Vill) e os Gerentes
(art. 244, XV) tem comando hierarquico sobre os servidores, os dois Ultimos observando a
competéncia de seus respectivos superiores.

25. Apenas o Coordenador de Processos é que tem, pelo Regimento Interno, o

comando funcional sobre os servidores. Todavia, deve respeitar a autoridade de seus
superiores, consoante definido no art. 246, VI, do Regimento Interno:

Art. 246. Sao competéncias comuns aos Coordenadores de Processos:
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VII - exercer comando funcional sobre a equipe de servidores em exercicio no
respectivo processo, respeitada a autoridade de seus superiores;

26. Ou seja, o comando funcional é um desmembramento do comando
hieradrquico, j4 que (a) deve respeitar a autoridade dos superiores do Coordenador de
Processos; (b) tais superiores ndo tem definido comando funcional, apenas hierarquico em
relacdo aos servidores.

27. Partindo do desenvolvido acima, o comando hierdrguico corresponderia ao
somatério das questdes administrativas e finalisticas, correspondendo ao exercicio de um
legitimo poder hierarquico.

28. Dessa forma, considerando inclusive a convergéncia de nomenclaturas com a
subordinacdo funcional, uma primeira observacéo que deve ser feita ¢ que o comando
funcional diz respeito as atividades desenvolvidas pelos servidores em relagdo as
competéncias finalisticas da Agéncia.

1.3 DO CONTEUDO JURIDICO DO COMANDO FUNCIONAL

29. Sabendo que apenas os Coordenadores de Processos tem “comando
funcional” strictu sensu, é importante trazer a baila o conteldo de suas competéncias para
ajudar a verificar conteldo juridico de tal espécie de relagdo hierarquica. Nesses termos,
dispbe o art. 246 do Regimento Interno:

Art. 246. S30 competéncias comuns aos Coordenadores de Processos:

| - interagir com os demais Coordenadores de Processos visando a otimizagéo
dos processos operacionais;

Il - zelar pela consecucdo das atividades afetas ao processo sob sua
responsabilidade;

I - acompanhar, avaliar e rever, por meio da andlise de indicadores de
desempenho, o processo sob sua responsabilidade;

IV - definir e rever os indicadores e metas de desempenho do processo sob sua
responsabilidade;

V - identificar as ndo-conformidades e ineficiéncias nos processos sob sua
responsabilidade;

VI - propor melhorias e acdes corretivas e preventivas, acompanhando a sua
implementacdo no processo sob sua responsabilidade;

VIl - exercer comando funcional sobre a equipe de servidores em exercicio no
respectivo processo, respeitada a autoridade de seus superiores;

VIII - elaborar a avaliacdo dos servidores em exercicio no respectivo processo;
IX - realizar outras atividades que Ihe forem atribuidas.

30. Como se verifica, praticamente todas as competéncias dos Coordenadores de
Processos s&o absolutamente relacionadas ao “acompanhamento” e “zeladoria” dos
processos e da analise da eficiéncia da Agéncia em relagdo a sua execucao, inclusive
mediante a utilizacdo de indicadores. Apenas as competéncias relacionadas ao proprio

comando funcional (VIl) e & avaliacdo dos servidores (VIII) fogem, aparentemente, dessa
regra geral.

31. Trata-se, em verdade, de uma falsa impressao.

32. Em relacdo a avaliacdo dos servidores, é oportuno registrar que nao compete
aos Coordenadores de Processos a aprovacdo dessa avaliagdo, apenas a elaboracdo dela em
relacéo ao exercicio do servidor nos processos de sua competéncia.

33. Os servidores podem atuar em diversos processos diferentes dentro de uma
geréncia e a sua avaliacdo vai ser elaborada por diversos coordenadores de processos. A
autoridade competente para APROVAR o resultado final dessa avaliagdo é o Gerente.

34, Inclusive, quando da inclusdo do referido inciso no art. 246 quando da Analise
n2 171/2013, o Conselheiro Jarbas Valente consignou:
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“Considerando a proposta que apresentei anteriormente, de suprimir o cargo
de Coordenador Executivo e de altera o cargo de Gestor de Processo para
Coordenador de Processo, cabe neste artigo fazer os ajustes para adequar a
redacdo, bem como inserir a competéncia do inciso VIII gue esclarece que a
avaliagdo dos servidores de sua equipe serd elaborada por ele, mantida a
aprovacdo pelo Gerente, que ocupa o primeiro nivel hierdrquico administrativo.”

35. Ou seja, verifica-se que também a competéncia referente & avaliacdo dos
servidores diz respeito ao acompanhamento e zeladoria dos processos, aqui apuracgdo
relacionada ao desempenho do servidor em si.

36. Justamente por esse motivo entendemos gue o comando funcional deve ser
entendido de forma vinculada ao exercicio das demais competéncias dos Coordenadores de
processos, ou seja, num contexto de apuracdo e acompanhamento das atividades
desenvolvidas na Agéncia e ndo de um puro exercicio de poder hierdrquico quanto as
atividades finalisticas.

37. Nesse esteio, convém trazer a ideia de poder hierdrquico desenvolvida por
Celso Antbnio Bandeira de Melo*

“Tais poderes consistem no (a) poder de comando, que o autoriza a expedir
determinacdes gerais (instrucdes) ou especificas a um dado subalterno (ordens),
sobre 0 modo de efetuar os servicos: (b) poder de fiscalizagdo, gracas ao qual
inspeciona as atividades dos érgdos e agentes que lhe estdo subordinados; (c)
poder de reviséo, que lhe permite, dentro dos limites legais, alterar ou suprimir as
decisdes dos inferiores, mediante revogacéo, quando inconveniente ou inoportuno
0 ato praticado, ou mediante anulacéo, quando se ressentir de vicio juridico; (d)
poder de punir, isto é, de aplicar as sangdes estabelecidas aos subalternos
faltosos; (e) poder de dirimir controvérsias de competéncia, solvendo os conflitos
positivos (quando mais de um érgéo se reputa competente) ou negativos (quando
nenhum deles se reconhece competente), e (f) poder de delegar competéncias ou
de avocar, exercfveis nos termos da lej.”

38. Vé-se que o poder de comando, parcela do poder hierdrquico, envolve a ideia
de expedicdo de determinacées gerais ou especificas quanto a determinadas atividades,
sendo desvinculado da ideia de fiscalizacdo e revisdo (aprovacao).

39. Em suma, cabe ao Coordenador de Processos, no exercicio de seu comando
funcional, atuar para orientar e determinar a execucdo das atividades finalisticas dos
servidores, realizando o seu acompanhamento, sem, contudo, aprovar o trabalho final
desenvolvido pelo servidor, o que deve ser feito pelo Gerente.

40. Regimentalmente, ndo exerce o Coordenador de Processos qualguer espécie de
atividade administrativa (aprovacdo de férias, ponto etc) em relacdo aos servidores que
orienta. Nesse esteio, a chefia imediata do servidor para todos os assuntos administrativos
(férias, licencas etc) é o Gerente.

41, Um ponto importante é que o art. 242, |, do Regimento Interno deve também
ser avaliado em conformidade com as competéncias definidas no Regimento Interno para os
Coordenadores de Processos:

“Art. 242. 580 competéncias comuns aos Superintendentes:

| - aprovar as atribuicbes dos coordenadores de processos no ambito das
Geréncias que lhe s&o subordinadas;”

42. Referido dispositivo visa, assim, realizar o “ajuste fino” das competéncias
genericamente definidas no Regimento Interno, indicando, por exemplo, em que tipo de
processos cada um dos coordenadores ird atuar.

* /n Curso de Direito Administrativo. S&o Paulo: Malheiros, 2012. p. 155 ’

53500.025691/2013 9/13




1.4 DA IMPOSSIBILIDADE DE CRIAGAO TACITA DE ORGAO PUBLICO E DA POSSIBILIDADE DE
DESIGNACAO DE SUBSTITUTO PARA OS COORDENADORES DE PROCESSOS DADA A SUA
NATUREZA DE CARGO DE CHEFIA.

43. A AFPE aponta, a grosso modo, que o Conselho Diretor teria criado de maneira
tacita a figura da Coordenag&o, na medida em que previu competéncias aos coordenadores
de processos. Com a devida venia, discordamos da posicdo consignada pela area técnica.

44, A enumeracdo da subdivisdo administrativa das Superintendéncias foi
devidamente delineada pelo Conselho Diretor em Geréncias, tendo indicado exatamente e
de forma nominada quais as Geréncias existiam e quais as suas respectivas competéncias.

45, NZo foram estabelecidas as competéncias de Coordenacdes, apenas aquelas
reservadas aos cargos dos coordenadores.

46. Nao ha que se falar em criacdo técita de drgaos sem competéncia definida,
dado que para a prépria existéncia conceitual destes, hd a necessidade de direcionar a
exteriorizacdo da vontade da pessoa juridica que integram de alguma forma. Sem
competéncias, ndo ha sentido na existéncia do érgao.

47. Também ¢ falha a ideia suscitada pela area técnica de que nao existia
previsdo de Geréncias Operacionais no antigo Regimento [nterno.

48. Em verdade, o Decreto n® 2.338/97 delegou a estruturagdo das
Superintendéncias ao Regimento Interno da Agéncia. Eis a dicgao do artigo:

Art. 61. A estrutura da Agéncia compreenderd, ainda, como 6rgdos executivos,
superintendéncias, organizadas na forma do regimento interno

49, A referida norma, previu, contudo, em seu Anexo |, a existéncia de 38
Geréncias Operacionais e 38 cargos a ela vinculados.

50. O Regimento Interno revogado, por sua vez, previu que as Superintendéncias
deveriam elaborar o Manual de Atribuicdes Organicas e Funcionais dos érgéos subordinados
as Geréncias-Gerais:

Art. 219. A Procuradoria e os érg&os vinculados a Presidéncia e a cada uma das
Superintendéncias deverdo elaborar, no prazo de noventa dias da publicacdo
deste Regimento, Manual de Atribuicdes Organicas e Funcionais dos drgaos
subordinados as Geréncias Gerais e equivalentes, ficando dispensada a sua
publicacéo no Didrio Oficial da Unido.

51. Por Gbvio, para a estruturacdo das Geréncias e das Geréncias Operacionais,
ambas subordinadas as Geréncias-Gerais, deveriam ser utilizados os cargos em comissao e
a estrutura prevista no Decreto n? 2.338/97.

52. Daf se nota que a solugdo encontrada pelo Regimento Interno anterior foi
delegar aos superintendentes a organizacdo dos o6rgdos a eles subordinados em
conformidade com as normas do Decreto n? 2.338/97.

53. A solucéo do novo regimento foi absolutamente diversa. Ha a previsao de que
os Coordenadores de Processos vdo exercer suas atribuicdes “no ambito das Geréncias™:

“prt, 242, S&0 competéncias comuns aos Superintendentes:

| - aprovar as atribuigbes dos coordenadores de processos no ambito das Geréncias
que lhe sdo subordinadas;”

54. Ou seja, a lotacdo dos préprios Coordenadores de Processos é nas Geréncias,
assim como ocorre com os servidores a ele vinculados pela relagao de comando funcional.
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55. Por fim, o argumento de que a lotagdo no &mbito das Coordenacées é similar
a que ocorre com a Superintendente Executiva é também equivocada. A Superintendente
Executiva é 6rgao unipessoal, podendo perfeitamente contar com um quadro de apoio ao
exercicio das competéncias do 6rgdo assim como qualquer outra Superintendéncia
integrada por um conjunto maior de esferas decisérias.

56. Veja-se que o préprio Conselho Diretor previu no art. 152 a existéncia do
Superintendente Executivo dentro da estrutura da Agéncia e no art. 173 as suas
competéncias, o que n&o ocorre com os Coordenadores de Processos.

57. Equivoca-se, por fim, a AFPE quando afirma que n&o poderiam os
Coordenadores de Processos ter substitutos na medida em que ndo chefiam um érgao.

58. Os cargos em comissdo podem ser de direcdo, chefia ou assessoramento. Os
cargos de direcdo sdo aqueles relacionados a alta administracdo de um ente publico,
enquanto que os de chefia sdo exatamente vinculados a ideia de comando de equipes em

grau executivo.

59. Se a equipe esta demarcada pela lotacdo em um Gnico érgdo e o chefe é o
titular desse 6rgdo ou se a equipe é uma parcela do pessoal que atua dentro de uma
Geréncia sdo fatos irrelevantes para a definicdo do cargo de chefia. O gue importa é o
exercicio de poder hierdrquico sobre o pessoal, o que, como visto, os Coordenadores de
Processo exercem até dado grau.

60. Veja-se que o préprio Regimento Interno prevé a ideia do exercicio de poder
hierarquico do presidente sobre servidores que nao estio diretamente a eles vinculados. E
um perfeito exemplo de que a equipe néo precisa estar presente dentro da estrutura direta
de comando do chefe. Ademais, o Coordenador de Processos toma decisdes guanto a suas
competéncias de acompanhamento e zeladoria dos tramites processuais, exercendo a
chefia dessas matérias.

61. Em suma, é perfeitamente possivel que os Coordenadores de Processos
tenham substitutos designados na forma do art. 38 da Lei n? 8.112/90.

IL.5 POSSIBILIDADE DE AMPLIACAO DAS COMPETENCIAS DOS COORDENADORES DE
PROCESSOS MEDIANTE DELEGACAO

62. A SAF e a AFPE apontam ainda inconveniéncias no entendimento trazido aos
autos pela ANER e pela ASANATEL e que foi chancelado acima por esta PFE na medida em
que: (a)as atividades de administracdo de pessoal tomariam muito tempo dos Gerentes; ()
existiram problemas em relacdo as avaliagbes dos servidores; e (c) existiriam
inconvenientes relacionados a segregacdo de funcdes nas licitacbes e contratos
administrativos.

63. Em primeiro lugar, quanto as atividades administrativas relacionadas a
pessoal, € oportuno esclarecer que é perfeitamente licito ao Gerente, que é a chefia
imediata do servidor para todos os efeitos administrativos, solicitar aos servidores a ele
vinculados a realizacdo de andlises quanto aos pedidos formalizados pelo pessoal da
Geréncia.

64. Esse tipo de andlise, inclusive, estd dentro das atribuicbes funcionais dos
integrantes das carreiras de técnico administrativo e analista administrativo previstas na Lei
n? 10.871/04 (art. 12, XVIl e XVII), ndo se confundindo com os atos de chefia em relacéo a
aprovacgao ou nao dos pedidos dos servidores.

65. Dessa forma, é perfeitamente licito, por exemplo, a solicitacdo a um servidor
para que analise a escala de férias solicitada pelos demais servidores da Geréncia visando
apurar se havera, por exemplo, na forma solicitada, a auséncia de mais de 3 servidores
concomitantemente ou férias em algum periodo em que hé a expectativa de um acréscimo
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relevante nas atividades. Ante tal andlise, se torna simples ao Gerente autorizar as férias
dos servidores que ndo estejam nessas situagoes.

66. Quanto s avaliacdes dos servidores, a questdo é ainda mais facil, na medida
em que elas serdo preparadas previamente pelos Coordenadores de Processos, N0 uso da
competéncia definida no art. 246, Vill do Regimento interno da Agéncia e submetidas ao
Gerente para Aprovagao.

67. A eventual necessidade de adaptacdo de sistemas de informatica a essa
l6gica ou a criacdo de outras facilidades para administracdo do pessoal foge ao aspecto
juridico da guestéo.

68. Todavia, ressaltamos que, ao contrario do apontado pela ANER e pela
ASANATEL, n80o ha impedimento para a existéncia de delegacdo dessas fungbes aos
coordenadores de processos.

69. Obviamente a l6gica de supressdo de uma instancia deciséria inerente ao
Novo Regimento Interno da Agéncia deve servir como guia para os Gerentes quando da
analise da conveniéncia da delegacdo, em razéo de circunstancias de indole técnica, social,
econdmica, juridica ou territorial (art. 12 da Lei n.2 9.784/99).

A

70. Todavia, ndo representa essa diretriz uma vedagdo absoluta a existéncia da
delegacdo, na medida em que podem existir situacbes em que as circunstancias que
autorizam a delegacao estejam presentes.

71. Quanto & questdo da segregacdo de funcbes levantada pela SAF no
Memorando n2 20/2014, ressaltamos inicialmente que desde o Parecer n2 4/2013/PFE-
Anatel/PGF/AGU - que analisou a proposta do Regimento Interno apés a Consulta Publica - e
em diversas outras manifestacdes, esta Procuradoria Federal Especializada vem alertando
para a necessidade de observancia do principio de controle interno em questdo quando do
exercicio das competéncias da AFCA e das Geréncias Regionais.

72. A légica suscitada de que tem que existir esferas de competéncia diversas
dentro da AFCA sob pena de irregularidade das competéncias da referida geréncia sob pena
de ofensa a segregacdo de funcdes, com a devida venia, ndo se sustenta por todo o exposto
no presente Parecer. Efetivamente, as competéncias em questdo sao atribuidas ao titular do
6rgéo e hé violacao a segregagado de fungdes quando de sua analise em abstrato.
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73. Para solucdo temporédria da questdo, todavia, é possivel a utilizacdo de
delegacdo de competéncia para os Coordenadores, nos termos do art. 12 da Lei n2
9.784/99, conforme acima exposto, ou mesmo a avocagéo de algumas dessas competéncias
pela Superintendente de Administracao e Financas.

74. O ideal, todavia, é que a SAF elabore proposta de alteracdo do Regimento
Interno visando resolver de forma definitiva o problema em questdo, atribuindo parte das
competéncias da AFCA a Superintendente de Administracao e Finangas e a outros 6rgaos da
Agéncia.

1. CONCLUSAO.

75. Diante do exposto, esta Procuradoria Federal Especializada, érgéo de
execucio da Procuradoria-Geral Federal, vinculada a Advocacia-Geral da Unido - AGU opina:

a) Consoante decorre do Regimento Interno, cabe ao Coordenador de
Processos, no exercicio de seu comando funcional, atuar para orientar e
determinar a execucdo das atividades finalisticas dos servidores,
realizando o seu acompanhamento, sem, contudo, aprovar o trabalho
final desenvolvido pelo servidor, o que deve ser feito pelo Gerente.
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c)

e)

f)

g)

76.

Regimentalmente, ndo exerce o Coordenador de Processos qualquer
espécie de atividade administrativa (aprovacdo de férias, ponto etc) em
relacdo aos servidores que orienta, sendo o Gerente a chefia imediata
do servidor no que diz respeito as competéncias administrativas;

O Coordenador de Processo exerce cargo de chefia, na medida em que
gerencia uma equipe em grau executivo, motivo pelo qual pode ter
designado substituto;

N&o existe previsdo regimental para a existéncia de um érgédo chamado
“Coordenacgao”, chefiado pelos Coordenadores de Processos, onde os
servidores possam ser lotados;

A lotacdo dos servidores, assim como a dos Coordenadores de
Processos, deve ocorrer nas Geréncias;

E licito aos Gerentes solicitar aos servidores a ele subordinados a
analise técnica de questdes relativas & administracdo de pessoal
(andlise da escala de férias por exemplo), sendo reservada a
competéncia de decisdo quanto a matéria ao gerente;

A logica de supressdo de uma instancia deciséria inerente ao Novo
Regimento Interno da Agéncia deve servir como guia para os Gerentes
quando da analise da conveniéncia da delegacdo de competéncias aos
Coordenadores de Processos, em razdo de circunstancias de fndole
técnica, social, econ6mica, juridica ou territorial (art. 12 da Lei n.2
9.784/99), nao representando, contudo, um impedimento para a
existéncia dessa delegacao.

Analisando abstratamente as competéncias da AFCA e das Geréncias
Regionais, ha realmente violagdo ao principio da segregacdo de
funcbes, o que pode ser solucionado de forma temporaria mediante a
delegacdo de competéncias;

A SAF, todavia, deve providenciar a elaboracdo de proposta de alteracdo
do Regimento Interno para resolver o problema da auséncia de
segregacaoc de funcbes em definitivo.

E o parecer. Remetam-se os autos & SAF.

Brasilia, 17 de abril de 2014,

RAEHAMALAT?

FERNANDA PRESTES CESAR BUSSACOS
Procuradora Federal
Procuradora-Geral Adjunta
Matricula Siape n? 1196259
OAB/DF 8.218

Sicap: 201490059039
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