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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a prevencao
e o combate a corrupgcao, com participacao social, por meio da avaliacdo e
controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdao e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao; deve buscar
auxiliar as organizacdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

O presente Relatério de
Auditoria Anual de Contas trata
dos atos e fatos relacionados a
gestdo da Anatel. Tal pega
compord o Processo de Contas
da Unidade a ser submetido a
julgamento pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), e teve
como objetivos a avaliagao: da
conformidade das pecas; dos
resultados  quantitativos e
qualitativos da gestao; da gestao
de pessoas e da qualidade e
suficiéncia dos controles
internos.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi realizado em razao da Decisao
Normativa TCU n2 178, de 23 de outubro de
2019, que relacionou a Anatel para apresentar
a Prestacdo de Contas referente ao exercicio
de 2019 para julgamento.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

Quanto a avaliacao do processo sancionatério
da Anatel, foi verificado que o modelo
regulatéorio de Comando e Controle
tradicionalmente utilizado ndo tem surtido o
efeito de induzir os regulados a respeitarem os
normativos e contribuir para o setor de
telecomunicagdo. A Agéncia ja esta
desenvolvendo mecanismos baseados na
Regulagdo Responsiva, no entanto, foram
identificadas necessidades de melhoria,
principalmente no que se refere a organizagao
hierarquica dos diferentes mecanismos
regulatdrios, ao estudo de custo-beneficio
desses mecanismos e ao processo de Avaliagao
dos Resultados Regulatorios.

Em relagdo ao Programa de Integridade
implementado na Agéncia, identificou-se,
dentre outros, um baixo envolvimento da Alta
Administracdo nas discussdes internas
concernentes ao tema e auséncia de um
monitoramento visando aperfeicoamento do
Plano, tendo em vista que foi recém designada
a unidade gestora da integridade.

Por fim, analisou-se o perfil da alocacdo
orcamentdria e financeira da Anatel nos
ultimos cinco exercicios, compreendendo as
fases de planejamento da proposta
orcamentdria, arrecadacdo das receitas e
destinacdo das despesas entre as acoes
previstas no orcamento da Agéncia.
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SCM: Servigo de Comunicagdo Multimidia

SeAC: Servigo de Acesso Condicionado

SMP: Servico Moével Pessoal

SPR: Superintendéncia de Planejamento e Regulamentagdo
STFC: Servico de Telefonia Fixa Comutada
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INTRODUCAO

A Anatel é uma autarquia especial integrante da Administracdo Publica Indireta Federal. No
exercicio de 2019, era vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicag¢des — MCTIC com a missdo de regular o setor de telecomunicacdes no pais para
contribuir com o desenvolvimento do Brasil.

O presente trabalho se trata de uma Auditoria Anual de Contas — AAC que decorre de
mandamento constitucional previsto no paragrafo Unico do art. 70 da CF/88. O objetivo é o
de fomentar a boa governanga publica, aumentar a transparéncia, induzir a gestao publica
para resultados, bem como fornecer uma opinido sobre como os atos de gestdo dos
responsaveis pela Anatel, no exercicio de 2019, devem ser julgados pelo Tribunal de Contas
da Unidao - TCU.

Mediante acordo com area técnica do TCU, definiu-se, de comum acordo, como escopo desse
trabalho: a conformidade das pecas; os resultados quantitativos e qualitativos da gestdo; a
gestdo de pessoal; e a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos
instituidos pela Unidade Prestadora de Contas — UPC.

O enfoque da avaliagao desses itens estara adstrito a atuagao da Anatel face ao seu processo
sancionatério para regulacdo do setor; a demonstracdo do seu compromisso de prevenir,
detectar, interromper e remediar os casos de fraude e corrupc¢ao na entidade, por meio da
instituicdo formal e supervisao do Programa de Integridade, bem como a analise do perfil da
alocacdo de recursos orgamentarios e financeiros da Agéncia.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Processo Sancionatorio da Anatel

A aplicacdo de multa tem sido o principal mecanismo regulatdrio utilizado pelas agéncias
reguladores brasileiras para nortear os setores da economia no pais.

O Relatério Anual de 2018 da Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel) informou que,
desde 1997, foram constituidas cerca de 63 mil multas contra entidades do setor de
telecomunicacdes, o equivalente a RS 6,9 bilhdes em termos financeiros?.

N3o obstante, somente RS 827 milhdes foram efetivamente arrecadados aos cofres publicos,
demonstrando que a taxa de arrecadacao efetiva é cerca de 8%.

A aplicacdo de multa é um mecanismo tradicional do modelo regulatério de Comando e
Controle, que parte da premissa que a imposicdo de obrigacdes e de impedimentos é
indispensavel para o alcance dos objetivos desejados. Caso ocorra o descumprimento de
alguma dessas regras impostas, a sancdo seria o instrumento imperativo para correcdo de
trajetdria, pois iria reprimir o infrator e estimularia outros agentes a ndo cometerem as
mesmas transgressoes.

No ambito das telecomunicagdes, observa-se que a inadimpléncia por parte dos regulados
para arrecadacdo das multas aplicadas atenta contra o efeito repressivo, coercitivo e
educador dessa principal sancdo administrativa adotada pela Anatel, comprometendo o
alcance dos objetivos pretendidos pela Agéncia.

Nesse propdsito, foi realizada Auditoria? para atestar as informacdes sobre a arrecadacdo de
multas da Anatel, e, assim, verificar se o poder sancionatério da Anatel tem sido eficaz para
incentivar a prestagao adequada e a constante melhoria dos servigos de telecomunicagdes no
pais.

Como a estratégia de Comando e Controle é predominantemente adotada pela Anatel, nesta
auditoria também buscou-se avaliar se os recursos de fiscalizacdo, acompanhamento e
controle da Autarquia estavam concentrados nos servicos mais demandados pela sociedade.

Ademais, considerando que a imposicao de regras é o aspecto central no Comando e Controle,
buscou-se verificar o acesso, conhecimento e compreensao dos normativos da Agéncia pelos
regulados.

1 Utilizou-se, para este relatdrio, os valores nominais das multas, sem atualizacdes monetdrias.

2 Relatério de Auditoria n2 817782 sobre o processo sancionatério da Anatel. Auditoria realizada entre o
periodo de 2018 a 2020.



Por fim, os trabalhos realizados pela CGU buscaram averiguar se foram adotadas providéncias
para a mudanga da estratégia regulatéria da Anatel, principalmente considerando os
beneficios propostos pela Teoria da Regulacdo Responsiva, que prevé a instituicio de
mecanismos regulatérios persuasivos, em adigdo aos mecanismos tradicionais de punigao,
para estimular a cooperagdao dos agentes do setor e o consequente alcance dos objetivos
pretendidos.

Primeiramente, a Auditoria ratificou a situacdo ja apresentada pela Anatel em seus relatérios
de gestdo anuais, qual seja, que o percentual de arrecadacdo em relagdo as multas aplicadas,
em termos financeiros, € em torno de 10%. A partir da verificacdo da base de dados da Agéncia
foi observado que foram aplicadas, entre 1997 e 2019, 66.620 multas, que em termos
financeiros equivale a RS 11,564 bilhdes.

Quadro | — Quantitativo e Valores de Multas Consolidados de 1997 até 2019 da Anatel

Situagdo Quantitativo Valor (RS)
Cancelado 7.946 11,93% 1.817.295.133 15,71%
Devedor 18.805 28,23% 8.849.787.005 76,52%
Parcial 2.338 3,51% 24.120.628 0,21%
Prescrito 94 0,14% 468.369 0,00%
Quitado 37.437 56,19% 873.213.114 7,55%
Total Geral 66.620 11.564.884.249,36

Fonte: Tabela reproduzida do Relatério de Auditoria n2 817782.

Mesmo desconsiderando as multas canceladas e prescritas, o total devido em multas seria de
RS 9,747 bilhdes. O montante de multas arrecadadas (integralmente ou parcialmente pagas)
foi de RS 897,3 milhdes. Portanto, verifica-se que em termos financeiros a arrecadagao foi de
9,2%.

Como ja exposto, essa situacdo de baixo indice de arrecadacdo significa que as multas ndo
estdo sendo pagas e, portanto, ha mitigacdo do efeito corretivo e educador que se esperaria
desse tipo de sancao.

E importante registrar que os nimeros obtidos pela CGU n3o sdo os mesmos divulgados pela
Anatel no seu Relatério Anual de 2018, pois a Agéncia adota outras premissas para
consolidacao das informacgdes, como, por exemplo, considera as multas arrecadas pelo Fistel
e, assim, também incluem as multas aplicadas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC.

E importante ressaltar também que a Anatel tem conhecimento desse diagndstico e ja estd
adotando providéncias para o aumento da efetividade da sua atuacdo, notadamente com a
mudanca da estratégia de regulacdo, abordada mais adiante.
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Em relagdo a priorizagao das agdes de fiscalizagdo, acompanhamento e controle, buscou-se,
inicialmente, verificar quais sdo os servicos de telecomunicacdo de interesse coletivo mais
demandados pela sociedade. O Grafico | a seguir mostra o nimero de acessos de cada Servico.

O Servico Modvel Pessoal - SMP (Telefonia e Banda Larga Mdvel) é o mais demandado pela
sociedade, seguido pelo Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (Telefonia Fixa), pelo Servigo
de Comunica¢do Multimidia — SCM (Banda Larga Fixa) e pelo Servico de Acesso Condicionado
—SeAC (TV por Assinatura).

Grafico | - Numero de Acessos dos Servigos de Telecomunicagao de Interesse Coletivo
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Fonte: Grafico reproduzido do Relatdrio de Auditoria n2 817782.

Também foi verificado o nimero de reclamagbes de usudrios por Servico, conforme
demonstrado no Grafico a seguir.

Grafico Il - Nimero de Reclamagdes de Usuarios por Servigo
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Fonte: Grafico reproduzido do Relatério de Auditoria n2 817782.
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Observa-se que a ordem dos Servicos por reclamacgdes dos usudrios é igual a por nimero de
acessos.

Isso significa que os esfor¢os da Agéncia para fiscalizacdo, acompanhamento e controle devem
ser concentrados nos servicos mais demandados, uma vez que afetam um maior numero de
usuarios e cuja correcdo representara maior satisfacao da sociedade.

Assim, buscou-se verificar a quantidade de horas de acbes de fiscalizacdo, registradas nos
planejamentos anuais de fiscalizacdo, para cada servico. O resultado dessa verificacdo é
mostrado no Grafico a seguir.

Grafico Il — Horas de Fiscalizagdo por Servigo de Telecomunicagao de Interesse Coletivo
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Fonte: Grafico reproduzido do Relatério de Auditoria n2 817782.

Verifica-se que, somente apds 2014, a quantidade de horas de fiscalizacdo passou a ter a
mesma ordem de classificagdo da demanda por Servigos.

O Processo de Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdo (PADO) é o processo
administrativo da Autarquia utilizado para constatar irregularidades praticadas pelos
outorgados dos Servicos de Telecomunicacdo e sua conclusdo subsidiard a decisdo do
Conselho Diretor para a aplicacdo da sanc¢do devida, conforme estabelecido nos normativos
da Agéncia.

Destarte, buscou-se verificar a quantidade de PADOs instaurados pela Anatel por Servico,
conforme demonstrado no Grafico IV a seguir.

Conclui-se que a ordem de classificacdo dos Servicos quanto ao quantitativo de PADQOS (SCM
em 19 lugar) diverge das outras classificacdes apresentadas. Enquanto o SMP apresenta
demanda muito superior aos demais servicos e, por conseguinte, maior numero de
reclamacdes, visto que impacta um maior quantitativo de usuarios, o SCM é o servico,
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atualmente, que apresenta maior numero de PADOS instaurados, ainda que nao seja o servigo
com maior alocagao de horas de fiscalizagao.

Grafico IV — PADOs da Anatel instaurados por Servigo de Telecomunica¢do de Interesse
Coletivo
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Fonte: Grafico reproduzido do Relatério de Auditoria n2 817782.

Frisa-se que a alocacdo dos recursos de fiscalizacdo e apuracdo de irregularidades nos servicos
mais demandados podem ensejar melhorias nos Servigos de Telecomunicagdes mais
imprescindiveis para a sociedade.

Sobre as normas da Agéncia, verificou-se que a Anatel tem adotado esforcos para melhoria
do conhecimento e compressibilidade dos seus normativos pelos regulados.

Foi elaborado um painel que demonstra a situacdo (vigente ou revogado) de cada normativo
da Agéncia. Ademais, é possivel agrupar os regulamentos por tema e subtema, facilitando o
conhecimento de cada norma expedida.

A Anatel também mantém em sua pdgina uma seg¢do destinada ao esclarecimento de cada
Servico. No entanto, foi observado que somente os regulamentos especificos de cada Servigo
sdo mostrados nessa secdo. Regulamentos gerais, tal como o Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacdo, aplicado a varios Servigos simultaneamente, ndo estdo listados
nessa secao, representando uma oportunidade de melhoria e objeto de recomendacdo pela
CGU.

Outro objetivo da Auditoria foi verificar se a Autarquia promove a Avaliagao dos Resultados
Regulatodrios (ARR). Atestou-se que Agéncia implantou formalmente um processo de negdcio
chamado de “Monitorar a Efetividade das Ag¢Oes Regulatorias” para promover a ARR. O
processo foi implementado em agosto de 2019, mas os testes-pilotos ainda estao em curso
para aferir a validade do processo.

De todo modo, constatou-se oportunidades de melhoria no processo e foi recomendado o
estabelecimento da forma sistematica de acompanhamento da validade e pertinéncia atual
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de cada normativo expedido; de comunicagdo com as partes interessadas sobre o resultado
da avaliagdo; e de transparéncia do processo, para promover o controle social.

Por fim, a Auditoria demonstrou que a Anatel, desde 2015, vem promovendo mudancgas no
seu processo de fiscalizagdo, acompanhamento e controle, adotando as premissas da Teoria
da Regulacdo Responsiva, para melhoria da efetividade e agilidade na atua¢dao da Agéncia.

No curso dessas mudangas, foram implementados mecanismos regulatérios persuasivos e ndo
sancionatdrios, tais como medidas cautelares e selos de qualidade dos Servigos prestados.
Além disso, estd em vias de aprovagdao o Regulamento de Fiscalizagdo Regulatdria, que ira
prover a Agéncia de novos mecanismos de regulacdo responsiva. A previsdo de aprovacao
desse Regulamento é para 22 semestre de 2020.

Porém, nao foi observado como os diferentes mecanismos a disposi¢cdo da Agéncia, sejam eles
persuasivos ou sancionatorios, estdo dispostos em uma hierarquia funcional, de forma a
prover clareza para os regulados sobre o escalonamento das medidas, requisito essencial para
o funcionamento da Regulagdo Responsiva.

A Anatel alegou que ndo é possivel adotar uma hierarquia geral e abrangente dos mecanismos
regulatorios. Assim, foi recomendado que estabeleca a hierarquia por tematica especifica.

Os critérios gerais baseados em risco, histérico e efetividade da medida para o escalonamento
dos mecanismos estao em avaliagdo no ambito da Agéncia. Portanto, foi recomendado que a
Anatel promova os estudos necessarios para estabelecimento desses critérios.

Finalmente, ndo foi observada avaliacdo especifica de custo-beneficio dos diferentes
mecanismos regulatérios. Anatel esta elaborando uma avalicdo de custo dos seus processos
de negdcio, bem como estd definindo uma metodologia de priorizagdo dos mecanismos
regulatorios. Assim, foi recomendado que a Anatel proceda com essas avaliagcbes para
subsidiar a avaliacdo de viabilidade de um modelo de custo-beneficio especifico para os seus
diferentes mecanismos regulatorios.

2. Avaliacao do Plano de Integridade da Anatel

No exercicio de sua missdo, a CGU tem incentivado a ado¢do de medidas de integridade por
toda Administracdo Publica Federal, inclusive pelas agéncias reguladoras, reconhecendo boas
praticas e buscando o didlogo e a parceria para promover acbes voltadas a prevencdo,
deteccdo, pronta interrupcao e remediacdo de atos de fraude e corrupgdo.

Em 2017 entrou em vigor o Decreto n? 9.203/2017, regulamentado pelas Portarias CGU n?
1.089/2018 e n? 57/2019, o qual estabelece que os 6rgdos e as entidades da administracdo
direta, autdrquica e fundacional instituirdo programa de integridade, com o objetivo de
promover a adogao de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencgao, a detecgdo, a
punicao e a remediagao de fraudes e atos de corrupgdo, devendo estar estruturado em quatro
eixos, que sdo: a) comprometimento e apoio da alta administracdo; b) existéncia de unidade
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responsavel pela implementacdo; c) analise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema
da integridade; e d) monitoramento continuo.

A Norma referida acima atribuiu reconhecimento legal a importancia da existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia de
irregularidades e aplicacdo efetiva de cédigos de ética nas instituicdes. Em consonancia, tendo
em vista a missdo de prevenir e combater a corrupg¢do, bem como de aprimorar a gestdo
publica, a CGU utilizou dessas determinacGes para avaliar a implementacdo e a gestdo da
Integridade na Anatel.

Assim, o objetivo da auditoria foi avaliar as medidas de integridade existentes na Anatel e
promover o seu aprimoramento, verificando, além do envolvimento da alta administragao e
o monitoramento do Plano, as acbes adotadas para diminuir o risco de corrupcdo e fraudes,
bem como aumentar a transparéncia ativa, o incentivo a utilizagao dos canais de denuncia e
a capacidade de deteccao e remediacdo das irregularidades que venham a ocorrer.

Os Achados de Auditoria e o detalhamento das evidéncias encontradas estdo registrados no
Relatodrio de Auditoria n? 823659, sendo apresentado um resumo dos principais Achados a
seguir.

Quanto ao comprometimento da alta administragao com o tema, verificou-se que o Conselho
Diretor da Anatel, apds discussao e deliberagao entre seus membros, aprovou o Plano de
Integridade, em novembro de 2018. A Portaria CGU n? 57/2019 prevé que o
comprometimento da alta administracdo devera estar refletido em estratégias e acdes para
disseminagdo da cultura de integridade no érgdo ou entidade. Entretanto, observou-se que
praticamente nao houve comunicagdo direta do Conselho Diretor aos servidores quanto as
diretrizes contidas no Plano de Integridade, de forma a ressaltar a importancia de
implementar e respeitar as medidas da Anatel. Também nao restou comprovada a presenga
de membros do Conselho em eventos relacionados, constatando-se um baixo envolvimento
da alta administracdo nas discussdes internas concernentes ao tema.

Verificou-se que a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) na Agéncia foi recentemente
constituida, durante a execucdo da auditoria, pela Portaria n2 420, publicada em 27 de margo
de 2020. Designou-se a Superintendéncia Executiva (SUE) como Unidade Gestora da
Integridade e responsavel por realizar a primeira revisao do Plano de Integridade, adiada para
ocorrer apenas em 2022. Entretanto, as atividades e rotinas da adrea ndo foram formalmente
estabelecidas para garantir a operacionalizacdo, na Anatel, das competéncias estabelecidas
na Portaria CGU n2 57/2019.

Observou-se que a Unidade possui Comissdo de Etica formalmente constituida e, em
atendimento a recomendagao proposta pela auditoria, foi elaborado o Manual Operacional
da Comiss3o de Etica da Anatel, publicado pela Portaria n2 820 de junho/2020, o qual descreve
todas as atividades e fluxogramas da CEA visando garantir que todas as denuncias e apuracdes
sejam igualmente conduzidas. Por meio de pesquisa, foi apurado que os servidores sabem da
existéncia do Cédigo de Etica, mas apenas pouco mais da metade dos respondentes tem
conhecimento de seu contetido. Nesse sentido, a Comissdo de Etica da Anatel vem adotando
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acoes de divulgacdo do documento, de forma a tornd-lo mais acessivel para a consulta dos
servidores, terceirizados e estagidrios.

Também foram constatados riscos significativos nas politicas de nepotismo, visto que as trés
areas da agéncia designadas no Plano de Integridade para a apuragdo deste tipo de demanda
ndo possuem procedimentos investigatorios formalizados e, ainda, quanto a ocupacdo de
cargos gerenciais, apurou-se que ndo ha mencado especifica sobre nepotismo em normativos
internos.

Sobre a estratégia de comunicacdo dos temas relacionados a integridade, constatou-se a
auséncia de um plano de comunicacao, que esteja estruturado em toda a Agéncia e instancias
de integridade, especificamente voltado para o fomento da postura ética e a prevengao de
fraude e corrupgao entre os servidores e colaboradores. As comunicagbes relativas a
Integridade ndo sdo sistémicas, sendo realizadas, até o momento, por iniciativas isoladas de
algumas areas, fato que pode ser alterado com a recém designagao da Unidade de Gestao de
Integridade.

Em relacdo aos canais de denuncia, sdo adotados diversos canais, conforme o setor
responsavel pela area relativa a dentincia: Corregedoria, Comissdo de Etica, Superintendéncia
de Administracdo e Financas, Ouvidoria e Superintendéncia de Relagbes com os
Consumidores.

Ha normativos internos que definem as competéncias de cada setor no tratamento das
denuncias. Entretanto, nos ultimos dois exercicios, ndo houve divulgacdo ampla e periddica
destes canais. Os questionarios aplicados evidenciam que, embora quase 61% dos servidores
tenham conhecimento dos canais de denuncia disponibilizados, apenas metade concorda
total ou parcialmente que estes canais sejam facilmente acessaveis. Ressalte-se que, entre os
servidores que responderam, ha um grande percentual (42,6%) que teme retaliacdes ao
oferecer uma denuncia.

Quanto a analise periddica de riscos, verificou-se que a primeira versdo do Plano de Gestdo
de Riscos da unidade se encontra em fase de consolidacdo, necessitando ainda ser aprovada
pelo Comité de Gestdo de Riscos. De todo modo, verificou-se que a Anatel possui iniciativas
para analise de riscos abrangendo situacGes de fraudes, corrupcao e desvios, bem como a
aprovacdo de metodologia propria para esta gestdao. Ha ainda um Plano de Acdo (feito por
determinacdo do TCU) para implementacdo de boas praticas de combate a fraude e
corrupgao.

Por fim, ndo foi verificado um monitoramento continuo do Plano de Integridade capaz de
evidenciar se as politicas e procedimentos criados estdo sendo devidamente
aplicados e se sao suficientes e satisfatorios para a agéncia, tendo em vista que a
Superintendéncia Executiva da Anatel foi recém designada como unidade gestora da
integridade. Este monitoramento constante, como parte da rotina da organizagao, seria
importante, também, como fonte de subsidio a revisdo do Plano de Integridade prevista para
2022 pela Portaria n? 420/2020, revelando as deficiéncias encontradas de forma a aprimorar
o sistema e evitar a ocorréncia ou repeticao de falhas. Ainda, a unidade nao desenvolveu
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metas e indicadores no ambito de seu Plano, nem foi apresentada documentagdo que
instituisse processo ou fluxograma para uma analise de produtos de monitoramento. Desta
forma, ndo foi possivel constatar melhora no Plano de Integridade devido a algum processo
de acompanhamento periddico.

3. Alocagao Orcamentaria da Anatel

A presente se¢ao do Relatdrio aborda o perfil da alocagao orgamentaria e financeira da Anatel
nos ultimos cinco exercicios, compreendendo as fases de planejamento da proposta
or¢amentdria, arrecadagao das receitas e destinagao das despesas entre as agdes previstas no
orgamento da Agéncia.

Para tanto, foram utilizadas informagdes disponiveis nos sistemas de informagdao do Governo
Federal, especialmente no SIAFI e no Tesouro Gerencial. Além disso, utilizou-se de dados
disponiveis no Relatério de Gestdo da Anatel e de informacgdes coletadas junto a Unidade
Auditada.

3.1. Planejamento e encaminhamento da proposta or¢camentaria
anual da Anatel

Inicialmente, o art. 49, Lei n? 9.472/1997, alterado pela Lei n? 13.848/2019 dispde que a
proposta orcamentaria anual da Agéncia e do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunica¢Ges —
Fistel deve ser encaminhada ao Ministério da Economia para inclusdo na LOA, consignando as
dotacOes para as despesas de custeio e capital da Autarquia, bem como o valor das
transferéncias de recursos do Fistel, ao Tesouro Nacional e ao Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicagées - FUST, relativos ao exercicio a que ela se referir.

Com o advento da Lei n? 13.848/2019, a Anatel ganhou mais autonomia orcamentdria, ao ser
incluida na categoria de 6rgdo setorial do Sistema de Planejamento e de Orgamento Federal,
nao estando mais vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
- MCTIC, ou ao atual Ministério das Comunicagdes, recriado em 10 de junho de 2020 .

Outra alteragdo trazida pela Lei n2? 13.848/2019, foi a necessidade de elaboracdo de plano de
gestdo anual, que deve especificar as metas de desempenho administrativo e operacional e
as metas de fiscalizacdo a serem atingidas durante sua vigéncia, compativeis com o plano
estratégico. Além disso, o plano de gestdo anual deve prever estimativa de recursos
orcamentarios e cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios ao alcance
das metas definidas.

No entanto, a proposta orcamentaria referente ao exercicio de 2019 foi encaminhada ainda
ao MCTIC, nos moldes da legislacdo anterior. Assim, os efeitos dessa alteracdo normativa
foram observados apenas no exercicio de 2020, com o encaminhamento da proposta
or¢amentdria de 2021 diretamente ao Ministério da Economia.

17



Em relagdo ao planejamento plurianual, previsto no §22 do art. 49, da Lei n? 9.472/1997,
consta do pedido de dotacdo orcamentaria encaminhado ao MCTIC? o detalhamento dos
valores previstos para as receitas do Fistel, as necessidades de despesas da Agéncia, as
transferéncias do Fistel para o Fust e, ainda, o saldo de receitas do Fistel a ser transferido ao
Tesouro Nacional. A Anatel informou que incluird o detalhamento desses valores na
elaboragao do Plano Plurianual Anual — PPA da Agéncia.

Além disso, consta ainda da proposta orcamentaria da Anatel, para o exercicio de 2019,
guadro demonstrativo da estimativa provisdria dos valores das despesas da Agéncia para os
proximos cinco exercicios subsequentes, em atendimento ao disposto no §19, do art. 49, da
LGT, que tem como objetivo assegurar o equilibrio orcamentario e financeiro da Anatel.

Quadro Il - Proje¢do da necessidade de recursos da Anatel (2020 a 2024) — RS milhdes

GRUPO DE DESPESA | ATIVIDADE 2020 2021 2022 2023 2024
Pessoal 400,69 418,72 437,56 457,25 477,83
Beneficios 15,32 16,01 16,73 17,48 18,27
Custeio 165,25 172,69 180,45 188,58 197,06

Administragdo da Unidade 101,25 105,81 110,57 115,54 120,74

Fiscalizagdo em

Telecomunicagbes 24,66 25,77 26,93 28,14 29,41

Regulacdo dos Servigos de

Telecomunicacdes 6,64 6,94 7,25 7,58 7,92

Relagdes com os Usuarios

dos Servigos de

Telecomunicacdes 32,00 33,44 34,94 36,52 38,16

Ajuda de Custo para

Moradia 0,70 0,73 0,76 0,80 0,83
Investimento 34,02 25,74 37,89 35,00 35,00

Administragdo da Unidade 15,00 19,95 25,73 20,00 20,00

Fiscalizagdo em

Telecomunicagbes 19,02 5,79 12,16 15,00 15,00
TOTAL 615,28 633,16 672,63 698,31 728,16

Fonte: Anatel

Em relagdo as projegdes para as receitas do Fistel, foram apresentadas as estimativas
provisérias da distribuicdo dos valores arrecadados pelo Fundo para os exercicios
subsequentes. Essa estimativa é realizada apds o prazo final para pagamento da Taxa de

3 Oficio n2 9/2018/SEI/PR-ANATEL e Oficio n® 128/2019/GPR-ANATEL
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Fiscalizacdo de Funcionamento — TFF, no dia 31 de marco de cada exercicio, podendo os
valores serem revistos.

Grafico V — Projecdo da Distribui¢do da Receita do Fistel — RS milhdes
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Fonte: Anatel

De acordo com os dados apresentados, observa-se que a previsao dos recursos a serem
transferidos para o Tesouro Nacional no periodo correspondem aproximadamente a 76% do
total de recursos arrecadados pelo Fistel, enquanto a estimativa de despesa da Anatel
consome cerca de 18% dos recursos. Por ultimo, a transferéncia do Fistel para o Fust
corresponde a 6% da previsao.

Conforme art. 32 da Lei n? 5.070/1966, além da destina¢cdo da arrecadacdo para outras
finalidades, os recursos do Fistel devem ser aplicados pela Anatel exclusivamente para
atender as seguintes finalidades:

a) na instalacdo, custeio, manutencdo e aperfeicoamento da fiscalizacdo dos
servigos de telecomunicagdes existentes no Pais;

b) na aquisicao de material especializado necessario aos servigos de fiscalizagao;

c) na fiscalizagdo da elaboragdo e execug¢dao de planos e projetos referentes as
telecomunicagdes.

d) no atendimento de outras despesas correntes e de capital por ela realizadas no
exercicio de sua competéncia.

No periodo de 2015 a 2019, no exercicio da fun¢do de 6rgdo regulador do setor de
telecomunicagdes, a Anatel utilizou cerca de RS 2.6 bilhes das receitas provenientes do
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Fistel*. Da andlise dos dados apresentados, verifica-se que os valores previstos para
manutengdo e funcionamento das atividades da Anatel nos préoximos exercicios, tanto para
custeio quanto para investimento, nao diferem substancialmente da média histdrica das
despesas incorridas pela agéncia reguladora. Ainda, tendo em vista que o planejamento
orcamentdrio e financeiro da Anatel seguiu o previsto na legislagdo, ndao se vislumbrou
recomendagdes nesse ponto.

E importante frisar que os valores referentes ao pagamento de pessoal e beneficios s3o
despesas custeadas com recursos proprios do Tesouro, oriundos da Fonte 100. No entanto,
ressalta-se que, nos exercicios de 2018 e 2019, foram utilizados cerca de RS 450 milhdes de
recursos do superavit financeiro do Fistel, apurado no balanco patrimonial nos exercicios de
2017 e 2018, para pagamento de despesas com pessoal e encargos sociais que, conforme
informado pelo gestor, foram autorizados pela SOF por meio das Portarias n29.761/2018 e n?
29/2019.

3.2. Destinagoes Legais das receitas do Fistel e Fontes de Receitas da
Anatel

O Fistel € um Fundo de natureza contdbil, criado pela Lei 5.070, de 7 de julho de 1966 (Lei do
Fistel), que tem por finalidade "prover recursos para cobrir despesas feitas pelo Governo
Federal na execucdo da fiscalizacdo de servicos de telecomunicacdes, desenvolver os meios e
aperfeicoar a técnica necessaria a essa execucdo" (art. 12 da Lei do Fistel).

Além do provimento de recursos necessarios as despesas da Anatel na execucdo da
fiscalizacdo de servicos de telecomunicacbes, o Fistel destina recursos para as seguintes
finalidades:

a) Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes — Fust (art. 62, incisos Il e
I, da Lei n2 9.998/2001);

b) Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — FNDCT (art. 19, inciso
|, da Lei n2 9.994/2000);

c) Fundo Nacional de Cultura — FNC (art. 29, inciso VII, da Lei n® 11.437/2006);

d) Tesouro Nacional (art. 32 da Lei n2 5.070/1966);

Os dados do Quadro Il a seguir evidenciam os valores arrecadados pelo Fistel®> no periodo de
2015 a 2019, assim como informam a destinacdo legal dos recursos para as finalidades
previstas na legislacdo do Fundo.

4 Informe n2 7/2020/AFFO/SAF

> Valores disponiveis em: https://www.anatel.gov.br/setorregulado/arrecadacao-fistel
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Quadro Il - Destinagdes legais dos recursos arrecadados do Fistel — 2015 a 2019 — RS milhdes

ANO Receita Destinagoes Legais
Arrecadada ANATEL FUST FNDCT FNC TESOURO

2015 5.399,87 3.040,50 700,00 9,78 118,01 1.531,58

2016 3.276,35 1.830,52 700,00 49,24 62,61 633,98

2017 2.313,26 1.668,11 322,94 0,45 32,29 289,47

2018 2.771,57 2.366,83 203,06 0,03 20,29 181,35

2019 2.579,89 1.419,95 580,53 0,22 58,05 521,14
TOTAL 16.340,94 10.325,91 2.506,54 59,72 291,25 3.157,52

Fonte: Siafi

Segundo o Decreto n2 2.338/1997, constituem receitas da Agéncia as dotagdes orcamentarias
e os créditos adicionais consignados no Orgamento e os recursos do Fistel, exceto os que
estejam provisionados ou bloqueados para crédito, incluidas as receitas que sejam produto
da cobranca pelo direito de exploracdo dos servicos de telecomunica¢des e pelo uso de
radiofrequéncias.

Em 2019, do total de recursos arrecadados pelo Fistel, foram destinados para a Anatel o
montante de R$1,4 bilhdo. No entanto, conforme serd demonstrado no préximo item, apenas

uma parcela desse valor foi alocada no Orcamento da Agéncia.

Quadro IV - Destinag¢ao Legal da Arrecadacdo do FISTEL em 2019 por Natureza da Receita

N;'TSJE;Z A RECEITA DO
ANATEL FNDCT FUST FNC TESOURO DA Total
DA UNIAO
RECEITA
TAXAS 1.418.723.950,47| 0,00 0,00 0,00 0,00 1.418.723.950,47
MULTAS 0,00 0,00 |[30.266.646,92 | 3.026.662,62 | 27.239.977,45 | 60.533.286,99
OUTORGAS 0,00 218.534,32(549.083.491,22(54.902.113,52|493.900.771,67| 1.098.104.910,73
RECEITA
PROPRIA 1.223.485,21 0,00 1.184.031,92 | 118.403,22 0,00 2.525.920,35
TOTAL 1.419.947.435,68(218.534,32|580.534.170,06|58.047.179,36|521.140.749,12| 2.579.888.068,54

Fonte: Tesouro Gerencial

Com base nos dados da arrecadacdo do Fistel, observa-se que, dentre as fontes de custeio do
Fundo, 97,5% dos recursos sdo provenientes das outorgas e das Taxas de Fiscalizacdo de
Instalacdo (TFI) e de Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF) das empresas de telecomunicacao,
previstas no artigo 62 da Lei n2 5.070/66.

O Quadro V abaixo demonstra a receita orcamentaria liquida total da Anatel no exercicio de
2019 em comparacdo com a dotacdo orgcamentaria consignada para a Agéncia e a execugdo
da despesa total do periodo. Destacam-se a relevancia dos recursos Fistel, fonte 78, na
composicao das receitas da Agéncia e a baixa correlacdo com a dotagcdo orcamentaria
consignada no periodo, em relagdo ao montante da receita liquida.
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Quadro V- Vinculagdo entre Receita e Despesas Or¢camentarias da Anatel (2019)

Fonte de Recursos

Receita Orgamentaria
Liquida

Dotagao
Atualizada

Despesas
Empenhadas

78- FUNDO DE FISCALIZACAO DAS
TELECOMUNICACOES

1.419.947.435,68

178.100.000,00

173.286.618,29

APLICACAO

72 - OUTRAS  CONTRIBUICOES

ECONOMICAS 5.608.807,87 2.710.190,00

80 - RECURSOS FINANCEIROS

DIRETAMENTE ARRECADADOS 1.709.743,35 315.543.148,00 302.200.184,77
50 - REC.PROPRIOS PRIMARIOS DE LIVRE 240.894,53 494.329,00 113.238,67

00 - RECURSOS ORDINARIOS

99.003.901,00

96.661.977,68

56 - CONTRIBUICAO PLANO
SEGURIDADE SOCIAL SERVIDOR 4.089.076,00 4.089.074,84
TOTAL 1.427.506.881,43 599.940.644,00 576.351.094,25

Fonte: Tesouro Gerencial

A LOA de 2019 destinou, na fonte 78, RS 178.100.000,00 para cobertura das necessidades
financeiras da Agéncia. Desse total, foram alocados RS 151.242.069 para cobertura de Outras
Despesas Correntes e RS 26.857.931 foram destinados a Investimentos, de acordo com a
classificacdo por Grupo de Natureza de Despesa, valor que representa apenas 12% da
arrecadacdo do FISTEL destinada a Anatel.

Conforme apresentado no Grafico VI abaixo, as demais fontes de receitas da Agéncia
consignadas no orcamento foram distribuidas para atendimento de despesas com Pessoal e
Encargos Sociais e para execucao de Outras Despesas Correntes.

Com base nos dados apresentados, constata-se que o fluxo de receitas da Anatel, proveniente
especialmente da arrecadacdo do Fistel, supera em grande parte os custos histdricos
incorridos pela Agéncia no exercicio de sua atividade fiscalizatoria. Os valores excedentes,
conforme demonstrado no préximo item, foram contingenciados pelo Tesouro até o exercicio
de 2017. Fato que merece um ponto de alerta, visto que este excedente deveria ser utilizado
no aprimoramento da fiscalizacdo da Anatel, o que pode gerar o risco de afetar sua
operacionalizacao frente ao grande universo de atividades fiscalizatdrias demandadas em
todo pais.

A Anatel informou® que, consoante entendimento disposto na Portaria da Secretaria do
Tesouro Nacional n? 189/2020, que versa sobre o Relatério Resumido da Execucdo
Orgcamentaria do Governo Federal, o superavit financeiro alcancado pelo Fistel, com a posi¢ado
de 31/12/2019, foi de RS 7.700.548.362,53.

6 Informac3o disponivel em: https://www.anatel.gov.br/setorregulado/arrecadacaofistel

22



Grafico VI — Valores Empenhados por GND e Fonte — 2017 a 2019
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3.3. Execugao Or¢gamentaria e Financeira da Anatel

Quanto a execugdo orgamentdria e financeira, nos ultimos doze exercicios, a média da
dotagdo orcamentdria total consignada na LOA para a Anatel foi aproximadamente RS 3,6
bilhGes, em valores atualizados pelo IPCA. Desconsiderando a incidéncia da Reserva de
Contingéncia, a média da dota¢do autorizada no periodo foi de RS 705 milhdes. Enquanto isso,
a média da despesa executada, considerada no presente trabalho como sendo a despesa
empenhada, foi de RS 613 milh&es, pouco mais de 17% do total autorizado.

Em relacdo a despesa executada pela Anatel, verifica-se uma variacao positiva de apenas 6%
entre os valores empenhados em 2008 e 2019, indicando uma baixa elevacdo das despesas
no periodo.

Esse descompasso entre aos valores autorizados da LOA e os efetivamente empenhados pela
Agéncia foi observado até o exercicio de 2017, e é explicado pela incidéncia de Reserva de
Contingéncia, que reduziu a dotagdo autorizada em cerca de 76% entre 2008 e 2016, conforme
demonstrado no Grafico VIl abaixo.
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Grafico VIl — Execugdo Orgcamentaria e Financeira da Anatel - em RS milhdes
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Fonte: Siga Brasil, Base IPCA a precos de 04/2020

Nos exercicios posteriores a 2015, os valores da dotacdo autorizada foram afetados
negativamente em razao da retencao de 30% da receita arrecadada, decorrentes da imposicao
da Emenda Constitucional n? 93/2016, que dispde sobre a Desvinculacdo das Receitas da
Unido (DRU).

Nos exercicios de 2018 e 2019, os valores consignados na LOA foram compativeis com o
historico da despesa executada. Em relagdo ao exercicio de 2019, foi disponibilizado limite de
empenho no valor total da dotagdo autorizada no montante de RS 599,9 milhdes, sem
incidéncia da Reserva de Contingéncia, o que possibilitou a execu¢do de RS 576,3 milhdes.

Em relacdo a distribuicdo histdrica dos valores alocados entre as A¢des Orcamentdrias no
periodo de 2015 a 2019, a analise da despesa empenhada revela uma concentragao alocativa
do gasto nas a¢Oes orcamentdrias destinadas ao pagamento de pessoal e administracdo da
Unidade. Observa-se, ainda, maior variacdo em valores absolutos na acdo de Administracao
da Unidade, que apresentou uma variacdo percentual total de 76% no periodo. Enquanto isso,
as agoes finalisticas de Fiscalizagdo em Telecomunicagdes (A¢do 2424), Relagdes com os
Usudrios de Servicos de Telecomunicacdes (Acdo 2B68) e Regulacdo dos Servicos de
Telecomunicagdes (Acdo 20ZD) representaram aproximadamente 13% da alocacao.
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Grafico VIII - Comparativo da Execugdo Or¢camentaria - em RS milhdes
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Essa mesma variacdao é observada quando se analisa a distribuicdo alocativa da Anatel
utilizando a métrica de composicao do gasto pelas camadas tematicas definidas no Plano de
Gestdo Tatico 2019-2020° e no Relatério de Gestdo 2019 da Agéncia.
As camadas tematicas agrupam, conforme sua natureza, as iniciativas prioritdrias a serem
executadas pela Anatel, classificadas em cinco categorias:

i. Desempenho operacional finalistico: promocdao da melhoria dos servigos
prestados pela Agéncia;

ii. Desempenho Administrativo: iniciativas de Tl, iniciativas relacionadas a gestao
de pessoas e outras com o propdsito de viabilizar e dar suporte a execugao da
estratégia;

iii.  Fiscalizagdo Regulatéria: fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos de
telecomunicagdes;

iv.  Agenda Regulatdria: iniciativas regulamentares pertinentes a Agenda
Regulatdria;

v. Comunica¢dao e Relacionamento: iniciativas voltadas a divulgacdo das
atividades da Agéncia e dos direitos dos usudrios
perante a Anatel e as empresas que compdem o setor de telecomunicagées.

Conforme evidenciado no Grafico IX, verifica-se uma variacao expressiva nos dois ultimos
exercicios na camada Desempenho Administrativo, que reldne as proposi¢cdes de atuacao

7 Informacdo disponivel em: https://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-programas/planejamento-
estrategico/plano-de-gestao
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referente ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ées (PDTIC) e da Gestao
Administrativa e Financeira.

Grafico IX — Evolugao da Alocagdo por Camada Tematica

Evolugdo da Alocagao por Camada tematica

Desempenho | 109-42%105891 714
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e 53.328.890
Bl 56.014.948

Desempenho B 17.934.282

; inalicti 22.827.487
Operacional Finalistico 258547664

Bl 27.740.503
B 26.316.526

Fiscalizacdo | 23.406.164
L. 30.358.814
Regulatéria L 14107632

L 16.556.888
B 17.902.583

Comunicagdo e 22.455.526
; . 16.719.533
Relacionamento 1580425

I 892.300
§ 1.213.995

Agenda Regulatéria 62.560

RSO R$20.000.00(R$40.000.00(R$60.000.00(R$80.000.008$100.000.0005120.000.000

m 2019 2018 w2017 m2016 m2015

Fonte: Anatel

Conforme informado pela Anatel, os recursos da acdo orcamentaria Administracdo da
Unidade sdo utilizados para atender as despesas dos macroprocessos agrupados nas funcoes
de Gestdo e Sustentacdo, de Governancga e de Relacionamento e Comunicagdo, descritos na
Cadeia de Valor da Agéncia, executadas na sede da Unidade em Brasilia-DF e nas 26 unidades
descentralizadas nas Unidades da Federacao.

Quanto a variagdo observada nos exercicios de 2018 e 2019, a Anatel informou que a proposta
orcamentadria apresentada, amparada no Acérddo n? 749/2017-TCU-Plendrio, possibilitou
uma recomposicao orcamentaria no periodo que permitiu o desenvolvimento de projetos
represados em exercicios anteriores, detalhados abaixo, ensejando condi¢cdes mais
adequadas a atuacdo do drgdo regulador.

De acordo com o gestor, o cendrio orcamentario vivenciado até o exercicio de 2017 imp0s
graves restricdes ao funcionamento da Agéncia, limitando a atualizacdo dos servicos de
tecnologia da informacdo, a execuc¢ao de contratos de manutencdo de servicos, a capacitacao
dos servidores e a realizacdo de projetos prioritarios. Além disso, houve deterioracdo da
infraestrutura fisica da Agéncia, em razdo da auséncia de reformas no periodo.

Em analise aos elementos de despesas da acdao orcamentdria Administracdo da Unidade,
destacam-se as maiores variagdes os valores empenhados nos itens “Servigos de Tecnologia
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da Informagdo e Comunicagao”, “Equipamentos e Material Permanente” e “Obras e
Instalagdes”.

Quadro VI- Valores empenhados na agdo or¢camentaria Administracdo da Unidade - R$ mil

Elemento de Despesa — A¢ao Variac¢ao no

Administragao d’:\ Unidaze 2015 2016 2017 2018 2019 per‘lfodo
J?JUR-ll-gI?j-\ SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA 63.051,45 | 54.573,34 | 52.614,29 63.571,86 64.911,25 3%
EEOR’\\/I/IJZ’\(I)ISCAI)CEA;'%(FI)TOLOGIA DA INFORMACAO E ) . ) 19.899,79 28.423,24 43%
OBRAS E INSTALACOES - 9,23 0,73 21.870,22 10.067,79 108.961%
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 504,86 376,36 3.175,34 13.462,52 6.849,26 1.257%
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 862,94 966,27 1.278,56 2.835,96 2.823,53 227%
INDENIZACOES E RESTITUICOES 1.147,15 975,70 769,86 911,70 1.175,29 2%
MATERIAL DE CONSUMO 340,78 547,10 568,42 977,80 1.144,43 236%
DIARIAS - CIVIL 106,44 196,32 228,03 1.400,10 1.562,76 1.368%
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 855.04 356,72 445,57 468,72 641,51 -25%
Total Geral 66.868,67 | 58.001,03 | 59.080,81 | 125.398,67 117.599,06 76%

Fonte: Siga Brasil, IPCA base 04/2020

Na area de tecnologia da informacdo, foram utilizados recursos para as seguintes
contratacdes: datacenter, atualizacdo do correio eletrénico, servico de Geréncia e
Monitoramento de Software Low Code (Outsystems) e servico de interligacdo de unidades
descentralizadas da Anatel. Adicionalmente, foram realizadas aquisicdes de desktops,
notebooks, switches para as unidades descentralizadas, licenca de software para
equipamento servidor por nucleo de processamento versdo Qlik Sense Enterprise e licenca
permanente de Plataforma Integrada de Desenvolvimento.

Na drea de infraestrutura, iniciou-se a execucao do Plano de Revitalizagdo da Infraestrutura
Predial da Anatel (PRA) e a contratacdo de projetos executivos para a sede da Agéncia e
algumas Unidades Descentralizadas.

Quanto a qualificacdo técnica dos servidores, foram executadas contratacbes de cursos
relacionados a telecomunicacdes, analise estatistica, desenvolvimento gerencial. Além de
capacitacOes institucionais, como cursos do ITA para temas relacionados a area de
telecomunicacdes, Tl e estatistica; do Qlik Sense; da Academia de Lideranca da Fundagdo Dom
Cabral; de fusbes e abuso de dominancia no setor digital; de extensdo em redes de
telecomunicac¢Ges e cyber threat intelligence, seguranca de rede e media training, entre
outros.

Entre as trés principais agdes finalisticas da Anatel, destaca-se que, do valor total empenhado
na acdo 2B68 - Relagdes com os Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes, foram destinados
RS 17 milhdes para cobertura de despesas com os servigos de atendimento ao consumidor de
servigos de telecomunicagao.

Para suprir a demanda de atendimento ao consumidor, a Anatel executa os contratos de call
center, que compreende os servicos atendimento telefénico e de backoffice, e de Telefonia,
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exclusivamente para recebimento de chamadas pelo Call Center, com tarifagdo reversa, cuja
cobertura do custeio é feita pela Anatel.

Conforme os dados fornecidos pela Anatel, somente em 2019 foram registrados 4,8 milhdes
de atendimentos, dos quais cerca de 3,1 milhdes foram realizados por consumidores,
reclamando dos servicos prestados pelas empresas reguladas e solicitando pedidos de
informacdo para a Agéncia, além de outros tipos de demanda tais como esclarecimento de
duvidas e solicitacGes diversas. A capacidade operacional de atendimento da Central de
Atendimento Telefénico da Agéncia possibilita a realizacdo de aproximadamente 400 mil
atendimentos mensais.

No que toca a agao orgamentdria 2424 - Fiscalizagdo em Telecomunicagdes, os recursos foram
alocados em ac¢des destinadas a manutencdo dos equipamentos e a integracdo entre a sede e
as unidades descentralizadas. De acordo com o Relatério de Gestao os valores foram
destinados “a aquisi¢cdo de equipamentos de fiscalizagdo, como geradores e analisadores
vetoriais de sinais de radiofrequéncia, que aumentam a preciséGo dos resultados das medigcées
de radiofrequéncia; analisadores e receptores de TV digital, que irdo ampliar a capacidade da
Agéncia de acompanhar a evolugéo da radiodifuséo e a implementagéo da TV Digital no Pais;
e upgrade dos equipamentos de drive-test, que visam aprimorar o monitoramento do Servigo”.

Quanto a Acdo 20ZD - Regulacdo dos Servicos de TelecomunicagGes, os recursos foram
alocados com o objetivo de proporcionar a participacao de servidores da Agéncia em féruns
de telecomunicagGes.

Ante o exposto, verifica-se que, nos ultimos dois exercicios, houve uma recomposicdo do
or¢amento da Anatel na agao “2000 - Administragdo da Unidade”, que, conforme alegagao da
Agéncia, permitiu ao 6érgdo regulador a execucdo de projetos de suporte ao desempenho de
suas atribuigdes. Quanto as agdes finalisticas ndo foi observada a mesma variagao positiva no
periodo analisado.

Nota-se ainda, a partir da projecdo da necessidade de recursos da Anatel para o periodo de
2020 a 2024, representada no Quadro Il, a auséncia de evidéncia de crescimento acentuado
da alocacdo orcamentdria destinada as acOes finalisticas para os proximos exercicios,
indicando a manutencdo do gasto finalistico nos mesmos niveis atuais.

Nesse sentido, o gestor informou que “a gestdo orcamentdria se respalda
no compromisso de atender as necessidades da Agéncia, devendo, contudo, ser realista e
atrelada ao cendrio fiscal vigente no pais. (...) Esse equilibrio é essencial para viabilizar a
execugdo das programacgdes orcamentdrias, adotando os meios e as medidas necessdrios, com
o0 propdsito de garantir a efetiva entrega de bens e servigos a sociedade”.
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3.4. Controles gerais sobre o volume de arrecadac¢ao do Fistel pela
Anatel

Entre 2017 e 2019, a Anatel arrecadou cerca de RS 7,7 bilhdes de recursos originarios do Fistel.
Conforme disposto no art. 50, da Lei n? 9.472/1997, compete a Anatel exercer a fungdo
exclusiva de administragao dos recursos do Fundo.

As atividades de acompanhamento da arrecadacdo e cobranca das receitas do Fistel realizadas
pela Anatel foram mapeadas no processo de negdcio Gerir Arrecadagdao, que integra o
macroprocesso Gerir Financas e Arrecadacdo da Cadeia de Valor da Anatel®. Nos préximos
itens, consta a descri¢cdo geral desse processo realizado a partir das informacdes repassadas
pela Agéncia Reguladora.

3.4.1. Atores e Grupos de atividades desenvolvidas

De acordo com a manifestacdo da Anatel, as atividades executadas no ambito do processo de
arrecadacdo e cobranca dos recursos do Fistel envolve a participacdo de diferentes atores
como servidores e colaboradores da Agéncia; unidades gestoras de crédito e de cobranga;
entidades outorgadas e ndo outorgadas; Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel —
PFE; PGF; MCTIC; Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos; Receita Federal; Secretaria do
Tesouro Nacional — STN; Federacgdo Brasileira de Banco — Febraban; Banco Central do Brasil;
Banco do Brasil; auditoria interna; e dorgdos de controle, podendo tais atividades serem
segregadas nos seguintes grupos:

i. Arrecadacdo: compreende a baixa e apropriacdo dos pagamentos
provenientes dos diversos meios de pagamento — GRU Simples, GRU
Cobranca, GRU Intra-Siafi, Conversdo em Renda e Depésitos e
atividades de classificagdo e destinagdo dos valores arrecadados;

ii. Constituicido e Cobranga: compreende o lancamento e registro dos
créditos, incluindo a disponibilizagdo da respectiva guia para
pagamento; e, na auséncia do pagamento, execucao de atividades de
cunho restritivo que envolvem a notificagao dos devedores, a restricao
da certiddo negativa de débitos, a inscricdo no Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e o envio dos
débitos a Procuradoria-Geral Federal — PGF para fins de inscricdo em
divida ativa e execucdo judicial.

iii. Parcelamento Administrativo: execucdo de procedimentos que
viabilizam o pagamento parcelado de créditos ndo tributarios.

iv. Restituicdo e Compensacao: anadlise e instrucdo dos pedidos de
restituicdo e/ou compensacao;

8 https://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-programas/planejamento-estrategico/cadeia-de-valor
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v. Regulariza¢ao de Indébitos: operacionalizacdo dos procedimentos de
extingdo, exclusao, alteragao e reposicionamento de créditos.

3.4.2. Recursos Humanos e Sistemas Informatizados

A Anatel aloca uma equipe composta por 38 servidores, lotados na sede e nas unidades
descentralizadas, no processo de arrecadacdo e cobranca. Entre 2017 e 2019, além da
arrecadacdo dos recursos, como produto do processo foram expedidas 609.379 notificacGes
de cobranca; 23.802 entidades foram notificadas por Edital, 5.788 entidades inscritas no
Cadin; 5.605 processos gerados para fins de inscricdo em divida ativa, o que culminou com
4.326 entidades inscritas; 972 requerimentos de parcelamentos administrativos; e 312
processos de restituicdo e compensacdo instruidos®.

Em relagdo aos sistemas utilizados, o principal instrumento de controle e gestao da
arrecadacdo e cobranca dos recursos do Fistel langcados pela Anatel é o Sistema Integrado de
Gestdo de Créditos da Anatel — Sigec, que permite a apuracao do valores devidos, o controle
dos pagamentos realizados, assim como do lancamento, da arrecadagdo e da restituicdo,
utilizando parametros dos diversos servicos de telecomunicac¢des ou de fontes de informacao
gue influenciam direta ou indiretamente nos valores a arrecadar.

A Anatel informou que em razdo da quantidade de operacdes realizadas e da materialidade
dos valores envolvidos esta em fase de desenvolvimento um novo sistema, mais sustentavel,
parametrizavel, construido com critérios de qualidade mais maduros e com uma
documentagao criteriosa.

Além disso, a Anatel disponibiliza para os contribuintes na internet o Sistema Boleto, onde é
possivel ter servicos de consulta de débitos, impressdo de boletos bancarios, comprovantes
de pagamentos; emissdo de certiddo negativa de alteracdo de endereco de correspondéncia
e solicitacdo e acompanhamento de parcelamento administrativo de débitos.

4. Avaliagao da conformidade das Pegas do Relatorio de Gestao.

Em relacdo a conformidade das Pecas, foi realizada andlise comparativa entre o Relatério de
Gestdo da Anatel e as orientagdes disponiveis no sistema e-Contas do TCU, em conjunto com
os anexos Il e Ill da DN n? 178/2019, com a Portaria n2 378/2019 e com a cartilha “Relatério
de Gestdo — Guia para elaboragdo na forma de RI-2019”.

Em verificacdo no E-Contas, foi observado que a UPC cadastrou todas as Pecas exigidas pela
IN n2 63/2010 sob sua responsabilidade. Além disso, foi observado que as Pecas foram
cadastradas tempestivamente, ou seja, houve o cumprimento do prazo previsto no Anexo |

9 Indicadores disponiveis no Relatdrio de Gestdo: www.anatel.gov.br/institucional/mais-noticias/2573-relatorio-
anual-de-gestao-2019-ja-esta-disponivel
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da Decisdo Normativa do TCU n2 178/2019, acrescido de 90 dias de prorrogacdo estabelecida
pela DN TCU n? 182/2019, considerando a declara¢do da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), que classificou como pandemia a doenca causa pelo Novo Coronavirus (COVID-19).

Em relacdo ao seu conteudo, verificou-se que, de forma geral, o Relatério de Gestdo da Anatel
atendeu a estrutura e os requisitos estabelecidos na DN n2 178/2019, seguiu as orientacoes
do sistema E-Contas e respeitou as demais normas aplicaveis, fazendo constar no Relatério
todas as Pecas exigidas.

Quanto ao Rol de Responsaveis, verifica-se que 0s responsaveis pela gestao da Anatel sdo os
membros do Conselho Diretor, incluindo o Presidente, tendo em vista suas competéncias
elencadas no Regimento Interno, que envolvem a elaboragao, deliberagao e aprovagdo de
diversos atos gestdao, tanto da atividade finalistica da Agéncia, como do funcionamento
gerencial e administrativo.

Para a prestacdo de contas da gestdo de 2019, a Decisdo Normativa- TCU n? 178/2019, em
seu artigo 62 §49, estabeleceu uma regra de simplificacdo, dispensando as UPC de informar os
membros do érgao colegiado. A dispensa de apresentacdo das informagdes dos Conselheiros
Diretores da Anatel é apenas uma simplificacdo dos procedimentos da prestacao de contas, e
ndo exclui esses membros do rol de responsaveis.

Desta forma, em consonancia com as disposices da DN-TCU n2 178/2019, a Anatel ndo
promoveu o cadastro das informagdes pessoais referentes aos seus Conselheiros Diretores,
cadastrando apenas o Presidente da Agéncia.

Adicionalmente, nao foram registrados os periodos de exercicio de substituicdo do Presidente
da Anatel em 2019, tendo em vista que o primeiro periodo de férias ndo havia substituto
designado e o segundo, por ser inferior a 15 dias, teve a prerrogativa de ser dispensado, com
base no entendimento contido no Acérd3o n? 2.854/2008-Plenério.

Desta forma, quanto ao Rol de Responsaveis, verificou-se que a unidade preencheu as
informagdes de acordo com o disposto na Decisdo Normativa - TCU n2 178/2019 e nas
orientagdes constantes do sistema e-Contas do TCU.

5. Avaliacao do cumprimento das recomenda¢oes emitidas pela
CGU.

Com base no acompanhamento continuo das recomendag¢des do Plano de Providéncias
Permanente — PPP da Anatel, verificou-se que a Agéncia, ao longo do exercicio de 2019,
atendeu a 25 (vinte e cinco) recomendacdes, das quais 3 (trés) optou-se pela conclusdo com
assuncao de risco pelo gestor, visto que ndo foram de fato implementadas. Permaneceram 35
(trinta e cinco) pendentes de atendimento. Dessas, em 8 (oito) foi dado atendimento parcial
e em 27 (vinte e sete) foi solicitado pela UPC a prorrogagao do prazo de atendimento, o qual
fora concedido.
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6. Avaliacao do cumprimento das determinagoes e recomendacoes
do TCU.

Verificou-se que ndo houve, no exercicio de 2019, Acérddao exarado pelo TCU com
determinagdo a CGU para acompanhamento de recomendagao a Anatel.
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CONCLUSAO

Um dos objetivos da auditoria foi verificar a efetividade do processo sancionatdrio da Anatel,
originalmente baseado no modelo regulatdrio de Comando e Controle.

A arrecadacdo de multas da Anatel foi de 7,5% do valor das multas impostas no periodo entre
1997 e 2019, significando que esta sancdo administrativa ndo tem surtido o efeito esperado
de reprimir infracdes e que ha limitacdes do modelo regulatdrio utilizado para o alcance dos
objetivos pretendidos pela Agéncia.

Ciente deste diagndstico, a Anatel tem promovido mudangas na sua estratégia regulatdria,
com a instituicdo de mecanismos nao sancionatérios, tais como Medidas Cautelares, Selos de
Qualidade e Procedimentos de Acompanhamento e Controle (PAC), dentre outras que serdao
estabelecidos quando da aprovagdo do novo Regulamento de Fiscalizacdo Regulatdria. Estes
novos mecanismos foram criados levando em consideracdo as premissas da Teoria da
Regulagdo Responsiva, que prevé uma sinergia entre persuasao e san¢ao para o alcance mais
efetivo dos objetivos.

Em que pese as providéncias adotadas pela Anatel, ndo foi observado como estes diferentes
mecanismos estao dispostos em uma hierarquia funcional, requisito de funcionamento
previsto na Teoria da Regulacao Responsiva. Ademais, foi verificado que a Anatel ainda esta
promovendo as avaliacdes necessdrias para definicdo dos critérios gerais baseados em risco,
historico e efetividade de como estes varios instrumentos serao escalonados conforme a
situagdo, de forma a dar clareza e transparéncia para regulados, servidores da Agéncia e
sociedade em geral.

Foi averiguado, também, que Anatel implementou um processo de Avaliacdo dos Resultados
Regulatorios (ARR), que pretende atestar se os diferentes regulamentos e normativos
expedidos pela Agéncia alcancaram ou estdo atingindo os objetivos inicialmente propostos.
No entanto, verificou-se oportunidades de melhoria como estabelecimento de sistematica
para acompanhamento da validade das normas, forma de comunicacdo com as partes
interessadas sobre o resultado da avaliacdo e instituicdo de uma forma de acompanhamento
dessas AvaligOes, que proporcione transparéncia e controle social do processo.

Finalmente, foi observado que a Anatel ainda ndo conta com uma avaliacao especifica sobre
o custo-beneficio dos diferentes mecanismos regulatérios, mas ira promover os estudos
necessarios para verificar a viabilidade de implementagdo dessa avaliagao.

Os Achados de Auditoria, detalhamento das evidéncias e as recomendagdes propostas
referente a esta analise do processo sancionatério da Anatel estdo registrados integralmente
no Relatério de Auditoria n2 817782, sendo apresentado aqui um resumo dos principais
Achados e, portanto, ndo houve novas recomendacdes.

Em relagdo a avaliagao de integridade, foi apresentado um diagndstico acerca do estagio
evolutivo das politicas e procedimentos relacionados a ética e integridade na Anatel,
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verificando, além do envolvimento da alta administracdo e o monitoramento do Plano, as
acOes adotadas para diminuir o risco de corrupgdao e fraudes, bem como aumentar a
transparéncia ativa, o incentivo a utilizagdo dos canais de denuncia e a capacidade de
detecgao e remediagao das irregularidades que venham a ocorrer.

Foi possivel observar que a Anatel possui um Plano de Integridade estabelecido, aprovado por
meio do Acérddo n2 656/2018, embora ainda ndo totalmente implementado. Destacam-se a
separacao das competéncias pelos diversos setores da Agéncia e o fato de as ac¢des relativas
a integridade estarem consubstanciadas nos Planos Tatico e Operacionais das diversas areas,
além de instrumentos préprios, como a Politica de Gestdo de Riscos, ainda em
implementacdo.

Constatou-se baixo envolvimento direto do Conselho Diretor quanto as acdes de Integridade,
em parte por falta da designagao, até margo de 2020, de uma unidade especifica de gestao de
integridade.

Observou-se, também, que a unidade possui Comissdo de Etica formalmente constituida,
entretanto ndo foram observados manuais, guias, orientacbes ou fluxogramas proprios
desenvolvidos pela Comissdo sobre os procedimentos de apuracdo de conduta ética que
visem garantir que todas as denuncias e apuragdes sejam igualmente conduzidas dentro da
Anatel. Da mesma forma, ndo ha uma estratégia de comunicacdo estruturada em toda a
Agéncia e instancias de integridade, especificamente voltado para o fomento da postura ética
e a prevencado de fraude e corrupgdo entre os servidores e colaboradores.

Nao foi verificado um monitoramento continuo do Plano de Integridade pela
Superintendéncia Executiva da Anatel, visto que foi recém designada como unidade gestora
da integridade. Ressalte-se que a primeira revisao do Plano estava prevista para novembro de
2020, adiada para 2022 pela Portaria n? 420/2020. Portanto, ndo foi possivel constatar
melhora no Plano devido a algum processo de acompanhamento periddico.

Assim, as fragilidades e oportunidades de melhoria identificadas estdo constantes do
Relatorio n? 823659 de forma a subsidiar a unidade com elementos necessarios para
promover o aprimoramento de seus mecanismos de integridade, n3do havendo
recomendacdes adicionais para o presente relatorio.

Por fim, analisou-se o perfil da alocagao orgamentadria e financeira da Agéncia nos ultimos
cinco exercicios, compreendendo as fases de planejamento da proposta orgamentaria,
arrecadacao das receitas e destinacdo das despesas.

Na proposta orcamentaria da Anatel, para o exercicio de 2019, consta quadro demonstrativo
da estimativa provisoéria dos valores das despesas da Agéncia para o periodo de 2020 a 2024.
Nota-se a auséncia de evidéncia de crescimento acentuado da alocacdo orcamentdria
destinada as ac¢Ges finalisticas para os proximos exercicios, indicativo de manutenc¢do no gasto
finalistico nos mesmos niveis atuais.
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Em relagdao a distribuigdo histdrica dos valores alocados entre as Agdes Orgamentarias no
periodo de 2015 a 2019, a analise da despesa empenhada revela uma concentragdo alocativa
do gasto nas agdes orgamentarias destinadas ao pagamento de pessoal e administragao da
Unidade. Observa-se, ainda, maior variacdo em valores absolutos na acdo de Administracao
da Unidade, que apresentou uma variagao percentual total de 76% no periodo. Enquanto isso,
as acoes finalisticas representaram aproximadamente 13% da alocacao.

Verificou-se que o fluxo de receitas da Anatel, proveniente especialmente da arrecadac¢do do
Fistel, supera em grande parte os custos histdricos incorridos pela Agéncia no exercicio de sua
atividade fiscalizatoria. Os valores excedentes foram contingenciados pelo Tesouro até o
exercicio de 2017. Fato que merece um ponto de alerta, visto que este excedente poderia ser
utilizado no aprimoramento da fiscalizacdo da Anatel. De acordo com os dados apresentados,
observa-se que a previsao dos recursos a serem transferidos para o Tesouro Nacional
correspondem aproximadamente a 76% do total de recursos arrecadados pelo Fistel,
enguanto a estimativa de despesa da Anatel consome cerca de 18% dos recursos.

Quanto a execugdo orgamentdria e financeira, verificou-se uma variagdo positiva de apenas
6% entre os valores empenhados em 2008 e 2019, indicando uma baixa elevagao de despesa
executada da Anatel neste periodo de 11 anos.

Ressalta-se, ainda, que nos exercicios de 2017 e 2018, foi autorizado pela SOF a utilizacdo de
cerca de RS 450 milhdes de recursos do superdvit financeiro do Fistel para pagamento de
despesas com pessoal e encargos sociais que, em regra, sdo despesas custeadas com recursos
préprios do Tesouro.

Por fim, da analise dos dados apresentados, verifica-se que os valores previstos para
manutengdo e funcionamento das atividades da Anatel nos préoximos exercicios, tanto para
custeio quanto para investimento, nao diferem substancialmente da média histdrica das
despesas incorridas pela agéncia reguladora. Ainda, tendo em vista que o planejamento
orcamentdrio e financeiro da Anatel seguiu o previsto na legislagdo, ndao se vislumbrou
recomendagdes nesse ponto.
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ANEXOS

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA

1) Memorando n2 119/2020/SUE, encaminhado pelo Oficio n2 62/2020/AUD-Anatel

1. Em atencdo ao documento em epigrafe, informo que ndo ha consideracbes

adicionais por parte desta Superintendente Executiva (SUE) sobre o Relatdrio
Preliminar de Auditoria n? 822784-CGU (SEI n2 5953837), tendo em vista o envio
das manifestacdes da Agéncia acerca dos Relatérios de Avaliacdo da Integridade e
do Processo Sancionatdrio, ja constantes nos autos dos Processos
53500.033448/2019-53 e 53500.055774/2018-31, respectivamente.

2) Memorando n2 17/2020/CEA, encaminhado pelo Oficio n2 62/2020/AUD-Anatel

1. Em atencdo ao Memorando-Circular n® 60/2020/AUD (SEI n2 5953890), informo

gue nao ha considerac¢Ges adicionais sobre o Relatdrio Preliminar de Auditoria n°
822784-CGU (SEI n2 5953837) por parte desta Comissdo de Etica.

Apenas a titulo de informacdo de acdes ja realizadas, comunico que, em 08 de
junho de 2020, a Comissdo de Etica da Anatel publicou a Portaria n? 820, que
aprova o Manual Operacional da Comissdo de Etica da Anatel (CEA), o qual
descreve todas as atividades da CEA, bem como apresenta seus
respectivos fluxogramas.

No que diz respeito as acdes de divulgacdo do Cédigo de Etica, informo que, em
cumprimento a determinacdo da auditoria conjunta realizada pela AUD/CGU, o
Cédigo de Etica da Anatel, aprovado pela Portaria n2 178/2005, foi divulgado
fisicamente, em locais de facil consulta no ambito da sede e das unidades
descentralizadas, bem como o conteldo do referido ato normativo foi
encaminhado para terceirizados e estagiarios com acesso a e-mail.

3) Memorando n? 41/2020/AFFO/SAF, encaminhado pelo Oficio n? 62/2020/AUD-

Anatel

1. Em atenc¢do ao Memorando-Circular n2 60/2020/AUD (SEI n? 5953890), cujo teor

requisita analise sobre o Relatério Preliminar de Auditoria n° 822784-CGU (SEI n?
5953837), esta Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF vem prestar as
consideracdes a seguir.

A secdo do relatorio referente ao tema Alocacdo Orcamentaria aborda de forma
bastante abrangente os aspectos que compode o ciclo orcamentario, delineando o
perfil da alocacdo orcamentaria e financeira da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes nos Ultimos cinco exercicios, compreendendo as
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fases de planejamento da proposta orcamentdria, arrecadacdo das receitas e
destinagdo das despesas entre as agdes previstas no orgamento da Agéncia.

Da andlise do relatério disponibilizado, verifica-se aderéncia dos fatos descritos ao
que foi apresentado pela Anatel em resposta a Solicitagdo de Auditoria n?
02/822784 e no Relatdrio de Gestdo 2019, sendo necessério dois ajustes pontuais:

3.1. Ao tratar de pagamento de pessoal e beneficios, o Relatdrio, na pagina 20,
descreve que em 2017 e 2018 foram utilizados cerca de RS 450 milhdes de
recursos do superavit financeiro do Fistel para pagamento de despesas com
pessoal e encargos sociais. Os recursos em questao foram utilizados em 2018
e 2019, sendo que a origem destes provem, respectivamente, do superavit
financeiro apurado no balango patrimonial nos exercicios de 2017 e 2018. E o
relato descrito pelos Informes n2 7/2020/AFFO/SAF (SEl n? 5642516) e n?
11/2020/AFFO/SAF (SEI n2 5845392):

Informe n2 7/2020/AFFO/SAF

A Anatel, no periodo de 2015 a 2019, com objetivo de cumprir seu papel de drgao
regulador do setor de telecomunicacdes, utilizou o equivalente a R$ 2.591.316.834,07
(dois bilhdes, quinhentos e noventa e um milhGes, trezentos e dezesseis mil oitocentos
e trinta e quatro reais e sete centavos) das receitas provenientes do Fistel. Desse
montante, RS 453.414.570,46, foram utilizados recursos do superavit financeiro de
2017 e 2018 para pagamento de despesas com pessoal. Esse montante considera
como parametro a execuc¢do orcamentdria da Agéncia.

Informe n2 11/2020/AFFO/SAF

E importante contextualizar que para otimizar a utilizacdo dos recursos do superavit
financeiro apurado no balango patrimonial da Anatel nos exercicios de 2017 e 2018,
concernente a fonte 80 — Recursos Préprios Financeiros, a SOF, por meio das Portarias
n? 9.761/2018 e n? 29/2019, autorizou a utilizagdo de recursos dessa fonte para
custeio das despesas de pessoal e encargos sociais dos exercicios de 2018 e 2019.

3.2. Sugere-se, ainda, a adequag¢ao da constatagao a seguir, constante da pagina
24, de forma a refletir com maior clareza que a elevacao foi nas despesas
executadas e ndo no orcamento consignado, alinhando a redacdo aos termos
conclusao.

3.3. Execugao Orgcamentdria e Financeira da Anatel
(...)

Em relagdo a despesa executada, verifica-se uma variagdo positiva de apenas 6% entre
os valores empenhados em 2008 e 2019, indicando uma baixa elevagao do orgamento
da Anatel no periodo.

CONCLUSAO
(...)

Quanto a execug¢do orcamentaria e financeira, verificou-se uma variagdo positiva de
apenas 6% entre os valores empenhados em 2008 e 2019, indicando uma baixa
elevagdo de despesa executada da Anatel neste periodo de 11 anos.

(...
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