Anexo Ill — Plano de
Gestao e Melhoria da

Qualidade




1. Plano de Gestdao e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

O Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) tem o objetivo de promover a
avaliacdo e a melhoria continua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos e da
eficacia e da eficiéncia da atividade da Auditoria Interna.

O Plano é materializado por meio de avaliagdes internas e externas que contemplem a
atividade de auditoria interna governamental, tendo por base os requisitos das normas
expedidas pelo CGU, as boas praticas internacionais e as orientacées estabelecidas por
este Manual.

A execucdo do PGMQ é de responsabilidade de todos os auditores internos
governamentais, sob a supervisdo e orientacdo do Responsavel pela Unidade.

As avaliagOes internas contemplam um conjunto de procedimentos e acoes realizadas
ou conduzidas pela Auditoria Interna com vistas a aferir, internamente ou junto as
partes interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados. Sdo operacionalizadas por
meio de processos, praticas profissionais padronizadas, ferramentas, pesquisas de
percepcdo e indicadores gerenciais.

Serdo definidas, adiante, as formas de avaliagdo interna que deverdo ser executadas
no ambito dos subprocessos da AUD.

A avaliagdo de qualidade do serd realizada pelo
Responsavel pela Unidade ou auditor interno governamental designado e tem o
objetivo de assegurar:

e A adequacédo dos critérios utilizados para a determinagédo do universo de auditoria;
¢ Aselecdo de objetos de auditoria com base em riscos;

e A adequacédo dos critérios utilizados para sele¢do de objetos;

¢ A adequacdo das comunicagdes.

e A adequacdo dos papéis de trabalho.

A avaliagao sera realizada anualmente conforme o procedimento contido no Anexo
XIV, em até 90 dias apds a aprovacao do Plano Anual de Auditoria Interna. O plano de
acdo derivado desta avaliacdo devera servir de insumo para a elaboragdo do préximo
PAINT e deverd ser informado no RAINT subsequente.

A elaboracdo do PAINT é também objeto de acompanhamento por meio de indicador
definido no Plano Operacional® da Auditoria Interna (Indicador Elaborar o PAINT), cuja
meta prevé a elaboracdo e aprovacao do Plano Anual no ultimo trimestre do ano. Os
resultados dos indicadores sdo publicados trimestralmente pela Auditoria Interna, por
meio do Relatério de Acompanhamento do Plano Operacional.

'o planejamento da Anatel desdobra-se em Plano Estratégico, Plano Tatico e Plano Operacional. O
estabelecimento de metas especificas, ao nivel dos processos de negdcio, é feito no Plano Operacional.



Objetivo do

; Quem faz Artefatos Fontes de Informagdo
monitoramento

e Formulario de
qualidade do PAINT

Avaliar a qualidade do Responsavel pela
rag po P (Anexo XIV) IN CGU n.2 9/2018
planejamento anual da Unidade ou L.
. . . * Relatdrio de IN CGU n.2 3/2017
Auditoria Interna servidor designado

Acompanhamento do
Plano Operacional

1.1.2. Monitoramento do Subprocesso Executar Auditoria

A avaliagao de qualidade do Subprocesso Executar Auditoria Interna compreendera o
planejamento operacional, a execucdo da auditoria e os relatérios e notas de auditoria
e tem o objetivo de assegurar:

¢ O cumprimento do PAINT;

¢ A conformidade dos artefatos com as normas e orientagdes relacionadas;

¢ A conformidade no cumprimento dos papéis e responsabilidades do subprocesso;
e Aspectos relacionados a conduta ética dos auditores internos governamentais.

O monitoramento da qualidade sera realizado por meio de indicadores e da aplicagdo
dos seguintes formularios de autoavaliacdo ou de avaliacdo pelas partes interessadas,
relacionados no Anexo XV:

Formulario de qualidade do Formulario de qualidade da Formulario de avaliagdo de

planejamento operacional execucao qualidade dos trabalhos

O formuldario de avaliacdo de qualidade dos trabalhos serd encaminhado a Unidade
Auditada e ao Conselho Diretor. O monitoramento junto a Unidade Auditada sera
realizado a cada trabalho concluido e deverd compreender aspectos relacionados a
conduta ética do auditor interno governamental, a comunicacdo durante o trabalho,
aos atributos do relatério de auditoria e respectivas recomendacdes e a percepcao
guanto a agregacao de valor ao processo auditado.

O monitoramento junto ao Conselho Diretor devera ser realizado anualmente, com a
coleta de informacgdes sobre a percepcao geral quanto a atuac¢do da Auditoria Interna
e a agregacao de valor aos processos de negdcio.

Anualmente, as propostas de melhoria identificadas nos formuldrios serdao
consolidadas em plano de acdo que constard no PAINT, sem prejuizo da correcdo
imediata das ndo conformidades identificadas. Os resultados do plano de agdo serdo
informados no RAINT.

Ja os indicadores para acompanhamento deste Supbrocesso serdo aqueles definidos
no Plano Operacional da Auditoria Interna, quais sejam:

* Numero de auditorias executadas;




e Percentual de execu¢do do Plano de Trabalho Anual.

As metas para os indicadores sdo definidas anualmente, a depender da quantidade de
acles planejadas no PAINT, e acompanhadas trimestralmente, por meio da publicacdo
do Relatério de Acompanhamento do Plano Operacional.

Objetivo do

. Quem faz Artefatos Fontes de Informacgdo
monitoramento

e Formulario de qualidade do
planejamento operacional (Anexo XV)

Avaliar a qualidade Respor;savel e Formulario de qualidade da execugao
da execucdo dos UnpiZaade (Anexo XV) IN CGU n.2 9/2018
trabalhos de * Avaliagdo de qualidade dos trabalhos IN CGU n.23/2017
auditoria . (partes interessadas) (Anexo XV)
Supervisor

¢ Relatério de Acompanhamento do
Plano Operacional

O monitoramento do Subprocesso Acompanhar A¢ées e Recomendagbes é realizado
por meio de informagdes gerenciais e indicadores que demonstrem o grau de
atendimento das recomendacdes da Auditoria Interna e a média de reiteracdes para
cumprimento de recomendacdes expedidas pela AUD, por Unidade Auditada.

O status das recomendagdes deve ser informado mensalmente ao Conselho Diretor,
mediante o relatdrio periddico citado na segao 3.3.2 deste Manual. Anualmente, deve-
se informar no RAINT o grau de atendimento das recomendagdes.

Por sua vez, o indicador sobre a média de reitera¢des por recomendacdo da AUD (por
Unidade Auditada) pretende estabelecer um painel comparativo das Unidades
Auditadas quanto a quantidade de reiteragdes necessdarias para o cumprimento das
recomendacdes da Auditoria Interna, considerando-se recomendacdes reiteradas
aquelas que:

¢ A Unidade Auditada solicita prorrogacdao de prazo para cumprimento da
recomendacao;

e A Auditoria Interna avalia que a providéncia apresentada pela Unidade Auditada ndo é
suficiente para o cumprimento da recomendacdo e estabelece novo prazo para
manifestacao.

Quanto menos reiteragdes houver para atendimento das recomendacgdes, mais rapido
os riscos e deficiéncias identificados nos trabalhos de auditoria terdo sido mitigados e
corrigidas, respectivamente, o que contribuird para o alcance dos objetivos
institucionais.

Os dados do indicador serdao obtidos no sistema de acompanhamento de
recomendacdes utilizado pela Auditoria Interna e serdo atualizadas diariamente.

Inicialmente, a linha de referéncia do indicador (meta) demonstrara a média de
reiteragbes em toda a Anatel, de modo que as areas possam identificar em que
posicao se encontram em relacdo a outras Unidades auditadas e possam atuar para




dar mais eficiéncia ao cumprimento das recomendacdes. A partir do estabelecimento
de uma série histérica’, sera fixada uma meta institucional para o referido indicador,
com a definicdo de um plano de acdo para cumpri-lo. Seus resultados deverdo ser
informados no RAINT.

O indicador devera ser publicado em repositoério institucional de indicadores e devera
estar disponivel para todas as unidades da Anatel.
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Figura 1 - Indicador Média de reiteragées por recomendagado (exemplo)

Ob.Jetlvo do Quem faz Artefatos Fontes de Informacao
monitoramento
Assegurar a * RAINT e INCGUN.29/2018

Responsavel pelo

efetividade dos * Indicador Média de * Sistema informatizado
subprocesso Acompanhar . "~
trabalhos da ~ ~ reiteragdes por de acompanhamento
L Acbes e Recomendacgdes . -
Auditoria Interna recomendagdo de recomendagdes

1.2. Avaliacdes externas

As avaliacOes externas consistem em avaliagbes periddicas, realizadas no minimo a
cada cinco anos por profissionais de outros érgaos ou entidades com conhecimento e
experiéncia suficientes sobre as praticas de auditoria interna governamental e sobre
avaliacdo de qualidade, com vistas a obter opinido independente sobre a
conformidade da atuacdo da AUD com os principios e as disposicdes da IN SFC n? 3, de
2017, e outras normas aplicaveis.

As avaliacdes devem fornecer diagndstico quanto ao desempenho da Auditoria Interna
acerca da eficiéncia e eficacia em cumprir as normas relacionadas a atividade de
auditoria interna governamental, incluido este Manual, e atender as expectativas das
partes interessadas, indicando os aspectos que necessitem ser melhorados.

As avaliacdes poderdo ser realizadas pela unidade do SCI responsavel pela supervisao
técnica da Auditoria Interna, por entidades contratadas, ou por outros drgdos ou
entidades que atendam os requisitos das normas expedidas pelo SCI que dispuserem
sobre o assunto.

2 7. . s . . . s
A série histdria sera estabelecida no prazo minimo de 36 meses.







ANATEL

Monitoramento do

Subprocesso Elaborar
PAINT

Plano de Gestao e Melhoria da Qualidade -
PGMQ

Procedimento de orientagdo para monitoramento da qualidade do Suprocesso Elaborar Plano
Anual de Auditoria Interna, conforme as diretrizes do Manual de Auditoria Interna da Anatel.



Monitoramento do Subprocesso Elaborar PAINT

Auditoria Interna - AUD

Monitoramento da Qualidade do Subprocesso Elaborar PAINT

O PAINT serd elaborado pela Auditoria Interna (AUD) com finalidade de definir os
objetos de auditoria a serem trabalhados no exercicio seguinte.

Na elaboracdo do PAINT, a AUD deverd considerar o planejamento estratégico, a
estrutura de governanga, o programa de integridade e o gerenciamento de riscos
corporativos, os controles existentes, os planos, as metas, os objetivos especificos, os
programas e as politicas do respectivo drgdo ou entidade.

O PAINT contera, no minimo:

| - relagdo dos trabalhos a serem realizados pela UAIG em funcdo de obrigacdo
normativa, por solicitacdo da alta administracdo ou por outros motivos que ndo a
avaliacdo de riscos, devendo-se, nos dois ultimos casos, ser apresentada justificativa
razodvel para a sua selecao;

Il - relacdo dos trabalhos selecionados com base na avaliacdo de riscos;

lll - previsdo de, no minimo, 40 horas de capacitacdo para cada auditor interno
governamental, incluindo o responsavel pela UAIG;

IV - previsao da atividade de monitoramento das recomendagbes emitidas em
trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas pela Unidade Auditada;

V - relacdo das atividades a serem realizadas para fins de gestdo e melhoria da
qualidade da atividade de auditoria interna governamental;

VI - indicagdo de como serdo tratadas as demandas extraordindrias recebidas pela
UAIG durante a realizagdao do PAINT;

VIl - exposicdo, sempre que possivel, das premissas, restricdes e riscos associados a
execuc¢ao do Plano de Auditoria Interna; e,

VIIl - apéndice contendo a descricdio da metodologia utilizada para selecdo dos
trabalhos de auditoria com base na avaliagcdo de riscos.

A matriz de risco (metodologia para selecdo dos trabalhos de auditoria com base em
riscos) conterd o resultado da analise dos riscos associados ao objeto de auditoria, em
termos de impacto e de probabilidade, que possam vir a afetar os objetivos da Anatel.

O objetivo da avaliagdo de qualidade do PAINT é verificar se o plano é elaborado em
conformidade com as normas relacionadas, se leva em consideragao as expectativas
dos clientes da Auditoria e se é organizado de forma que qualquer avaliador possa
compreender as informagoes e critérios utilizados para a sua elaboragao.



Monitoramento do Subprocesso Elaborar PAINT
Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Auditoria Interna - AUD

InstrugGes para Monitoramento do Subprocesso Elaborar PAINT

O avaliador devera analisar os itens conforme as Instrugdes para Analise. Caso o item esteja conforme os critérios expostos nas Instrucdes, o
avaliador devera indicar, na coluna Conformidade, se o item estd em Conformidade Geral, Conformidade Parcial, Nao esta em conformidade™.
Caso o item esteja em conformidade geral, indicar, na coluna Evidéncias, os artefatos, papéis de trabalho ou qualquer outro item que
comprove o atendimento do item avaliado. Caso tenham sido identificadas ndo conformidades, o avaliador devera lista-las na coluna prépria e
propor acdes corretivas na coluna “Plano de Acdo”.

As melhorias propostas no Plano de Agdo deverdo ser implementadas na elaboragdo do PAINT subsequente e a implementacdo deverd ser
relatada no RAINT.

1. Objetivo especifico: Assegurar a adequacdo dos critérios utilizados para a determinacdo do universo de auditoria.

Nao
Item de Avaliagdo Instrugdes para Analise Conformidade Evidéncias conformidades Plano de Agao
identificadas

A partir do critério utilizado para definicdo do
universo de auditoria (processos de negdcio, dreas,
atividades etc), o avaliador deverd considerar se o
Todos os componentes elaborador contemplou todos os objetos esperados e,

organizacionais foram nos casos de exclusao de objetos, se houve a devida
considerados para justificativa.
definicdo do universo de
auditoria. O item podera ser avaliado a partir de informacgdes

oriundas do Escritério de Projetos e Processos da
Agéncia, das competéncias contidas no Regimento
Interno, entre outros.

! Métricas de avaliacdo conforme o Manual de avaliacdo de qualidade do Instituto dos Auditores Internos — lIA.



Monitoramento do Subprocesso Elaborar PAINT

Auditoria Interna - AUD

2. Objetivo especifico: Assegurar que a selecdo de objetos de auditoria ocorra com base em riscos.

Iltem de Avaliacao

Instrugdes para Analise

Conformidade

Evidéncias

Nao
conformidades
identificadas

Plano de Acao

Os itens do universo de
auditoria foram
classificados em termos de
impacto e probabilidade.

O avaliador deverd analisar se todos os objetos do
universo de auditoria foram avaliados segundo os
fatores de impacto e probabilidade, conforme
metodologia de priorizacao pré-definida.

3. Objetivo especifico: Assegurar a adequacdo dos critérios utilizados para sele¢do de objetos.

Item de Avaliagao

Instrugdes para Andlise

Conformidade

Evidéncias

N3ao
conformidades
identificadas

Plano de Agao

Os critérios de impacto e
probabilidade adotados
podem ser mensurados
para todos os objetos do
universo de auditoria.

O avaliador devera analisar se os critérios de avaliagdo
dos fatores de impacto e probabilidade sao aplicaveis
a todos os objetos de auditoria, possibilitando a sua
comparagao.

Foram considerados o
planejamento estratégico,
a estrutura de governanga,

os programas e politicas,
especialmente o programa
de integridade e a politica
de gerenciamento de
riscos corporativos, os
controles existentes, os

O avaliador devera verificar se, entre os critérios
adotados para a mensuragao dos riscos dos objetos
de auditoria (impacto ou probabilidade), foram
considerados o planejamento da Agéncia (longo,
médio e curto prazos), a forma como os agentes
organizacionais estao estruturados e os programas e
politicas implantados na Anatel. Devera ser avaliada,
ainda, se a forma de abordagem desses itens é
adequada para a mensuracado dos riscos dos objetos




Monitoramento do Subprocesso Elaborar PAINT

Auditoria Interna - AUD

Nao
Item de Avaliagao Instrugdes para Analise Conformidade Evidéncias conformidades Plano de Agao
identificadas
planos, as metas os de auditoria.
objetivos especificos.
4. Objetivo especifico: Assegurar a adequacao das comunicacoes para elaboracdo do plano.
Nao
Item de Avaliagao Instrugdes para Analise Conformidade Evidéncias conformidades Plano de Agao
identificadas
. . O avaliador devera verificar se, durante a elaboracao
O Conselho Diretor foi s

envolvido no processo de
elaboragdo do plano

do plano, considerou-se efetivamente a percepg¢do do
Conselho Diretor (mediante o estabelecimento de um
critério de mensuragdo de risco, por exemplo).

Os gestores dos objetos de
auditoria foram envolvidos
na elaborag¢do do plano.

O avaliador devera verificar se, durante a elaboragao
do plano, considerou-se efetivamente a percepgao
dos gestores dos objetos de auditoria (mediante o
estabelecimento de um critério de mensuragdo de

risco, por exemplo).

O plano foi preparado e
aprovado
tempestivamente.

O plano devera ser submetido a analise prévia do
orgdo de controle interno e aprovado pelo Conselho
Diretor conforme os prazos definidos em norma
expedida pelo CGU.

5. Objetivo especifico:

Assegurar a adequacado dos papéis de trabalho.




Monitoramento do Subprocesso Elaborar PAINT

Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ,

Auditoria Interna - AUD

Iltem de Avaliacao

InstrugGes para Andlise

Conformidade

Evidéncias

Nao
conformidades
identificadas

Plano de Acao

Os papéis de trabalho sao
suficientes e adequados
para compreender todas
as informacdes utilizadas
para a elaboracdo do
plano.

Os papéis de trabalho deverdo ser organizados de
forma que se compreendam todas as informacdes
gue deram suporte a pontuacao dos critérios de cada
fator de risco. Devem ainda estar claras as formas de
calculo de cada critério, conforme a metodologia de
priorizacao.




ANATEL

Monitoramento do
Subprocesso Executar
Auditoria Interna

Plano de Gestao e Melhoria da Qualidade -
PGMQ

Procedimento de orientagdo para monitoramento da qualidade do Suprocesso Executar
Auditoria Interna, conforme as diretrizes do Manual de Auditoria Interna da Anatel.



Monitoramento do Subprocesso Executar Auditoria Interna

Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Auditoria Interna - AUD

O Subprocesso Executar Auditoria envolve todas as atividades necessdrias para a
expedicao de Relatérios ou Notas de Auditoria, desde o planejamento dos trabalhos
até a publicacdo e comunicacao dos resultados aos interessados.

A avaliagao de qualidade do Subprocesso Executar Auditoria Interna compreendera o
planejamento operacional, a execugao da auditoria e os relatérios e notas de auditoria
e tem o objetivo de assegurar:

e O cumprimento do PAINT;

e A conformidade dos artefatos com as normas e orientac¢des relacionadas;

e A conformidade no cumprimento dos papéis e responsabilidades do subprocesso;
e Aspectos relacionados a conduta ética dos auditores internos governamentais.

O monitoramento de qualidade serd realizado mediante a aplicacdo dos formularios de
avaliacdo em cada etapa da execucao:

Emissdo do Relatorio

Planejamento —> Execugdo da Agdo




Monitoramento do Subprocesso Executar Auditoria Interna

Plano de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ

Auditoria Interna - AUD

Formulario para avaliagao de qualidade do Planejamento Operacional

O avaliador deverd analisar os itens conforme as Instru¢des para Analise. Caso o item esteja conforme os critérios expostos nas Instrucdes, o
avaliador devera indicar, na coluna Conformidade, se o item estd em Conformidade Geral, Conformidade Parcial, No estd em conformidade’.
Caso o item esteja em conformidade geral, indicar, na coluna Evidéncias, os artefatos, papéis de trabalho ou qualquer outro item que
comprove o atendimento do item avaliado. Caso tenham sido identificadas ndo conformidades, o avaliador devera lista-las na coluna prépria e
propor ac¢des corretivas na coluna “Plano de Ag¢ao”.

Anualmente, as propostas de melhoria identificadas nos formularios serdo consolidadas em plano de acdo que constard no PAINT, sem prejuizo
da correcdo imediata das nao conformidades identificadas. Os resultados do plano de a¢do serdao informados no RAINT.

N3o Plano

# Item de Avaliacdo Instrucdes para Analise Conformidade | Evidéncias | conformidades de
identificadas Acdo

O avaliador devera verificar se foi autuado um
processo para a execugdo do trabalho de auditoria, se
o numero do processo foi registrado em controle de
processos proprio da Unidade, e devera verificar se a
Portaria que deu inicio aos trabalhos contém todas as
informacdes listadas na coluna Item de Avaliagdo.
Deve-se verificar, ainda, se a Portaria foi devidamente
publicada em boletim interno.

Os trabalhos foram formalmente
instaurados, com designagao da
equipe responsavel pela execucao,
1 | indicacao do tipo de trabalho, origem
da demanda, objeto de auditoria,
prazo estimado para conclusao e local
de realizagado.

! Métricas de avaliacdo conforme o Manual de avaliacdo de qualidade do Instituto dos Auditores Internos — lIA.



Monitoramento do Subprocesso Executar Auditoria Interna

Auditoria Interna - AUD

Nao Plano
H Item de Avaliagdo Instrugdes para Analise Conformidade | Evidéncias | conformidades de
identificadas Acdo

A Anédlise Preliminar do Objeto de
auditoria foi realizada pela equipe e
os papéis de trabalho dao suporte as

informacdes.

O avaliador devera verificar se a equipe abordou
todos os itens previstos no Guia de Orientacdo para
Planejamento Operacional de A¢cées de Auditoria
nesta etapa e se registrou adequadamente, nos
papéis de trabalho, as evidéncias encontradas.

O planejamento (Analise Preliminar)
3 indica claramente o objetivo e o
escopo do trabalho.

O avaliador devera verificar se o objetivo e escopo do
trabalho indicam claramente os resultados que se
pretende atingir com a acdo de auditoriae a
delimitagdo do que serd examinado, observando se
ha coeréncia com as informacgdes obtidas na Andlise
Preliminar do objeto.

As questdes de auditoria sao
suficientes e adequadas para cumprir
4 | os objetivos estabelecidos para a agdo
e para que a equipe possa avaliar os

controles internos do processo.

O avaliador devera verificar se as questdes de
auditoria, contidas na Matriz de Planejamento, estdo
coerentes com os objetivos delineados na Andlise
Preliminar e se estdo alinhadas aos componentes da
estrutura de controle interno estabelecida em norma
expedida pelo CGU.

Os procedimentos de auditoria
5 selecionados sdao adequados para
responder as questdes de auditoria.

O avaliador devera verificar se os procedimentos
selecionados pela equipe sdo capazes de fornecer
evidéncias suficientes, confidveis, fidedignas,
relevantes e Uteis para responder as questdes de
auditoria.




Monitoramento do Subprocesso Executar Auditoria Interna

Auditoria Interna - AUD

Formulario para avaliagcdao de qualidade da Execugao

O avaliador deverd analisar os itens conforme as Instrucdes para Analise. Caso o item esteja em conformidade com os critérios expostos nas
Instrucdes, o avaliador devera marcar a coluna Conformidade e indicar, na coluna Evidéncias, os artefatos, papéis de trabalho ou qualquer
outro item que comprove o atendimento do item avaliado. Caso tenham sido identificadas ndo conformidades, o avaliador devera lista-las na
coluna prdpria e propor agdes corretivas na coluna “Plano de A¢ao”.

Anualmente, as propostas de melhoria identificadas nos formularios serdo consolidadas em plano de acdo que constard no PAINT, sem prejuizo
da correcdo imediata das ndo conformidades identificadas. Os resultados do plano de acdo serdo informados no RAINT.

Nao Plano
# Item de Avaliacdo Instrugdes para Analise Conformidade | Evidéncias | conformidades de
identificadas Acdo

O avaliador devera verificar se a Situacdo Encontrada esta
apoiada em evidéncias que de fato suportem a opinido da
equipe de auditoria (sao suficientes, claras, fidedignas,
confidveis, ndo facam generaliza¢des inadequadas) e se
todas essas evidéncias compdem os papéis de trabalho.

A Situacdo Encontrada em
cada questdo de auditoria
estd apoiada em evidéncias
adequadas.

O avaliador devera verificar se as comunicagGes realizadas
no decorrer do trabalho (Solicitagdes de Auditoria,
entrevistas, mensagens eletronicas) foram encaminhadas
pelos meios adequados e registradas nos papéis de trabalho.

As comunicagOes com a
2 Unidade Auditada foram
devidamente formalizadas.

O avaliador devera verificar se as alteracdes de cronograma
As alteracdes do cronograma foram devidamente registradas e justificadas na Matriz de
3 inicial foram devidamente Procedimentos, bem como se foram tomadas as demais
registradas e aprovadas. acOes para formalizar as alteragGes, caso se extrapole o
cronograma inicial estimado (Portaria de Prorrogacdo).
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Nao Plano
H Item de Avaliagdo Instrugdes para Analise Conformidade | Evidéncias | conformidades de
identificadas Acdo

A Matriz de Constatacdo foi

preenchida adequadamente.

O avaliador devera verificar se a Matriz de Constatacao foi
elaborada conforme as orientacdes do Manual de Auditoria
(secdo 3.2.5)

Os papéis de trabalho da
5 etapa de execucdo estdo
adequados.

O avaliador devera verificar se a equipe organizou os papéis
de trabalho conforme a estrutura estabelecida na secao
3.2.7 do Manual de Auditoria Interna.
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Formulario para avaliagcao de qualidade dos trabalhos

O formulario de avaliacdo de qualidade dos trabalhos serd encaminhado a Unidade Auditada e ao Conselho Diretor. O monitoramento junto a
Unidade Auditada sera realizado a cada trabalho concluido e deverda compreender aspectos relacionados a conduta ética do auditor interno
governamental, a comunicacdo durante o trabalho, aos atributos do relatério de auditoria e respectivas recomendacées e a percepcao quanto
a agregacao de valor ao processo auditado. Em relagdao ao Conselho Diretor, o monitoramento devera ser realizado anualmente, com a coleta
de informagdes sobre a percepcdo geral quanto a atuacao da Auditoria Interna e a agregacdo de valor aos processos de negdcio.

A escala de avaliacdo utilizada® compreendera os seguintes niveis:

3 — completamente cumprido.
2 — necessita de ligeira melhoria.

1 — necessita de melhoria significativa.

0 — deficiente.
N/A — ndo se aplica.

Anualmente, as propostas de melhoria identificadas nos formuldrios serdo consolidadas em plano de acdo que constara no PAINT, sem prejuizo
da correcdo imediata das ndo conformidades identificadas. Os resultados do plano de acdo serdo informados no RAINT.

1. Avaliagdo pela Unidade Auditada

# Item de Avaliacao Instrucdes para Analise Avaliacao Comentarios
L . . . Preencher com
O objetivo e o escopo do trabalho O avaliador devera opinar se os resultados pretendidos . ~
. . . o . esclarecimentos/sugestdes
1 foram comunicados a Unidade com o trabalho de auditoria foram comunicados de

Auditada de forma clara.

forma clara a Unidade Auditada.

caso tenha marcado as
op¢des 2,1 ou 0.

ZA presente escala de avaliagdo é utilizada no guia Guideline for Conducting a Quality Assessment, elaborado pelo Deutsches Institut fiir Intern Revision (DIIR).
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H Item de Avaliagdo

Instrugdes para Analise

Avaliagao

Comentarios

Os prazos dos pedidos de
informacao (SolicitacGes de
Auditoria, mensagens eletrdnicas,
entre outros) foram razoaveis.

O avaliador devera opinar se os prazos dos pedidos de
informacgdes formulados pela equipe de auditoria foram
suficientes para que a Unidade Auditada
encaminhasse/elaborasse a resposta. Devem ser
consideradas, para avaliacdo, as prorrogacoes de prazo
deferidas pela equipe de auditoria.

Preencher com
esclarecimentos/sugestdes
caso tenha marcado as
opgdes 2,1 0u0.

A equipe de auditoria demonstrou
3 cortesia e respeito no trato com os
servidores da Unidade Auditada.

Para tal andlise, o avaliador deverd considerar as
comunicacdes realizadas com a equipe de auditoria,
sejam reunides, entrevistas ou contatos informais no

decorrer do trabalho.

Preencher com
esclarecimentos/sugestdes
caso tenha marcado as
opgodes 2,1 0u0.

A equipe de auditoria estava
disponivel para dirimir
4 questionamentos da Unidade
Auditada relacionados ao trabalho
de auditoria.

O avaliador devera considerar a disponibilidade da
equipe de auditoria para a para tirar duvidas da Unidade
Auditada a respeito de pedidos de informagdes,
constatag¢oes de auditoria, metodologia de trabalho,
entre outros.

Preencher com
esclarecimentos/sugest&es
caso tenha marcado as
op¢des 2,1 ou 0.

A equipe de auditoria demonstrou
5 | proficiéncia técnica sobre auditoria
e sobre o objeto auditado.

O avaliador deve considerar sua percepgao acerca do
conhecimento da equipe de auditoria sobre a propria
atividade de auditoria interna governamental e sobre as
caracteristicas do objeto de auditoria.

Preencher com
esclarecimentos/sugest&es
caso tenha marcado as
opcdes 2,1 ou 0.

As opinides da Auditoria contidas

no relatdrio ou nota de auditoria

estdo suportadas em evidéncias
claras e suficientes.

Para tal andlise, o avaliador devera considerar a
coeréncia entre as conclusGes da equipe de auditoria e as
evidéncias que as apoiaram. Nesse item, ndo devem ser
avaliados os atributos das recomendacgdes porventura
expedidas.

Preencher com
esclarecimentos/sugestdes
caso tenha marcado as
opcdes 2,1 ou 0.
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Item de Avaliagdo

Instrugdes para Analise

O relatério ou nota de auditoria foi

O avaliador devera considerar se foram utilizados termos

Avaliagao

Comentarios

apresentado em linguagem clara e
precisa.

A Unidade Auditada pbéde

e expressoes de dificil compreensdo pela Unidade

Auditada, se havia informacdes desnecessarias para o
entendimento da opinido da Auditoria ou se faltaram
informagdes para o correto entendimento da opinido.

Preencher com
esclarecimentos/sugestdes
caso tenha marcado as
opgdes 2,1 0u0.

apresentar esclarecimentos ou

novas informacodes a equipe de

auditoria antes da expedicdo do
relatério de auditoria.

As recomendagoes expedidas no

relatério de auditoria ou nota de

O avaliador deverd indicar se a Unidade Auditada poéde
apresentar esclarecimentos, avaliagdes ou informacdes
adicionais que contribuissem para o entendimento das
constatacdes de auditoria ou para a construcado de
solugodes.

Preencher com

esclarecimentos/sugestdes

caso tenha marcado as
opgdes 2,1 0u0.

auditoria sdo factiveis e contribuem
para a melhoria do objeto de
auditoria avaliado ou para corre¢ao
das ndo conformidades
identificadas.

Os resultados do trabalho de

O avaliador devera opinar se as recomendagdes
expedidas pela auditoria sao factiveis em prazo razoavel;
se, em sua visdo, o beneficio esperado supera o custo de
sua implementacdo e se a recomendacao é capaz de
corrigir falhas relevantes do objeto auditado ou melhorar
o seu desempenho.

O avaliador deverd considerar se os resultados do

Preencher com

esclarecimentos/sugest&es

caso tenha marcado as
op¢des 2,1 ou 0.

10

auditoria contribuiram para a
melhoria dos controles internos do
objeto de auditoria.

trabalho de auditoria contribuiram para corrigir
deficiéncia ou aprimorar o ambiente de controle, a
analise de riscos do objeto, as atividades de controle,

informacdo e comunica¢do e o monitoramento do
objeto.

Preencher com
esclarecimentos/sugestdes
caso tenha marcado as
opcdes 2,1 ou 0.

Selecione os beneficios identificados com o trabalho de auditoria:

[J Aderéncia as leis e regulamentos.
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Aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e implementar controles internos.
Minimizacdo da possibilidade de fraudes.

Aprimoramento da eficiéncia e eficdcia dos processos.
Aprimoramento da transparéncia do processo.
Prevencdo de perdas financeiras ou recuperacao de valores.

Avaliagcao pelo Conselho Diretor

Item de Avaliacdo

Instrucdes para Analise

Avaliacao

Comentarios

Os resultados do trabalho de
auditoria contribuiram para a
melhoria dos controles internos do
objeto de auditoria.

O avaliador devera considerar se os resultados do
trabalho de auditoria contribuiram para corrigir
deficiéncia ou aprimorar o ambiente de controle, a
analise de riscos do objeto, as atividades de controle,
informacdo e comunica¢do e o monitoramento do
objeto.

Preencher com
esclarecimentos/sugestdes
caso tenha marcado as
opg¢des 2,1 ou 0.

O Conselho Diretor é devidamente
informado do andamento das
recomendacgdes de auditoria.

O avaliador devera opinar se a Auditoria Interna informa,
periodicamente, o andamento das recomendagdes
expedidas pela Unidade e se a informagdo repassada é
clara.

Preencher com
esclarecimentos/sugestdes
caso tenha marcado as
op¢des 2,1 ou 0.




