Termo de Uso do Sistema de Acompanhamento das Obrigacdes das Prestadoras de TV por
Assinatura — SATVA

(Versao 1.0 atualizada em 28 de janeiro de 2021)
1. Aceitagao

Ao utilizar os servigos do Sistema de Acompanhamento das Obrigagbes das Prestadoras de TV por
Assinatura (SATVA), o usuario confirma que leu e compreendeu os Termos e Politicas aplicaveis ao
Sistema e concorda em ficar vinculado a eles.

2. Sobre o servigo

O Sistema SATVA é a ferramenta que a Anatel disponibiliza, na internet, para suportar a coleta, o
acompanhamento e controle 0 acompanhamento e controle de informagdes de prestacéo fornecidas
pelas prestadoras dos servigos de TV por Assinatura, sob as outorgas de SeAC, TVC, DTH, TVA e
MMDS. Atualmente coleta as informacdes dos Indicadores de Qualidade das prestadoras que nao se
enquadram como de Pequeno Porte e de Receita Operacional Liquida (ROL).

Esse sistema também foi responsavel pela coleta da Quantidade de Assinantes, dos Indicadores de
Qualidade das prestadoras de Pequeno Porte, das Informagdes de Desempenho, das Interrupgdes do
Servico, dos Planos Oferecidos, da Programacao de Canais e de Banda Larga ofertada com suporte
da rede de Tv por Assinatura.

As informacdes de qualidade que sao objeto de coleta pelo sistema SATVA decorre do Plano Geral de
Metas de Qualidade para os servigos de televisao por assinatura (PGMQ - televisdo por assinatura),
anexo, a Resolugao n° 411/2005.

O PGMQ - televisao por assinatura € um regulamento que estabelece os métodos de coleta, de
consolidacao e de calculo dos indicadores de qualidade, e respectivas metas de cumprimento.

3. Definigoes
Para fins deste instrumento considera-se:

1. Usuario: qualquer pessoa que utilize os recursos do sistema, tendo um perfil cadastrado;

2. Representante legal: qualquer pessoa fisica com capacidade civil plena, que possua
documentagédo especifica para representar legalmente o solicitante no registro de uma
solicitacao;

3. Dados cadastrais: dados pessoais fornecidos pelos usuarios para realizagdo do cadastro no
Sistema (exemplo: CPF, CNPJ, telefone, CEP, etc.);

4. Informacgao sigilosa: dados pessoais ou qualquer outra informagao cujo carater sigiloso derive
da lei ou de decisbes proferidas por 6rgao administrativo e/ou judicial.

5. Operadora ou prestadora: empresa que presta algum tipo de servigo de telecomunicagdes;

6. Gestores de Sistema: servidores da Anatel responsaveis pela administragcdo, gestdo e
monitoramento de sistema;

7. Sistema: conjunto de instrugdes e regras disponibilizados em ambiente computacional para
realizacao de tarefas e consultas de informacoes;

4. Das modalidades/utilizagao do servigo:

O Sistema SATVA disponibiliza aos usuarios os seguintes servigos:



Consulta dos resultados dos Indicadores de Qualidade.

Funcionalidade para verificagao do processamento dos arquivos enviados no sistema.
Funcionalidade para coleta de arquivos com dados.

Consulta de informacdes que compdem os Indicadores de Qualidade.

Consulta das Informacbées de Desempenho (Home Passed, Extensdo da Rede de Cabos
Coaxiais e Cabos Opticos, Qtde de Localidades Atendidas, Qtde de Mao-de-Obra Proépria de
Terceiros e de Agentes Comerciais, Quantitativo de Investimento em Rede/Equipamentos e em
Publicidade e Receita Operacional Liquida-ROL).

Consulta das Interrupcoes do Servico.

Consulta dos Planos Oferecidos.

Consulta da Programacao de Canais.

Consulta de informacdes de Banda Larga ofertada com suporte da rede de Tv por Assinatura.
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Apenas a Consulta dos resultados dos Indicadores de Qualidade é aberta ao publico. Consulta aos
demais itens € restrita e para a utilizagdo dessa funcionalidade sado solicitadas as seguintes
informagdes do usuario:

1. ldentificagdo do Usuario (CPF);

2. Senha.

Ao utilizar o Sistema, o usuario declara ciéncia de que as informagdes poderao ser utilizadas para
apuracgao e constituicdo do crédito, para fiscalizagdo e em outras atividades e agdes de competéncia
da Anatel.

5. Da responsabilidade da Anatel

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel é a responsavel pela administragao, disponibilizagao
e manutencao do Sistema SATVA.

A Anatel, no papel de custodiante das informacdes pessoais dos Usuarios, deve cumprir todas as
legislagbes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidadao de forma a preservar a privacidade
dos dados utilizados na plataforma.

6. Da Politica de Uso de Dados Pessoais

A Politica de Uso de Dados Pessoais do Sistema SATVA visa esclarecer como serao utilizadas as
informacdes sigilosas disponibilizadas por seus usuarios, especificando o conteldo dos registros
efetuados e as modalidades de tratamento das informagdes coletadas.

Os usuarios que utilizarem o Sistema SATVA deverao observar os termos desta Politica.

Os dados cadastrais do representante/responsavel e da prestadora somente serao visiveis ao préprio
usuario e aos gestores do Sistema.

Os dados poderao ser utilizados de forma individualizada ou nao para fins estatisticos, realizacdo de
estudos e planejamento de agbes de fiscalizagao.

As informacdes fornecidas pelos usuarios sao registradas e armazenadas nos bancos de dados da
Anatel, observados os necessarios padroes de seguranca, confidencialidade e integridade, e somente
serdo utilizadas para as finalidades proprias da Anatel, bem como para fins estatisticos, geracdo de
indicadores, realizacdo de estudos e planejamento de agoes de fiscalizagdo. As informagdes de carater
pessoal ou confidencial sdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e com as legitimas



expectativas de boa-fé dos usuarios do Sistema. O acesso, a essas informacbes, s6 podera ser
efetuado pela Anatel, por meio de seus gestores, e pela prestadora titular do dado.

As operadoras e os gestores que, por qualquer motivo, usarem indevidamente as informagdes as quais
tiveram acesso, estao sujeitos as penalidades e sang¢des legais e disciplinares aplicaveis.

O Sistema podera enviar mensagens ao endereco eletrénico (e-mail) e celulares cadastrados de seus
solicitantes sempre que for oportuno e nas hipéteses em que houver relagcdo com o servigco prestado
pelo Sistema.

7. Arcaboucgo Legal
O Arcabouco legal aplicavel aos servigos disponibilizados pelo Sistema SATVA compreende:

1. Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997;
2. Plano Geral de Metas de Qualidade para os servigos de televisdo por assinatura (PGMQ -
televisao por assinatura), aprovado pela Resolugao n°® 411/2005.

8. Dos direitos do usuario

O Titular tem direito a obter da Anatel, em relacdo aos dados por ela tratados, a qualquer momento e
mediante requisi¢ao:

1. Confirmacgao da existéncia de tratamento;
2. Acesso aos dados, conforme seu perfil de usuario;
3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

9. Dos deveres do usuario
O usuario devera:

Possuir capacidade civil plena para acesso ao Sistema;

Realizar cadastro com informagdes pessoais de forma fidedigna;

Realizar alteracado de cadastro com informacdes de forma fidedigna;

Guardar os dados necessarios (login, senha) para acesso a seu ambiente restrito no Sistema;
Manter atualizados seus dados cadastrais;

Cumprir com todas exigéncias legais e normativas;

N&o divulgar ou publicar dados que possua algum nivel de sigilo.
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O Usuario se responsabiliza pela precisao e veracidade dos dados informados no cadastro e reconhece
que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de utilizar servigos publicos do Governo
Federal.

O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Este deve manter o sigilo da senha,
que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipétese, a alegagao de uso indevido,
apos o ato de compartilhamento.

O usuario do Sistema é responsavel pela atualizacdo das suas informacbes pessoais e consequéncias
na omissao ou erros nas informagodes pessoais cadastradas.

O Usuario é responsavel pela reparacado de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a Administragdo Publica



Federal (APF), a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato
praticado a partir de seu acesso a Internet, ao sitio e/ou Aplicativo.

O Orgao nao podera ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

Protecédo do computador;

Protecao das informacdes baseadas nos computadores dos usuarios;
Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

Monitoracao clandestina do computador dos usuarios;

Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
Perimetro inseguro.
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Em nenhuma hipotese, a Administracdo Publica Federal sera responsavel pela instalagdo no
equipamento do Usuario ou de terceiros, de cédigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot,
backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da
navegacgao na Internet pelo Usuario.

10. Das vedagoes ao solicitante
O usuario nao podera:

1. Atuar como usuario de um outorgado, autorizatario ou permissionario para o qual ndo esteja
devidamente habilitado;

2. Inserir no Sistema informacgdes falsas e/ou erréneas; usar enderecos de computadores, de rede
ou de correio eletronico falsos; empregar informacgdes parcialmente ou inteiramente falsas, ou
ainda informagobes cuja procedéncia ndo possa ser verificada;

3. Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com virus de computador, com conteudo
invasivo, destrutivo ou que cause dano temporario ou permanente nos equipamentos do
destinatario e/ou do Sistema, ou, ainda, materiais protegidos por propriedade intelectual ou
sigilo comercial, excetuando-se os casos em que o realizador do carregamento seja o proprio
detentor desses direitos;

4. Nos campos destinados ao preenchimento de texto, utilizar-se de termos ou materiais ilegais,
agressivos, caluniosos, abusivos, difamatoérios, obscenos, invasivos a privacidade de terceiros,
que atentem contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica;

5. Alterar, excluir e/ou corromper dados e informacdes do Sistema com o simples intuito de
dificultar ou obstruir a atuagao a Agéncia;

6. Difamar, abusar, assediar, perseguir, ameagar ou violar quaisquer direitos individuais (como a
privacidade dos usuarios do Sistema).

A pratica de qualquer das condutas acima listadas pode implicar o cancelamento ou reencaminhamento
da solicitacdo e/ou cancelamento do cadastro do usuario.

Caso ocorra alguma dessas vedagdes previstas, a Anatel podera efetuar o cancelamento da solicitagao
sem aviso preévio.

11. Das penalidades
O descumprimento as condigdes, termos e observagdes deste instrumento dara a Anatel, enquanto

administradora do Sistema, o direito de revogar, cancelar, excluir e/ou desativar o cadastro ou a
informacgao empregada pelo usuario, sem prejuizo das cominagdes legais pertinentes.



12. Da modificagdo dos Termos de Uso

O presente termo vigorara por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o Sistema SATVA
estiver disponivel.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel se reserva o direito de modificar estes termos e
condicdes a qualquer tempo, observando a comunicagdo ampla e prévia das alteracbes aos usuarios
do Sistema.

Esta politica tem validade indeterminada, podendo ser alterada em seus termos, a qualquer tempo, e
a versao deste termo de uso sera vinculada no ato da aceitagdo do usuario.

13. Do Foro

Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da utilizagdo dos
sitios e/ou aplicativos pelos usuarios, inclusive com relacdo ao descumprimento dos Termos de Uso e
Politica de Privacidade ou pela violagdo dos direitos da Administracdo Publica Federal, de outros
Usuarios e/ou de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade,
serdo processadas no Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal. As duvidas
referentes a este Termo de Uso podem ser encaminhadas por meio do Portal Anatel Consumidor ou
por meio do aplicativo Anatel Consumidor, na opgao pedidos de informacao e, a seguir, tratamento de
dados pessoais.



