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A Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, dispde que plano de gestdo anual das agéncias reguladoras, deve se manter alinhado as
diretrizes estabelecidas em seu plano estratégico, de forma a materializar o planejamento consolidado da instituicdo contemplando-se as ac¢oes,
os resultados e as metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao.

Nesse espirito, o Plano de Gestdo Tatico (PGT) foi concebido para promover maior clareza e permitir ampla capacidade de resposta
guanto aos resultados esperados pela sociedade e pelo setor de telecomunicagdes, mas nao limitado somente a um determinado ano, mas sim
em horizonte temporal mais amplo, que possibilite a continuidade e a fluidez das a¢des regulatdrias e de gestao.

Portanto, o PGT representa o instrumento consolidado de planejamento em nivel tatico e norteador da atuacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) na busca pela promoc¢ao do aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia de forma a
melhorar o seu desempenho, bem como incrementar a satisfacdo dos interesses da sociedade, com foco nos resultados.

Este documento foi elaborado em harmonia com as politicas publicas instituidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, voltadas ao setor
de telecomunicagdes, visando impulsionar o alcance das metas estabelecidas no Plano Estratégico da Anatel. Contém as prioridades da Agéncia
para o biénio 2021-2022, materializadas por meio de metas anuais de desempenho administrativo e operacional (finalistico) bem como as metas
de fiscalizacdo a serem atingidas durante sua vigéncia.

Ademais, sdo apresentados os principais planos institucionais da Agéncia, inclusive a sua Agenda Regulatéria que integra o presente
plano, cuja execugdo buscara alavancar o alcance das metas institucionais e dos resultados esperados. Foram estabelecidas, ainda, a estimativa
de recursos orcamentarios e a previsao do cronograma de desembolso necessarios para a execug¢ao de tais iniciativas.

Por fim, é importante ressaltar que o processo de elaboracdo deste Plano envolveu a participacao de todas as dreas internas da Anatel,
possibilitando-se, assim, a construcao de uma visao integrada da execuc¢do da estratégia, buscando assegurar que suas a¢des sigam as prioridades
estabelecidas neste planejamento tatico, contribuindo para o alcance das metas institucionais de forma alinhada e coordenada, a partir da
concentracao do esforgo das areas nos resultados que geram beneficios a sociedade.
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A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), criada pela Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, é uma
entidade integrante da Administracdao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial caracterizado por independéncia administrativa,
auséncia de subordinagdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, além de autonomia financeira.

A Agéncia foi constituida para organizar a exploragao dos servicos de telecomunicacdes de forma a criar condig¢Ges para que o progresso das tecnologias
da informacdo e das comunicacdes possa efetivamente contribuir para melhorar a vida das pessoas.

Compete a Anatel regular, outorgar a prestacao de servicos, fiscalizar e estimular o desenvolvimento do setor de telecomunicag¢des no Brasil. A atuacao
eficiente do regulador repercute no nexo entre o desenvolvimento das telecomunicacdes e o progresso econémico e social do Pais.

As telecomunicagdes constituem um dos mais dinamicos e fundamentais setores da economia nacional. Dessa forma, faz parte do trabalho da Anatel
lidar com constantes transformagdes e inovagdes do mercado de telecomunicag¢des e a forma como as pessoas se comunicam. Nao obstante as conquistas dos
ultimos anos, ainda sdo muitos os desafios para regular o setor de forma a contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira: ampliar a conectividade
em banda larga para milhdes de domicilios brasileiros.

Construido a partir de estudos colaborativos de todas as areas técnicas da Agéncia, consolidados no Diagndstico de Ambiente, bem como na analise
da capacidade de transformacao de seu funcionamento e de entrega de resultados dos processos internos, o Plano é orientado por metas, inspiradas nos
principais desafios, oportunidades e fatores que podem causar impacto no alcance dos objetivos a que a Anatel se propde e de seu fortalecimento institucional.

Dessa forma, diante dos desafios identificados e com vista a melhorar continuamente o exercicio de suas atribuigdes constitucionais e legais, o Plano
aqui apresentado sincroniza, alinha e direciona os principais planos institucionais da Agéncia e reune as proposicoes de atuacao para alcancar seus objetivos
estratégicos por meio do estabelecimento de metas taticas para o biénio 2021-2022.



2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A Lein® 13.848/2019 determina que as agéncias reguladoras devem manter
o respectivo plano estratégico compativel com o Plano Plurianual (PPA) em vigéncia.

Atualmente, encontra-se vigente o Plano Plurianual da Unido (PPA) 2020-
2023, aprovado pela Lei n2 13.971/2019. Conforme nova metodologia adotada para
a construcdo do PPA, buscou-se delinear uma estrutura realista, simples, integradora
do planejamento com avaliacdo focada em resultados.

Especificamente quanto aos desafios relativos as Telecomunicagdes, foi
definido o Programa Tematico 2205, denominado “Conecta Brasil”, cujo objetivo é
Promover o acesso universal e ampliar a qualidade dos servicos de comunicac¢des do
pais (Objetivo 1185 do PPA 2020-2023). Esse objetivo traz como meta “Ampliar o
acesso a internet em banda larga para os domicilios brasileiros de 74,68% para
91,00%”, além das metas regionalizadas, conforme a seguir:

Nesse sentido, o Plano Estratégico da Anatel, no qual se encontram
descritos a missdo, a visdo e os valores da Agéncia, foi atualizado, em abril de 2020,
de modo a alinha-lo ndo somente ao PPA 2020-2023, mas também as atuais politicas
publicas de telecomunicacdes e as politicas publicas setoriais. Ademais, foram
estabelecidos metas e indicadores para os objetivos estratégicos da perspectiva de
resultados, assim como a Cadeia de Valor da Agéncia passou a integrar o Plano.

Figura 1: Metas regionais - PPA 2020-2023
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MISSAD

Regular o sefor de telecomunicacdes para
contribuir com o desenvolvimento do Brasil

VISAO

Ser reconhecida como insituicao de
exceléncia gue promove o ambiente
favoravel para as comunicacdes do Brasil,
em beneficio da sociedade brasileira

RESULTADO
1.1 - Promover a ampliacGo do acesso e o uso 1.2 - Estimular a competicdo e a
dos servigos, com qualidade e precos adequados sustentabilidade do setor

1.3 - Promover a satisfacdo dos
consumidares

1.4 - Promover a disseminacdo de dados
5 Infcrmacées setoricis

PROCESSOS

2.01 - Promover a melhoria do desempenho da
prestacdo dos servicos de felecomunicacGes

2.03 - Aperfeicoar a gestao de recursos @
prestacdo do servico

2.05 - Aperfeicoar as relagdes de consumo no
setor de felecomunicacdes

2.07 - Aprimorar a transparéncia e a
participocdo social

2.09 - Infensificar e aprimorar o uso de
Tecnologia da Informacdo na regulacdo
PESSOAS E CONHECIMENTO

3.1 - Promover a gestdo por resultados

FINANCEIRO

2.02 - Otimizar a outorga e o
licenciamento de estactes

2.04 - Aprnimorar a regulacdo econdmica
€ incenfivar a inovacdo no setor

2.06 - Aprimorar e simplificar a
requlamentacdo setorial

2.08 - Desenvolver a gestao
estratégica

2.10 - Garantir infraestrutura e instalacdes
adequadas

3.2 - Promover qualidade de vida no
trabalho

4.1 - Assegurar recursos e forlalecer a gestao orcamentaria

Figura 2: Mapa Estratégico da Anatel
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Por sua vez, o mapa estratégico traduz visualmente todas as dimensdes da
estratégia, compreendendo o conjunto de solugdes que determinam o rumo da
instituicdo em prol de sua missdo e visao de futuro. No caso da Anatel, a estrutura
definida para hierarquizacao de solu¢des — que visam impulsionar a organizacdo no
periodo de sua vigéncia em direcdo ao alcance de metas futuras — compreendeu o
estabelecimento de 17 objetivos estratégicos.

Os objetivos estratégicos sao fins especificos a serem alcangados e encontram-
se subdivididos em quatro Perspectivas: Resultados, Processos, Pessoas e
Conhecimento, e Financeira. Os objetivos relacionados as perspectivas de
Processos, de Pessoas e Conhecimento, e Financeira devem apoiar o alcance dos
objetivos de Resultado.

No atual modelo de planejamento da Agéncia, a estratégia é alcancada por
meio da execucdo de projetos, acoes e processos. Nesse sentido, a Cadeia de Valor
é uma ferramenta que visa a demonstrar os processos executados pelas areas
técnicas, cujos produtos sdao responsaveis por entregar bens e servicos para a
sociedade, viabilizando, além do diagndstico, o monitoramento e a avaliagao da
estratégia organizacional.



Aprovada pela Portaria n? 1.117, de 14 de junho de 2019, a Cadeia
de Valor da Anatel constitui a representacao visual do conjunto de atividades

internas, organizadas em 18 macroprocessos e em quatro ambientes de
processos, a saber:

a. Governanga: agrupa macroprocessos transversais de
direcionamento ou controle dos demais processos institucionais;

b. Relacionamento e Comunicagao: agrupa macroprocessos por
meio dos quais a Agéncia se relaciona com outras instituicbes e com a
sociedade;

c. Regulagdo: agrupa os macroprocessos finalisticos; e

d. Gestdo e Sustentagdo: agrupa os macroprocessos transversais e
multitematicos voltados a execu¢ao dos outros processos da Agéncia.

Da aplicagdo dos insumos e recursos aos processos mapeados,
tomando como norte os objetivos estratégicos, sdo gerados produtos e
resultados de maneira alinhada as prioridades estabelecidas no
planejamento, contribuindo para o alcance das metas taticas ou estratégicas.
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Governanga

Gerr Planegjamento  Gerir Controles Internos e Riscos  Gerir Inteligéncia Institucional Tratar Demnandas Decisérias

Relacionamento e

Comunicacao

Gerir Relagbes Institucionais e
Intermnackonals

Acolher @ Tratar Demandas
dos Consumidores

Gerir Comunicacio

Gerir Aquisicbes e Contratos

Gerir Pessoas

Regulagio

Gerir Regulamentagio
Gerir Recursos 3 Prestaco
Realirar Gest3o Econdmica da Prestagio

Realizar Fiscalizagho Regulatéria

Bestéo e Sustentagdo
. . . Gerir Informacio
Gerir Finangas e Arrecadagdo Gerir Servigos de Tl . imento
Gerir Infracstrutura e Servigos Realizar Suporte juridico

Figura 3: Cadeia de Valor da Anatel

Busca-se, dessa forma, que as acOes prioritarias da Agéncia sejam identificadas a partir do desdobramento das diretrizes do Governo Federal e das

metas definidas em seu Plano Estratégico.


https://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-programas/planejamento-estrategico/cadeia-de-valor
https://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-programas/planejamento-estrategico/cadeia-de-valor
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Nessa linha, o atual modelo de execucdo da estratégia promove o alinhamento dos trés niveis de planejamento, de forma a concentrar o esfor¢o das
areas nos resultados que geram beneficios a sociedade. Os niveis de planejamento sdao materializados por meio dos seguintes planos:

a. estratégico, representado pelo Plano Estratégico 2015-2024;

b. tatico, na figura do presente Plano de Gestdo Tatico, a partir do desdobramento da estratégia em metas intermedidrias taticas, as quais contribuirao
para alavancar os resultados estratégicos;

c. operacional, formalizado por meio dos Planos Operacionais das areas internas, onde constardo as entregas e a programacao da realizacdo das
efetivas agoes.

Em consonancia com as diretrizes e metas estabelecidas em seu Plano Estratégico, e em atendimento a Lei das Agéncias Reguladoras, a Anatel elaborou
o presente Plano de Gestdo Tatico (PGT) com metas, iniciativas e resultados relacionados aos processos finalisticos e de gestdo, voltados a transparéncia, ao
cumprimento das politicas publicas, a melhoria do desempenho com foco em resultados para sociedade e ao acompanhamento e avaliacdo da gestdo da
Agéncia.

Dessa forma, este Plano foi construido de forma a proporcionar uma visdao de como a estratégia se relaciona com a capacidade de gerar valor publico
ao executar os processos que compdem a Cadeia de Valor da Anatel direcionados ao alcance das metas estabelecidas pela Alta Administracdao para o periodo
de sua vigéncia.
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3. METAS, INICIATIVAS E RESULTADOS

A fim de comunicar a sociedade os resultados a serem alcancados no préximo biénio, foram estabelecidas metas taticas para os objetivos estratégicos
das perspectivas de Processos, de Pessoas e Conhecimento, e Financeiro, que compdem o Mapa Estratégico da Anatel, priorizados para o periodo de referéncia.

Os atributos dos indicadores definidos para realizar o acompanhamento e a avaliagdo dos objetivos estratégicos encontram-se no Anexo lll deste Plano.

3.1. PERSPECTIVA DE PROCESSOS

e s Resltados Esperados

Alavancagem das metas estratégicas, em especial no que se

@)‘ 2.01 - Promover a melhoria do desempenho da

prestacdo dos servigos de telecomunicagées - d refere a ampliacdo d’a Rede de Transporte de Alta capacidade
aTo € (backhaul) em Fibra Otica em municipios que ainda nao dispdem

= Fiscalizagao N = ~ DAt
Meta 1: Ampliar as propostas de substituicdo de multas por ¢ desta tecnologia e a implantagao de Estagdo Radio Base (ERB)

medidas de obrigacdes de fazer, em prol da ampliag¢io do com tecnologia 4G ou superior em localidades nao atendidos.

acesso e da qualidade dos servigos de 24% para 30% em Portfélio de

2021 e 40% em 2022. Projetos Contribuicdo das atividades de fiscalizagao para o alcance das

metas estratégicas, a partir da medicio e verificagdo dos
compromissos voltados a melhoria dos servicos de

Meta 2: Concluir, no prazo, 85% das agdes de fiscalizagao . .
telecomunlcagoes.

regulatoria priorizadas em 2021 e 95% em 2022.

@ 2.02 - Otimizar a outorga e o licenciamento de Plano de Uso do

estagoes Espectro Maior eficiéncia e celeridade na andlise dos pedidos de

outorga, a partir da implantacdo do novo modelo de

Meta 3: Reduzir o tempo médio de expedicdo de atos de outorgas e licenciamento de estagées e em linha com os
outorga de servigo de interesse coletivo de 13 dias para 12 Portfélio de principios da Lei n2 13.874/2019.
em 2021 e 10,5 em 2022. Projetos ;




.)A NATEL

e e ResutadosEsperaco

@j 2.03 - Aperfeigoar a gestao de recursos a prestagao
do servigo

Meta 4: Revisar 100 % dos atos de condig6es do uso de faixas
de radiofrequéncia até 2022.

@)‘ 2.04 — Aprimorar a regulagao econdmica e
incentivar a inovagao no setor

Meta 5: Atualizar 100% dos modelos de empresa eficiente
para determinagdo dos custos dos servigos até 2022.

@‘ 2.05 - Aperfeigoar as relagées de consumo no setor
de telecomunicagoes

Meta 6: Reduzir o indice de reclamag6es na Anatel de 0,83
para 0,79 em 2021 e para 0,76 em 2022

.

Plano de Uso
do Espectro

Agenda
Regulatoria

J

Portfolio de
Projetos

Plano Anual de
Contratagoes

Plano de

Comunicagao

Plano de
Fiscalizacao

Portfolio de
Projetos

Os atos de requisitos técnicos que disciplinam as condi¢oes de uso
de radiofrequéncias, tais como canalizagGes, limites de poténcias
e outras condigOes técnicas especificas que visem a convivéncia
harmoénica entre os servicos e ao uso eficiente e adequado do
espectro. Assim, a existéncia de condicoes de uso atualizadas
confere um uso mais eficiente e adequado do espectro
radioelétrico.

Modernizagao do ferramental atual de estimagdo de custos a fim
de que as principais tendéncias setoriais sejam enderegadas.

Ganho de produtividade na realizagao de estudos, atendimento
de diligéncias e subsidios ao processo de gestao econdmica da
prestagdo, a partir de um maior grau de customizacdo e
flexibilidade.

Maior precisao dos custos calculados, com impactos diretos na
qualidade dos processos e decisGes baseados nos produtos do
modelo de custos.

Redugdo do nivel setorial de reclamag¢6es em desfavor
das prestadoras registradas na Anatel, como
consequéncia da diminuicdo dos  conflitos
consumeristas, aperfeicoamento dos servigos e praticas
pelas empresas e melhora da percep¢dao dos
consumidores quanto a qualidade dos servigos
prestados pelo setor.
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T T ResutadosEsperados

@ 2.06 — Aprimorar e simplificar a regulamentacgao
setorial

Meta 7: Ampliar a consolidagdo da regulamentagdao por
tematica de 41,6% para 60% em 2021 e 100% em 2022

2.07 — Aprimorar a transparéncia e a participagao
@ social

Meta 8: Aumentar a presenca da Anatel nas redes sociais,
por meio do incremento do niimero de posts em redes
sociais, com foco nos eixos priorizados pelo Conselho
Diretor, em 20% em 2021 e 35% em 2022

@ 2.08 — Desenvolver a gestado estratégica

Meta 9: Aprimorar o nivel de governanga institucional de
0,76 para 0,82 em 2021 e 0,85 em 2022

Agenda
Regulatdria

Plano de

Comunicagao

Portfélio de
Projetos

Plano de
Integridade

Plano de
Gestao de
Riscos

Maior transparéncia das regras apliciveis ao setor de
telecomunicagoes, melhorando seu entendimento por todos os
agentes e o ambiente de presta¢ao dos servigos.

Aprimoramento da transparéncia ativa por meio do aumento de
publicacbes em redes sociais, de modo a aproximar a Anatel da
sociedade e ampliar o conhecimento sobre o papel da Agéncia;
melhor entendimento dos consumidores sobre seus direitos e as
regras dos servicos de telecomunicagdes; maior interacao dos
diversos atores envolvidos (consumidores, empresas de telecom,
industria, academia, governo) nos espagos e plataformas
disponibilizados pela Anatel.

Ampliagao, de forma sistémica e integrada, do valor
publico entregue a sociedade a partir do
aprimoramento do modelo de governanga e gestao da
Agéncia, com acoes voltadas a otimizacdo do processo
decisério, dos mecanismos de lideranga, estratégia e
controle.

10
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@ 2.09 - Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia Plano Diretor de

da Informacao na regulagao Tecnologia da Manuten¢do da infraestrutura de TIC moderna e atualizada,
Informacdo e oferecendo melhores servigos aos usudrios dos servigos
Meta 10: Modernizar 100% dos sistemas ou aplicativos Comunicagdo prestados pela Agéncia.
digitais priorizados no PDTIC.

Automatizacao das publicagées e atualizagdes previstas no

Meta 11: Ampliar as bases de dados abertos do Plano de Plano de PDA da Anatel por meio de ferramenta de BI,.em sintonia com
Dados Abertos publicadas em solucBes automatizadas de Dados Abertos a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.
37% para 50% em 2021 e 65% em 2022.

Garantia do funcionamento da Agéncia e da realiza¢do de suas
atividades finalisticas, de modo a prestar um melhor servigo a
sociedade; e subsidio a tomada de decisdo diante de eventuais
necessidades de priorizacdo dos processos, otimizando a
utilizagao dos recursos orgamentarios da Anatel.

@‘ 2.10 — Garantir infraestrutura e instalagées
adequadas Plano Anual de
Contratagoes
Meta 12: Atingir, no minimo, em 95% o nivel de execugao
do plano de aquisi¢des e contratos anualmente.

11
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PERSPECTIVA DE PESSOAS E CONHECIMENTO

“ _nicatas ResitadosEsperado

@ 3.01 - Promover a gestao por resultados Plano de Desenvolvimento das competéncias dos servidores, como

Desenvolvimento forma de aprimorar as suas entregas e o resultado do trabalho,
Meta 13: Superar 5.500 participacdes em eventos de de Pessoas aumentando a qualificacdo e a valorizagio do capital humano
capacitacao anualmente da Agéncia.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

“ it Resltados Esperados

@ 4.01 — Assegurar recursos e fortalecer a gestdo Garantia de recursos para o funcionamento da Agéncia,
orcamentadria Plano contribuindo para o cumprimento da missao institucional da
Orcamentario Anatel, a fim de promover a melhoria da qualidade dos servigos

Meta 14: Atingir, no minimo, em 95% o nivel de execugdo Anual de telecomunicagdes oferecidos a sociedade.

or¢amentaria anualmente.

12
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Em busca da promocao da qualidade dos servicos prestados pela Anatel e do alcance de metas e resultados institucionais, foram indicadas as iniciativas
taticas relacionadas a execugdo dos principais planos institucionais da Agéncia, organizadas por ambientes da cadeia de valor, conforme tabelas a seguir.

Governanga
Iniciativa Descricao Principais oportunidades e desafios Aprovagao Responsavel
Portfélio de | Conjunto de iniciativas e operagGes gerenciadas em Fomento a cultura de protecdo de dados Colegiado SUE
Projetos grupo para alcancar as metas estratégicas ou pessoais e privacidade responsavel
Estratégicos | voltados para promoc¢do da qualidade dos servigos pela
prestados pela Agéncia, materializando a estratégia Testagem de novos modelos de negdcio governanca
em resultados, por meio da selecdo, organizacdo e de prestacdo dos servicos interna
acompanhamento da execucao projetos estratégicos.
Estabelecimento de indicadores de
gualidade
Avaliacdo de ofertas inovadoras e
transformadoras no contexto digital
Plano de | Instrumento que busca sistematizar as politicas, Comprometimento e apoio da alta Conselho SUE
Integridade | instrumentos e dreas responsaveis pela integridade administracdo Diretor
(P1) na instituicao, assim como os seus principais riscos,

medidas, areas de atencdo e os passos que a
organizacao deve seguir na implementagao de seu
Programa de Integridade.

Existéncia de unidade responsavel pela
implementagdo no 6rgdo ou na entidade

Analise, avaliacdo e gestdo dos riscos
associados ao tema da integridade

Monitoramento continuo dos atributos
do programa de integridade

13
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Governanga
Iniciativa Descrigao Principais oportunidades e desafios =~ Aprovagao Responsavel
Plano de Gestao Consolidacio das etapas de identificacdo, analise, Tratamento dos riscos-chave da Colegiado SUE
de Riscos (PGR)  avaliacdo e proposicdo de a¢oes de tratamento realizadas  Anatel responsavel

pelas areas da Anatel (sede e unidades descentralizadas)
com o objetivo de gerenciar os eventos mais significantes
aos seus objetivos

e potencialmente perigosos

operacionais, considerados, por essa natureza, riscos-

chave da Anatel.

Relacionamento e Comunicagao

Descrigcao
O PCA consolida as principais acdes de comunicagao
previstas pela Anatel, de modo a ampliar a transparéncia
a publicidade da Agéncia por meio da interacdo com seus
publicos.

Iniciativa
Plano de
Comunicagao
da Anatel

Principais oportunidades e desafios
Fortalecimento da imagem e ampliacdo
do conhecimento da sociedade sobre o
que é e o que faz a Anatel

dos
dos

Aumento do  conhecimento
consumidores sobre as regras
servicos de telecomunicagées

Maior integracao entre servidores da
Agéncia, na sede e nas unidades
descentralizadas

Maior engajamento dos servidores nos
esforgos para atingimento aos objetivos
estratégicos da Anatel

pela gestao de
riscos

Aprovacao
Conselho
Diretor

Responsavel
APC




.‘)AHA TEL




.‘)AHA TEL




Gestao e Sustentacao

I)AHAHI

Iniciativa Descricao Principais oportunidades e desafios Aprovagdao Responsavel
Plano Diretor E o plano institucional que visa a orientar a aplicagdo de Desenvolvimento e integracdo com Colegiado SGI
de Tecnologia | recursos de tecnologia da Informacdo e Comunicagdao da sistemas estruturantes do governo responsavel
da Anatel, harmonizando-os com o0s seus objetivos federal pela
Informacdo e | estratégicos, reforcando os principios de racionalizacao, governancga
Comunicagdo | padronizacdo, uniformidade e economicidade, bem como Automatizacdo dos servicos de Tl e digital
(PDTIC) garantindo a execucdo das politicas setoriais com maior emprego de inteligéncia artificial

eficiéncia e eficacia.
Plano de | Instrumento que orienta as acGes de implementagdo e Suporte asdemandas sobre dadosem Colegiado SUE
Dados promocao de abertura de dados, inclusive projetos estratégicos responsavel
Abertos (PDA) | geoespacializados, no ambito da Anatel, obedecendo a pela

padrées minimos de qualidade, de forma a facilitar o governancga

entendimento e a reutilizagdo das informacdes. E ele quem digital

organiza o planejamento referente a implantacdo e a

racionalizacdao dos processos de publicacdo de dados

abertos.
Plano E o instrumento que viabiliza a execucdo do que foi Desenvolvimento de suporte Conselho SAF
Orcamentario | planejado pela Agéncia, permitindo a desejada integracdo informatizado para melhorar o Diretor

Anual

do planejamento com o orcamento.

acompanhamento do planejamento e
execucdo orgamentaria
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Gestao e Sustentagao

I)AHAHI

Iniciativa Descricao Principais oportunidades e desafios Aprovacdao Responsavel
Plano Anual de O PAC apresenta o conjunto de novas Medicdo e benchmarking dos Servigcos Mével Presidente SAF
Contratacdes aquisicdes e contratacdes que se pretende Pessoal (SMP) e de Comunicag¢do Multimidia (SCM)
(PAC) realizar ao longo do ano na Anatel, criando ' . .
condicdes para a implementacio de um Atlendlmen'to <~:Ios conlsum'lAdoresI dos servn%os ge
modelo de governanga, que compreende te ecomunicacoes  pela hate por meio da
. . contratagao de servicos de prestacao de STFC e
essencialmente mecanismos de . . . .
) N ) acesso na modalidade Discagem Direta Gratuita
planejamento, execucdo e monitoramento (DDG)
das aquisicdes e contratacdes da Agéncia,
tanto da Sede, quanto das unidades Aprimoramento do parque tecnolégico de
descentralizadas. fiscalizagdo
Aprimoramento dos sistemas de Tl
Revitalizagdo de imdveis e infraestruturas prediais
da Anatel
Plano de | O PDP objetiva promover a capacitacdo dos Aprimoramento do desenvolvimento Presidente SAF

Desenvolvimento
de Pessoas (PDP)

servidores da Anatel nas competéncias
necessarias ao desempenho de suas
diversas atribuicGes funcionais e a
capacitacdao gerencial, observando-se a
otimizagao dos recursos disponiveis.

individual e de equipes

Praticas de gestdao do conhecimento
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5. RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

oD ANATEL

Na Anatel, o Plano Or¢camentdrio Anual é um instrumento de planejamento e gestdo institucional, na qual os recursos orgamentarios sao alocados de
forma a garantir o pleno desempenho das atividades da Agéncia, de acordo com o levantamento das necessidades das dreas de negdcio.

Nessa seara, apresenta-se a estimativa de recursos orgamentdrios e o cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios ao alcance das
metas definidas no presente Plano de Gestdo Tatico.

Os valores referentes a cada plano orcamentdrio foram alocados por ambientes da Cadeia de Valor da Anatel, conforme a execuc¢do dos
Macroprocessos que a compdem.

Ambiente

Estimativa de Recursos Orgamentarios

Temas (Planos Orgamentdrios)

Previsdo Orcamentaria (PLOA 2021)

Governanga

Administracdo da Unidade

RS 808.054,00 (0,42%)

Comunicagao e

Relacionamento

Relagbes com os Usuarios de Servigos de Telecomunicag¢des
Administracdo da Unidade

RS 34.488.745,00 (18,00%)

Fiscalizacdo Regulatdria
Monitoramento da Prestacdo dos Servicos de Telecomunicag¢des

RS 36.933.995,00 (19,28%)

Regulagdo Outorga dos Servigos de Telecomunicagdes
Regulamentacdo dos Servicos de Telecomunicagdes
Gestdo e Administracdo da Unidade RS 119.344.436,00 (62,30%)
Sustentacao Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Requalificagdo

RS 191.575.230,00 (100,00%)
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No que se refere ao cronograma de desembolso financeiro, demonstra-se a seguir a média trimestral de gastos da Agéncia, ressaltando que variagdes
podem ocorrer para mais ou para menos, dependendo do fluxo de pagamento de cada trimestre, mas sem alterar o total anual previsto no Decreto de
programacao or¢camentaria e financeira, que estabelece o cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo federal para o exercicio de 2021.

Previsdo de Desembolso Financeiro (Trimestral)

Trimestre 2021
12 trimestre RS 47.893.809,00
22 trimestre RS 47.893.809,00
32 trimestre RS 47.893.806,00
42 trimestre RS 47.893.806,00
Total RS 191.575.230,00
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6. ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E REVISAO

6.1. MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

O monitoramento deste Plano sera realizado a partir do acompanhamento da execugdo das iniciativas taticas elencadas para o alcance das metas
taticas e dos resultados esperados, a partir das informagdes reportadas pelas areas técnicas em solugao informacional, na periodicidade definida pelo processo
de Planejamento Institucional.

O desempenho global de execucdo deste Plano serd mensurado com base nos seguintes indicadores:

a) nivel de alcance das metas taticas: afericdo dos resultados integrais ou parciais dos indicadores das metas taticas, definidas no capitulo 2
deste Plano;

b) indicador de esforco tatico: percentual médio de esforgo quanto ao grau de cumprimento das metas de execugao da iniciativa, definido em

escala de 0 a 100 da meta de execucdo no periodo, ou seja, indicando-se o real esforco realizado pelas areas para o alcance de suas metas,
mesmo que a entrega do periodo ndo tenha sido totalmente realizada; e

¢) indicador de cumprimento das metas das iniciativas: percentual médio de atingimento das metas das iniciativas taticas no periodo do

acompanhamento.

Com o intuito de prover maior transparéncia e eficiéncia dos gastos publicos, o acompanhamento deste Plano também sera realizado de forma
articulada com a execugdo dos recursos orcamentarios alocados, conforme os ambientes da Cadeia de Valor da Agéncia.

Os resultados parciais serdo acompanhados por meio de painéis interativos (dashboards) e serdo reportados periodicamente ao Comité Interno de
Governanga da Anatel nas Reunides de Avaliagao da Estratégia (RAE).

6.2. AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacdo dos resultados e do nivel de alcance das metas taticas estabelecidas para os objetivos estratégicos, nas perspectivas de processos,
pessoas e financeiro, conforme capitulo 2 deste documento, constardo no Relatdrio Anual de Gestdo da Agéncia, referente ao respectivo exercicio de
competéncia.
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6.3. REVISAO E ATUALIZACAO
O presente Plano podera ser revisto a qualquer tempo e serd atualizado nos casos previstos a seguir.

A revisdo devera considerar os resultados obtidos, em particular a evolu¢ao dos indicadores e sua relagdo com as metas taticas previamente
definidas, bem como a execucdo das iniciativas taticas.

As atualizacdes deste Plano poderdo ser realizadas, sem a necessidade de prévia apreciacdao do Conselho Diretor, quando decorrentes das alteracdes
da Agenda Regulatéria e do Plano Orgamentario Anual da Anatel para aos exercicios de 2021 e 2022. As atualizagdes de outras naturezas, oriundas de alteragdes
normativas, poderao ser realizadas, apds manifestacdo do Comité Interno de Governanga da Anatel.
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ANEXO | — AGENDA REGULATORIA

nA NATEL

A Agenda Regulatdria é um instrumento de gestdo que confere maior publicidade, previsibilidade, transparéncia e eficiéncia para o processo
regulatorio de uma Agéncia, possibilitando o acompanhamento pela sociedade e entes regulados dos compromissos pré-estabelecidos pelo 6érgao
regulador. Nela estdo contidas todas as normatizagdes conduzidas pela Anatel no periodo de referéncia. Sua elaboragao permite um melhor direcionamento

dos trabalhos internos com vistas a resultados externos, facilitando o planejamento, a coordenacao e o controle das diversas agcdes necessarias a efetivagao de

cada um de seus itens e a obtencao dos resultados, além de prover a maxima transparéncia as atividades regulatérias.

Como parte integrante do Plano de Gestdo, a Agenda Regulatéria 2021-2022 contempla as iniciativas regulamentares que contribuirdo para
alavancar o atingimento das metas propostas, as quais buscam traduzir os respectivos objetivos estratégicos da Agéncia.

TEMA: PRESTACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Subtema: Modelo de prestagdo e ampliagdo do acesso

regime privado.

adaptacdo das atuais concessdes do STFC considera, ainda,
o Decreto n? 10.402, de 17 de junho de 2020.

EQ INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICf\O PROCESSO ITEM AGENDA PRIORIZACIT\O METAS
g 2019-2020 12/2021 22/2021 12/2022 22/2022
Trata-se de regulamentacdo da Lei n2 13.879, de 3 de
~ - outubro de 2019, que alterou a Lei Geral de
e e 2D R S TelecomunicagGes para prever a possibilidade de adaptagdo Aprovagdo
1 das concessdes do STFC para Ng P p . P p~ ¢ 53500.056574/2017-14 1 Urgente P . § @ @ ®
das concessdes para regime privado. A regulamentagdo da final
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Edital de Licitagdo para autorizagdo de radiofrequéncias
destinadas a prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal - SMP, ou
. A outros servigos para as quais estejam destinadas,
Edital de Licit
. |.a. . € LCI B especialmente as faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26
disponibilizagdo de espectro de X . .
X P - GHz, visando ampliar a capacidade das redes de acesso por
radiofrequéncias para a prestagdo . ] ) . . s
de servicos de telecomunicacdes meios ndo confinados disponibilizando insumo essencial a Abrovacio
2 . . . . 9. ! prestagdo de tais servigos com qualidade adequada, 53500.004083/2018-79 3 Prioritario P ) ¢ - - -
inclusive por meio de redes ditas X f X final
R - ) especialmente para redes com tecnologia dita de quinta
de quinta geragdo (5G), em areas - S o .
de abrangancia regionais ou geragdo (5G). Este projeto inclui, ainda, a andlise da
gnacionalg canalizagdo e condigGes de uso das faixas de 3,3 a 3,4 GHz,
’ de 3,6 a 3,7 GHz e 26 GHz e, se for o caso, a edigdo das
alteragdes regulamentares necessdrias, visando a insergdo
de tais faixas no Edital.
Edital de Licitagdo para conferéncia de direitos de
exploragdo de satélites brasileiros, visando possibilitar a
Edital de Licitagdo de Direitos de continuidade do uso de recursos de 6rbita e espectro Abrovacio
3 Exploragdo de Satélites notificados em nome da Administragdo Brasileira ante a 53500.024725/2019-37 49 Prioritario pﬁnalg - - -
Brasileiros. Unido Internacional de Telecomunicagées (UIT), bem como
a ocupacdo de outras posicGes orbitais e faixas de
frequéncias associadas de interesse do setor.
Subtema: Regras gerais de prestagdo de servigos
- ~ METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO e PRIORIZACAO
2019-2020 12/2021 | 2¢/2021 | 12/2022 | 2¢/2022

24



ﬂﬂ NATEL

Reavaliacdo da regulamentacdo sobre continuidade do STFC
prestado em regime publico, inclusive no que diz respeito
aos bens reversiveis, atualmente regidos pela Resolucdo n2
447, de 19 de outubro de 2006, com vistas, entre outras
coisas, a aprimorar procedimentos operacionais pertinentes
Reavaliagdo da regulamentagdo a anuéncia prévia de operacdes de alienacdo, substituicdo,
sobre continuidade do STFC oneracdo e desvinculacdo de bens reversiveis. A »
4 prestado em regime publico, Adicionalmente, avalia-se novas formas de controle e 53500.056388/2017-85 5 Urgente prfgvalgao - - -
inclusive no que diz respeito aos melhor organizacdo de listas de bens reversiveis e servicos ina
bens reversiveis. prestados por terceiros. Inclui também a avaliacdo sobre a
necessidade de se estabelecer regulamentacdo sobre
indenizacdo de bens reversiveis com vistas a criar as
condicdes necessarias para andlise dos pedidos de
indenizacdo de bens reversiveis ndo amortizados durante a
vigéncia da concessdo.
Reavaliagdo da regulamentacdo relacionada a servigos
publicos de emergéncia, em especial sobre aspectos que
envolvam a interlocugdo entre as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes e os 6rgados de seguranga publica
Reavaliagdo da regulamentagcdo | (bloqueio de Estagdes Mdveis impedidas, interceptacdo de
5 | relacionada a servicos publicos de chamadas, quebra de sigilo, entre outros). 53500.078752/2017-68 7 Prioritario Aprovagio . _ .
emergéncia e a segurancga de final
redes de telecomunicagdes.
Adicionalmente, o projeto visa a elaboragdo de andlises e
estudos sobre a regulamentagdo que possibilite a
implementagdo de medidas de protegdo e seguranca das
redes e servigos das operadoras de telecomunicagdes.
Subtema: Direito dos consumidores
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO ITEM AGENDA PRIORIZAGAO METAS
2019-2020 12/2021 | 2¢/2021 | 12/2022 | 2¢/2022
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2006/380-resolucao-447

Reavaliagdo da regulamentagdo
sobre direito dos consumidores

de servigos de telecomunicagdes.

Reavaliacdo da regulamentacdo sobre direitos dos
consumidores dos servicos de telecomunicacdes, em
especial o Regulamento aprovado por meio da Resolucdo n2
632, de 7 de marco de 2014, visando analisar pontos da
regulamento que foram apontados como problemas ao
longo de sua implantacdo, conforme documentacdo do
Grupo de Implantacdo do Regulamento - GIRGC, bem como
demais temas que venham a ser identificados como
passiveis de aprimoramento pela equipe de projeto,
mantendo a seguranca juridica e os avancos ja conquistados
na citada regulamentacdo, mas tornando-a mais efetiva e
coerente.

53500.061949/2017-68

Prioritario

Aprovagdo
final

oD ANATEL

Subtema: Qualidade

A reavaliacdo da regulamentacdo sobre qualidade de servicos de telecomunicacdes foi concluida na vigéncia da Agenda Regulatdria 2019-2020, por meio da Resolucdo n2 717, de 23 de dezembro de 2019, estando atualmente em

implementacdo. Por este motivo, ndo foram mapeadas iniciativas regulamentares sobre este subtema para a Agenda Regulatdria 2021-2022.

TEMA: FISCALIZAGAO REGULATORIA
- ITEM AGENDA = METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO PRIORIZACAO
2019-2020 12/2021 22/2021 12/2022 22/2022
Reavaliagdo da regulamentacgdo atual da Anatel sobre
Reavaliacio da regulamentacio aplicagdo de sangdes e fiscalizagdo visando incorporar Aprovacio
7 .9 o < , g mecanismos de fiscalizagdo regulatéria que permitam, entre 53500.205186/2015-10 12 Prioritario P X § - - -
sobre fiscalizagdo regulatodria. : . . . final
outras coisas, uma atuagdo mais responsiva por parte da
Anatel perante os regulados.
Reavaliacdo da regulamentacdo sobre termos de
ajustamento de conduta (TAC), em especial o Regulamento
Revisdo do Regulamento de de celebracdo e acompanhamento de Termo de
celebragdo e acompanhamento | Compromisso de Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado L Consulta Aprovagdo
. de Termo de Compromisso de pela Resolucdo n2 629, de 16 de dezembro de 2013, com 53500.012166/2019-12 & QeI B Publica B final
Ajustamento de Conduta (RTAC). vistas a adequar a regulamentacdo frente a problemas
mapeados durante a negociacdo e celebracdo do primeiro
ciclo de TACs apés a regulamentacdo de 2013.
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629

TEMA: GESTAO ECONOMICA DA PRESTAGAO

Subtema: Promogdo da competicdo e resolugédo de conflitos

‘)A NATEL

= ITEM AGENDA = METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO PRIORIZACAO
2019-2020 12/2021 22/2021 12/2022 22/2022
Reavaliagdo da regulamentagdo Reavaliacdo da regulamentacdo sobre compartilhamento de
sobre compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras Consulta A
9 postes entre distribuidoras de de servicos de telecomunicacdes, aprovada pela Resolucdao 53500.014686/2018-89 16 Prioritario Publica - final -
energia elétrica e prestadoras de Conjunta n? 4, de 16 de dezembro de 2014, da Anatel e da
servigos de telecomunicagdes. Aneel.
Revisdo dos mercados relevantes e das medidas regulatdrias
assimétricas previstas no Plano Geral de Metas de
Competigdo - PGMC, aprovado pela Resolugdo n2 600, de 8
Reavaliagdo da regulamentagdo de novembro de 2012, e atualizado pela Resolugdo n2 694,
de mercados relevantes (PGMC), de 17 de julho de 2018, que devera ocorrer a cada quatro
em especial a aprovada por meio anos, conforme §22 do artigo 13 daquele Plano. Nova iniciativa Relatdrio de
10 da Resolugdo n2 600, de 8 de - Prioritario - - AR e -
novembro de 2012, e atualizado [EER e proposta
pela Resolugdo n2 694, de 17 de Entre os diversos mercados a serem analisados, a revisdo
julho de 2018. inclui a reavaliagdo do mercado relevante de distribui¢do de
pacotes ou conteudos audiovisuais, em linha com as
determinagdes constantes do Processo SEI|
n® 53500.079841/2017-21.
Reavaliacdo da regulamentacdo sobre Exploracdo Industrial
Reavaliacdo da regulamentacdo de Linha Dedicada - EILD, em especial o Regulamento
de Exploracdo de Linha Dedicada - | aprovado por meio da Resolucdo n°® 590, de 15 de maio de L Relatério de
R X X . X Nova iniciativa L.
11 EILD, em especial a aprovada por 2012, visando, entre outras coisas, atualizar tais el - Ordinario - - - AlR e
meio da Resolucdo n2 590, de 15 regramentos apos a implementacdo do Sistema de proposta
de maio de 2012. Negociacdo de Ofertas de Atacado - SNOA, previsto no
Plano Geral de Metas de Competicdo - PGMC.
Subtema: Pregos e tarifas
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO ITEM AGENDA PRIORIZAGAO METAS
2019-2020 12/2021 | 2¢/2021 | 19/2022 | 2¢/2022
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/resolucoes-conjuntas/820-resolucaoconjunta-4
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/resolucoes-conjuntas/820-resolucaoconjunta-4
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/332-resolucao-590

Revisdo das areas de tarifagdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado

Revisdo das dreas de tarifagdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC,
que, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado Destinado ou Uso do Publico em
Geral — STFC prestado no Regime Publico, aprovado por
meio da Resolugdo n? 424, de 6 de dezembro de 2005,
poderd ser revista em intervalos ndo inferiores a 12 (doze)
meses, por iniciativa da Anatel ou solicitagdo da
concessiondria, apos realizagdo de Consulta Publica. Inclui

‘)A NATEL

! L . vt . s Relatori .
Destinado ao Uso do Publicoem | também, neste aspecto, a consolidagdo da regulamentagdo Nova iniciativa L EELDCS Consulta Aprovagdo
12 j . a N 5 Ordinario AlR e - - S
Geral — STFC, além da revisdo de areas de tarifagdo do STFC por forga do Decreto n2 regulamentar. roposta Publica final
quinquenal das areas locais do 10.139, de 28 de novembro 2019. RICP)
mesmo servigo.
Adicionalmente, este projeto inclui a revisdo quinguenal das
areas locais do STFC, resultante da criacdo ou da alteracdo
da Regido Metropolitana ou da Regido Integrada de
Desenvolvimento, conforme art. 92 do regulamento
aprovado pela Resolucdo n2 560, de 21 de janeiro de 2011.
Avaliagdo estruturada sobre as taxas e contribuigdes
Reavaliagdo das taxas e aplicaveis ao setor de telecomunicagdes quanto aos S Relatério de
L S ) S ~ Nova iniciativa e Consulta
13 contribuicGes aplicaveis ao setor aspectos transversais de equilibrio da arrecadagdo - Prioritario AR e - L o
.. S ~ X . regulamentar. Publica
de telecomunicagdes. institucional, quest&es federativas de ordem fiscal e proposta

eventual impacto competitivo sobre o setor.

TEMA: RECURSOS A PRESTACAO
Subtema: Certificagdo e homologagdo
A reavaliacdo da regulamentacdo sobre certificacdo e homologacdo de produtos para telecomunicacdes foi concluida na vigéncia da Agenda Regulatdria 2019-2020, por meio da Resolucdo n2 715, de 23 de outubro de 2019, estando
atualmente em implementacdo. Por este motivo, ndo foram mapeadas iniciativas regulamentares sobre este subtema para a Agenda Regulatdéria 2021-2022.

Subtema: Outorga de servigos e licenciamento de estagoes

A reavaliacdo da regulamentagdo sobre outorga de servigos e licenciamento de estagdes foi concluida na vigéncia da Agenda Regulatdria 2019-2020, por meio das Resolugdes n2 719 e n2 720, ambas de 10 de fevereiro de 2020, estando
atualmente em implementagdo. Por este motivo, ndo foram mapeadas iniciativas regulamentares sobre este subtema para a Agenda Regulatéria 2021-2022.
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/23-resolucao-560
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/23-resolucao-560
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/23-resolucao-560
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/23-resolucao-560
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/23-resolucao-560
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1350-resolucao-715
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1350-resolucao-715

Subtema: Numeragdo

‘)A NATEL

= ITEM AGENDA . METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO PRIORIZACAO
2019-2020 12/2021 22/2021 12/2022 22/2022
Revisdo da regulamentacdo relacionada a numeragdo de
redes e servigos de telecomunicagdes, visando atualizar e
adequar as regras as atuais necessidades e a evolugdo do
setor, especialmente no que diz respeito a administragdo e
utilizagdo dos recursos de redes de numeragao. O projeto
contempla a seguinte etapa da revisdo regulamentar:
Reavaliagdo da regulamentagdo revisdo das normas que tratam da numeragdo dos servicos
14 de numeragdo de rgdesNe servigos | de t.elecomunicagﬁes (Planos deNNum.t?ragéo de Servigo’s)., ou 53500.059950/2017-22 25 Prioritario ) Apr9vag§o ) )
de telecomunicagdes - seja, dos recursos de numeragao utilizados pelos usuarios final
Numeragdo de Servigos. dos servigos de telecomunicagdes. Trata-se da terceira fase
de reavaliagdo da regulamentag¢do de numeragdo, apds a
reavaliagdo da regulamentacgdo de redes de
telecomunicagdes e sobre administragdo de recursos de
numeracao, concluidas respectivamente pelas Resolugdes
n2 679, de 8 de junho de 2017, e n2 709, de 27 de margo de
2019.
Subtema: Espectro de radiofrequéncias
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO ITEM AGENDA PRIORIZACAO METAS
2019-2020 12/2021 22/2021 12/2022 22/2022
Elaboragdo de regulamentagdo que possibilite a
implementagdo da tecnologia conhecida como TV White
~ A Spaces, que aproveita o espectro ocioso da faixa em que o
Regulamentagdo para utilizagdo . L e . .
e e serwcg dcle Badlodlfusao c.ie Sons e Imagens opera em carater o e
15 A primdrio para o provimento banda larga, sem causar 53500.054797/2018-28 28 Ordindrio . - - -
Spaces) de forma dindmica nas final

faixas de VHF e UHF.

prejuizo a Radiodifusdo. Varios paises no mundo ja possuem
tais sistemas regulamentados. Essa tecnologia é muito
adequada para a promogdo da banda larga em dreas rurais
(interior).
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Regulamentacdo das faixas

Revisar a regulamentagdo da faixa com intuito de avaliar a

ﬂﬂ NATEL

16 de 4800-4990 MHz. possibilidade de seu uso por outros servicos como o SMP e o 53500.012170/2019-81 33 Ordinario - C;)un;ltij:;a Aprfc;::lgao
- SLP, por exemplo.
Atualizagdo das atribuicGes e
17 d.eftinagﬁes dec?rre.ntes de . Atualizagdo do PDFF conforme. resultados dalVYRC-2019 e 53500.012171/2019-25 35 Ordindrio Aprgvagéo ) )
decisdes da Conferéncia Mundial outros pontos que se fizerem necessarios. final
de 2019 (PDFF 2021).
Revisar a regulamentacdo de condicdes de uso do espectro
de radiofrequéncias destinado ao STFC, SCM e SMP, no
tocante aos requisitos técnicos, conforme diretrizes
previstas no Acérddo n2 651, de 1 de novembro de 2018 (SEI
n2 3434164) e no documento Proposta de Atuacdes
- ~ Regulatdrias (SEI n2 3077101), bem como das obrigacdes de
Revisdo da regulamentagdo de L - " .
i e co.nsolldacao dos normativos por tematica, trazidas por - Consulta FravEE
18 K s o meio do Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 2019. 53500.012172/2019-70 36 Ordinario = L ¥
associadas a prestagdo do STFC, Publica final
SCM e SMP.
Adicionalmente, o projeto inclui a discussdo da canalizagdo
das faixas destinadas ao Servico Mével Pessoal — SMP,
especialmente as faixas de 850 MHz, 900 MHz e 1.800 MHz
destinadas por meio das Resolugdes n2 454, de 11 de
dezembro de 2006

30


tel:4800-4990
tel:4800-4990
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm

19 Regulamento Geral de Satélites.

Consolidagdo da Norma aprovada pela Resolugdo n? 288, de
21 de janeiro de 2002 e da regulamentagdo sobre Direito de
Exploragdo de Satélite e de recuperagdo de custos
(Resolugdo n2 220, de 5 de abril de 2000 e Resolugdo n2 267,
de 27 de junho de 2001) em fungdo das alteracdes
realizadas no Regulamento de Radiocomunicagdes da UIT,
inclusdo de defini¢des, alteragdo de artigos referentes a
entrada em operagdo de satélites brasileiros e estrangeiros,
alteragdes das faixas de frequéncias para facilitar a
coordenacgdo e entrada em operagdo de satélites operando
na faixa Ku, melhoria do entendimento de algumas
disposi¢des e simplificagdo dos processos de autorizagdo.
Envolve, ainda, a regulamentagdo das alteragdes trazidas
pela Lei n2 13.879, de 3 de outubro de 2019, sobre a
outorga de Direito de Exploracdo de Satélite.

53500.012173/2019-14

37e38

Prioritario

Aprovagao
final
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20

Revisdo do Regulamento de Uso
do Espectro (RUE).

Reavaliagdo da regulamentacgdo sobre uso do espectro,
especialmente aquela aprovada por meio da Resolugdo n?
671, de 3 de novembro de 2016, quanto a adequagdo do
tratamento de quest&es relativas a coordenagdo, emissdes
indesejaveis, emissores ndo intencionais, incluindo ISM,
prorrogacgao de autorizagdo de uso de radiofrequéncia a luz
da Lein?13.879, de 3 de outubro de 2019, bem como
previsdo de definicdo de condigdes técnicas de uso do
espectro por meio de requisitos técnicos. Ademais, inclui
também a reavaliagdo da regulamentagdo sobre uso
eficiente do espectro, aprovada por meio da Resolugdo n2
548, de 8 de novembro de 2010.

53500.012178/2019-47

40e41

Prioritario

Consulta
Publica

Ordinario

Aprovagao
final

21
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Reavaliacdo da regulamentacdo

Revisdo da Norma de Uso do Bloqueador de Sinais de

‘)A NATEL

bre BI dor de Sinais d - - - -
20 fe oquga ONr £-lndls ge Radiocomunicacdes (BSR), aprovada pela Resolucdo n2 308, . Relatério de o
Radiocomunicacdes (BSR), em ; Nova iniciativa Consulta Aprovagdo
B de 11 de setembro de 2002, considerando, entre outros AIR e - .
especial a aprovada - o regulamentar. Publica final
- aspectos, as atuais demandas das instituicdes de seguranca proposta
pele sene W n” il e I gle ublica e o desenvolvimento tecnoldgico
setembro de 2002. = e
Atualizagdo das atribuicbes e Relatério de
destinagdes do Plano de Atualizagdo periddica do Plano de Atribuigdo, Destinagdo e Nova iniciativa s Consulta Aprovagdo
22 - . - . . - Ordinario - AIR e L )
Distribuicdo de Faixas de Distribuigdo de Faixas de Frequéncias (PDFF) regulamentar. EEEEE Publica final

Frequéncias (PDFF 2022).

TEMA: FINANGAS E ARRECADACAO

A reavaliacdo da regulamentacdo sobre financas e arrecadacdo foi concluida na vigéncia da Agenda Regulatéria 2019-2020, por meio da Resolucdo n2 729, de 19 de junho de 2020, estando atualmente em implementacdo. Por este

motivo, ndo foram mapeadas iniciativas regulamentares sobre este tema para a Agenda Regulatéria 2021-2022.

TEMA: GESTAO INTERNA

= ITEM AGENDA . METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO PRIORIZACAO
2019-2020 12/2021 29/2021 12/2022 22/2022
Elaboracio de novo Regimento Reavaliacdo do Regimento Interno da Anatel, conforme Consulta Abrovacio
23 ¢ & diretrizes constantes da Portaria n2 1.701, de 8 de 53500.052390/2017-85 43 Ordinario L - P X ¢ -
Interno da Anatel Publica final
dezembro de 2016.
Revisdo da estrutura e regimento interno, incluindo seus os
procedimentos operacionais, das Comissdes Brasileiras de
Comunicag@es estabelecidos por meio da Resolugdo 347, de
Reavaliagdo da estrutura e 22 de agosto de 2003, bem como de sua estrutura prevista
) - o I ) RN =
2 reglm(Ien.to interno das Fonllssoes n.a 'ReS(ilugao n. 502, deV18 de abril de 2008. I?ewdo a 53500.017117/2019-76 2 Ordindrio COlnSl.,I|ta ) Apr(?vagao )
Brasileiras de Comunicagdes — participacdo ampliada de diversos setores da sociedade nas Publica final
CBCs. atividades das CBCs e do reiterado interesse de participagdo
do Conselho Diretor nas discussdes mantidas nas
Comissdes, é preciso reavaliar a referida Resolugdo de forma
a atualiza-la.
TEMA: SIMPLIFICACAO E TRANSPARENCIA REGULATORIA
= ITEM AGENDA = METAS
SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO PRIORIZACAO
Q 2 2019-2020 ¢ 12/2021 | 2¢/2021 | 1°/2022 | 2°/2022
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/257-resolucao-308
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1433-resolucao-729
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1433-resolucao-729
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_publicacao_legado=&id_documento=1198056&id_orgao_publicacao=0
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_publicacao_legado=&id_documento=1198056&id_orgao_publicacao=0
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_publicacao_legado=&id_documento=1198056&id_orgao_publicacao=0

25

Simplificagdo da regulamentagdo
e dos servigos de
telecomunicagdes.

A convergéncia das redes e servicos de telecomunicacdes
tem se tornado uma realidade cada vez mais presente no
setor. Diversos servicos sdo oferecidos por meio de uma
mesma plataforma, ou pelo menos na forma de ofertas
conjuntas (ainda que por plataformas distintas). Nesta linha,

a regulamentacdo tem também convergido a fim de tratar
cada tematica de maneira Unica para os diversos servicos.
Exemplos recentes sdo a regulamentacdo sobre direitos de
consumidores de servicos de telecomunicacdes, editada
pela Agéncia em 2014, e de qualidade destes servicos,
atualmente em unificacdo na Agéncia, além da
regulamentacdo afeta a competicdo que ja traz uma
natureza transversal aos diferentes servicos de
telecomunicacdes. Ato continuo, os regulamentos dos
diversos servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo,
em especial os quatro maiores, também devem evoluir
neste sentido, simplificando e unificando tais regras no que
for possivel. O debate deste item envolve também a
possibilidade de consolidacdo dos servicos de
telecomunicacdes, de interesse coletivo ou restrito, bem
como a consolidacdo normativa oriunda do Decreto n?
10.139, de 28 de novembro de 2019.

53500.059638/2017-39

46

Prioritario

Consulta
Publica

oD ANATEL

Aprovagdo
final

26

Revogagdo de normativos
(guilhotina regulatdria).

Avaliagdo com relagdo a necessidade ou ndo de revogagdo
de diversos dispositivos normativos cujo escopo ndo esteja
incluido em outras iniciativas da presente Agenda
Regulatdria.

53500.012180/2019-16

47

Prioritario

Aprovagao
final

27

Internalizagdo e consolidagdo de
Normas e Resolugdes de
organismos internacionais

Trata-se de iniciava regulamentar que tem como objetivo
internalizar e consolidar Normas e Resolugdes aprovadas me
organismos internacionais, como o Mercosul, que ainda ndo

estejam internalizadas aos normativos do setor de
telecomunicagBes sob competéncia da Anatel.

Nova iniciativa regulamentar

Ordinério

Relatério de
AIR e
proposta

TEMA: DADOS SETORIAIS
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm
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A reavaliacdo da regulamentacdo sobre coleta de dados setoriais foi concluida na vigéncia da Agenda Regulatéria 2019-2020, por meio da Resolugdo n? 712, de 18 de junho de 2019, estando atualmente em implementacdo. Por este
motivo, ndo foram mapeadas iniciativas regulamentares sobre este tema para a Agenda Regulatdria 2021-2022.
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1294-resolucao-712
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1294-resolucao-712
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ANEXO Il - DIAGNOSTICO DE AMBIENTE CONSOLIDADO

A seguir encontra-se consolidado o diagndstico critico referente ao ambiente externo da Agéncia, bem como uma avaliacdo situacional referente ao
ambiente interno da Anatel, com a identificacdo dos principais fatores que impactam seu funcionamento e o alcance dos objetivos a que se propde, conforme
declarado em sua Missao institucional.
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PLANO DE GESTAO TATICO 2021-2022

ETAPA | - DIAGNOSTICO DE AMBIENTE EXTERNO E INTERNO (Resumo)

ANALISE CRITICA I INDICADORES I ANALISE CRITICA
DO AMBIENTE EXTERNO ESTRATEGICOS DO AMBIENTE INTERNO

edanareL | 2020

oD ANATEL

o
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ANALISE CRITICA
DO AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE POLITICO-LEGAL

oD ANATEL

oD anaTEL | 2020

AMBIENTE SOCIOECONOMICO

CONTEXTO ATUAL
Wigéncia da Lei n® 13.879, de 3 de outubro de 2019, consolidando-se como a principal reforma microeconémica desde a
desestatizagdo do setor de telecomunicagbes e inaugurando um novo marco para as telecomunicages brasileiras.

O acesso ao STFC esta totalmente universalizado no Brasil, ndo havendo mais razdo em se aprovar politica publica com
recursos do Fust para implantagdo de telefones fixos ou orelhes.

Restrigbes & verticalizagio da cadeia de valor do audiovisual e & propriedad cruzada previstas na Lei do SeAC.

INCERTEZAS, DESAFIOS E RISCOS
Regras municipais para o licenciamento da infraestrutura de suporte no espago urbano para a introdugio do 56.

Possiveisalhemgﬁas na Lei do SeAC, a fim de possibilitar o uso de novas formas de acesso a contelddos audiovisuais.
Revisdo & moedemizacio do arcabougo legal do licenciamento urbano em varios municipios.

Desoneragao das taxas incidentes sobre dispositivos utilizados por 10T e aprovagdo de medidas que dispensem o
licenciamento.

Atualizagao da legislagdo tributéria sobre dispositivos M2M.
Consolidacdo e implementacdo de mecanismos previstos na Lei das Agéncias.

Em 2021, serdo formadas as novas compaosigoes de Executivo e Legislative municipais, o que podera representar aumento
no nimero de demandas por informagoes a Anatel & novo movimento de aproximacdo institucional por representantes
eleitos em 2020

OPORTUNIDADES
Propostas legislativas em tramilagﬁu no Congresso Macional sobre o chamado "siléncio positive™, que consiste no
licenciamento tcito apds extinto o prazo estabelecido.

Proposta de alteragio na lei do Fust & na lei do SeAC.

CONTEXTO ATUAL
Expectativa negativa para o desempenho da economia no curto-prazo.

Baixa presséo inflacionéria no curto-prazo.

INCERTEZAS, DESAFIOS E RISCOS
Desdobramentos da reforma tributéria atualmente em discussdo no Congresso Macional.

Segmentos como a telefonia mavel pré-paga & a TV por assinatura apresentam maior volatilidade em funcdo dos ciclos
econdmicos.

Assimetria tributéria entre o setor de telecomunicagbes e os servigos OTT.

OPORTUNIDADES
O setor de telecomn, em regra, apresenta maior resiliéncia gue cutros em face de oscilagies de indicadores
racroecondmicos.

indices de inﬁagéo geralmente utilizados para disgndstico da economia possuem representatividade relativizada no
contexto das telecomunicagbes, dada a popularidade da utilizagdo do IST nos resjustes.
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REGULAGCAO SETORIAL

Expansao dos servigos de telecomunicagées
Revisio e simplificagdo da regulamentacio .
Novos modelos de regulagao

Regras de licitagio para uso de radicfrequéncia

GESTAO DO ESPECTRO @

Requisitos técnicos e operacionais para uso de radiofrequéncias
Novas aplicagdes e servigos na faixa de 6GHz

Avaliagao de refarming da faixa de 800 MHz (subfaixas A e B)
Coordenagao para a boa gestao do espectro

Mercado Secundario

Novas tecnologias para uso de satélites

oD ANATEL

AMBIENTE NACIONAL

e anaTEL | 2020

Integragio de telecomunicagées com TICs

Migracao de prestadoras do SeAC para
plataformas na Internet

Impacto da COVID-19 no setor de telecom

INFRAESTRUTURADE  ((g))
TELECOMUNICAGOES

PERT
Seguranca cibernética e infraestrutura critica
Bens reversiveis

TIC domicilios
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EXPANSAO DOS SERVICOS

DE TELECOMUNICAGCOES

CONTEXTO ATUAL

Vigéncia do Decreto n® 9619/2018 [concessiondrias
de telefonia fixa local devern implantar sistemas de
acesso fixo sem fio que viabilizemn conexdo a internet
por tecnologia 46 ou superior).

Vigéncia do Regulamento Geral de Acessibilidade
em Servigos de Telecomunicagbes

Divulgacdo do Ranking de Acessibilidade, com o
desempenho das principais prestadoras.

Ampliacio da base de acessos das Prestadoras de
Pequeno Porte no servico de banda larga fixa.

OPORTUNIDADES
Estabelecimento de Compromissos de Abrangéncia
nos editais de licitagdo do SMP.

Assingtura de Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs).

Otimizagdo do compartilnamento de infraestrutura
entre os setores de telecomunicagdes e de energia
elétrica

REVISAO E SIMPLIFICACAO
DA REGULAMENTAGAO

OPORTUNIDADES

Aprimoramento da gestio do estoque regulatdrio,
com revogacdo de diversos normativos sem vigéncia
e outros cuja matéria passou a ser disciplinada por
atos infra regulamentares.

) 7 AMBIENTE NACIONAL

REGULAGAO SETORIAL

NOVOS MODELOS
DE REGULACAO

CONTEXTO ATUAL
Sistemnas 10T sujeitos & mesma regulamentacio dos
servigos de interesse coletivo.

OTTs, por se enquadrarem usualments como SVA,
séo pouco alcangadas pelas normas de telecom.

INCERTEZAS
A atual regulamentacio dos servicos, principalmente
daqueles de interesse coletivo, originalmente
pensada em um contexto de comunicacdo entre
pessoas pode nao fazer sentido para  um
ecossisterna laT.

DESAFIOS

Evolugdo da regulamentacdo e adocdo de novos
paradigmas, focando em elementos norteadores de
apgbes das prestadoras, sem restringir solugdes que o
proprio mercado possa propor.

Ampliar a participago dos agentes afetados na
definicdo das regras, avaliando a8 maturidade do
setor para a co-regulacéo de aspectos da prestacio
dos Servigos.

oD ANATEL
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REGRAS DE LICITAGAO PARA

USO DE RADIOFREQUENCIA

DESAFIOS

Realizar, e 2021, licitagio de radiofrequéncias
abarcando as faixas de 700 MHz, 2,3 CHz, 3,5 CHz & 26
GHz.

OPORTUNIDADES

Relevancia dos investimentos privedos em razdo dos
impactos da pandemia sobre a economia nacional.
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REQUISITOS TECNICOS E
OPERACIONAIS PARA USO

DE RADIOFREQUENCIAS

CONTEXTO ATUAL
Ponto de melhoria no projeto de reavaliacéo do
modelo de gestdo do espectro.

Aspectos técnicos na gestdo do espectro sdo
tratados pela SOR, por meio da edigio de Atos de
Requisitos  Técnicos; guestbes  ectratégicas e
politico-regulatorias, pelo Conselho Diretor.
DESAFIOS

Modemizagde da gestic do espectro no Brasil,
tomando-a mais dindmica e transparente.

OPORTUNIDADES
Projeto “Gestdo do espectro e Atos de Radiofrequéncia”™

COORDENAGAO PARA A

BOA GESTAO DO ESPECTRO

CONTEXTO ATUAL

Priorizagdo da modernizagio dos sisternas de gestio
do espectro, para wviabilizar processos de
coondenacéo mais eficientes e efetivos.

OPORTUNIDADES
Inovagbes trazidas pela Lei n® 13.879/2019, que alterou
a LGT, permitindo o mercado secundario de espectro.

Revisdo do Regulamento de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias.

NOVAS APLICAGOES E
SERVICOS NA FAIXA DE 6GHZ

CONTEXTO ATUAL

VfErics paises t&ém procurado identificar mais faixas
para uso ndo licenciado em radiagio restrita.

Em abril de 2020, o Brasil aprovou a revisao da
requlamentacio de equipamentos de radiagio
restrita, abrindo a possibilidade de estender a faixa
de 6 GHz para essas aplicagtes.

INCERTEZAS

A Conferéncia Mundial de Radiocomunicagbes de
2023 ird discutir uma possivel solugo harmonizads
mundialmente para os ditimos 100 MHz da faixa
(7025 - 7125 MHz).

MERCADO SECUNDARIO

CONTEXTO ATUAL

AtteracBo na LGT permitiu 3 transferéncia de
autorizagdo de radiofrequéncias entre as prestadoras
de telecomunicagdes.

DESAFIOS

Awaliar as condigbes para que o Mercado Secundario
cgja implantado  no  Brasil,  através de
regulamentacio que analise a forma e os impactos
desta implantaggo, bern como a adequagdo de
regulamentos gue permeiam a guestdo.

R 7 AMBIENTE NACIONAL
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GESTAO DO ESPECTRO @

AVALIAGCAO DE REFARMING DA FAIXA DE 800 MHZ

(SUBFAIXAS AE B}

CONTEXTO ATUAL
Subfaixas utilizadas pelo SMP desde o inicio dos anos 2000, tendo sido objeto de diferentes licitagbes da Anatel, razéo pela
qual os prazos de vencimento das autorizagies de uso de radiofrequéncias s8o bemn diferentes.

DESAFIOS
Algumas autorizagies ainda se encontram no periodo de vigéncia original, com vencimentos entre 2020 e 2032, sendo
necassano discutir o cabimento da prorrogacio e suas condigdes.

Ha, também, autorizagbes que ja foram objeto de prorrogagdo e que terdo seu termo final entre 2022 e 2032 Em relagdo a
essas outorgas, deve-se avaliar o cendrio de uso das subfab@s e outros aspectos relativos & gestdo do espectra.

NOVAS TECNOLOGIAS PARA USO DE SATELITES

CONTEXTO ATUAL

A comunicagdo via satélite tern passado por significatives mudangas, como o surgimento de novas tecnologias que
permitern realizar reonnfigumgéo remata e dindmica de cobertura e capacidade, o surgimento de grandes ounsl.elagx')es de
satélites e 0 uso de satélites de alta capacidade com feixes de cobertura menores.

INCERTEZAS
Aumento da complexidade da coordenagao técnica.

DESAFIOS
Reduzir as barreiras de entrada para novos satélites no Brasil & promover a competicio nesse mercado.

Modemizar o modelo regulatdnio para uso de satélites no Brasil.
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INTEGRAGAO DE TELECOMUNICAGOES

COM TICS

DESAFIOS

Ampliagdo do acesso em areas rurais, remotas e
desatendidas, iniciativas de capacitagdo em
habilidades digitais & promogdo da acessibilidade
em telecomunicacbes/TICs.

MIGRAGAO DE PRESTADORAS

DO SEAC PARA PLATAFORMAS
NA INTERNET

CONTEXTO ATUAL
O SeAC tem enfrentado forte competigdo por parte
dos aplicativos de streaming.

A regulagao setorial estd sendo avaliada quanto & sua
adequagdo ac novo ambiente na distribuicio de
conteddo audiovisual.

INCERTEZAS

Mudangas no ambiente & nos cenarios futuros para a
regulacio e a disponibilizacio desses servigos, em
relacdo &s telecomunicagBes/TICs e & oferta de
conteldo, passando pela diversidade/pluralidade &
pelo conteudo brasileino.

DESAFIOS

Inovages regulatdrias, tecnologicas e modelos de
negdcio para continuar disponibilizando contelddos
relevantes para uma audiéncia cada vez mais dispersa
em multiplos ambientes, redes e terminais, criando
uma naova estratégia para a disponibilizagéo de video
digital.

IMPACTO DA COVID-19

NO SETOR DE TELECOM

CONTEXTO ATUAL
Aumento do uso de dados.

Perda da renda provocada pela crise econdmica
desencadeada pela pandemia.

Inversdo da tendéncia de migracio dos usuédrios
pré-pagos para a modalidade pos-paga.

Implantagio de redes 56, fundamentais para reduzir
o impacto econdmico apas a pandemia.

INCERTEZAS

A capacidade de pagamento dos consumidores
tende a ser uma questdo que acompanhard os
efeitos da crise econdmica.
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CONTEXTO ATUAL

Deficiéncias estruturais nas redes de transporte e de
@cesso que suportam a oferta dos servigos de banda
larga.

DESAFIOS

Ampliacdo de backhaul com fibra dOptica em
municipios gue ainda ndo dispdern dessa
infraestrutura.

Ampliagdo de backhaul com radio IP, satélite ou
outra tecnologia de alta capacidade.

Expansao do SMP com tecnologia 3G ou superior em
distritos nao sedes ainda sem atendimento.

Expanséo do SMP com tecnologia 4G ou superior
em municipios com populagio abaixo de 30 mil
habitantes ainda sem atendimento.

Expansao da rede de acesso de alta velocidade nos
municipios com backhaul de fibra dptica e baixa
velocidade média.

Implantacio de redes pblicas essenciais.

Expansao do SMP com tecnologia 3G ou superior em
estradas ou areas rurais ainda sem atendimento.

# AMBIENTE NACIONAL

SEGURANGA CIBERNETICA E INFRAESTRUTURA CRITICA

CONTEXTO ATUAL
Edigao da Estratégia Macional de Seguranga Cibermnética, aprovada pelo Decreto n® 10.222/2020, que aborda o papel das
Agéncias Reguladoras no tocante ao setor regulado e a protecio de infrasstruturas criticas.

DESAFIOS

Criagdo de estrutura de govemnanga de seguranga cibemética nas empresas de infraestruturas criticas, com o
estabelecimento de manuais, diretrizes, classificacies e procedimentos para tratarnento de incidentes.

Insergéo de planos anuais de auditoria externa em seguranca cibernética.

Adogio de praticas e de requisitos de seguranca cibernética no desenvolvimento de novos produtos, programas, projetos &
ages.

Elaboracio de planos de resposta a incidentes e de recuperagdo dos ambientes criticos que podem ser impactados pelos
incidentes cibernéticos.

OPORTUNIDADES

Cooperagao junte as prestadoras para aprimoramento de agdes anti-fraude, formulacio de campanhas educativas, iniciativas
de compartilhamento de informagdes com o CERTEr & instituigdes financeiras e participagdo em exercicios de simulagio de
crise envolvendo infraestruturas criticas nacionais (Exercicio Guardido Cibennético).

Deservolvimento de parSmetros para avaliagdo da seguranga cibemética de equipamentos para telecomunicagbes,
incluindo equipamentos de infraestrutura de redes e equipamentos terminais de usudrio que se conectam & internet.

Implementacio de rede de inteligéncia utilizando a plataforma MISP para compartilhamento de cyber threat inteligence.

INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES (((A)))

oD ANATEL
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BENS REVERSIVEIS

DESAFIOS

Acompanhar o universo de bens reversiveis
considerando o volume de informagbes derivadas
das redes das seis concessiondrias (O, Telemar,
Telefonica, Claro, Algar e Sercomtel) e a dinamicidade
do negdcio de telecomunicagdes.

Atender &s determinacbes do Acérdio n° 2142/2019 -
TCU/Plenario.

OPORTUNIDADES
Formulagdo de uma RBR fisica e proposta do Movo
Regularnento de Continuidade.

TIC DOMICILIOS

CONTEXTO ATUAL
A Pecguiza Macional por Amostra de Domicilios
Continua (PMAD Continug), realizada pelo IBGE,
contemnpla o tema de Tecnologia da Comunicagao e
Informacéo e aborda aspectos como acesso a
internet, TV e celular.

OPORTUNIDADES

Os dados da pesquisa agregam valor as informagoes
j& coletadas pela Agéncia e permitern melhor
compreensdo da atual situagdo e evolugdo do setor

no Pais.
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MERCADO DE ESPECTRO

PELO MUNDO

CONTEXTO ATUAL

As principais estratégias utilizas pelas Administragbes
para propiciar © @cesso ao espectro  sdo0
procedimentos licitatorios (ou seleciio competitiva),
selecdo mediante comparacio de critérios fou
selecio comparativa), processo hibrido [combing
selecdo competitiva e comparativa) e procedimento
adrministrativo simplificado.

A Anatel trabalha para viabilizar & implantagéo do
mercado secundario de espectro.

DESAFIOS
Construir base de dados atualizada para balizar as
analises técnicas realizadas pela Anatel.

OPORTUNIDADES

Participagéo da Anatel nos debates intemacionais
acerca do uso do espectro radioelétrico na UIT e na
Citel.

Harmonizagao das faixas para as redes moveis de 56
na CMR de 2019,

AMBIENTE INTERNACIONAL

ENTIDADES INTERNACIONAIS
E CBCS DE MAIOR RELEVANCIA

CONTEXTO ATUAL

Entre os temas de interesse da Anatel em discussio
destacam-se  seguranca cibernética, NOVaEs
tecnologias e redes futuras, gestdo do espectro e
Orbita Internacional, exposicdo humana a campos
eletromagnético, qualidade de servicos e de
experiéncia, numeragio Internacional, discussbes
tarifarias & econdmicas, transformagdo digital,
economia  circular, certificagde e teste de
equipamentos TICs frente aos padrbes internacionais.

PROCESSOS PARA AUTORIZAGAO

DE FAIXAS PARA REDES 5G

CONTEXTO ATUAL

Desde 2018 diferentes paises tém realizado processos
licitatdrios para autorizar o uso de fawas de
radiofrequéncia para as redes 5; alguns ja realizaram
licitagfies, outros estdo no meio do processo de
licitag&o ou realizando refarming de faixas.

INCERTEZAS

Impacto da pandemia de COVID-19 sobre a realizagdo
de licitagbes para autorizar o uso de fabas de
radiofrequéncia para as redes 5G.

BENCHMARKING DE
REGULADORES ESTRANGEIROS

CONTEXTO ATUAL

Ofertas de Video sob Demanda na internet t&m
enguadramentos regulatorios diversos a depender
do pais.

Setor OTT, em geral, € menos regulamentado que a
TV por assinatura.

Mo Brasil, emn 2019, a base de assinantes de TV paga
caiu de 174 milhdes para 157 milhdes [-10%).

INCERTEZAS
Efetividade das opgdes regulatdrias adotadas por
diversos paises.

DESAFIOS
Atuslizar a regulagdo frente 3 competico entre
SEMVIGDS NOVos € tradicionais.

OPORTUNIDADES

Avaliacdo de cendrios e desenvolvimentos na area,
em especial o monitoramento das  opgdes
regulatdrias adotadas por outros paises.

a.i-'l NATEL
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ORGANISMOS INTERNACIONAIS
E IMPACTOS NA DINAMICA SETORIAL

CONTEXTO ATUAL

Temas como Inteligéncia Artificial, 1oT e Big Data sdo
parte da agenda de organismos cormno a UIT e a Citel.
A conectividede €& tema central para a
implementacdo da Agenda 2030 das Nagtes Unidas
e para o atingimento dos Objetivos de
Deservolvimento  Sustentavel (ODS), sempre
presente nas discussoes internacionais.

DESAFIOS
Atingir o consenso nas discussbes intemacionais
para contemplar minimamente os interessados.

Avaliar os impactos das tecnologias emergentes e
garantir que seu avango ndo tenha efeitos negativos
para as populagbes marginalzadas.

Garantir que & politicaregulagbes setorisis sejam
inclusivas & promovam a acessibilidade de modo
amplo & telecomunicagbes/TICs e a todos os
avangos possibilitados por essas tecnologias.

OPORTUNIDADES

Peder de influéncia da Administragdo brasileira nas
decisbes, fruto de participagdo ativa e constante nas
reunioes preparatorias.
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PERCEPGAO DA QUALIDADE

CONTEXTO ATUAL

Consumidores t&m avaliagdo critica sobre os servigos de banda larga fixa,
szja na Pesquisa de Satisfagio e Qualidade Percebida, seja em
reclamagdes na Anatel - aspecto gue se acentuou com a intensificagio do
uso do servigo durante a pandemia do Coronavirus.

Prestadoras de Pegqueno Porte (PPPs) vem aumentando o seu market
share na banda larga fixa, bem como o nimero de reclamagies.

DESAFIOS E RISCOS

A Anatel dispde de poucos dados sobre a qualidade de servigo em PPPs,
embora sejam cada vez mais importantes no mercado. Ao mesmo termnpo,
o elevado nimero de empresas gera desafios em relagdo a0 modo
tradicional de regulagio de poucas grandes prestadoras.

OPORTUNIDADES
Melhoria nos métodos de aferigio do comportamento do consumidor
decorrentes do TED com IBICT.

Inovagiies na regulacso da qualidade trazidas pelo RQUAL, especialmente
no que se refere & transparéncia das informagies de qualidade ao
consumidaor.

As PPPs, apesar da pequena participacdo, s8o, de forma geral, as
prestadoras mais bem avaliadas pelos consumidores no servigo de banda
larga fixa na Pesguisa de Satisfal;éo e Qualidade Percebida conduzida
anualmente pela SRC.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

CLAREZA DA INFORMAGAO

CONTEXTO ATUAL
Mais de um tergo (36%) das reclamactes registradas na Agéncia revelam
casos de desnivel informacional entre consumidor e prestadora. Tais
assimetrias resultam em divergéncias e conflitos de consumo de diversas
ordens e impactamn negativaments na percepgio do consumidar sobre o
servigo contratado.

Com a introdugdo de novos modelos de negdcio € novas tecnologias,
prestadoras iniciam langamento de novos produtos com aspectos
contratuais mais complexos € pouco conhecidos pelo consumidor.

DESAFIOS E RISCOS
Peossibilidade de aumento de conflitos de consumo decorrentes da
mudanca nos modelos de negdcio.

Possibilidade de aumento de discussdes relacionadas a0 tratamento de
dados pessoais considerando, por um lado, o aumento da importancia dos
dados no momento econdmico e, por outre, as discussies decorentes da

implementacdo da LGPD.

OPORTUNIDADES

A revisgo do Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores possibilita
& busca por mecanismaos de

simplificagéo das ofertas e maior assertividade na informacao.

AdogBo de melhores priticas de transparéncia para acompanhamento
pelo consurnidor do produto contratado.

Agcbes baseadas em fiscalizagdo regulataria e regulaco responsiva podem
possibilitar agbes setoriais com objetive de melhorar a dareza da
informacao.

‘)A NATEL
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ATENDIMENTO E RESOLUGAO

CONTEXTO ATUAL

O atendimento telefiinico das prestadoras e a capacidade de suas centrais
de atendimento resolveremn demandas sdo os aspectos pior avaliados
pelos consumidores de telecomunicagtes.

Metade dos atendimentos das prestadoras ainda € feito por meio de
cangis tradicionais ftelefonefioja), apesar da evolugdo das plataformas
digitais.

Prestadoras passaram a implementar ouvidorias conforme determinacio
da Anatel, mas ainda ndo & possivel avaliar seu resultado.

DESAFIOS E RISCOS

Risco reguiatério pela interpretacdo de que o impulso dado acs canais
digitaic pela pandemia do novo coronavirus significa o fim do
atendimento humano, que ainda se mostra necessario na resoluco de
demandas mais complexas € no estabelecimento de didlogo e
engajamento emocional com o consumidor.

OPORTUNIDADES

Consolidagéo do uso e da cultura de ouvidorias nas prestadoras de
telecomunicages, com reflexos na melhoria dos processos de
atendimento como um todo.

Revisao do Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores com
maodermizacdo das regras sobre o
atendimento.
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS

FRONTEIRA TECNOLOGICA

DESAFIOS

As primeiras implementagdes das redes 5C foram
“non-standalone™  interface  aérea 5C, com
equipamentos ancorados em um nucleo de rede 4G.
Mos proximos anos, o cendric evoluird para redes
totalmente 5C  (standalone) e implementagdes
otimizadas para aplicactes uRLLC (ultra reliable fow
lotencyl] € mMTC [massive Machime Tipe
Cormmunication).

A implementacio das primeiras redes 5C utilizando
ondas milimétricas comecara pelo 26 GHz, que serd
objeto do Leildo 5G, previsto para 2021

Apds a implementacio das redes 5G nas faixas
pioneiras (3,5 GHz e 26 GHz), serdo abertas novas
fronteiras do espectro, com a faixa de 40/50 GHz, que
precisara de regulamentacio em breve.

TESTES E LANCAMENTOS DE
NOVAS SOLUCOES EM OUTROS
MERCADOS E PAISES

CONTEXTO ATUAL

Até o final de julho de 2020, 392 operadoras em 126
paisesfterritbrios haviam anunciado investimentos
em 50, Dessas, 92 operadoras em 38
paisesfterritdrios haviam langado servigos comerciais
5C.

EXPANSAO DO ECOSSISTEMA

DE EQUIPAMENTOS 5G E 10T

CONTEXTO ATUAL

Até maio de 2020, havia 95 modelos de terminais
maoveis 5CG disponiveis comercialments, em escala
global. Em julho de 2020 havia 85 modelos de
equipamentos para instalacdo nas dependéncias do
usuario, 49 modulos, 22 hotspots, cinco notebooks e
21 outros dispositivos, todos com tecnologia de
quinta geragao.

Com relagdo aos dispositivos |oT, até julho de 2020,
havia 364 dispositivos LTE Cat, 257 dispositivos
LTE-M (Cat-MT) & 300 dispositivos NB-IaT (Cat-NB1)
disponiveis no mercado global.

DESAFIOS

Acompanhar o desenwvolvimento dos diversos
equipamentos que integrardo o ecossisterna 56,
observando o impacto desse processo com relacdo a
certificagdo e ao uso eficiente e harmdnico do
espectro.
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MERCADOS RELEVANTES DIGITAIS

ESTUDOS DE INTELIGENCIA

NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

DO SETOR DE TELECOM

a.il NATEL
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BARREIRAS REGULATORIAS SOBRE AS REDES 5G

CONTEXTO ATUAL

O objetive do estudo & identificar vantagens
concomenciais € capacidade de contestabilidade dos
agentes no nowvo ecossisterna digital, identificando os
mercados relevantes digitais e eventuais falhas de
mercado associadas, de forma a alinhar a atuagéo da
Agéncia & transformagéo digital baseada em redes IP
de alta capacidade e baixa laténcia.

Os macrotemnas de maior relevancia identificados
para aprofundamento o longo do préximo ciclo de
plangjamento conternplam o acesso ao espectro; ©
acesso a infraestruturs; o mercado da atengao; € os
smart pipes (5G/intemet das coisas/Big data).

DESAFIOS
Modernizagdo da gestdo do espectro no Brasil,
tormando-a mais dindmica e transparente.

OPORTUNIDADES

O novo cendrio representa uma oportunidade de
rencovageo das posigies de mercado das operadoras
de telecomunicagtes por meio do desenvolvimento
de modelos de negocios e criagdo de ofertas
inovadoras para seus clientes, que demandam
aumentos crescentes na  gqualidade de  suas
experiéncias  digitais, e criagio de aplicagbes
transformadoras (IGT, Big Data, Supercomputacao).

CONTEXTO ATUAL

O estudo analisa as principais tendéncias do
mercade de telecomunicagbes e de industrias
adjgcentes de modo & antecipar suas
transformagdes em um  novo ambiente  de
conectividade e mobilidade ubiguas, de tecnologias
de rede disruptives e de modelos de negdcio
inovadores.

OPORTUNIDADES

Construgdo do Laboratério para Inovagdo em
Tecnologias de Informacio e Comunicagdo (Litics),
espago de inovagdo que poderd ser um “locus
criativo” especifico para testagem de novos modelos
de negdcio de prestagao de servigos € langamento
de produtos.

CONTEXTO ATUAL

O estudo traz um panorama da regulamentacdo relacionada ao tema, com o cendrio regulatdrio inicial e as atualizaghes
previstas na Agenda Regulatdria. Por abordar temas ligados & vérias areas da Anatel, o estudo permite uma visdo transversal
da regulagdo do setor.

Também foi realizada descrigBo das atualizagbes regulatdrias promovidas com foco na simplificacéo regulataria e na
reducdo de barreiras, bem como apresentadas propostas a serem consideradas nas prximas atuslizagbes de
regulamentacéo nas seguintes linhas tematicas: Qualidade, Outorga e Licenciamento e Infraestrutura de Suporte.

OPORTUNIDADES
Estabelecer indicadores de qualidade emn texto infra regulamentar.

Simplificagso total dos processos de outorga e licenciamento.

Estimular a coordenaco de obras civis entre prestadoras de telecomunicagdes e outras prestadoras de servigos plblicos
[como distribuidoras de energia, 8gua e gas).

Incentivar municipios a adotar medidas que facilitern a harmenizagdo da legislagdo local com legislagdo federal sobre o
temna, bem como os regulamentos da Anatel.
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INDICADORES
ESTRATEGICOS

COBERTURA COM REDE DE
TRANSPORTE - BACKHAUL
DE FIERA OPTICA

Aumentno significativo da tecnologia
de fibra Gptica no servigo de banda
larga Fom. Em 2019, foram
contabilizados 4012 municipios
gtendidos com  infraestrutura  de
backhaul de fibra optica,
represertando o crescimento  de
aproximadamente 2% em relacio

a0 ano anterior.

Manter 0 crescimento da
infraestrutura das redes de fibra
‘Optica & essencial para a evolucio do
=enicn par permitir mais qualidade,
maiores taxas de transmissao de
dadas e maior resiiéncia.

CENARIO MODERADO

Tendéncia de aumentc na
guantidade de municipics com a
infraestrutura de backhaul de fibra
optica, atingindo 4883 municipios
am 2023,

.

VELOCIDADE CONTRATADA
NA BANDA LARGA FIXA

CONTEXTO ATUAL

51,41% dos acessos 3 banda larga fixa
com velocidade superior a 34Mbps,
percentual  1741%  superior  aos
acessos na mesma  faika  de
velocidade em julho de 2019 [Painel
de Dados Anatel, julho de 2020].

cenarioc moderado: tendéncia de
aumento constante na welocidade
media contratada de banda larga
fi@, atingindo 150 Mbps no ano de
2023,

Cenario conservador (pessimista):
atingir a welocidade média de &%
Mbps noanode 2023,

Cenario  otimista  atingir a
welocidade média de 256 Mbps no
ano de 2023

BANDA LARGA MOVEL

PERCENTUAL DA
POPULACAO COBERTA POR
BANDA LARGA MOVEL

DESAFIO

atender populagles residentes em
milhares de localidades que ndo
fazem parte da area wrbana das
s=des dos municipias.

Cendrio moderado (o mais provavel):
cobertura de 98,65% da populagio
am 2023,

cenirio conservador (pessimistal:
cobertura de 97.3% da populagio no
ano de 2023,

Cendrio otimista: cobertura de 100%
da populagio no ano de 2023,

PERCENTUAL DE DOMICILIOS
COM BANDA LARGA EM
AREA RURAL

CONTEXTO ATUAL

Previs3o de cobertura de 5561% dos
domicilios situados em area rural até
o final de 2020 [pesquisa TIC
domidllics do CGLEr, NICBr e
Cetic.Br].

O acesso & internet torna-se cada vez
mais um servign essencial, impondo
ao poder pablico o dessfio de
‘garantir a conexdo de todos os lares
brasileiros & o acesso & intarnet em

banda larga.

Cendric moderado: cobertura de
T5,04% nas areas rurais no ano de
2005

Cenario  conservador (pessimista):
cobertura de 5184% nas areas rurais
no ano de 2023,

cendric  otimista: cobertura  de

0424% nas @ress rurais no ano de
2023,

I\

DENSIDADE

DENSIDADE DA
BANDA LARGA FIXA

CONTEXTO AT

‘0 Brasil alcangou 34 milhbes de
domicilios com acesso & banda larga
fixa em junho de 2020 Em cada 100
domicilios, 49 sdo conectados por
linhas fixas (densidade). Mo total, o
SBrvigo teve crescimento de 4,8% no
periodo de 12 meses [Painel de
Diados Anatel, junf2020].

O acesso & interniet torna-se cada vezr
mais um servigo essencial, impondo
a0 poder publico o desafio de garantin
e 40 de tod lares e

‘B 0 B0ESS0 A internet em banda larga.

cendric moderade: alcancar 3
densidade de 57% no ano de 2023

e e e
glcancar 3 densidade de 52% no ano
‘oe 023

Cenaric  otimista: alcangar &
‘densidade de 62% no ano de 2023,

INDICE HHI

INDICE HHI - TELEFOMLA MOVEL
E BANDA LARGA

Diante des objetivos definidos no
Plano Pluriznual para o periodo de
2020 a 2023, ermn especial aoque s
refere 8 expansao do acesso @
internet em banda larga fia e
mdvel, com qualidade e
velocidade adequadas, os
resultados do HHI para os
mercado de banda larga madvel e
banda larga fixa foram definidos
como métricas para
acompanhamento  das  metas
institucionats.

Telefonia Movel: manter o grau de
concentragiode mercado moderado,
ou seja, com HHI abaixo de 03594
adequada, e desafiadom, com vistas 8
consecucac da ampliagdo de acessos
nos maldes esperados.

Banda Larga Fixa: o indicador HHI na
faixa delimitada de 0J500 [Cenario
Agressivol reforca o movimento de
expansao da oferta do servigo por uma
variedade significativa de agentes de
mercado.

I\
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INCERTEZAS

O cenaric plansjado pode sofrer
alteragdes a depender da evolugao
da situagao econdmica, que pode
s2 agravar em fungio da pandermia,
ou  evoluir em vitede do
incrementoda implementacio de
metas estabelecidas em editais,
TAC e obrigactes de fazer.
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ANALISE CRITICA
DO AMBIENTE INTERNO

CAPITAL FINANCEIRO
‘Como Grgao setorial de orcamento, 3 Anatel ganhou mais autonomia para trabalhar
suas prioridades, ainda assim, o orgamento destinado 3 Agéncia pode estar sujeito a
contingenciamento & estabelecimento de mites para empenho e pagamento
Alem disso, Slteractes legislativas podemn ter impacto na amecadacio prevista, A
Anatel busca conferir mais eficiéncia a0 processo orgamentano e desemvoher
suparte informatizado para melhor acompanhamento das fases de plansjamento &
‘EXECLICAD do orpaments.

SEGURANCA DA INFORMACAO
A evolugao do processo de Gestao de Seguranca da Informagao e Comunicagiese a
ampliagao de agoes reladonadas a0 assunto tem sido prejudicada pelo namers
reduzido de servidores. Messe cendrio, os desafios sao deservolver Novos projetos de
infrasstrutura de TIC com foco na ampliagae do ferramental atual & automatizacao
o projetos e estruturar a Agéncia para o atendimento &8s demandas decorrentes da

‘evolugao tecnolagica.

Apesar da falta de senidores nas dreas de apoio & governanca de dadaos - o que gera
sobreposicao de funcies e aodmule de demandas-, o apoio da Alta Administracio e
a5 agbes de capacitagio tBm permitido a criacio de uma cultura arentada a dados,
com mais autonomia do usudno. A contratagdo de mao de obra terceirzada
permitira suportar demandas sobre dados em projetos estratégicos.

DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAQ DE SISTEMAS
0 uso da metodologia Sgil para o deserwohimento de sishemas tem permitido
medhoria na experiénciado usuarno e ganhos de producio e qualidade nas atividades
realizadas, apesar do reduzido mimero de servidores disponiveis. Verificase a
necessidade de integracdo de alguns sistermas da Anatel com o= sisternas
estruturantes do Governo Federal. Além disso, temn-se como desafio a necessidade
de manter grande nimero de sisternas kegados até a completa migragio para a
plataforma Outsystems.

INFRAESTRUTURA DE TIC
A gestao da infrasstrutura de THC da Anatel & centralizada na s=de e, apesar da equipe
reduzida, busca-se o emprego de novas tecnologias, defurmaaammm:are
simplificar processos. Os principais desafios na drea s30 3 ir
de autmmatizacdo dos servipos de T, o emprego de
aprendizado de maquina e a evolugao da plataforma atual

MIVE.

EQUIPAMENTOS DE FISCALIZACAD
A Anats| pqssul maisde &5 mil equlpﬂ'nenmsesnshernas desl.lpomea hs:allzaﬁn.

L ecessario adiar ou

1sada

safie para dadas a5 remrnendagus para cistarmnenm
social. A Anatel trabalha, também, para integrar a0s demais sstemas da Agénda.

o

AMBIENTE
INTERNO

O ]

£ s

COMPOS I(_:fl\O DA FORCA DE TRABALHO

Com 1461 servidores — 49% deles lotados na sede -, a Anatel tem experimentado
reducio acentuada no quadm de pessoal e emelhedimento da forga de trabalho
N30 se tem previsao sobee concursa publicn & a quantidade de servidores que
mdﬂ'nmimarapusemadmannsprmarnsrept&maalmm—

icao efidents da forga de trabalho e a retencao de takentos 53 i

O

CLIMA ORGANIZACIONAL

oD ANATEL

oD ANATEL | 2020

A cada dois anaos a Anatsl realiza pesquisa com os seridones para verifican o clima
organizacional e os gestores s30 estimulados a adotar agbes para a melhoria dos
indicadores. Pretende-se inclui, na prisdma pesquisa, gQuestDes sobre
comunicagio organizacional, saude do servidor e praticas de reconhecimento e
wtante desafio & reduzir o nivel de adoecimento dos
nadas ao trabalho.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

O Plana de Desemvolvimento de Pessoas, elaborado anualments, busca capacitar
o5 senidores nas competencias necessarias 20 desempenho de suas atribuicbes.
Coma desafios identificados esta o alinhamento das agbes de capacitag3o ao
planejamento institucional, o aprimoramento do dessmpenho individual & de
equipes & a adequacao da forca de trabalho 2 realidads do teletrabalho.

O

APRIMORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL E DE EQUIPES
Dada a nova realidade de trabalho remoto decomente da pandemia causada pelo
‘COronavinus — e a consequente necessidade de adaptagao e aprendizado de novas
formas de lideranga e ac amento de r 5 -, estuda-se 2 expansao do
Programa de Gestio do Desenpenho da Anatel de modo a contemplar ferramentas.
de aumento da eficiénca e da produtividade.

o]

PRATICAS DE GESTADQ DO CONHECIMENTD

Portal, Integra, Wiki, Moodle & Sophia s30 as atuais ferramentas da Anatel para a
Cestio do Conheciments; plataformas claras e de fcil uso gue estimulam os
servidores a compartiharem conhedmenta. Ainda s= nota forte dependéncia do
capital humano para a intemalizacio e a promogEo do conhedmento tacito. &
Agéncia pretende garantir aos servidores acesso ao conhecimento institucional

em qualguer lugar e momento.

BEMS IMOVEIS

A Anatel conta oom 45 imdveis - 51 proprios, nove alugados e cinco compartilhados
com outros Grgdcs padblicos - e possui procedimentos para acompanhar as
condigdes de cada um. Os servigos necessarios 3 revitalizagio dos imovels devern
ser contratados com base em orientagbes e modelos alinhados s recomendagbes
do Tribunal de Contas da Unido. Estuda-se, agora, como executar @ segunda fase
do Plano de Revitalizacdo da Infrasstrutura Predial.
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Id. Meta Tatica Objet,'v.o Indicador Férmula de calculo Linha de base 2021 2022 Per|0d|C|da~de Area’
estratégico de apuragdo | responsavel
I = (0o / m) x 100, onde: Em 2019,
Ampliar as propostas de indicador foi
= I R
substituicdo de multas por ° vaior—em ‘$ 24%. Valor das
. s correspondente as N
medidas de obrigacdes de Percentual de . obrigacdes de fazer
fazer, em prol da ampliagao proposicao de DR <C L impostas:
MTO1 ! 2.01 P 12 . 9 409 |
0 do acesso e da qualidade 0 obrigacbes de ﬁ:;g?\j:s Gl 121.250.716,08 30% 0% anua SCo
dos servicos de 24% para fazer em Valor total
30% em 2021 e 40% em relacdo ao valor multas
m = valor em RS das multas o
2022. de multa em Pados decididos em 12 constituidas:
o " | 503.356.855,31
instancia
I = (a/d) X 100, onde:
Indicador de . o
Concluir, no prazo, 85% das tempestividade a. 3 qL.Jant~|dade de a(_;oesl d.e
acdes  de fiscalizacio de conclusio de fiscalizacdo regulatdria 80% anual, com
mTo2 | 2¢ L. . g 2.01 - concluidas no prazo (nov/2020, 85% 95% afericao SFI
regulatdria priorizadas em acoes de e — trimestral
2021 e 95% em 2022 fiscalizacdo . ) .
I d = quantidade de agbes de
regulatéria (IFR) | . " .
fiscalizacdo regulatdria
priorizadas no periodo.
Reduzir o tempo médio de - . anual, com
Tempo médio 1 12 1 ;
MTO03 | expedicio de atos de 2.02 2 . ~_ | In=tn/a, (em dias), onde: 3 dias . (.)'5 afericao SOR
. para expedicdo (out/2020) dias dias .
outorga de servigos de trimestral
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interesse coletivo de 13
dias para 12 em 2021 e 10,5
em 2022

de ato de

outorga de
servicos de
interesse
coletivo

T, = somatério dos valores
obtidos quanto ao tempo
em dias de analise dos
pedidos de outorga de
servicos de interesse
coletivo até a sua
publicacdo, excluidos os
decorrentes de processo
licitatdrio, no ano.

A,= nimero total de
pedidos de outorga de
servicos interesse coletivo
analisados no ano.

I=(a/t)x 100, onde:

a = quantitativo de atos de

Atualmente a area

Pereaitue] @ condigC;es de uslo técnica ndo emitiu
Revisar 100 % dos atos de atos de aprov? 03 A Pe? | nenhum Ato de
condigGes do uso de faixas condicdes  de S et Condigdes de Uso
MTO04 § . N , 2.03 ¢ ) Outorga e Recursos a 100% anual SOR
de radiofrequéncia até uso de faixas de ~ de
. . Prestagao. ) .
2022 radiofrequéncia Radiofrequéncia
revisados o
v t = o quantitativo de atos dec.ozrente da
de requisitos necessarios | fevisao do PDFF
para a regulamentac¢do das
faixas.
MTO5 Atualizar 100% dos 5 04 Percentual de | I =(e/t) x 100, onde: Encontra-se em 100% anual scp

modelos de empresa

execucao das

processo de
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eficiente para
determinagcao dos custos
dos servigos até 2022.

entregas do
projeto de
modelagem de
custos

e = entregas concluidas do
projeto

t = total de entregas do
projeto

contratagao
prestacao
servico
consultoria

a
de
de

para

suporte na revisao

da modela

gem

atual. A assinatura

do contrato
prevista
ocorrer ainda
2020.

esta
para
em

Reduzir o indice de

1= (A/B) x 1000, onde:

A = relagcio entre o
nimero de reclamagoes

reclamagdes na Anatel de IR Setorial = - i i 0,83 anual, com
MTO6 ¢ 2.05 ReclamacBes na | NOs canais de atendimento ’ 0,79 | 0,76 afericdo SRC
0,83 para 0,79 em 2021 e Anatel da Anatel (set/2020) trimestral
0,76 em 2022
B = base de usuarios das
prestadoras
Ampliar a consolidagao da Percen'tual~ de I=(c/r)x100
~ consolidagao da
regulamentagdo por reculamentacio
MTO7 | tematica de 41,6% para 2.06 8 991 .~ total de resolucdes 41,6% 60% | 100% anual SPR

60% em 2021 e 100% em
2022

editada pela
Anatel por
tematica.

consolidadas na respectiva
tematica
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r = total de resolucdes
vigentes

Aumentar a presenca da
Anatel nas redes sociais,
por meio do incremento do

Quantidade de

I,=[(p/ a)-1] X 100, onde

: = . 209 [ |’
numero de posts em redes posts . .quantldade de posts 1.154 posts 0% 35% anua . c~om
MTO8 . . . 2.07 . publicados no ano n . afericao APC
sociais, com foco nos eixos publicados em (média 2019/2020) .
- . 1384 1557 trimestral
FUEIEEES PO ENeal redes sociais a = quantidade de posts do osts osts
Diretor, em 20% em 2021 e an_oqn 1 P P P
35% em 2022
IGA= (L) + (E) + (C), na
escalade 0a 1,00.
Onde:
L= somatdrio quesitos de
lideranga atendidos ou
parcialmente atendidos
Aprimorar o nivel de indice de
governang¢a institucional Governanga E = somatdrio quesitos de 0,76
MT09 de 0,76 para 0,82 em 2021 2.08 Anatel (IGA) estratégia atendidos ou (out/2020) 0,82 0,85 2oua SUE

e 0,85 em 2022

parcialmente atendidos

C = somatdrio quesitos de
controle atendidos ou
parcialmente atendidos

Sendo que para cada
perspectiva acima, é
avaliado atendimento a
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varios itens relacionados
ao tema, atribuindo-se 0,5
para cada quesito
parcialmente atendido e
1,00 para totalmente
atendido.

Percentual de 1S s b, GaR e Zﬁig:;os no
. o .
:ins:g:::;zj: 2011?3::325 lerii:c?vsos ou s= quantidade de sistemas | PDTIC 2021-2022,

MT10 | ,. .. . . .p 2.09 p. . modernizados conforme 100% | 100% anual SGI
digitais priorizados no priorizados no . . .

p= quantidade de sistemas | necessidade  das
PDTIC. PDTIC . . .
. priorizados no PDTIC para | areas e capacidade
modernizados .
0 ano operacional da TI.
I=(b/t)x100, onde:
indice de bases
de dados | b = quantidade de bases
abertos de dados abertos
Ampliar as bases de dados publicadas de publicadas de forma
abertos do Plano de Dados forma automatica utilizando
Abertos publicadas em automatica como suporte a 37 %

MT11 2. " 9 9 | E
solugdes automatizadas de 09 utilizando como ferramenta de Bl da (nov/2020) >0% 65% anua SU
37% para 50% em 2021 e suporte a Agéncia
65% em 2022. ferramenta de

Business t = quantidade total de

Intelligence da
Anatel

bases de dados abertas,
previstas no Plano de
Dados Abertos, publicadas
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no Portal de Dados
Abertos
. - Percentual de | I, =(c/p) x 100, onde:
Atingir, no minimo, em - -
, o execucao do | c = quantitativo de 78% anual, com
95% o nivel de execugao do . , -
MT12 . . o 2.10 Plano de | projetos concluidos (dez/2019) >95% | >95% afericao SAF
plano de aquisicoes e . :
contratos anualmente Aquisicoes € trimestral
Contratos p = quantidade de projetos
previstos no PAC no ano ,
I =s, onde:
Superar 5.500 ParticipacGes de 5.474
articipa¢cGes em eventos servidores em |s = quantitativo de participacdes EIEL Gl
mT13 | P el 3.01 = >5.500 | >5.500 | aferi¢o SAF
de capacitacao eventos de | participantes em eventos (set/2020). trimestral
anualmente capacitagao de capacitacdo (onerosos
ou gratuitos)
I=(e /)X 100, onde:
Percentual de
Atingir, no minimo, em Execuc¢do do | e = valor de despesa S anual, com
MT14 | 95% o nivel de execugao 4.01 Plano empenhada (dezl/20109) >95% | >95% aferigao SAF
or¢camentaria anualmente Orgamentario trimestral
Anual | = valor de limite para
empenho
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