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DESTAQUES DO RELATORIO

O presente relatdrio visa integrar diversas informagdes sobre o mercado de banda
larga fixa no Brasil, como dados de acesso (inclusive internacionais), competicao,
infraestrutura, indicadores de qualidade e reclamacgoes.

0 relatorio esta dividido em partes: primeiramente é feita uma comparacio do
mercado de banda larga fixa, também denominado de Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM1), no Brasil e no mundo, em seguida a evolu¢do do mercado no pais e por Regido
Geografica e Regido do Plano Geral de Outorgas (PGO). Posteriormente, é realizada
avaliacdo por tipos de tecnologia no servico, especialmente a evolucdo da quantidade de
acessos e densidade, bem como a presenca de fibra 6tica nos municipios. Ainda se
apresenta a evolugio da velocidade média contratada no Brasil. Por fim, os indicadores de
qualidade e o indice de reclamacdes de banda larga fixa sdo apreciados.

A seguir informagdes e conclusdes relevantes sao destacadas.

Em relagdo a crescimento e evolucdo do mercado, verifica-se que o pais segue num
ritmo consistente de crescimento do servico, apesar de ter uma taxa de crescimento
relativamente baixa, préoxima a 1% no trimestre, fechando o ano de 2019 com 32,92
milhdes de acessos.

Além disso, um destaque importante nessa versdo é de que as prestadoras de
pequeno porte (PPP’s) passam a assumir o protagonismo no servigo. Somadas, agora, elas
chegam a 31,3% de participacdo (share) no servigo e 9,87 milhdes de acessos.

Salienta-se que no servigo de banda larga fixa os pre¢os sdo acompanhados pela
Anatel a partir dos indicadores Receita Média por usuario (ARPU) e receita operacional
por gigabyte. A Anatel ndo regula os precos do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM)
que, como a telefonia mével, também é prestado em regime privado.

Entre o primeiro trimestre de 2017 e o terceiro trimestre de 2019, a receita média
por usudrio aumentou 23,7%, passando de R$ 71,09 para R$ 87,91, e o preco do gigabyte
teve redugdo de 25,3%, passando de R$ 0,75 para R$ 0,56.

Outro destaque significativo é que permanece acirrada a competi¢ido na regido 3
do PGO (Sdo Paulo), o grupo Claro/Net consolida e assume a lideranga de mercado, com
40,5% de share enquanto o grupo Vivo aparece na segunda posicdo com 37,5% de
participacao.

Em relacdo a tecnologia nota-se que a fibra dtica praticamente empatou com a
principal tecnologia (cabos metdlicos), chegando a 10,22 milhdes (31% de share) de
acessos em fibra e 10,3 milhdes de acessos em cabos metalicos (31,4% de share). Como
observado, a fibra dtica devera ultrapassar os cabos metalicos como principal tecnologia
de banda larga no primeiro trimestre de 2020.

No que se refere a cobertura, vemos que o Brasil terminou o ano de 2019 com 4012
municipios coma presenca de fibra otica e tendo a OI na lideranca desse critério de
cobertura, com 2360 municipios. Embora tenha havido substancial crescimento do
nimero de municipios com presenca de fibra 6tica, continuam apenas os estados do Rio
de Janeiro, Parang, Santa Catarina e Distrito Federal com a totalidade de municipios com
fibra. Além disso, percebe-se que a densidade do servico de SCM atingiu o patamar de 50%

1 Servico de Comunicac¢do Multimidia regulamentado pela Resolu¢ao n. 614/2013.
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nas localidades com presenga de fibra otica. Isso significa dizer que de cada 100
residéncias nestas localidades, 50 possuem acesso a Internet com banda larga.

No que se refere a velocidade é interessante notar o crescimento da quantidade de
acessos acima de 34 Mbps, se tornado a faixa de velocidade de maior quantidade de
acessos, mais de 13,4 milhdes de contratos e ultrapassando 40% de share. Boa parte disso
em funcdo do crescimento da tecnologia de fibra 6tica, que possui capacidade de oferta de
servico com maior velocidade. O impacto também é retratado com o aumento da
velocidade média contratada por UF. Neste caso, o relatério faz uma média ponderada de
velocidade média contratada, por unidade da federagio, usando como ponderador o
numero de acessos em cada faixa de velocidade contratada. A média perfaz os trés meses
que compdem o ultimo trimestre de 2019. Nota-se substancial aumento da velocidade
média contratada em todas as UFs.

Por fim, resta destacar que houve um ligeiro decréscimo do cumprimento das
metas dos indicadores de qualidade do servigo. O percentual saiu de 79,6% no terceiro
trimestre para 76,6% no quarto. Esse decréscimo na qualidade também é refletido no
aumento da quantidade e no indice de reclamagdes, especialmente em dezembro de 2019.
Adicionalmente, colocamos em anexo o ranking das principais prestadoras de SCM por
unidade da federagao.




EVOLUCAO DO MERCADO DE BANDA LARGA FIXA NO MUNDO

Total de assinaturas de banda larga fixa, 2005 a 2019
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Figura 1 - Crescimento do mercado de banda larga fixa no mundo, 2005 a 20192.

Tabela 1 - Comparacao dos principais mercados de banda larga fixa no mundo, 2018.

Principais mercados de banda larga fixa (n2 de acessos) - 2018
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Pais Posicao Acessos mercado global Pais Posicao Acessos mercado global

China 12 407.382.000 38,2% india 11° 18.170.000 1,70%
EUA 29 116.467.000 10,9% Italia 122 16.993.703 1,59%
Japdo 32 40.910.708 3,8% Espanha 132 14.956.581 1,40%
Alemanha 40 34.152.000 3,2% Canada 14¢ 14.299.293 1,34%
Russia 52 32.344.264 3,0% Turquia 152 13.407.266 1,26%

Vietna 162 12.994.451 1,22%
Franca 7° 29.097.000 2,7% Bangladesh 17° 10.221.069 0,96%
Reino Unido 82 26.586.110 2,5% Ird 18° 9.806.123 0,92%
Coreia do Sul 92 21.285.858 2,0% Tailandia 192 9.189.000 0,86%
Mexico 109 18.478.088 1,7% Indonésia 202 8.781.060 0,82%

* Total do mercado global em 2018 = 1.066.860.573
Fonte: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database.

2 A curva “Total Mundial” representa o somatdrio do crescimento dos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento representadas pelas linhas inferiores.




Percentual de individuos usuarios da Internet (2008-2019%*)
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Figura 2 - Comparacdo percentual de usuarios da internet, 2008-2019*
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Figura 3 - ARPU e precgo por gigabyte da banda larga fixa, 2017-2019




EVOLUCAO DO MERCADO DE BANDA LARGA FIXA NO BRASIL

Numero de acessos total, banda larga fixa, Brasil, 2007 a 2019
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Figura 4 - Crescimento do mercado de SCM, 2007 a 2019, niimero de acessos total.
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Figura 5 - Evolucao das taxas de crescimento do SCM (Trimestral)
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Adigdo liquida de acessos de banda larga fixa por ano, Brasil 2008-2019
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Figura 6 - Adi¢do liquida de acessos de SCM de 2008 a 20193

Evolugdo de numero de acessos por grupo (milhées), Brasil 2007-2019
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Figura 7 - Numero total de acessos de SCM por grupo econémico, 2007 a 2019

3 Em relacgdo a adigdo liquida de acessos, com os dados de 2019 fechados, a janela de intervalo temporal foi
ajustada, agora, para janeiro a dezembro de cada ano. Coincidindo, portanto, com o calendario civil. Para os
proximos relatérios sera feita apenas a adicdo liquida do trimestre do ano.
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Tabela 2 - Evolu¢do do market share banda larga fixa, 2009-2019

Evolugdo do market share de banda larga fixa, Brasil, 2009-2019
Considerando o critério Prestadora de Pequeno Porte (PPPs) até 5% do mercado de varejo

in Anos
Regido | Grupo/Empresa

2009 | 2010 = 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019
ol 38,2% | 32,8% | 31,8% | 31,5% | 29,5% | 27,3% | 250% | 24,0% | 21,8% | 19,2% | 159%
VIVO 24,5% | 24,3% | 22,1% | 19,6% | 19,4% | 17,0% | 16,0% | 27,9% | 26,2% | 24,3% | 21,3%
GVT 54% | 7,3% | 9,0% | 10,8% | 11,4% | 12,3% | 12,5% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
% |CLARO/NET 12,0% | 21,5% | 27,7% | 28,4% | 29,7% | 31,4% | 31,8% | 31,8% | 30,8% | 30,0% | 29,1%
& |Tm 01% | 01% | 02% | 02% | 04% | 06% | 1,0% | 12% | 14% | 16% | 1,66%
SKY/DIRECTV | 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 01% | 04% | 1,0% | 12% | 13% | 11% | 067%
;:;ras (PPPS< | 1079 | 141% | 92% | 95% | 9,6% | 10,8% | 12,6% | 13,9% | 18,5% | 237% | 31,3%

Fonte: ANATEL dados, elaboragdo ATC

Tabela 3 - Evolucdo de acessos* de banda larga fixa, Brasil, 2018-2019

Evolugdo de acessos de banda larga fixa

Grupos econdmicos, Brasil, 2018 (4T) -2019 (4T)

‘Qde Acessos:-Qde Acessos:Variaqio de acessos;

Var. %

Composi¢ao da
variagao (%) por

(2018 4T) (2019 4T) : quantidade e (%) : grupo no
i : : : crescimento total
ol 5.994.095 : 5.255.766 -738.329 -12,32% -2,36
VIVO 7.579.907 : 7.024.007 -555.900 -7,33% -1,78
CLARO 9.361.460 @ 9.578.629 217.169 2,32% 0,70
TIM 475.097 583.659 108.562 22,85% 0,35
SKY/Direct 355.918 239.481 -116.437 -32,71% -0,37
Outras (PPPs) (<5%) 7.466.527 : 10.245.676 2.779.149 37,22% 8,90
TOTAL 31.233.004 | 32.927.218 1.694.214 5,42% 5,42

Fonte: ANATEL, Elaboragdo ATC/ANATEL

Tabela 4 - Evolucdo de acessos de banda larga fixa, Sul, 2018-2019

Evolugao de acessos de banda larga fixa

Qde Acessos Qde Acessos

Var acessos

Grupos econdmicos, Regido SUL, 2018 (4T)-2019 (4T)

Composicao da
variagcdo (%) por

(2018 4T) (2019 4T) grupo no
crescimento total
ol 1.355.863 | 1.105.835 -250.028 -18,44% -4,27
VIVO 1.186.253 | 1.101.549 -84.704 -7,14% -1,45
CLARO 1.510.211 | 1.599.688 89.477 5,92% 1,53
TIM 537 652 115 21,42% 0,00
SKY/Direct 12.760 7.290 -5.470 -42,87% -0,09
Outras (PPPs) (<5%) 1.790.444 | 2.459.099 668.655 37,35% 11,42
TOTAL 5.856.068 | 6.274.113 418.045 7,14% 7,14 |

Fonte: ANATEL, Elaboracdo ATC/ANATEL

4 As tabelas de nimero 3 a 8 representam a variagdo de acessos de banda larga moével no pais e nas
regides geograficas. A variagcdo é medida em numero absoluto pelo total de contratos vigentes do
servico no trimestre avaliado menos o total de contratos vigentes no mesmo trimestre do ano
anterior. Na quinta coluna ha a varia¢do percentual de contratos de cada grupo. A ultima coluna
mostra uma decomposi¢do da variacdo percentual total de cada regido. Isso mostra o quanto cada
grupo econodmico contribuiu para o crescimento ou decréscimo dos acessos na regido.

10



=~
@,
Q
(g
O
=
o
QL
(¢}
wn
o)
=
S.
<
o
QL
@
(@)
5
c
=.
Q
Q)
O
Qi
o
=
c
=,
o
3
=
QD

Tabela 5 - Evolugdo de acessos de banda larga fixa, sudeste, 2018-2019

Evolucao de acessos de banda larga fixa

Qde Acessos Qde Acessos

Var. acessos

Grupos econdmicos, Regido SUDESTE, 2018 (4T) -2019 (4T)

Composigao da
variagao (%) por

(2018 47) (2019 4T) grupo no
crescimento total
Ol 2.310.643 2.097.451 -213.192 -9,23% -1,21
VIVO 5.119.369 4.780.687 -338.682 -6,62% -1,92
CLARO 6.141.491 6.178.183 36.692 0,60% 0,21
TIM 471.276 497.399 26.123 5,54% 0,15
SKY/Direct 87.119 56.119 -31.000 -35,58% -0,18
Outras (PPPs) (<5%) | 3.513.957 | 4.752.551 1.238.594 35,25% 7,02
TOTAL 17.643.855 | 18.362.390 718.535 4,07% 4,07

Fonte: ANATEL, Elaboragdo ATC/ANATEL

Tabela 6 - Evolucdo de acessos de banda larga fixa, Centro-Oeste, 2018-2019

Evolugdo de acessos de banda larga fixa

Qde Acessos Qde Acessos

Var. acessos

Grupos econdmicos, Regido CENTRO-OESTE, 2018 (4T)-2019 (4T)

Composigao da
variagao (%) por

(2018 47) (2019 4T) grupo no
crescimento total
[o]] 881.193 752.931 -128.262 -14,56% -5,01
VIVO 572.844 527.915 -44.929 -7,84% -1,75
CLARO 655.896 707.157 51.261 7,82% 2,00
TIM 843 37.349 36.506 4330,49% 1,43
SKY/Direct 82.494 58.683 -23.811 -28,86% -0,93
Outras (PPPs) (<5%) 367.680 493.690 126.010 34,27% 4,92
TOTAL 2.584.446 2.607.131 16.775 0,66% 0,66

Fonte: ANATEL, Elaboragdo ATC/ANATEL

Tabela 7 - Evolucdo de acessos de banda larga fixa, Norte, 2018-2019

Evolugdo de acessos de banda larga fixa

Qde Acessos|Qde Acessos

Var. acessos

Grupos econdmicos, Regido NORTE, 2018 (4T) -2019 (4T)

Composicao da
variagao (%) por

(2018 47) (2019 47) grupo no
crescimento total
(o] 430.525 403.197 -27.328 -6,35% -2,39
VIVO 659 26.667 26.008 3946,59% 2,28
CLARO 405.501 409.470 3.969 0,98% 0,35
TIM 117 16.574 16.457 14065,81% 1,44
SKY/Direct 82.680 63.092 -19.588 -23,69% -1,71
Outras (PPPs) (<5%) 223.550 330.808 107.258 47,98% 9,38
TOTAL 1.143.032 | 1.249.808 106.776 9,34% 9,34

Fonte: ANATEL, Elaboragdo ATC/ANATEL




Tabela 8 - Evolucdo de acessos de banda larga fixa, Nordeste, 2018-2019.

Evolugdo de acessos de banda larga fixa

Grupos econdmicos, Regido NORDESTE, 2018 (4T) -2019 (4T)

Composicao da

Qde Qde Variagdo de acessos variagdo (%) por
Assessos Assessos )
(2018 4T) (2019 4T) quantidade e (%) g.rupo no
crescimento total
ol 1.015.871 896.352 -119.519 -11,77% -2,97
VIVO 700.782 587.189 -113.593 -16,21% -2,82
CLARO 648.361 684.131 35.770 5,52% 0,89
TIM 2.324 31.685 29.361 1263,38% 0,73
SKY/Direct 90.865 54.297 -36.568 -40,24% -0,91
Outras (PPPs) (<5%) 1.570.896 | 2.209.528 638.632 40,65% 15,85
TOTAL 4.029.099 | 4.463.182 434.083 10,77% 10,77

Fonte: ANATEL, Elaboragdo ATC/ANATEL

Market Share de banda larga fixa, Brasil (4T/2019)
OBS: adotando o critério de PPPs vigente pds 2018
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Fonte: ANATEL dados;

elaboragio ATC Ol mVIVO mCLARO/NET m Outras(PPPs) MTIM = Sky/Direct

Figura 8 - Market share do SCM por grupo, Brasil (critério de PPP)5, 2019 (4T)

5 Considerando as PPPs aquelas empresas que possuem menos de 5% de market share do mercado de varejo
nacional. Critério adotado a partir de novembro de 2018.




Tabela 9 - Principais PPPs, 42 trimestre de 2019

Principais PPPs no mercado de banda larga

Brasil, 2019 (42 trimestre)
Qde de Market

Empresa

Acessos Share
ALGAR (CTBC TELECOM) 614.954 1,87%
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA 351.405 1,07%
PREFEITURA DE LONDRINA/COPEL 276.017 0,84%
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA 196.372 0,60%
VM OPENLINK COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA EPP 193.317 0,59%
DESKTOP - SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA. 135.873 0,41%
UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S/A 128.504 0,39%
CABO 127.134 0,39%
Total Geral 2.023.576 6,15%

Tabela 10 - Cenario dos prestadores de Banda Larga Fixa no brasil por tamanho do

municipio
Tamanho do municipio Nt_.’ (2|e‘ Pop. Total LEEICE Acessos Acessos % i PPP
municipios Acessos Pequenos Grandes

5.000 ou menos habitantes 1.257 4.234.044 333.447 249.761 74,9% 83.686 25,1%
5.001 até 20.000 habitantes 4.071 96.997.413  8.050.420 5.268.941 65,4% 2.781.479 34,6%
20.001 até 50.000 habitantes 133 23.309.838  4.202.285 1.705.079 40,6% 2.497.206 59,4%
50.001 até 100.000 habitantes 59 19.505.256  4.068.852 1.051.647 25,8% 3.017.205 74,2%
100.001 ou mais habitantes 50 64.448.349  16.272.214 1.970.248 12,1% 14.301.966 87,9%
Total Geral 5.570 208.494.900 32.927.218 10.245.676 31,1% 22.681.542 68,9%

Tabela 11 - Cenario dos prestadores de Banda Larga Fixa no brasil por tamanho do
municipio em relagdo ao total geral.

Distribuicao em relagao ao Total Geral

Tamanho do municipio % Ped. % Grande
% Pop. % Acessos S °
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Provedor Provedor
5.000 ou menos habitantes 2,0% 1,0% 2,4% 0,4%
5.001 até 20.000 habitantes 46,5% 24,4% 51,4% 12,3%
20.001 até 50.000 habitantes 11,2% 12,8% 16,6% 11,0%
50.001 até 100.000 habitantes 9,4% 12,4% 10,3% 13,3%
100.001 ou mais habitantes 30,9% 49,4% 19,2% 63,1%

Total Geral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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EVOLUCAO DO MERCADO DA BANDA LARGA FIXA POR REGIAO
DO PGO

Numero de acessos total, banda larga fixa, Regidao | do PGO, 2007 a 2019
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Fonte: ANATEL DADOS: elaboragdo ATC

Figura 9 - Evolucao do total de acessos de banda larga fixa na regido [ do PGO¢, 2007 a 2019

Tabela 12 - Market share de acessos de banda larga fixa na regido I do PGO, 2009 a 2019

Evolugdo do market share de banda larga fixa, Regidao 1 do PGO, 2009-2019

Considerando o critério Prestadora de Pequeno Porte (PPPs) até 5% do mercado de varejo

Regido Grupo/Empresa Anos
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ol 65,8% | 59,7% | 57,2% | 54,5% | 50,8% | 45,8% | 41,4% | 38,7% | 34,0% | 29,5% 24,6%
Vivo 0,4% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 13,4% | 12,6% | 11,8% 10,2%
- |GVT 3,6% 7,2% 9,4% 11,0% | 12,4% | 13,4% | 13,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
S |CLARO/NET 10,5% | 14,3% | 19,4% | 20,4% | 22,0% | 23,7% | 24,4% | 24,6% | 23,4% | 23,2% 22,0%
::;" TIM 0,3% 0,2% 0,4% 0,2% 0,4% 0,7% 1,1% 1,4% 1,6% 1,8% 1,9%
SKY/DIRECTV 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 1,8% 2,0% 2,1% 1,9% 1,1%
Outras (PPPs <
5%) 19,4% | 18,4% | 13,5% | 13,7% | 14,3% | 15,5% | 17,8% | 19,8% | 26,2% | 31,8% 40,1%

Fonte: ANATEL dados, elaboragdo ATC

6 PGO - Plano Geral de Outorgas: conforme o Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008 foram criadas
subdivisdes(Regides) territoriais conforme abaixo: REGIAO I - AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S)
TERRIT()RIO(S) dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba,
Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima; REGIAO 1I - do Distrito Federal e dos
Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goids, Tocantins, Rondonia e Acre;
REGIAO III do Estado de Sao Paulo e REGIAO IV nacional
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Numero de acessos total, banda larga fixa, Regido Il do PGO, 2007 a 2019
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Fonte: ANATEL DADOS: elaboragdo ATC

Figura 10 - Evolucdo do total de acessos de banda larga fixa na regido Il do PGO, 2007 a 2019

Tabela 13 - Market share de acessos de banda larga fixa na regido 11 do PGO, 2009 a 2019

Evolugdo do market share de banda larga fixa, Regido 2 do PGO, 2009-2019
Considerando o critério Prestadora de Pequeno Porte (PPPs) até 5% do mercado de varejo
Anos

Regido Grupo/Empresa

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ol 62,2% | 52,5% | 48,4% | 46,4% | 43,0% | 39,4% | 35,7% | 34,7% | 31,9% | 27,9% 26,5%

VvIvo 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% | 23,1% | 22,0% | 20,2% 17,8%

~  |GVT 15,6% | 18,8% | 21,2% | 23,8% | 23,6% | 23,7% | 23,5% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

S |CLARO/NET 5,9% 14,5% | 21,1% | 21,0% | 23,0% | 25,1% | 25,7% | 26,2% | 25,4% | 25,5% 25,7%

E" TIM 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%

SKY/DIRECTV 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,6% 1,2% 1,2% 1,3% 1,2% 1,1%
Outras (PPPs <

5%) 16,1% | 14,0% | 9,1% 8,5% 10,1% | 11,1% | 13,8% | 14,8% | 19,4% | 25,2% 27,3%

Fonte: ANATEL dados, elaboragdo ATC
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Numero de acessos total, banda larga fixa, Regido Ill do PGO, 2007 a 2019

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: ANATEL DADOS: elaboragdo ATC

Figura 11 - Evolugdo do total de acessos de banda larga fixa na regido IIl do PGO, 2007 a 2019

Tabela 14 - Market share de acessos de banda larga fixa na regiao I1l do PGO, 2009 a 2019

Evolugdo do market share de banda larga fixa, Regido 3 do PGO, 2009-2019
Considerando o critério Prestadora de Pequeno Porte (PPPs) até 5% do mercado de varejo

Regido |Grupo/Empresa Anos

p{1 ] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ol 0,5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% 0,6% 0,6% 0,5% 0,2% 0,2% 0,0%
VIVO 59,6% | 57,3% | 54,0% | 50,5% | 50,3% | 45,9% | 43,7% | 46,7% | 44,6% | 42,1% 37,9%
m |GVT 0,0% 0,1% 1,0% 1,9% 2,3% 3,2% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
S |CLARO/NET 17,4% | 312% | 38,7% | 40,6% | 41,3% | 43,4% | 43,7% | 43,5% | 43,3% | 41,6% 40,5%
E," TIM 0,1% 0,1% 0,3% 0,3% 0,7% 1,0% 1,6% 1,9% 2,3% 2,5% 2,7%
SKY/DIRECTV 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,0%
Outras (PPPs <
5%) 22,4% 10,9% 5,7% 6,3% 4,9% 5,9% 6,6% 7,1% 9,2% 13,4% 18,8%

Fonte: ANATEL dados, elaboragdo ATC
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EVOLUCAO TECNOLOGICA DO MERCADO DE BANDA LARGA FIXA

Evolugdao do nimero de acessos por tecnologia de banda larga fixa
Brasil 2007-2019

\
N

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: ANATEL dados; Cabos Metalicos e===Cabo Coaxial ===Fibra Optica ====Rdidio e===Outras
elaboragdo ATC

Figura 12 - Evolucdo do market share por tecnologia’ de banda larga fixa, Brasil 2007-20198.

Evolugdo de market share por tecnologia de banda larga fixa, Brasil 2007-2019 (4T)
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Fonte: ANATEL dados; Cabos Metilicos e===Cabo Coaxial ===Fibra Optica ====Rdidio e===Qutras

elaboragdo ATC

Figura 13 - Numero de acessos por tecnologia de banda larga fixa, Brasil 2007-2019 (2T).

7 Tecnologias banda larga: Fibra Otica (ATM, Fibra, FTTH), Cabo Coaxial (Cable Modem, HFC), Satélite (DTH
SAT), Cabos Metalicos (Ethernet, FR, PLC, xDSL), Radio (FWA, MMDS, Spread Spectrum, WIMAX).
8 Relatdrio de tecnologia de acessos retirados do banco de dados da Anatel em 23/03/2020.




=
E
E
=
=
o
AT
O~
]
=
=}
=]
=
o
(&)
]
o
=]
=
>
—
(5]
wn
)
o
o
=)
O
+~
=
Q
~

Total acessos de banda larga fixa por satélite, Brasil 2016-2019 (4T)

]

£ 280

2 /
260

200 Crescimento
288%

o6 [op25] [r0ae] [coas] [road] oo el |

1T/2016 2T/2016 3T/2016 4T/2016 1T/2017 2T/2017 3T/2017 4T/2017 1T/2018 2T/2018 3T/2018 4T/2018 1T/2019 2T/2019 3T/2019 4T/2019

Fonte: ANATEL dados; elaboragio/ATC m Total acessos por satélite

Figura 14 - Evolucdo de acessos de banda larga fixa por satélite, Brasil 2016-2019 em
milhares.

Market Share de banda larga fixa, Brasil, 4T/2019

Fonte: ANATEL dados;

elaboragdo ATC Cabos Metalicos ® Cabo Coaxial m FibraOtica mRadio m Outras

Figura 15 - Comparacdo de market share por tecnologia de banda larga, 4T/2019.
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Grupos com maior n? de municipios com presenga de fibra dtica (2019)
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Figura 16 - Comparacdo de empresas por quantidade de municipios com presenca de fibra
6tica 2019.

Numero de municipios com presenga de fibra dtica (2015-2019)
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Figura 17 - Total de nimero de municipios com presenca de fibra 6ptica, 2015-2019.
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Percentual de municipios com presenca de fibra otica
com fibra e sem fibra, Brasil (2019) (4T)

Fonte: ANATEL dados W com fibra ™ sem fibra

Figura 18 - Percentual de municipios com presenca de fibra éptica, Brasil, 4T/2019.
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Figura 19 - Percentual de municipios com backhaul de fibra 6ptica, Brasil (2019)°.

9 Registro efetuado em 20/03/2020 no site da ANATEL, secdo de mapeamento de rede.
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Evolugdo da densidade de SCM (municipios com fibra e sem fibra)

Brasil, 2015 a 2019 (4T)
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Fonte: ANATELdados,  emmmDensidade SCM  e===Densidade munic.Sem Fibra  ====Densidade munic. Com Fibra
IBGE

Figura 20 - Densidade de acessos de SCM1% em municipios com e sem fibra éptica, 2015-2019
(4T)

NUmero de Prestadoras de SCM
1-4 (3,3% Pop.)
5-8 (17,8% Pop.)

B 9- 12 (10,5% Pop.)

Bl > 12 (68,4% Pop.)

Figura 21 - Categorizacdo de municipios pelo n? de prestadoras de SCM!!, Brasil (2019)

10 Considerando niimero de acessos por municipios e a quantidade de domicilios do respectivo municipio no ano de referéncia.
11 prestadora com pelo menos um acesso de banda larga fixa em dezembro de 2018
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Tabela 15 - Market share de acessos de SCM na regido [ do PGO, 2009 a 2019 (4T)

Numero de Prestadoras Acessos de SCM Populagdo Domicilios Municipios
Dela4d 118.392 (0,4%) 6.864.867 (3,3%)| 2.124.765(3,1%)| 796 (14,3%)
De 5a8 1.960.398 (6,0%)| 37.078.748 (17,8%)[11.944.924 (17,2%)| 2.948 (52,9%)
De9a12 2.066.973 (6,3%)| 21.903.476(10,5%)| 7.295.848 (10,5%)| 953 (17,1%)
Acima de 12 28.781.455 (87,4%)| 142.647.809 (68,4%)|48.188.735 (69,3%)| 873 (15,7%)
Total 32.927.218 208.494.900 69.554.272 5.570
Infraestrutura de Transporte com Fibra Optica
Percentual de municipios com presenca de fibra por UF, Brasil, 2019 (4T)
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Figura 22 - Comparacio da infraestrutura de transporte com Fibra Optica, estados do Brasil,

2019 (4T)
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Acessos de Banda larga fixa por faixas de velocidade contratada (2016-2019)
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Figura 23 - Comparacdo de faixas de velocidade para acessos de banda larga fixa, Brasil

2015-2019 (4T)
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Relatorio de Servigo de Comunicagdo Multimidia
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Figura 24 - Market share de acessos de banda larga fixa por faixa de velocidade, Brasil 2015-

2019 (4T)
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Figura 25 - Quantidade de acessos com velocidade contratada de mais de 34 Mbps, Brasil

2015-2019 (4T)

Percentual de acessos de banda larga com mais de 34 mbps por tamanho dos grupos
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Velocidade média contrada por Unidade da Federagao
Brasil, 2019 (4T)
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Fonte: ANATEL dados, elaboragdo ATC

Figura 27 - Velocidade média contratada de banda larga por UF, Brasil, 4T/2019

Tabela 16 - Velocidade média contratada e presenga de fibra por UF, Brasil, 4T/2019

Ranking de velocidade média (Mbps) contratada por UF
Percentual de presenca de fibra é6tica por UF (4T/2019)

Velocidade Poiscao Velocidade Poiscao
. Percentual de ) .. Percentual de )
média L. ranking de média L. ranking de
municipios com i municipios com i
contratada ) velocidade contratada ) velocidade
fibra L fibra -
(Mbps) média (Mbps) média

AC 37,67 77,3% 24 PB 46,28 52,9% 17
AL 47,84 79,4% 15 PE 56,68 76,2% 8
AM 66,35 45,2% 2 Pl 66,27 31,3% 3
AP 55,97 56,3% 9 PR 37,03 100,0% 25
BA 57,42 67,9% 7 RJ 57,66 100,0% 6
CE 70,26 89,1% 1 RN 57,99 63,5% 5
DF 51,22 100,0% 14 RO 40,29 63,5% 23
ES 43,27 82,1% 18 RR 54,88 53,3% 11
GO 42,31 67,5% 20 RS 40,79 82,5% 22
MA 60,66 55,3% 4 SC 40,95 100,0% 21
MG 54,95 51,2% 10 SE 46,40 82,7% 16
MS 34,49 79,7% 26 SP 54,40 90,4% 12
MT 31,30 63,1% 27 TO 42,60 54,7% 19
PA 53,58 67,4% 13 Brasil 51,41 72,0% ---

Fonte:ANATEL dados, Elaboragdo ATC
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Figura 28 - Evolucdo de prestadoras de SCM, Brasil, 2010 a 2019.
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INDICADORES DE QUALIDADE DE BANDA LARGA FIXA

Evolugao trimestral do cumprimento de metas de qualidade de SCM
Brasil, 2015 a 2019
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Fonte: ANATEL, elaboragdo ATC

Figura 29 - Evolugdo trimestral dos cumprimentos de metas de qualidade de SCM, 2018 a
2019 (4T).

Resultado trimestral dos indicadores de qualidade de SCM, Brasil, 4T (2019)
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Fonte: ANATEL, elaboragdo ATC Indicadores de reacdo do usuario Indicadores de rede Indicadores de Atendimento

Figura 30 - Resultado dos indicadores de qualidade de SCM no trimestre?2.

12 Lista e descri¢do de indicadores esta em anexo.




Tabela 17 - Cumprimento de metas de qualidade, indice da pesquisa de satisfacdo e presenca
de fibra por UF, Brasil, 2019

Cumprlmento de metas de qualidade SCM

Resultado » Resultado »
) Percentual de ) Colocagdo ) Percentual de ) Colocagao
Cumprimento . pesquisa ) Cumprimento . pesquisa )
municipios . - ranking de municipios . - ranking de
de metas . satisfacdo 2019 de metas 5 satisfacdo 2019
com fibra S .. metas com fibra S . metas
(média) (média)

AC 64,5% 77,3% 6,7 24 PB 77,4% 52,9% 6,8 6
AL 78,0% 79,4% 6,8 5 PE 74,3% 76,2% 6,6 13
AM 68,1% 45,2% 6,6 22 Pl 75,0% 31,3% 6,5 11
AP 53,3% 56,3% 6,0 27 PR 71,6% 100,0% 6,7 18
BA 71,8% 67,9% 6,1 17 RJ 74,3% 100,0% 6,6 14
CE 74,7% 89,1% 6,9 12 RN 78,2% 63,5% 7,0 4
DF 71,2% 100,0% 6,5 20 RO 68,9% 63,5% 6,5 21
ES 78,6% 82,1% 6,8 3 RR 65,6% 53,3% 5,7 23
GO 75,4% 67,5% 6,2 10 RS 72,4% 82,5% 6,8 16
MA 63,8% 55,3% 6,5 25 SC 78,9% 100,0% 6,8 2
MG 75,6% 51,2% 6,4 9 SE 79,6% 82,7% 6,7 1
MS 77,0% 79,7% 6,7 7 SP 71,4% 90,4% 6,7 19
MT 76,8% 63,1% 6,3 8 TO 73,9% 54,7% 6,3 15
PA 58,7% 67,4% 6,3 26 Brasil 72,7% 72,0% 6,6 ---

Fonte: ANATEL dados, COQL/ANATEL e SRC. Elaboragdo ATC

Tabela 18 - indice de satisfagdo geral por empresa, Brasil, 201913
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Canxziz de Atendimento TES & Baa e BaAG = 7.4 & BIEE B304 BX1 @ Ti5®  §£21 8 ame T30 6,04
Capacidade de Resolugio E5&e  FEle G680 SEAe  EX4 SBES4 GEie s7ee sasd gile G504 G2
Cobranga 73T e ga5a o7 e s L T334 LTS TER® GIES | Tiiéd 0,06 @ 1314 700y
Furciocnamenio 68X & 7488 reid sre 6834 578@ Ed2® SB0ae  747e THe [Tk 6,544k
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Sllilbginﬂnﬂsl 6,86 = 147 ToT e SﬁE 8 GH14 Bi2p BGG & SO G068 202 % BIE 4 -S)-EZ ]
UFs pesquisadas z 3 1 2 25 26 1 10 3 1 18 -
Ouantidade de 195 h‘lrﬁ-nﬁuﬁﬂ Z | 1 & ik 4 (18 (1] 3 1 8 =

Fonte: Pesquisa de Satisfac@o e Qualidade Percebida 2019, 28

13 As setas indicam melhoras ou decréscimos das notas dos indices em relacdo a pesquisa anterior




Tabela 19 - Melhores e piores temas avaliados de banda larga fixa, Brasil, 2019

Temas com melhores e piores avaliagdes de banda larga fixa, Brasil (2019)

Temas com melhores avaliagdes (2019)* Temas com piores avaliagées (2019)*
2016 | 2017
Qualidade na instalagio do servico | 7,71 | 7,67 | 7,83 | 7,65 | 816 Cance'ami';t;f:ssew'”s € — | 490 | 509 | 557

Cumprimento do prazo para 7,38 7,42 7,63 7,43 7,98 Tempo de espera para falar

N = 5,23 5,33 528 | 5,48 5,61
instalagdo acordado com atendente

Tempo de espera entre a solicitagdo Resolugdo do problema de
. = . . 7,11 7,24 7,40 | 7,28 7,78 . == - 559 | 5,89 5,98
de instalgdo e visita do técnico funcionamento

Resolugdo do problema de

Clareza das informagdes na conta 7,20 7,06 7,00 7,21 7,35 5,27 5,42 5,38 5,56 5,98

cobranca
Cumprimento do prazo acordado Necessidade de repetir
6,55 6,64 6,67 | 6,98 7,15 5,89 5,86 585 | 6,12 6,18
para reparo demanda

Fonte: SRC/ANATEL. Elaboragdo ATC
*Incluem empates estatisticos
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INDICADORES DE RECLAMACOES DE BANDA LARGA FIXA

Reclamagodes do servigos de banda larga fixa
indice e quantidade de relamagdes, SCM, Brasil (jan/18 a dez/2019)
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Figura 31 - Quantidade de reclamacgdes de SCM e IRTelecom!* do servigo, Brasil, 2018-2019
(4T).

Tipos de reclamag¢6es mais comuns do SCM por trimestre, Brasil, 2019 (4T)

= Qualidade, Funcinamento e Reparo ® Cobranga ™ Instalagdo ou Ativagdo/Habilitagdo ® Cancelamento = Outros

30

Figura 32 - Reclamag¢des mais comuns do SCM, Brasil 2019 (4T).

14 [ndice de Reclamagées de Telecomunicagdes (IRTelecom) é calculado mensalmente a partir da
quantidade de reclamacgdes realizadas no més dividida pela quantidade de acessos. No presente
relatdrio foi estratificado para o Servigo de Comunicagdo Multimidia (banda larga fixa).
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ANEXOS

GRUPO DO A . META EM | APLICABILIDADE DA
INDICADOR MNEMONICO INDICADOR DESCRIGAO VIGOR META
SCM1 Taxa de Reclamagdes ReclamagGes re:::sliiz r;zrinpsrz?\tiziora pelo total de <2% Unidade Federativa
REACAO DO SCM2 Taxa d:]aal'\:rc]::;wagées Reclamagdes recebidraez tr::(zj ;—\r;atel sobre o total da <29, Unidade Federativa
USUARIO Taxa de Reclamagdes °
scM3 Reabertas na Reclamagdes com~reaber1ur.as na prestadora do total de <10% Unidade Federativa
reclamagdes recebidas na prestadora
Prestadora
Garantia de Velocidade Representa a velocidade aferida em cada medig&o. Deve
SCM4 N atingir no minimo 40% da velocidade contratada em 95% 2 95% Unidade Federativa
Instantanea Contratada o )
das medigdes realizadas, das 10h - 22h
Representa a média de todas as medi¢des realizadas na
Garantia de Velocidade| rede da prestadora. Deve atingir no minimo o percentual . .
> 0,
SCMS Média Contratada descrito a direita da velocidade contratada nas medigdes 2 80% Unidade Federativa
realizadas, das 10h - 22h
Mede o tempo em que um pacote de dados percorre a rede|
até seu destino e retorna a sua origem. Representa o
SCM6 Laténcia Bidirecional |  Percentual de medigoes realizadas em que a laténcia 295% | Unidade Federativa
atingiu no maximo, 80 milissegundos em conexdes
terrestres e 900 milissegundos em conexdes por satélite,
REDE __ das 10h - 22h __
Mede a variagdo do atraso na transmissao de pacotes
sequenciais de dados, o que impacta nas transmissdes
SCMm7 Variagéo de Laténcia em tempo real. Representa o percentual de medigdes 2 95% Unidade Federativa
realizadas em que a variagdo da laténcia atingiu no
méaximo 50 milissegundos, das 10h - 22h
Mede o percentual de pacotes de dados descartados em
scms Taxa de Perda de ca.da medigdo. Representa o percentu.al d.e med|<%o<.es > 05% Unidade Federativa
Pacote realizadas em que a perda de pacote atingiu no maximo
2%, das 10h - 22h
Mede o tempo em que a rede da prestadora opera sem
Taxa d interrupcéo ou degradagéo do senvico. Representa o
SCM9 Dis ::iiili:a de percentual de medigdes realizadas em que a 2 95% Unidade Federativa
P disponibilidade da rede foi de no minimo 99%, das 10h -
22h
Taxa de Atendimento
SCM10 pelcéi;::znmd:sntdeeem Chamadas atendidas pelas telefonistas em até 20 seg 2 85% Unidade Federativa
Autoatendimento
SCM11 Taxa deslgizzl?gao do | Atendimento a sollcnagoesm:ies|nstalagao em até 10 dias > 05% Unidade Federativa
ATENDIMENTO —— —— -
SCM12 Taxa de Solicitagdes | Solicitagdes de reparo recebidas na prestadora pelo total <5% Unidade Federativa
de Reparo de acessos em senigo
Taxa de T d
SCM13 axa Reep::gpo © Atendimento a solicitagdes de reparo em até 24h 2 95% Unidade Federativa
SCM14 Taxa de Resposta ao Resppstas, aﬂsollcnao;.oes de serv’lgo qu pt?dlt.ios de > 05% Unidade Federativa
Assinante informagao recebidos, em até 5 dias Uteis
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Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - AC
or
CLARO 20524
sem FronTEIRAS TELEcoMuNIcacoes LTDA [

UNONET _ELECGMUNICAQ.GES LTDA . 831

OMEGASUL TELECOMUNICACOES LTDA [ 776
DANTAS & 50UZA IMPORTACAO & EXPORTACAO LTDA | 445
PORTONET SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA .. [] 413
SOMNET INFORMATICA LTDA - ME ] 47
VERDENET PROVEDOR DE INTERNET EIREL | 268
RR.S LDPESI];;
cm:s:. 609
a 5.000 10.008 15.000 20.008 25.008 30.080 35.600 4p.000 45.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Acre, dezembro de 2019

Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - AL

CLARO

[0 38797

VELOO NET L?OA- 3.995

MIX INFORMATICA & TECNOLOGIA LTDA - 3311

.o raTiMA DA stvA LerTe - e [ 5167

starr Tetecomunicacoes eireL Il 2 s7e
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BrasiL LToA [ 2072
MARERIELE. COM INTERNET PROVIDER LTOA [ 1010
GEORGE RODRIGUES NOBRE - ME [ 17350

[} 10.000 20.000 30.000 40.000 50.600 60.000 76.000

Acessos ¥

Ranking de acessos de banda larga fixa, Alagoas, dezembro de 2019

Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - AM
CLARO 209.889

o1 50158
skv/araT | 2527
i [ e
vvo [ 11250

HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA. ]

AXES SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA . 4049

FIBER NETWORK SERVICOS DE COMUNICACAO MULT... [ 218
VERDENET PROVEDOR DE INTERNET EIRELI []] 2622

NORTE BRASIL NETWORK TELECOMUNICAGOES LTDAI 2.033

e 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 200.000 220.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Amazonas, dezembro de 2019
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Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - AP O] IH 0
VOCE TELECOMUNICACOES LTDA 16053
oI
compuservice emereenoimentos LToA | ¢+
sevare” | <=

CLARO.935

HENRIQUE & SANTOS SERVICOS LTDA - MEI

FLYWEB LTDA - MEI 200
MACAPA TELECOM LTDA lel—,e
PRONTO NET UDA'EDDI 136

Outros I 130

[} 5.000 10.000 15.000 20.600 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Amap4, dezembro de 2019

Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - BA (o]} ]“ 0
o1 335871
VIVO 174127

HOLISTICA- PROVEDOR INTERNET LTDA- 13834

CENTER PRESTADORA DE SERVICOS um-

HUGHES

'COMUNICACOES DO BRASIL LTDA’«- 12786
MAX TELECOMUNICACOES LTDA-ME . 8574
KASATECH PROVEDOR DE INTERNET LTDA. 8331
TURKEY NET TECNOLOGIA EM INTERNET, SEGURANC . 7.388

Outros
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50.600 100.008 150.660 200.060 250.600 300.600 350.060 400.060

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Bahia, dezembro de 2019

Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - CE O] [u 0
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA 198.823
vIvo
vioeomar reoe noroesTe s/ || . - -
MOB SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA _ 45.497

TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUN. _ 23,63

AGILY TELECOMUNICAGOES LTDA. - ME _ 20211

VA.S FREITAS SERVIGOS DE INTERNET LTDA - 14,401

@

ONLINE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA - ME - 10.088

Outros 262.864

©

20000 40.000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180.600 200000 220008 240.000 280.000

Acessos ¥

Ranking de acessos de banda larga fixa, Ceara, dezembro de 2019
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Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - DF (O] 13 (%]

CLARO 340550

VIVO 199.103

SK‘;‘AT&T- 15275

LOGFIBER TELECOMUNICACOES LTDA I 3750
SKILL.NET TELECOMUNICACOES LTDA l 2.390
NET EXPRESS BRASIL LTDAI 2330
OBTI- OPERADORA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAC... | 1.874
ALGAR (CTBC TELECOM) | 1.257
ADNLINK TECNOLOGIA EIRELI | 1.210

Omros- 18501
) 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Distrito Federal, dezembro de 2019

Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - ES (O] i“ 0

VIVO

CLARO

R7 TELECOMUNICACOES EIREU-

R &R PARTICIPACOES LTo:.- 9700
pur inTeRNET LTOA [ o500
VinON INTERNET LTDA - ME [ 5.828
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA [ 4861
smmsw. 4375
MICRON LINE SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI . 4

e 20.000 40.000 60.000 80.000 100.600 126.000 140.000 160.000 180.000 200.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Espirito Santo, dezembro de 2019

Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - GO (o] ]if Q

o1

vivo 193160

acear (crec Tececom) [
smmaw-

HUGHES TELECOMUNICACOES DO 8RASIL LTOA [ 12182

MELO PARTICIPAGAO EIRELI - EDD. 6.192
TECHNET NETWORKS LTDA - ME . 5358

INTERNET ULTRA LTDAI 4338

] 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

[}

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Goias, dezembro de 2019
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Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - MA = i (%]

e}

e
«
o

CLARO 86129

rececomunicagdes noroesTe Lrox. || N :: -
Juprrer TeLecomunicacoes & inFormATICA LToA | - -
ruaes rececomunicacoes 0o erasit LTox | ¢ 2=
vivo | - 5+

FENIX INTERNET COMUNICACOES EIREL t- 3.673
CONECTA NETWORKS Emsu- 2818

P, C. SILVA HOUSE NET SERVIGOS VME.

outres

10.008 20.608 10.800 40.000 50.000 60.080 78.000 £0.800 90.000

®

Acessos ¥

Ranking de acessos de banda larga fixa, Maranhao, dezembro de 2019

Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - MG O] f“ 0
o1
CLARO 599.561

COMPANHIA ITABIRANA DE TELECOMUNICACOES LTDA -

8.5.COSTA EIRELI - ME - 60503

INFOLINE COMUNICAGOES E INFORMAGOES ELETRO -51:93

LAFAIETE PROVEDOR DE INTERNET E TELECOMUNICA - 46.945
RBC - REDE BRASILEIRA DE COMUNICAGAO LTDA. - 26,625
STARWEB TELECOMUNICACOES LTDA ME - 44758

e 160.000 200.600 200.000 400.000 560.000 600.600 760.000 800.000 000000  1.000.000 1.200.060

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Minas Gerais, dezembro de 2019

Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - MS (O] Hf Q
o1 126815
CLARO 96785

reoe conecTVIDADE LTDA-ME [ 11 oo
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA - 10.202
ALG»\R(CTBC‘ELECOM)- 7557
swvate [ s
soares &Peruzz0 LTOA [ 6221

USONET INTERNET TECNOLOGIC EIRELI .

57

DISK SISTEMA TELE-INFORMATICA LTDA-ME . 2472

] 20.000 40.600 60.000 80.000 100.600 120.600 140.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Mato Grosso do Sul, dezembro de 2019
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Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - MT (O] ]H 0
or 154112
CLARO 94.812
SKY/AT&T _ 14258
TITANIA COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA _ 14118

GIGA BYTE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA _

459
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA - 6.841
NOVA FIBRA TELECOM S A - 5.986
INFOBARRA SOLUCOES DE INFORMATICA LTDA - ME - 5.509

PRIMATEC TELECOM LTDA - ME - 4637

e 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000
Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Mato Grosso, dezembro de 2019

Top 16 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - PA ©= ilg (%)
CLARO 135222
ot 121071

skvareT [ - -
SEATELECOM LTDA_ 16.547
Jc TeLecom servicos b TeLecomunicacoes LTo... | 5 <52
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LYDA- 10.269
vivo [ 7952
WKVE AssessORIA EM SErVICOS DE INFORMATICAE.. [l e <o
voce TeLecomunicacoes LToA [l s es3
st NeTTeLecom LToa.-epP [ <271

Outros 76196

20.600 40.000 60.000 80.000 160.000 120.060 140.000

°©

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Para, dezembro de 2019

Top 16 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - PB = it 0
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA 90.213
cLARD s2.892

O] 43.495

SITECNET INFORMATICA LTDA 11226

W8P SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA - ME

10139
NET MARK TELECOM PROVEDOR DE INTERNET LTDA - 6132

BR27 SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA 793

r~I

AURINELIA CASIMIRO ALVES MORAIS -

NETLINE TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGOES LTDA [ 4220

] 16.668 26.000 38808 46 6aa 50.000 60.660 70 668 £0.200 96 66a 1600600 110860

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Paraiba, dezembro de 2019

36



Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - PE O] ]H 0
vIvO 144513
or 129773
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA_ 19720
LEMTELECOMUNICACOES smsu- 13.888

SOARES &AGUIAR ELETRONICA LTD»‘«- 10.616

inTeLeCTAAssEsSORIA £ TECNOLOGIA LTOA [ o234

wanreL teenoLocraLoa. [l =

UBANNETWORK SERVIGOS DE COMUNICAGAO LTDA. - -

NET.COM PROVEDOR DE INTERNET EIRELI . 4,999

Outros 183572

20.600 40.000 60.000 80.000 100.000 120.600 140.000 160.600 180.660  200.000

©

Acessos ¥

Ranking de acessos de banda larga fixa, Pernambuco, dezembro de 2019

Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - PI O] iH Q
o1 67.952
CLARO 40.963

virrex TeLecom erreL |
ARG3 TELECOM ASSOCIADOS LTDA _ 11243
meca recemvrormatica et | >
sxwmsr- 4830
rieerein Tececom Loa [ 2672

HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA- 94

OXENTE NET TELECOM LTDA - EPP -

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.600 70.000

®

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Piaui, dezembro de 2019

- Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - PR (O] i1 [x]
vivo 520866
cLARD 187526
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LIGUE TELECOMUNICAGOES LTDA\- 21437
NOVA FIBRA TELECOM S A -
STITELECOM E[REL[- 18170

BC CONECTIVIDADE LTDA - 15556

209

AMPERNET - TELECOMUNICACOES LTDA - ME [JJJ] 14513

[} 50.000 180.008 150.000 200.000 250.080 300.000 350.600 400000 450.000 500.000 550.008

Acessos v

eIPIWNNA OBIEIIUNWO

Ranking de acessos de banda larga fixa, Parang, dezembro de 2019
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Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - RN O] fl? 0
CcABO 123207
CLARO 70163
erisaner servicos o TeLecomunicacoes Lo [ > <

SKY/AT&
vivo [ = 15
CORTEZ ON LINE PROVEDOR DE INTERNET EIRELI - £P [ 5554

L GONZAGA JUNIOR SERVIGOS DE INTERNET - ME -

3
MIKROCENTER INFORMATICA LTDA - EPP . 3935
ours |, - -’

] 20.600 40.600 60.000 80.000 100.608 120.600 148.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Rio Grande do Norte, dezembro de 2019

Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - RJ = i [x]
or 1168541
cLARD 10930

vIVo

VM OPENLINK COMUNICACAO MULTIMIDIA LTOA EPP _ 192737

PREDLINK REDE DE TELECOMUNICACOES LTDA - EPP - 58.342

©
&

NETTEL TELECOMUNICACOES LTDA, .

ITANET CONECTALTDA . 28961

GIGALINK DE NOVA FRIBURGO SOLUGOES EM REDE .

$.0. DO BRASIL TELECOMUNICACOES LTDA - EPP .

108 666 206 608 308 600 466600 500.000 6o0.eee 7600 606 806008 964 608 1660000 1.288.000

120

=

Acessos w

Ranking de acessos de banda larga fixa, Rio de Janeiro, dezembro de 2019

Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa -RO O] ]lI 0
or 82.884
CLARO 25358

sx‘xmm-
RONDON - TELECOM LTDA—ME- 5601

SPEED TRAVEL COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDIA- 5.
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA- 4401
BRASIL DIGITAL SERVIGOS DE INFORMATICA E COME - 3948

D.A. SERVICOS DE TELECOMUNICACOES uo»\-

SILVEIRA & GONCALVES COMERCIO DE MATERIAIS DE -

ADAO DA SILVA NORTE-TEL TELECOMUNICACOES EIR, .

e 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Rondénia, dezembro de 2019
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Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - RR [ o]} it5 (%]
ot 32071

NETFAST TELECOMUNICACOE:!

MULTIMIDIA LTDA 1351

ALLFIBER TELECOM - SERVICOS DE TELECOMUNICAC. - 1201

CLARO.g;g

RIZOLMAR A. DE OLIVEIRA - EPP . 69

NORTE BRASIL

WORK TELECOMUNICAGOES LTOA [ 547

M R Melo e Cia Ltda Me

87| e7
HUGHES TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA | 55
A.ROSA DA SILVA | 27

Outros |

©
®
o
e

10.000 15.000 20.0600 25.000 30.600 35.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Roraima, dezembro de 2019

Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - RS O] I“ 0
CLARO 662.380
o1 378.400
VIVO 334181
9

BRASIL SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA - s34

ADYL NET ACESSO A INTERNET LTDA -

e TeLecom ereLt [ =223

MHNET TELECOMUNICAGOES LTDA - 31910

proseRVeR TeLecoMunicacoes LToA [ 2057
copreL TeLecom Lo [ 2205
OSIRNETINFOTELECOME[RELI- 21.595
e 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Rio Grande do Sul, dezembro de 2019

Top 10 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa-SC &= iy (%]
CLARO 449782
o1 296.987

MHNET TELECOMUNICAGGES LTDA _ 54683

GGNET TELECOMUNICAGOES LTDA EPP - 2

430
CONTATO INTERNET LTDA spp- 18531
ENGEPLUS TELECOM LTDA - EPP - 17911
ATEKY INTERNET EIRELT - 15,895

COSTA ESMERALDA NET LTDA ME - 14874

[} 50.000 100.680 150.600 200,000 256.009 260.000 350.008 400.000 450.000

Acessos w

Ranking de acessos de banda larga fixa, Santa Catarina, dezembro de 2019
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Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - SE O] i“ 0
CLARO 42952

O

VIVO

EJM NET TECNOLOGIA LTDA ME

ATENTO TELECOM SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

JF SOLUCOES INFORMATICA LTDA

] 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000 55000 60.000
Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Sergipe, dezembro de 2019

Top 1@ Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - SP (O] IS (%)
CLARO 4346104
VIVO 4062190

ALGAR(C‘BCTELECOM)-

DESKTOP - SIGMANET COMUNICAGAO MULTIMIDIALT. - 135.873
CONCOURSE TELECOMUNICACOES BRASIL LTDA.

FIT TELECOM LTD,

AMERICA NET LTDA

CONEXAO SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA. I 39.933

ULTRAWAVE TELECOMUNICACOES LTDAI 39072

560.000 1.000.600 1.500.600 2.000.000 2.560.000 3.000.008 3.560.000 4000000 4.500.000

©

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Sao Paulo, dezembro de 2019

Top 18 Empresas com mais acessos em Banda Larga Fixa - TO [0} flf 0

o) 58.846

CLARO 16.

ZAP TELECOMUNICACOES LTDA - ME

B8
mioix ecnoLocia eireLl - Me [N s ee0

ARANET COMUNICACAO LTDA

invroreL encenaria & TeLecomunicacoes s ... I 2527

Nova Tetecom Ltaa [l 22

e 5.000 10.000 15.000 20.000 25,000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000 55000 60.000

Acessos v

Ranking de acessos de banda larga fixa, Tocantins, dezembro de 2019
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