COMITE DAS PRESTADORAS DE PEQUENO PORTE - CPPP
ATA DA 102 REUNIAO ORDINARIA

DATA: 08 de novembro de 2021.
HORARIO: 14h30 as 17h00.

LOCAL: Videoconferéncia por meio do software Microsoft Teams.

MEMBROS EFETIVOS DO CPPP PRESENTES:

Emmanoel Campelo de Souza Pereira, Conselheiro da Anatel e
Presidente do CPPP;

Alex Bonalda Jucius, representante da NEOTV;

Basilio Rodriguez Perez, representante da ABRINT;

Fabiano André Vergani, representante da INTERNETSUL;

Robson Lima da Silva, representante da ABRAMULTI;

Tomas Henrique Fuchs, representante da TELCOMP;

Elisa Vieira Leonel, Superintendente de Relagbes com Consumidores —
SRC,;

Jodo Marcelo Azevedo Marques Mello da Silva, Assessor da
Superintendéncia de Controle de Obrigacbes — SCO;

Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e Regulamentacédo da
Anatel — SPR;

10-Vinicius Oliveira Caram Guimaraes, Superintendente de Outorga e

Recursos a Prestacdo — SOR;

11- Pedro Lucas da Cruz Pereira Araujo, Diretor do Departamento de

Aprimoramento do Ambiente de Investimento em Telecomunicac¢des do
Ministério das Comunicacdes.

OUTROS PARTICIPANTES:

Hélio Mauricio Miranda da Fonseca, representante substituto do
Ministério das Comunicacdes;

Alessandra Lugato, representante substituta da ABRINT;

Luiz Henrique Barbosa da Silva, representante substituto da TELCOMP;
Ana Paula Vieira dos Santos Soares, Gabinete do Conselheiro Emmanoel
Campelo/ANATEL;

Patricia  Justini Aradjo, Gabinete do Conselheiro Emmanoel
Campelo/ANATEL;

Fabio Casotti, Gerente de Monitoramento de Relagfes entre Prestadoras
— CPRP;



7- Adeilson Evangelista, Geréncia de Controle de Obrigacdes Gerais —
COGE;

8- Paulo Henrique Martins, Geréncia de Universalizacdo e Ampliacdo do
Acesso - PRUV;

9- Andrea Abreu Fattori, convidada da INTERNETSUL;

10- Gabriely Santos, convidada da ABRINT;

11- Rhian Simdes Monteiro Duarte, convidado da ABRINT;

ASSUNTOS:

1. Abertura

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, abriu a reunido, agradecendo a presenca dos membros
do Comité e dos demais participantes. Em seguida, questionou se algum dos
membros gostaria de apresentar itens extrapauta. Houve interessados, como
sera detalhado no item a seguir.

2. ltens extrapauta

Paulo Henrique Martins (PRUV) convidou os membros do CPPP a
assistirem ao Conecta Brasil 202 em 17 de novembro de 2021. Pediu que os
representantes divulgassem o evento aos seus associados.

Basilio Rodriguez Perez (ABRINT) parabenizou a Agéncia pela realizacao
do Leildo do 5G. Considerou que o motivo para que muitos dos lotes de 26 GHz
terem ficado desertos foi o fato da granularidade, ou seja, os lotes precisariam
ser desmembrados em fatias menores para que as PPPs pudessem participar.

Basilio também mencionou a falta de publicagdo de dados de acessos, até a
data da reunido s6 estavam publicados os dados até julho de 2021, entretanto,
os dados de agosto e setembro ja haviam sido enviados pelas prestadoras no
sistema DICI. Essa falta de informacéo prejudica a analise e tomada de deciséo
do mercado.

Nilo Pasquali (SPR), em resposta a Basilio, explicou que o DICI passou por
problemas técnicos e que a Agéncia esta trabalhando para sana-los. Ressaltou
gue a Anatel esta ciente da importancia desses dados para o setor e que, nos
proximos dias, seriam publicados os dados pendentes.

Tomas Henrique Fuchs (TELCOMP) parabenizou a Agéncia pelo Leildo do
5G, considerando sua grande complexidade.

O Presidente do CPPP informou que o Conselho Diretor da Agéncia ainda
esta decidindo o que fazer com os lotes remanescentes do Edital do 5G, ou seja,
agueles que ndo houve interessados, e disse que apresentaria aos demais



Conselheiros as preocupacdes mencionada por Basilio quanto a granularidade
dos lotes de radiofrequéncia.

3. Apreciagédo das atas das reunides anteriores

Considerando que a minuta da Ata da 92 Reunido Ordinaria foi distribuida
previamente aos participantes, por e-mail, e que ndo houve pedidos de
alteracOes, o Presidente do CPPP prop6s aos membros a supresséo da leitura
e que a Ata fosse aprovada, se todos os membros estivessem de acordo. Por
unanimidade, a Ata foi aprovada.

4. Apresentacao, discussao e deliberacdo sobre os relatorios:

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP passou a palavra para a TelComp para a apresentacdo do
tema “GT-Ciber”.

Luiz Henrique Barbosa da Silva (TELCOMP) mencionou que a TelComp foi
a associacao selecionada para representar todas as PPPs nas discussfes de
seguranca cibernética e apresentou um panorama sobre o tema:

Em 24/12/2020, a Anatel publicou o Regulamento de Seguranca Cibernética
aplicada ao Setor de Telecomunica¢des (Resolucdo Anatel n® 740, de 21 de
dezembro 2020). Inicialmente, as obrigacdes dispostas no Regulamento s&o
aplicaveis a todas as prestadoras dos servi¢os de telecomunicacdes de interesse
coletivo, ressalvadas as operadoras de Pequeno Porte, conforme disposi¢cao do
seu art. 2.

Diante da relevancia do tema e da necessidade de possibilitar a extenséo das
obrigagdes a outros Agentes, considerando o caso a caso, 0 81 do Art. 2, trouxe
a disposicao de que “O Conselho Diretor da Anatel podera, motivadamente,
incluir ou dispensar, total ou parcialmente, as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo ou restrito, independentemente do porte”
das disposicdes do Regulamento.

O Art. 24 do Regulamento criou a figura do Grupo Técnico de Seguranca
Cibernética e Gestado de Riscos de Infraestrutura — GT-CIBER e lhe deu algumas
competéncias, como “propor, ao Conselho Diretor, condicbes de inclusao ou
dispensa, total ou parcial, das prestadoras de servi¢os de telecomunicacdes de
interesse coletivo ou restrito”

No ambito do GT-Ciber, foram criados 3 subgrupos:

1) Subgrupo Técnico de Politica de Seguranca Cibernética e Gestdo de

Infraestrutura Critica:
O grupo tem se voltado para discussdes sobre ciclos de avaliacdo de
vulnerabilidades e relatérios que devem ser apresentados.

2) Subgrupo Técnico de Compartilhamento de Informagdes e Boas Praticas:

O grupo aprovou questdes sobre incidentes relevantes para fins de
notificacdo a Agéncia e compartihamento entre Prestadoras,
comunicacao aos usuarios, formas de compartilhamento e mais.



3)

Subgrupo Técnico de Equipamentos, Fornecedores e Requisitos:

O grupo discute a implementacdo dos dispositivos para avaliagdo da
conformidade e homologacdo dos equipamentos, fornecedores e
requisitos sob a oOtica da seguranca cibernética.

Além desses subgrupos, foram criados 3 grupos Ad Hoc:

1)

2)

3)

Grupo Ad Hoc — Agentes: para tratar sobre as definicbes de outros
agentes de telecomunicagfes que devem se submeter as disposi¢des da
Resolucao n° 740/2020.

Grupo Ad Hoc — Entidade: para tratar sobre a necessidade de criacdo de
uma entidade setorial. O grupo fechou consenso que ndo € necessario.
Mas na visdo de Luiz Henrique, essa decisdo foi formada em um grupo
de trabalho formado por grandes empresas que possuem grande
estrutura e que estdo preparadas para essas obrigagbes. Caso as
obrigacdes venham a ser estendidas as PPPs, provavelmente, seria
necessaria a criacdo de uma entidade setorial para estabelecer as boas
praticas de seguranca cibernética.

Grupo Ad Hoc — Fraudes em SMS: para tratar de fraudes em SMS e acdes
que as operadoras podem tomar para mitigacdo dos problemas
encontrados. Luiz Henrique mencionou que muitas das associacdes de
PPPs fazem parte da iniciativa Fique Esperto, que visa educar 0s usuarios
sobre a adogcao de comportamentos seguros no uso da internet.

Apresentou uma sintese das principais obrigacdes previstas na Resolugdo n°
740/2020:

A elaboracdo, manutencdo e implementacdo de uma Politica de
Seguranca Cibernética;

A publicagdo pela prestadora na sua pagina na Internet de extrato da sua
Politica de Seguranca Cibernética;

A apresentacdo a Anatel, anual ou sempre que solicitado, de relatério de
execucao da Politica de Seguranca Cibernética;

A utilizacdo de fornecedores que possuam politica de seguranca
cibernética e que realizem processos de auditoria independente
periddicos, no ambito de suas redes e servicos, produtos e equipamentos
de telecomunicagoes;

A alteracdo da configuracdo padrao de autenticagdo dos equipamentos
fornecidos em regime de comodato aos seus usuarios;

A notificacdo a Agéncia e comunicacdo as demais prestadoras e aos
usuérios, dos incidentes relevantes que afetem de maneira substancial a
seguranca das redes de telecomunicacdes e dos dados dos usuarios;

A realizacdo de ciclos de avaliacdo de vulnerabilidades relacionadas a
Seguranga Cibernética (CIBER HIGIENE);



« Envio a Anatel informacdes sobre suas Infraestruturas Criticas de
Telecomunicagoes.

Em seguida, apresentou uma tabela que mostra quais artigos da Resolucéo
n® 740/2020 incidem sobre as prestadoras, dependendo de seu porte e da
existéncia ou ndo de infraestrutura critica, conforme deliberado pela Agéncia. As
prestadoras de grande porte, a TelComp e outras associacdes apresentaram
recursos administrativos contra essa decisdo. Tais recursos estdo em analise
pela Agéncia.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP passou a palavra para a InternetSul para a apresentacao
dos temas “O impacto da autorregulacao nas PPPs” e “Revisdo MVNO”.

Fabiano André Vergani (INTERNETSUL) e sua convidada, Andrea
Abreu Fattori, Diretora Juridica da InternetSul, trouxeram o0s seguintes pontos
sobre o tema “O impacto da autorregulacao nas PPPs”:

De certa forma, as PPPs ja possuem, em seu DNA, um pouco de
autorregulacéo, pois elas nasceram de uma atividade desregulada. A
autorregulacdo é um mecanismo de mercado. A forma que as PPPs se
organizaram e buscaram associac0es representativas de seus direitos, mostra
gue esse mercado ja nasceu em um ecossistema favoravel a autorregulagao.

Apresentou 0s seguintes mecanismos de relacionamento entre o0s
reguladores e regulados:

a) Desregulacdo: tem como fator decisivo o Poder de Mercado

Significativo - PMS, no qual o 6rgédo regulador define obriga¢des
distintas dependendo do poder de mercado das prestadoras, podendo
até desregular obrigacfes voltadas aos agentes que nao detém PMS.
A Anatel ja adotou uma série de medidas visando a simplificacao,
flexibilizacdo e reducdo da carga regulatéria das PPPs, o que
impulsionou o crescimento dessas empresas.
O fato de a internet ter sido considerada como um servico essencial
faz com que seja necessario ponderar a necessidade ou
desnecessidade de certos elementos de regulamentacao, pois este €
um servigco que precisa chegar ao cidaddo. Esta essencialidade, por
vezes, atrai maior regulamentacéo. Por outro lado, o mercado vem
funcionando da forma que esta, ou seja, a competicdo tem acontecido
de forma adequada, apesar de haver alguns aspectos que precisam
de um pouco mais de equilibrio e condigbes mais favoraveis.

b) Regulacao responsiva: € aquela em que o regulador estabelece regras
para o mercado, mas estimula a cultura do cumprimento de
prescricbes regulatorias, a fim de que a atividade seja a mais
adequada possivel, através de didlogo com os agentes reguladores,
para que os problemas e evolu¢des sejam resolvidos juntos.

Faz parte da regulacdo responsiva, as orientacfes, as cartilhas, os
manuais de boas préticas, ou seja, € um mecanismo muito mais



voltado ao aculturamento do mercado, em vez do viés fiscalizatorio e
sancionatorio.

E utilizada em diversas partes do mundo, por exemplo na Inglaterra,
gue sequer possui uma lei rigida de licitagbes publicas, pois la o
relacionamento de compra e venda e prestacdo de servigos entre 0
setor privado e o setor publico é considerado como um relacionamento
normal de comércio. Evidentemente, é necessario um alto grau de
maturidade e lisura nessa relacao.

Exemplo atual desta modalidade de regulacdo no Brasil € o processo
fiscalizatorio da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
gue prevé expressamente a forma responsiva, nos termos do art. 17,
Resolucdo CD/ANPD 01/21.

c) Autorregulagdo: é a alicercada na maturidade e condigbes do proprio
setor estabelecer praticas, principios, parametros, metas para si, por
meio de cddigos de conduta, regras de compliance, a¢des pontuais de
correcdo, sempre voltadas a maior eficiéncia da atividade.

As regras criadas por esta modalidade ndo sdo cominatorias para ndo
aderentes, porém criam um padrdo que nivela o mercado e acaba
exigindo o atendimento de tais praticas.

Ha um risco de as regras criadas por empresas de maior porte
imporem padrdes inatingiveis aos de pequeno porte, resultando em
niveis desleais de concorréncia, portanto, para evitar que isso venha
a ocorrer as agéncias reguladoras devem atuar neste ponto.

Com base no contexto historico e na origem das PPPs, considera-se
gue elas possuem aptiddo e uma certa maturidade para estruturarem
projetos de autorregulacdo. O apoio das associacfes de PPPs nesse
processo € muito importante, bem como seria relevante se a Anatel
também participasse desse processo, 0 que geraria um misto de
regulacdo responsiva com autorregulacao.

Fabiano sugeriu a criacdo de um Grupo de Trabalho, composto pelas
associacoes do CPPP, voltado ao acompanhamento das iniciativas de
autorregulacao.

Mencionou que o proprio CPPP ja € um passo importante para a
autorregulacéo, pois nele o regulador faz um acompanhamento das
associacdes que representam as PPPs.

Em seguida, os representantes da InternetSul passaram a abordar o tema
“‘Revisdo MVNO”:

Com a promulgacéo da LGT, foi criada a Anatel. No inicio da LGT, o
servico considerado como carro-chefe era o STFC, mas na medida que as
tecnologias e a demanda foram evoluindo, surgiram novos servicos de
telecomunicagoes.

Inicialmente, o STFC era prestado somente no regime publico pelas
concessionarias, o qual exigia o cumprimento de diversas premissas, a exemplo
da universalizacao, que exigem investimentos consideraveis. Posteriormente, foi



criado e regulamentado o SMP, que embora seja prestado em regime privado
alcancou um grande nivel de universalizacdo. Isso nos faz pensar que o que
torna o servigo eficiente é o ponto de equilibrio entre a tecnologia, a demanda e
0 arcabouco regulatorio.

A prestacdo de um servico de telecomunicacdes envolve uma grande
cadeia de fatores: atendimento, ofertas conjuntas (combos), assisténcia técnica,
cobranca, dentre outros. Diante dessa complexidade, as principais Resolucdes
da Anatel autorizam a flexibilizacdo dessa operacao, no sentido de permitir que
terceiros fagam parte da prestacao dos servicos.

O MVNO foi uma inovagéo. Neste modelo, as operadoras virtuais prestam
servicos inerentes ao SMP e/ou compartilham rede com a Prestadora de Origem,
porém, operam no mercado com marca prépria associada, representando a
prestadora de origem (Credenciado de Rede Virtual), ou compartilhando
infraestrutura (Autorizado de Rede Virtual) com a prestadora de origem.

As duas formas de exploracdo do MVNO previstos pela regulamentacéo

a) Credenciado de Rede Virtual:

- E a Pessoa Juridica credenciada junto & Prestadora de Origem, a fim de
representa-la na Prestacdo do SMP. O Contrato é submetido a Anatel
para homologacdo. A Prestadora de Origem, perante a Anatel, é
integralmente responsavel pelas acdes do Credenciado. O Credenciado
€ responséavel solidario pela prestacdo dos servicos, salvo algumas

excecoes;

- O contrato ndo configura quaisquer modelos legais de representacao
comercial, agéncia ou distribuicdo; O Credenciado pode firmar contrato
com mais de uma Prestadora de Origem (Resolucéo 735/20);

- Os contratos de interconexdao, numeragdo, sdo de exclusiva
responsabilidade da Prestadora de Origem;

- O contrato de credenciamento deve prever a responsabilidade solidaria
pelo cumprimento das condi¢ges estabelecidas.

b) Autorizado de Rede Virtual:

- E a Pessoa Juridica autorizada junto a Anatel, que se utiliza do
compartilhamento de rede com a Prestadora Origem (detentora da rede).
A relacdo é estabelecida através de contrato. E possivel a MVNO firmar
contrato com mais de uma Prestadora de Origem;

- A MVNO tem responsabilidade solidaria quanto a eficacia da rede
compartilhada.

- A MVNO né&o pode ser controlada, controladora ou coligada de
Prestadora de Origem da regido de atendimento;

- A MVNO fica responsavel pelo licenciamento das estacfes moveis;



- A contratacdo de recursos de rede de operadora de telecomunicacdes
configura exploracéo industrial,

- A MVNO tem a obrigacdo de participar de grupos antifraude, de
completamento de chamadas, de cadastro e portabilidade numérica, entre
outros;

- A MVNO tem a obrigacdo de cumprir metas de qualidade do PGMQ-
SMP e indicadores do RIQ — SMP.

Afirmou que o MVNO foi um modelo bem desenhado, no qual os papéis dos
participes foram bem definidos, diferentemente de outros modelos que tiveram
problemas, que repercutiram principalmente no a&mbito tributario, a exemplo do
VoIP. Sugeriu que a Agéncia poderia pensar em modelos similares para os
demais servicos de telecomunicacgdes (TV por Assinatura, telefonia fixa e banda
larga fixa)

A InternetSul apresentou algumas sugestdes de alteragdo no Regulamento
gue trata do MVNO (Resolucdo Anatel n® 550/2010):

- A Resolucéo 550/10 aponta, em seu art. 4°, com quais atividades o MVNO
nao se confunde. Sugere-se a exclusao desta regra em prestigio a autonomia
da vontade.

- A Resolucdo 550/10 aponta, em seu art. 26, 82° que o Credenciado é
solidario na responsabilidade em relacdo aos direitos dos usuarios (exceto
artigos da Res. 477/07 identificados no Anexo 1). Sugere-se excluir esta
regra.

- A Resolucao 550/10 prevé no art. 29 que em caso de descontinuidade da
representacdo por Credenciado o Usuéario do SMP deve ser atendido pela
Prestadora Origem, no que se refere a prestacdo do SMP. Sugere-se excluir,
pois com ou sem representacao esta regra existe.

Fabiano sugeriu a criagdo de uma cartilha financeira voltada as MVNOSs,
principalmente para a avaliacdo de formacdo de precos, considerando que o
operador de SMP faz com que a margem de lucro da MVNO fiqgue muito
apertada. Nesse sentido, Fabiano pediu que Tomas Fuchs desse um exemplo
sobre essa situacao.

Tomas Henriqgue Fuchs (Telcomp) afirmou que a ndo existéncia de um
preco de referéncia para a prestacdo do MVNO € um grande problema, pois as
PPPs precisam negociar com quatro grandes prestadoras (com a saida da Oi
serdo apenas trés). O poder de mercado das grandes prestadoras faz com que
essa negociacdo ndo seja facil. Assim, o estabelecimento de um preco de
referéncia por parte da Agéncia é fundamental para o desenvolvimento desse
negocio.

Citou como exemplo uma licitagdo para a prestacdo do servigco de dados
moveis, na qual o vencedor da licitacdo (operadora de grande porte) conseguiu
oferecer metade do preco de sua empresa de pequeno porte (a Datora). Isso



demonstra que a competicdo entre uma PPP e uma de prestadora de grande
porte é inviavel.

Para solucionar esse problema, a Agéncia poderia adotar o Retail Minus, ou
seja, que a Prestadora de Origem deva ofertar ao MVNO precos de mercado
deduzidos de um determinado percentual. Tal pratica ja € adota na Colémbia e
esta apresentando bons resultados.

Fabiano André Vergani (INTERNETSUL) ressaltou que a ideia ndo € que a
Agéncia regule a formacao de precos, mas sim que haja um monitoramento, que
haja cartilhas e guias financeiros, e que periodicamente a Agéncia avalie as
ofertas, a fim de que dé condi¢cbes de competitividade a esse mercado.

Por fim, parabenizou a Agéncia pela realizacéo do Leildo do 5G. O MVNO foi
um impulsionador para que empresas como a Datora, Surf e o Movimento 5G
Brasil participassem do Edital.

Finalizadas as apresentacdes, o Conselheiro da Anatel Emmanoel
Campelo de Souza Pereira, Presidente do CPPP passou a palavra para que
os demais membros fizessem comentérios sobre os relatorios.

Robson Lima da Silva (ABRAMULTI) ressaltou a importancia do GT-Ciber
€ mencionou sua participacdo no Cyber Lab do Ministério da Justica. Disse que
os crimes cibernéticos vém aumentando muito no mundo e principalmente no
Brasil. Em 2021, o Cyber Lab conseguiu evitar 11 chacinas em escolas publicas.
Isso foi possivel gracas a participacdo das prestadoras. Desses 11 casos, 7
foram solucionados com o auxilio de PPPs.

Elogiou a Agéncia pelo Leildo do 5G, e disse que o mercado de MVNO tera
uma grande ampliacdo a partir de 2022. As PPPs serdo essenciais para a
expansao do 5G, dada a necessidade de instalacdo de um maior quantitativo de
ERBs em relacdo ao 4G. Muitas PPPs detém a ultima milha e possuem grande
conhecimento em conexao de core e conexdo de ERBs.

Basilio Rodriguez Perez (ABRINT) mencionou que ha um risco de questdes
politicas (que fogem a questdes técnicas) de determinados fabricantes de
equipamentos serem considerados como inseguros, o que afetara todo mercado.
As PPPs estao acostumadas a utilizar diversos tipos de equipamentos e quando
elas encontram falhas de seguranca em um determinado equipamento, ele é
substituido, ou seja, como forma de autorregulacado, as PPPs ja possuem uma
preocupacao com as questdes de seguranca dos equipamentos. Por essa razéo,
€ extremamente preocupante que haja a necessidade de existir equipamentos
com seguranca certificada.

Ressaltou que a autorregulacdo ja estd no DNA das PPPs, elas ja estédo
acostumadas com isso desde o inicio. As empresas que nao seguem as boas
praticas ndo conseguem sobreviver no mercado.

Reforcou a importancia do estabelecimento de um valor de referéncia, ou
melhor, de um valor de teto para o0 MVNO. Os valores praticados atualmente
pelas Prestadoras de Origem inviabilizam a operacédo das MVNOs.



Fabiano André Vergani (INTERNETSUL) mencionou que o estabelecimento
de precos de referéncia para o compartilhamento de postes néo funcionou. Caso
seja criado um preco de referéncia para MVNO é necessario garantir que ele
funcione.

Basilio Rodriguez Perez (ABRINT), concordou que o preco de referéncia
para o compartiihamento de postes n&o funcionou, mas teria chance de
funcionar. Talvez o problema tenha sido a utilizacdo do termo “referéncia” em
vez de “maximo”, ou seja, com um “preco maximo” as distribuidoras de energia
nao poderiam cobrar mais do que aquele valor.

Alex Bonalda Jucius (NEOTV) parabenizou a Agéncia pela organizacao do
Leildo do 5G.

Citou que em agosto de 2021, foi assinado o Manifesto Coletivo das
AssociacdOes das PPPs, no qual foi enderegcado a manutencéo das assimetrias
regulatorias. Para se estabelecer assimetrias regulatorias, é necessario definir
guais séo os mercados relevantes. Com a revisdo do PGMC em 2022, a Agéncia
precisa definir esses mercados relevantes, em especial os ligados a espectro e
RAN Sharing. Esses mercados ganharam maior relevancia com o leildo do 5G,
que promoveu a entrada de novos players no mercado.

Mesmo havendo uma regulagdo assimétrica, ndo se pode desconsiderar que
as PPPs promovem sua autorregulacdo. Um exemplo € que as PPPs néo estéao
sujeitas a cumprirem as obrigacdes previstas no RQUAL, devido a assimetria
regulatoria, entretanto, elas continuam adotando requisitos de qualidade e se
destacando por esse fato.

Ao analisar a qualidade, é necessario ponderar a viabilidade técnica. Por
exemplo, as vezes nao é possivel levar fibra para determinada localidade, assim
ela sera atendida via radio, por essa razao nao é possivel exigir que a qualidade
de um atendimento via radio seja tdo alta quanto de um atendimento via fibra.
Esse aspecto deve ser considerado no estabelecimento das assimetrias
regulatorias.

Quanto ao MVNO, afirmou que a figura do credenciado trata-se de um mero
contrato de adeséao, ele nem precisaria existir, pois ja estaria enquadrado como
um acordo comercial. J& a autorizada de MVNO, enfrenta uma relacéo desigual
com a Prestadora de Origem, pois esta é quem dita todas as regras do jogo.
Para que o MVNO tenha sucesso, a Agéncia precisa estabelecer precos.

Com a venda da Oi Movel, surge a oportunidade de imposicdo de remédios
gue eventualmente tragam entrantes para esse mercado e condi¢des para que
haja uma efetiva competicdo. Em sua visdo, os remédios impostos pelo CADE
foram mais detalhados dos que os propostos pela Anatel, o CADE trouxe mais
elementos de mercados relevantes do que a Agéncia. A imposicdo desses
remédios é a forma mais rapida de estimular a competicdo nesse mercado, pois
independe da revisdo do PGMC ou da Resolugéo de MVNO.



Tomas Henrique Fuchs (TELCOMP) afirmou que possui um certo receio
com a questao da autorregulacao, considerando que com a saida da Oi Movel,
o mercado de telefonia mével passara a ser um triopdlio. E dificil de se imaginar
gue a autorregulacdo das prestadoras de grande porte sera benéfica para o
mercado. A Anatel deve incentivar a autorregulacdo, mas ndo pode esquecer
gue o mercado nao esta equilibrado.

Ressaltou que o MVNO no Brasil ainda ndo € uma realidade, apesar de a
Datora ser um case de sucesso, foi dificil e demorado chegar nesse patamar. O
market share das MVNOs € de 0,7% e é possivel que diminua com a saida da
MVNO do grupo Safra, assim ndo € possivel considerar que ha concorréncia no
mercado movel.

Com a saida da Oi movel, fica ainda mais necesséria a entrada de novos
players para ampliar a competicdo. O Leildo do 5G foi um sucesso, mas néo se
deve esquecer que levara alguns anos para as entrantes conseguirem construir
suas redes, enquanto isso 0 mercado continua necessitando de mecanismos
para o crescimento do MVNO.

Reforcou a necessidade do Retail Minus ou do prego teto para o MVNO.

Afirmou que com a chegada do 5G, surge um risco para as MVNOSs: de as
Prestadoras de Origem nao disponibilizarem ou disponibilizarem tardiamente
essa tecnologia para as MVNOs, o0 que agravara a desvantagem competitiva
entre as PPPs e os grandes grupos.

O roaming também precisa de uma atencédo. A utilizacdo de tecnologias que
requerem uma grande disponibilidade de rede, a exemplo do IOT, exige que
sejam feitas parceiras entre as prestadoras, pois nenhuma prestadora detém
essa capacidade sozinha. A saida da Oi Moével gera preocupagdo para as
MVNOS, pois ela era a Unica prestadora disposta a realizar acordos de roaming.
A questdo do preco teto do roaming também é fundamental.

Sugeriu a realizagéo de mais uma reuniao do CPPP para tratar da venda da
Oi Movel, considerando a iminente decisdo da Agéncia sobre o tema.

Luiz Henriqgue Barbosa da Silva (TELCOMP) sugeriu que a Agéncia
repense a redacgao do art. 7° da Resolucdo Anatel n°® 740/2020 (Regulamento de
Seguranca Cibernética): “A prestadora deve utilizar, no ambito de suas redes e
servicos, produtos e equipamentos de telecomunicacdes provenientes de
fornecedores que possuam politica de seguranca cibernética compativeis com
0s principios e diretrizes dispostos neste Regulamento e realizam processos de
auditoria independente periddicos”.

Em sua opini&o, esse artigo criou uma obrigagéo grande e desproporcional.
O intuito do artigo foi de impedir determinado fabricante, mas no proprio Edital
do 5G foi dada uma outra solugcéo para atender essa finalidade: a criacdo da
rede privativa do governo.



Fabiano André Vergani (INTERNETSUL) agradeceu as contribuicbes dos
demais membros e passou a palavra a sua convidada, Andrea Abreu Fattori,
Diretora Juridica da InternetSul.

Andrea Abreu Fattori (INTERNETSUL) citou o RGC como exemplo de que
as PPPs atendem a elementos de qualidade, independentemente de estarem
obrigadas. As PPPs néo estdo obrigadas a atender a maioria dos dispositivos do
regulamento, mas o fazem para satisfazer as exigéncias dos consumidores.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, concordou sobre a importancia de se debater novamente
a venda da Oi Mdvel e solicitou as associacdes interessadas em discutir o tema
gue facam um alinhamento prévio e solicitem formalmente a realizacdo da
reunido extraordinaria.

Tomas Henrique Fuchs e Luiz Henrique Barbosa da Silva (TELCOMP) se
prontificaram a fazer um alinhamento prévio com as demais associa¢des para
debater o tema e, inclusive, de relatar o tema no CPPP.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, disse que o fato de a Anatel ter optado por desregular as
PPPs, d4 a elas a oportunidade de construirem sua autorregulacdo, sem a
necessidade de copiar outros instrumentos, a exemplo do RGC ou o do Sistema
de Autorregulacédo das Telecomunicacbes — SART criado pelas prestadoras de
grande porte.

Relatou que as medidas de autorregulacdo propostas pelas prestadoras de
grande porte ficaram abaixo das expectativas da Agéncia. O “Nao me Perturbe”,
principal produto da autorregulagdo, sé aconteceu apdés uma Medida Cautelar
imposta pela Agéncia.

Mencionou que as prestadoras de grande porte vém pleiteando a substituicdo
do RGC por um RGC principiolégico, mas, o mercado ainda nao esta preparado
para isso. O fato de o RGC possuir mais artigos que o Cédigo de Defesa do
Consumidor ndo é a toa, mas sim fruto da percepc¢éo, de varios anos, de que os
problemas dos consumidores de telecomunicagdes ndo seriam resolvidos caso
nao estivessem previstos na regulamentacao.

Apesar de desobrigadas, as PPPs tém prestado um bom servico, tém
observado o RGC e tém conseguido um indice elevado de satisfacdo do
consumidor e um indice baixo de reclamagfes. Tudo isso € favoravel a criacdo
de um modelo de autorregulacao de iniciativa das PPPs.

Robson Lima da Silva (ABRAMULTI) disse que as PPPs tém muito a
contribuir com a autorregulacdo do setor, pois essas empresas tentam fazer as
coisas de forma democratica, ou seja, ndo querem obter somente um beneficio
proprio, mas sim do setor de telecomunicac¢des, como um todo.

Mencionou que ha atendentes de telemarketing de prestadoras de grande
porte ligando para consumidores das PPPs dizendo que elas s&o piratas. Muitas
das vezes, as diretorias dessas grandes prestadoras ndo sabem dessa pratica.



Em decorréncia disso, ele est4 avaliando entrar em contato com as prestadoras
de grande porte ou de abrir um processo judicial.

Elisa Vieira Leonel (SRC) concordou que o setor ainda ndo esta preparado
para um RGC principiologico.

Mencionou sobre a oportunidade de as PPPs aderirem ao RQUAL, para
terem sua qualidade avaliada e consequentemente receberem o selo de
qualidade.

Citou o aumento relativo de reclamacdes contra PPPs na Anatel. Isso é
natural, devido ao crescimento de assinantes dessas prestadoras, mas para a
Anatel é dificil fazer o tratamento dessas demandas, pois elas sado pulverizadas.
Para as empresas de grande porte, a Anatel obrigou a adocdo do Modelo de
Ouvidorias, o qual conseguiu reduzir o numero de reclamacdes que chegam a
Agéncia. Seria importante que as PPPs pensassem em definir um modelo de
governanca de Ouvidorias, a fim de evitar que as reclama¢cdes cheguem a
Anatel. Essa seria uma oportunidade de as PPPs se coordenarem e criarem uma
medida de autorregulacéo.

Quanto ao relato de Robson sobre os atendentes de telemarketing das
grandes prestadoras estarem denegrindo a imagem das PPPs, Elisa considera
essa pratica gravissima e entende que esses casos devem ser tratados
institucionalmente, e se necessario for, via judicial. Citou que a Anatel também
esta sofrendo o uso indevido de sua imagem, com terceiros se passando pela
Agéncia para vender servicos, tais casos estdo sendo denunciados a Policia
Federal.

Ressaltou que os problemas do telemarketing acontecem em nivel mundial.
Essa ferramenta acaba sendo ma utilizada para o cometimento de crimes e
fraudes. A adocao de medidas administrativas e judiciais sdo importantes para
combater essas praticas.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, demonstrou contentamento com o fato de as Ouvidorias
estarem comecando a funcionar adequadamente. Também concordou que ha
uma oportunidade de as PPPs criarem um modelo exitoso de tratamento de
reclamacdes.

Em seguida, perguntou se mais algum membro da ANATEL ou do Ministério
das Comunicagcbes teria alguma consideracdo a fazer. Nao houve
manifestacoes.

5. Definicdo da pauta para a proxima reunido do CPPP e, se for o caso,
designacéo de relatores.

Em junho de 2021, as associa¢gdes-membro enviaram uma lista de 15 temas
a serem tratados em 2021 e 2022, conforme solicitado pelo Presidente do CPPP
na 8° Reunido Ordinéria.



Dessa lista, o Presidente do CPPP selecionou 0s seguintes temas para a
proxima reunido do CPPP, que ocorrera na data provavel de 7 de fevereiro de
2022:

- Tema de Prioridade Alta: “Redes Neutras”. Relatoria: InternetSul;

- Tema de Prioridade Média: “Definicdo do mercado relevante de espectro
dentro do PGMC”: TelComp;

- Tema de Prioridade Baixa: “Revisdo de Lei 12.485/2011 (SeAC)”. Relatoria:
Abramulti.

N&o houve manifestacdes de desacordo em relagdo aos temas escolhidos.

6. Encerramento.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP agradeceu a participacdo dos membros, destacando que
todo o conteudo discutido sera repassado para apreciacdo do Conselho Diretor
da Anatel.

A reuniao foi entdo encerrada pelo Presidente do CPPP.



