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EMENTA: 1. Proposta de Regulamento de Numeracgao de Servicos de Telecomunicagoes.
2. Competéncia da Anatel. 3. Necessidade de submissao da proposta a Consulta Publica.
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1. RELATORIO.

1. Trata-se de proposta de Regulamento de Numeragcao de Servicos de Telecomunlcac;oes A
proposta foi apresentada por meio do Informe n? 145/2018/SEI/PRRE/SPR (SEI 3534474), em que a area
técnica prop0s o seguinte:

5.1. Diante o exposto, observadas as determinacbes regimentais, propde-se o envio da
proposta regulamentar, em anexo, a Procuradoria Federal Especializada da Anatel e,
posteriormente, ao Conselho Diretor para submissdo da minuta a consulta publica.

2. Os seguintes documentos foram anexados ao referido Informe:

- Proposta de Regulamento de Numeragao de Servigos de Telecomunicacdes (SEl n?
3434250).

- Andlise de Impacto Regulatério (SEI n®3434249).

- Resumo da Tomada de Subsidios (SEI n?3434246).

- Consulta Interna n2 816 (SEI n2 3550929).

- Extrato de Contribuigdes da Consulta Interna (SEl n23551040).
- Minuta de Consulta Publica (SEI n23559880).

3. E, em breves linhas, o relatério. Passa-se a opinar.

2. FUNDAMENTACAO.

2.1 Da competéncia da Anatel.

4. A Constituicdo Federal (art. 21, XI, CF) e a LGT atribuiram a Anatel a qualidade de orgao

reqgulador das telecomunicacbes, a quem conferiu competéncia para adotar as medidas necessanas
para implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicacdes (art. 19,
LGT).

5. Nessa esteira, o artigo 12 da LGT estabelece que compete a Unido, por intermédio do orgao
regulador e nos temos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executlvo e Legislativo, organizar a
exploracao dos servicos de telecomunicacdes. Tal organizacao “inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizacdo da execuc¢ao, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicacdes, bem como da utilizacdo dos recursos de drbita e espectro
de radiofrequéncias’ (é o que estabelece o paragrafo Unico do dispositivo).

6. Ademais, nos termos da LGT, compete a Anatel adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes, e especialmente:

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o atendimento do interesse
plUblico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicacoes;

[...]

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdao e fruicdo dos servicos de
telecomunicacdes no regime publico;

[...]
X - expedir normas sobre prestacao de servigos de telecomunicacdes no regime privado;
[...]



7. Outrossim, compete a Anatel regular e administrar os recursos de numeracdo de forma a
garantir a sua utilizacao eficiente e adequada, assegurando sua administracdao de forma nao
discriminatéria e em estimulo a competicdo:

Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeragdo dos servicos, assegurando sua
administracao de forma nao discriminatéria e em estimulo a competicdo, garantindo o
atendimento aos compromissos internacionais.

Paragrafo Unico. A Agéncia dispord sobre as circunstancias e as condicbes em que a
prestadora de servico de telecomunicacdes cujo usuario transferir-se para outra prestadora
sera obrigada a, sem 0Onus, interceptar as ligaces dirigidas ao antigo cédigo de acesso do
usuario e informar o seu novo cédigo.

8. Portanto, ndo hé duvidas de que compete a Agéncia a regulamentacao da matéria em
questao.

2.2 Da necessidade de submissao da proposta a Consulta Publica.

9. Por forga do que dlspoe o art. 42 da LGT, as minutas de atos normativos de competéncia da

Anatel devem ser submetidas a consulta publica. Vejamos:

Art. 42. As minutas de atos normativos serdao submetidas a consulta publica, formalizada
por publicacao no Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e sugestdes merecer exame e
permanecer a disposi¢do do publico na Biblioteca.

10. A consulta publica, segundo o art. 59 do Regimento Interno da Agéncia (Resolucao n2
612/2013), tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou matéria de interesse
relevante, a criticas e sugestdes do publico em geral, representando, dessa forma, mecanismo
institucional importante de transparéncia e de legitimacao das deliberacdes.

11. O fato de os administrados estarem submetidos as normas da Anatel nao lhes retira o
direito de serem ouvidos, participar, negociar e fazer prevalecer seus interesses. E preciso que essa
colaboragdo ocorra, entretanto, de forma institucionalizada e previamente estipulada, com o fito de
garantir a transparéncia desse processo de abertura a sociedade, momento adequado para que os
diversos atores econdmicos e o Poder PUblico possam contrapor interesses, objetivos e politicas entre si.
12. Por meio da consulta publica, de outro lado, procura-se minorar os riscos de captura do
agente regulador pelos agentes econdmicos exploradores da atividade regulada, fato que ocorre, grosso
modo, quando estes conseguem impor sua vontade e imprimir seus interesses, mesmo quando
incompativeis com o interesse publico ou com os direitos dos usuarios, nas decisées do ente regulador.
13. Sem duvida, a falta de transparéncia e a institucionalizacdo do segredo como pratica
deciséria sao elementos que comprometem a independéncia do agente regulador, trazendo consigo um
déficit democratico inconcilidvel com os principios que regem a atividade politica no Estado de Direito.

14. Segundo Marcio lorio Aranhalll, ndo foi sem propésito que os mecanismos da consulta e da
audiéncia publicas foram introduzidos na atual legislacdo e regulamentacao setorial. Trata-se de um
passo de reorientacdo da funcao das agéncias para a sua vocacao inicial de espacos publicos e,
portanto, mediadores do didlogo para preservacao da virtude politica dos interessados em verem suas
vozes traduzidas em acao.

15. A consulta publica, entdo, serve como férum apropriado ao recolhimento e a ponderacdo
sobre as diversas possiveis manifestacdes formuladas por individuos e grupos sociais interessados no

tema especifico. Na interpretacdo de Floriano de Azevedo Marques Netol2l os entes publicos incumbidos
de exercer a regulagao estatal sobre um determinado setor da economia devem ser concebidos com
ampla transparéncia e permeabilidade, sem descuidar de certa neutralidade. A permeabilidade se revela
no didlogo permanente, transparente e aberto do regulador com os agentes sujeitos a regulacdo.

16. Ao tratar do assunto, a Exposicao de Motivos n°® 231/MC-EM-LGT, de 10.12.1996, afirmou
que a consulta publica é instrumento capaz de “dificultar comportamentos oportunistas e inibir agées
indesejaveis por parte de operadoras e grupos de interesses”, realcando a caracteristica de
transparéncia e permeabilidade institucionalizada imprimida a Anatel.

17. No mesmo sentido, Alexandre Santos de Aragaol3l explica que os espacos publicos de
discussado foram criados como mecanismos de legitimacao do processo decisério, no intento de reduzir o
déficit democratico da regulacdo administrativa. Vé-se, pois, que o viés democratico é impingido as
instituicdes pulblicas na medida em que nelas se abrem espacos destinados a manifestacdo do individuo,
no exercicio do direto de sua cidadania.

18. E de se concluir, portanto, pela real necessidade de submissdo da proposta em tela ao
procedimento de consulta publica, arrolado pelo art. 59 do Regimento Interno da Agéncia, /in verbis:

Art. 59. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo,
documento ou matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes do publico em geral.

§ 12 A Consulta Publica pode ser realizada pelo Conselho Diretor ou pelos
Superintendentes, nas matérias de suas competéncias.

§ 22 A Consulta Publica serd formalizada por publicacdo no Diario Oficial da Unido, com
prazo nao inferior a 10 (dez) dias, devendo as criticas e as sugestdes serem apresentadas
conforme dispuser o respectivo instrumento deliberativo.

§ 32 A divulgacao da Consulta Publica sera feita também na pagina da Agéncia na Internet,
na mesma data de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido, acompanhada, dentre outros



elementos pertinentes, dos seguintes documentos relativos a matéria nela tratada:

| - informes e demais manifestacdes das areas técnicas da Agéncia;

Il - manifestagdes da Procuradoria, quando houver;

Il - analises e votos dos Conselheiros;

IV - gravacdo ou transcricdo dos debates ocorridos nas Sessdes ou Reunides em que a
matéria foi apreciada;

V - texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da consulta.

§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser
consolidadas em documento préprio a ser enviado a autoridade competente, anexado aos
autos do processo administrativo da Consulta Publica, contendo as razdes para sua adocdo
ou rejeicdo, e permanecerd a disposicao do publico na Biblioteca e na pagina da Agéncia na
Internet.

§ 52 Os pedidos de prorrogacdao de prazo de Consulta Publica serdo decididos pelo
Superintendente nas matérias de sua competéncia e, aqueles relativos a matérias sob a
competéncia do Conselho Diretor, distribuidos ao Conselheiro Relator do processo
submetido a Consulta Publica, exceto quando a auséncia deste prejudicar a analise
tempestiva do pedido, caso em que deverd ser realizado sorteio da matéria, nos termos do
art. 92 deste Regimento.

§ 62 Na fixacdo dos prazos para a apresentacdo de criticas e sugestdes as Consultas
Plblicas, a Agéncia deverd considerar, entre outros, a complexidade, a relevancia e o
interesse publico da matéria em analise.

19. E importante consignar, ainda, que o art. 59, §32 do Regimento Interno da Agéncia dispde
expressamente acerca da necessidade de divulgagao da Consulta PUblica também na pagina da Agéncia
na Internet e menciona, inclusive, a lista de documentos a serem divulgados, dentre outros elementos
pertinentes.

20. Desta feita, é necessario que se proceda a publicacao, no sitio eletrénico da Agéncia na
Internet, de toda a documentacdo pertinente ao regulamento em tela, nos termos do paragrafo terceiro
supracitado, em consonancia com a noc¢do de transparéncia e publicidade que deve pautar a atuacdo da
Agéncia, e que se refletird em uma participacdo mais ampla e consciente da sociedade e dos agentes
regulados.

21. Por fim, insta consignar que recentemente foi publicada a Lei n2 13.848, de 25 de junho de
2019, que dispde sobre a gestao, a organizacao, o processo decisério e o controle social das Agéncias
Reguladoras, e, especificamente no que se refere ao procedimento de Consulta Publica, estabelece,
verbis:

Art. 92 Serdao objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisao pelo conselho
diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as propostas de alteracdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usuarios dos
servicos prestados.

§ 12 A consulta publica é o instrumento de apoio a tomada de decisdo por meio do qual a
sociedade é consultada previamente, por meio do envio de criticas, sugestdes e
contribuicdes por quaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatéria aplicavel ao
setor de atuacdo da agéncia reguladora.

§ 29 Ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislacdo especifica, acordo ou tratado
internacional, o periodo de consulta publica terd inicio apds a publicacdo do respectivo
despacho ou aviso de abertura no Diario Oficial da Unido e no sitio da agéncia na internet, e
terd duracdo minima de 45 (quarenta e cinco) dias, ressalvado caso excepcional de
urgéncia e relevancia, devidamente motivado.

§ 32 A agéncia reguladora devera disponibilizar, na sede e no respectivo sitio na internet,
guando do inicio da consulta publica, o relatério de AIR, os estudos, os dados e o material
técnico usados como fundamento para as propostas submetidas a consulta publica,
ressalvados aqueles de carater sigiloso.

§ 42 As criticas e as sugestdes encaminhadas pelos interessados deverdo ser
disponibilizadas na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet em até 10 (dez) dias
Uteis apds o término do prazo da consulta publica.

§ 52 O posicionamento da agéncia reguladora sobre as criticas ou as contribuicées
apresentadas no processo de consulta publica deverd ser disponibilizado na sede da
agéncia e no respectivo sitio na internet em até 30 (trinta) dias Uteis apdés a reunido do
conselho diretor ou da diretoria colegiada para deliberacdo final sobre a matéria.

§ 62 A agéncia reguladora deverd estabelecer, em regimento interno, os procedimentos a
serem observados nas consultas publicas.

§ 72 Compete ao 6rgdo responsavel no Ministério da Economia opinar, quando considerar
pertinente, sobre os impactos regulatérios de minutas e propostas de alteracdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usuarios dos
servicos prestados submetidas a consulta publica pela agéncia reguladora.

22. A Lei n? 13.848/2019 foi publicada em 26 de junho de 2019 e entrard em vigor apés
decorridos 90 (noventa) dias de sua publicacdo. No ponto, é importante que as Consultas Publicas
d e minutas e propostas de alteracdao de atos normativos publicadas pela Anatel apds entrada em
vigor da referida Lei observem suas disposicdes. Recomenda-se, portanto, que, caso a presente Consulta
Plblica seja publicada apds a entrada em vigor da Lei n? 13.848/2019, tal procedimento seja observado,
inclusive no que se refere a sua duracdao minima de 45 (quarenta e cinco) dias, ressalvado caso
excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado.

23. Registre-se, por oportuno, que a ressalva constante do §22 do art. 92 quanto a eventual



prazo diferente em legislacdo especifica refere-se a lei ordindria. Dessa feita, o prazo previsto no
Regimento Interno da Anatel ndo se configura como excegao.

2.3 Da Consulta Interna e da Tomada de Subsidios.

24. O Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdao n® 612, de 29 de abril de 2013,
estabelece, em seu art. 60, §12, que “a Consulta Interna serd realizada previamente ao encaminhamento
da proposta de Consulta Publica ao Conselho Diretor, com prazo fixado pela autoridade competente,
devendo ser juntada aos autos do processo a que se refere”.

25. Nesse ponto, a drea técnica, no item 3.7 do Informe n? 150/2018/SEI/PRRE/SPR, consignou
que a proposta foi disponibilizada para o publico interno da Agéncia no periodo de 26/11/2017 até
30/11/2017, por meio da Consulta Interna n? 816 (SElI n? ), ndo tendo havido contribuicdes a ela,
conforme "extrato de contribuicoes" (SEI n? 3551040), anexo ao Informe.

26. Portanto, devidamente atendidas as disposicdes regimentais atinentes a Consulta Interna.
27. Registre-se, ainda, que, consoante consignado pela &rea técnica no Informe
n? 145/2018/SEI/PRRE/SPR, foi realizada Tomada de Subsidios, verbis:

3.9. TOMADA DE SUBSIDIOS

3.9.1. Considerando a relevancia da atualizacdo das normas de numeracdo e de
aprofundamento sobre importantes questdes que permeiam a matéria, a Agéncia realizou
no final de 2017 e inicio de 2018 um ciclo de reunides com diversos stakeholders, incluindo
representantes de Prestadoras de telecomunicacbes; de Associag0es de Prestadoras de
Pequeno Porte; da Industria e de Consumidores (Senacon), de forma a compreender as
atuais preocupacfes que permeiam a questdo da numeracao de servigos, nos cenarios
regulatério e tecnolégico em que vivemos.

3.9.2. As contribuicdes decorrentes dessa tomada de subsidios serviram de insumos para a
elaboracao do Relatério de Andlise de Impacto Regulatério - AIR, juntamente com outras
fontes decorrentes de estudos e pesquisas realizadas pela drea técnica da Agéncia. Para
fins de organizacdo, consta em anexo um resumo da tomada de subsidios, com a lista de
stakeholders convidados, as reunides realizadas e os documentos envolvidos nesta etapa
(convites, agendamentos de reunides, listas de presenca e contribuicdes recebidas).

28. Assim é que foi anexado ao Informe n? 145/2018/SEI/PRRE/SPR Resumo da Tomada de
Subsidios (SElI n? 3434246).

2.4 Da Analise de Impacto Regulatério.

29. No que se refere a Anélise de Impacto Regulatério (AIR), o Regimento Interno da Anatel, em

seu art. 62, paragrafo Unico, estabelece:

Art. 62. Os atos de carater normativo da Agéncia serdo expedidos por meio de Resolugdes,
de competéncia exclusiva do Conselho Diretor, observado o disposto nos arts. 59 e 60,
relativos aos procedimentos de Consultas PuUblica e Interna, respectivamente.

Paragrafo Gnico. Os atos de cardter normativo a que se refere o caput, salvo em situacdes
expressamente justificadas, deverdo ser precedidos de Andlise de Impacto Regulatério.

30. No ponto, verifica-se que foi realizada Anélise de Impacto Regulatério (SEI 3434249), tendo
a area técnica, no Informe n? 145/2018/SEI/PRRE/SPR, consignado o seguinte:

3.10.1. O Regimento Interno da Agéncia determina (no art. 62) a obrigagao de os atos de
carater normativo da Agéncia ser, em regra, precedidos de Anélise de Impacto Regulatério
- AIR, salvo em situacOes expressamente justificadas.

3.10.2. A incorporacgao de AIR no processo de regulamentagcao ocorre concomitantemente a
adocdo de outras boas praticas, como o planejamento estratégico e a adocdo de uma
agenda regulatéria, num processo continuo de busca de melhoria e de exceléncia
regulatoria.

3.10.3. Dentro dessa orientacdo regulatéria foi elaborado o Relatério de AIR (em anexo),
onde foram analisados os temas abaixo, cujos estudos possibilitaram o aprofundamento
sobre os problemas identificados e conduziram a uma visdao mais ampla dos impactos
relacionados a cada possibilidade avaliada.

/- Tema 01 - Atualizacdo da Regulamentacado.

a) Subtema 1.1 - Dispersdo dos Planos de Numeragdo de Servico.

b) Subtema 1.2 - Ndmero Unico Nacional (NUN).

¢) Subtema 1.3 - Servicos de Utilidade Publica (SUP).

d) Subtema 1.4 - Cédigo de Sele¢do de Prestadora (CSP).

/I - Tema 02 - Destinacdo de recursos de numeracdo para servicos ainda ndo
contemplados.

a) Subtema 2.1 - Numeracao para SCM.

b) Subtema 2.2 - Numeragdo para SMGS.

/Il - Tema 03 - Destinacdo de recursos de numeracdo para loT/M2M, nos casos aplicaveis.

31. Desta forma, observa-se que restou cumprida a disposicao constante no paragrafo Unico do



art. 62 do Regimento Interno da Anatel.
2.5 Da analise da proposta contida no bojo dos autos.

32. De inicio, vale transcrever os seguintes trechos do Informe n2 145/2018/SEI/PRRE/SPR que
tratam das premissas da presente proposta regulamentar:

3.2.1. A Agenda Regulatéria para o biénio 2017-2018 [2.3] estabeleceu, dentre suas agdes,
a reavaliacdo da regulamentagcdo de numeracao de redes e servigos de telecomunicagoes
(Agao n? 12), visando atualizar e adequar as regras as atuais necessidades e a evolugao do
setor. Essa agdo foi dividida em trés fases:

| - Acao 12.1 - Numeracao de Redes - tratamento dos recursos de numeracao para
redes de telecomunicacdes (Planos de Numeracdo de Redes), que prevé a estrutura dos
Planos de Numeracao para a identificacdo de elementos de redes de telecomunicacgdes.
Esta acdo regulatéria foi concluida com a aprovagdo do Regulamento de Numeracdo para
Redes de Telecomunicacbes, por meio da Resolucao n® 679/2017 [2.13].

I -Acao 12.2 - Administracao da Numeracao - tratamento regulatério para a
administracao de recursos de numeracgao, visando atualizar e adequar as regras referentes
a administracdo e utilizacdo dos recursos de numeracao as atuais necessidades e a
evolucao do setor. Esta acdo regulatéria se encontra em fase final de deliberacdo pelo
Conselho  Diretor, de proposta regulamentar, no é&mbito do Processo n¢
53500.008466/2016-54.

Ill - Acdo 12.3 - Numeracao de Servicos - revisdao das normas que tratam da numeracao
dos servigos de telecomunicacdes (Planos de Numeragdo de Servicos), ou seja, dos
recursos de numeracao utilizados pelos usuéarios dos servicos de telecomunicacdes. Esta
acdo requlatéria é o objeto da presente proposta regulamentar, no ambito do Processo n®
53500.059950/2017-22, cuja meta é a elaboracdo de Relatério de Andlise de Impacto
Regulatério (AIR) no 22 Semestre de 2018.

3.3. Os recursos de numeragdo representam conjuntos de caracteres numéricos e
alfanuméricos, utilizados para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes
terminacdées de rede, possibilitando a fruicao de servicos de telecomunicacdes. Tais
recursos sdo organizados mediante Planos de Numeracao.

3.4. No ambito nacional, cabe a Anatel dispor sobre os planos de numeracao dos servicos,
assegurando sua administracao de forma ndo discriminatéria e em estimulo a competicdo,
garantindo o atendimento aos compromissos internacionais (art. 151 da LGT [2.1]). A
essencialidade da administracdo de recursos de numeragcao ganha destaque frente ao
crescimento e a maior penetracdo dos servicos de telecomunicacdes, bem como ao
desenvolvimento de novas aplicacdes e novas necessidades do setor, como a ampliacdo
das comunicac0es maquina-a-maquina (M2M) e a difusdo da Internet das Coisas (loT).

3.5. 0 aumento da demanda por recursos de numeragao, na medida em que se torna mais
intensa a utilizagao das redes de telecomunicacgdes, tem determinado esforcos no intuito de
aperfeicoar a operacionalizacdao das normas que os disciplinam, com a melhoria da
eficiéncia de uso e a eliminacdo de possiveis pontos de conflito na gestdo desses recursos.
3.6. Considerando que os regulamentos de numeracao de servicos foram editados nos
primeiros anos de existéncia da Anatel, quando a demanda do setor estava focada
essencialmente nos servicos tradicionais de voz e a regulamentacao era segmentada por
servico, observa-se que muitas das regras carecem de atualizagdo para se adequar ao
atual momento de evolucdo do setor de telecomunicacbes, em que a convergéncia
tecnolégica se consolida.

3.7. Nesse sentido, é fundamental tornar a regulamentacdo clara, objetiva e concisa,
introduzindo maior consisténcia regulatéria e seguranca juridica aos entes envolvidos, bem
como, criar condicdes para melhorar a eficiéncia dos processos relacionados a gestdao dos
recursos de numeragao.

3.8. Diante desse contexto, a proposta regulamentar aqui apresentada tem por objetivo de
atender as seguintes premissas:

a) Atualizagao da regulamentacao;

b) Simplificacao regulatéria;

c) Convergéncia dos servicos; e

d) Adequacao a evolucao tecnoldgica.

33. Passemos a analisar a proposta. Para fins de sistematizacao, este opinativo seguird a
mesma organizacao constante da AlR.

2.6 Tema 1: Atualizacao da Regulamentacao.

Subtema 1.1: Dispersao dos Planos de Numeracao de Servico.

34. Apontou-se como problema a ser solucionado que a dispersdo dos Planos de Numeracao em
diferentes regulamentos dificulta o entendimento e a clareza no assunto, além de nao estar aderente
aos principios de simplificacdo e de consisténcia regulatdrias.

35. O objetivo da acao é tornar transparente e concisa a regulamentacao sobre a numeracao de
servicos, de modo aderente a evolucdo do mercado de telecomunicacdes e de seus servicos,



simplificando o acesso dos interessados (usuarios e prestadoras) a esses conteldos, contribuindo para
uma maior eficiéncia em todo o processo envolvido.

36. As seguintes opc¢bes regulatérias foram consideradas para o tema;

Alternativa A - Atualizar e consolidar os Planos de Numeracdo de Servico num Unico ato
normativo;

Alternativa B - Atualizar os Planos de Numeracao de Servico, mantendo-os em normativos
individualizados (por servico);

Alternativa C - Manter a situacao vigente (status quo).

37. A alternativa A foi considerada a mais adequada pelos seguintes fundamentos:

Da andlise do tema, concluiu-se que a alternativa A - Atualizar e consolidar os Planos de
Numeracdo de Servico num Unico ato normativo é a que melhor encaminha a solugao do
problema, por estar aderente aos principios de simplificacdo e de consisténcia regulatérias,
ficando em sintonia com a orientacdo estratégica da Agéncia de atualizacdo da
regulamentacado setorial, visando a convergéncia da regulamentacdo dos servicos.

Assim, a unificacdao da regulamentacao de numeracao de servicos de telecomunicagdes
segue em linha com a convergéncia de regras e dos servicos, tornando a regulamentacdo
mais concisa e transparente, reduzindo duvidas e facilitando o acesso dos interessados
(usuérios e prestadoras) as esses contelidos.

38. A alternativa serd operacionalizada da seguinte maneira:

A alternativa sugerida serd operacionalizada mediante a atualizacdo e reunidao ordenada
dos dispositivos do Regulamento de Numeragdo do STFC (aprovado pela Resolugao n? 86,
de 1998), Regulamento de Numeracdo do SMP (aprovado pela Resolucao n2 301, de 2002),
Regulamento sobre as Condicdes de Acesso e Fruicao dos Servicos de Utilidade Plblica e de
Apoio ao STFC (aprovado pela Resolucao n2 357, de 2004), em um Unico Regulamento de
Numeracao de Servicos.

39. Verifica-se que a proposta esta devidamente fundamentada e visa atualizar, consolidar e
simplificar a regulamentacdo da matéria, ndo se vislumbrando qualquer ébice a ela.

Subtema 1.2.: Nimero Unico Nacional (NUN).

40. Apontou-se como problema a ser solucionado o fato de que o modelo atual de prestacao de
servico com base em NUmero Unico Nacional apresenta baixa eficiéncia de uso dos recursos de
numeracdo e condicdes nado isonOmicas por todas as prestadoras, além de ndo poder expandir, no
formato atual, para todas as areas locais, estando limitado a apenas 67 destas areas.

41. Assim, o objetivo da acdo é dar tratamento ison6mico a todas as prestadoras, possibilitando
a elas a comercializacao da aplicagao NUN, com o uso mais eficiente dos recursos de numeracao.
42. As seguintes opcodes regulatérias foram consideradas para o tema:

Alternativa A - Dar tratamento ndo geografico aos prefixos definidos para o NUN
(portabilidade intrinseca/tarifacao local compartilhada) e atribui-los de maneira unitaria;
Alternativa B - Atribuir de maneira unitaria os prefixos definidos para o NUN, mantendo as
caracteristicas locais e geograficas da numeracao.

Alternativa C - Manter a situacao vigente (status quo).

43, A alternativa A foi considerada a melhor alternativa pelos seguintes fundamentos:

Sugere-se a adocao da alternativa A - Dar tratamento ndo geografico aos prefixos definidos
para o NUN e atribui-los de maneira unitaria, pois, ao tempo que possibilita o uso mais
eficiente dos recursos de numeracdo, permitird a Agéncia atribuir esses recursos a um
maior nimero de prestadoras, o que terd o conddo de dar acesso a oferta comercial do
NUN a todos os interessados.

Além disso, essa alternativa criard condi¢des para ampliar a atuacdo geografica do NUN,
permitindo a expansao do servico a todo o territério nacional, conforme o interesse do
assinante e o modelo de negécio implantado.

44, A alternativa sera operacionalizada da seguinte maneira:

A adocdo da alternativa A trard impactos as prestadoras, as quais terdo a necessidade de
adequar programacoes de encaminhamento em suas redes, bem como de sistemas de TI
de suporte a operacao.

Da mesma forma, a Anatel precisara realizar modificacées no sistema de administracdo do
plano de numeracdo, para que a atribuicdo dos recursos de numeracao passe a ser feita
ndimero a nimero, e nao por grupo de milhares, como é feito atualmente.

Essas mudancas trardo a necessidade de se estabelecer um plano de trabalho junto as
Prestadoras.



45.

No ponto, a area técnica destacou que, "na Acao 12.2 da Agenda Regulatéria, referente a

reavaliacao da regulamentacao de administracéo dos recursos de numeracao, esta sendo prevista uma
entidade para auxiliar nesta atividade" e que "esta proposta j& foi a Consulta PUblica e encontra-se
atualmente no Conselho Diretor para aprovacao final".

46.

Trata-se da Resolucao n? 709, de 27 de marco de 2019, que aprovou o Regulamento Geral

de Numeragao - RGN, nos autos do processo n® 53500.008466/2016-54, e estabelece, verbis:

CAPITULO IV

DO SISTEMA INFORMATIZADO PARA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS DE NUMERACAO E
DA ENTIDADE ADMINISTRADORA DO SISTEMA INFORMATIZADO

Secao |

Do Sistema Informatizado

Art. 34. O processo de Administracao de Recursos de Numeracao é suportado por sistema
informatizado desenvolvido para esse fim e mantido pelas prestadoras de servigos de
telecomunicacdes que fazem uso desses recursos.

§ 19 As prestadoras de servigcos de telecomunicacdes que fazem uso de Recursos de
Numeracdo deverdo contratar conjuntamente a Entidade Administradora responsavel por
desenvolver e gerir o sistema informatizado.

§ 22 Estdo incluidas entre as atividades de gestdo do sistema informatizado a operacado, a
manutencdo, a expansdao e o desenvolvimento de sistemas eletronicos de suporte a
administracao dos recursos de numeracao e atividades correlatas.

§ 32 Nao estdo incluidas entre as atividades de gestao do sistema informatizado todas
aquelas relacionadas a Atribuicdo, Designacdo e Extincdo da Atribuicao de Recursos e
Numeracao.

§ 42 O desenvolvimento do sistema informatizado devera contemplar, no minimo:

| - canal irrestrito de solicitacdao de Atribuicdo de Recursos de Numeragao, por quaisquer
prestadoras;

Il - médulo que permita a Atribuicdo e Extingdo da Atribuicao de Recursos e Numeragao
pela Agéncia;

Il - mecanismos de acesso completo e irrestrito pela Agéncia a todas as bases de
informacodes e rotinas internas do sistema; e,

IV - as regras definidas neste Regulamento e demais normas afetas expedidas pela
Agéncia, bem como as definicdes do grupo de trabalho criado para o acompanhamento da
implantagao do disposto neste Regulamento, nos termos estabelecidos na Segao IV deste
Capitulo.

Secao Il

Da Entidade Administradora do sistema informatizado

Art. 35. A Entidade Administradora a que se refere o art. 34 devera:

| - ser pessoa juridica dotada de independéncia administrativa e autonomia financeira,
patrimonial e neutralidade deciséria;

Il - ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragao no pais;

Il - ter prazo de duragao indeterminado;

IV - ser responsavel pelo dimensionamento, contratacdo, especificacdo, planejamento e
administracdo dos equipamentos e sistemas necessarios para desempenhar suas
atividades; e,

V - permitir a livre participacdo de prestadores de servicos de telecomunicagdes, nos
termos de seus atos constitutivos.

Art. 36. O contrato com a Entidade Administradora do Sistema Informatizado deve conter,
no minimo:

| - as condigdes para a manutengdao da Entidade Administradora;

Il - os procedimentos e caracteristicas do relacionamento entre a Entidade Administradora
e a Anatel, incluindo o fornecimento de informacbdes a Agéncia, relativamente as suas
atividades;

Il - a obrigagdo de comunicar a Anatel as falhas e dificuldades verificadas no cumprimento
de suas atividades;

IV - dispositivos que permitam a Anatel realizar auditorias sobre suas atividades a qualquer
tempo;

V - dispositivos que permitam a Anatel intervir nos processos relacionados as atividades da
Entidade, no sentido de garantir a sua continuidade e eficacia; e,

VI - garantias de neutralidade e integridade na execucao de suas atividades.

Art. 37. A Anatel monitorard continuamente a adequacdo das atividades da Entidade
Administradora aos objetivos deste Regulamento, podendo, justificadamente, determinar a
contratacao de nova Entidade Administradora.

Secao Il

Dos Custos

Art. 38. Cabe as prestadoras a definicdo dos critérios de compartilhamento dos custos
comuns, referentes a implantacao e manutencao da Entidade Administradora e sua forma
de implementagao.

§ 12 A definicdo dos critérios descritos no caput devera se dar de forma isonémica e nao
discriminatéria.

§ 29 Caso ndo haja acordo entre as prestadoras quanto a definicdo dos critérios de
compartilhamento dos custos comuns, cabera a Anatel os definir tempestivamente.



§ 32 As prestadoras devem submeter ao conhecimento da Anatel o critério utilizado na
definicdo de suas participagcbes no pagamento pelos servigos utilizados, decorrente da
contratacao da Entidade Administradora, podendo a Agéncia tomar medidas de forma a
coibir abusos e praticas anticompetitivas.

§ 49 O prazo para a definicdo dos critérios de compartilhamento dos custos comuns nao
deve comprometer a implementacao ou o funcionamento da Entidade Administradora.
Secao IV

Do Grupo de Trabalho

Art. 39. O desenvolvimento do sistema informatizado pela Entidade Administradora
contratada para esse fim serd supervisionado e devera observar as definicdes de grupo de
trabalho coordenado pela Anatel.

§ 12 O grupo de trabalho a que se refere ocaput terd participacdo de representantes das
Superintendéncias incumbidas da administracdo dos recursos de numeracdo e de gestao
interna da informagao, das prestadoras de servigos de telecomunicacbes e da entidade
contratada para desenvolver e gerir o sistema informatizado.

§ 22 Os representantes do grupo de trabalho a que se refere o0 § 12 serao nomeados em sua
reunido de instalacao.

47. Dessa feita, verifica-se que a proposta estd devidamente fundamentada e visa conferir
tratamento ison6mico a todas as prestadoras, possibilitando a elas a comercializacdo da aplicacdo NUN,
com o uso mais eficiente dos recursos de numeracao, ndo se vislumbrando qualquer ébice a ela.

Subtema 1.3: Servicos de Utilidade Publica (SUP).

48. Apontou-se que a regulamentacdo sobre os cdédigos tridigitos destinados a Servicos de
Utilidade Publica ndo estd aderente as necessidades atuais do setor e da sociedade, conduzindo, por
vezes, ao uso inadequado dos cédigos destes servicos.

49, O objetivo da acdo é definir de forma mais transparente para a sociedade e interessados as
condicbes para o acesso aos Cédigos SUP, minimizando a diversificacdo de cddigos para os mesmos
objetivos e, dessa forma, contribuindo para a maior facilidade de sua memorizacao pelos cidadaos.

50. As seguintes opcdes regulatérias foram consideradas para o tema:

Alternativa A - Adequar os cédigos SUP a realidade atual, utilizando digitos de extensao;
Alternativa B - Adequar os cdédigos SUP a realidade atual e melhorar os requisitos e as
especificacdes para atribuigdo de novos cédigos SUP;

Alternativa C - Manter a situacao vigente (status quo).

51. A alternativa B foi a considerada a melhor opgao, pelos seguintes fundamentos:

Com base na analise realizada conclui-se que a adocdo da alternativa B - Adequar os
cédigos SUP a realidade atual e melhorar os requisitos e as especificagdes para atribuicao
de novos cddigos SUP se mostra como a melhor opcao para atacar o problema, pois ela
permite agregar a vantagem de controlar a proliferacdo de Cdédigos SUP, que dificulta a
memorizacdao da parte dos cidaddos, e a pratica de critérios transparentes para a
autorizagdo de uso de determinado Cédigo SUP.

52. A alternativa serd monitorada da seguinte maneira:

A adogdo da alternativa B trard a necessidade da adequagdo das programacdes de
encaminhamento de chamadas nas redes das prestadoras, bem como em sistemas de Tl de
suporte a operacdo.

No caso da Anatel, haverd a necessidade de adequacdes no sistema de administracdo do
plano de numeracdo, bem como a negociagcao com algumas entidades publicas ja
contempladas com Cdédigo SUP, e que venham a demandar modificacdes com a introducdo
dos digitos de extensao.

53. Mais uma vez, verifica-se que a proposta estd devidamente fundamentada e visa atender as
necessidades atuais do setor, ndo se vislumbrando qualquer ébice a ela.

Subtema 1.4: Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP).

54. Apontou-se como problema a ser solucionado a escassez de recurso de numeragao
destinados ao CSP para atender as demandas atuais do setor, a atual necessidade de autorizacdo prévia
e expressa da Anatel para o procedimento de marcacao alternativa e a simplificacdo da fruicao dos
servicos.

55. Objetiva-se, assim, aprimorar as ferramentas e alternativas para a utilizacao do CSP e da
marcacdo alternativa no mercado de longa distancia.
56. As seguintes opc¢odes regulatérias foram consideradas para o tema:

Alternativa A - Estabelecer o critério de Prestadora de Pequeno Porte (PPP) do PGMC para
fins de obtencdo da marcacdao alternativa;
Alternativa B - Estender o uso da marcacdo alternativa por detentoras de CSP;



57.

58.

59.

Alternativa C - Ampliar o CSP para trés digitos;

Alternativa D - Suprimir a obrigatoriedade de marcagao com o CPS;
Alternativa E - Suprimir a obrigatoriedade de marcacdo com o CPS apds 2025;
Alternativa F - Manter a situagdo vigente.

A conclusdo da anadlise realizada foi a seguinte:

Qual a conclusao da anadlise realizada?

Como se pode verificar nas andlises das alternativas, ha vantagens associadas na
implementagdo da alternativa A que decorrem da ampliacdao do rol de prestadoras
previamente autorizadas a realizar o procedimento de marcacdo alternativa e da
desburocratizacao do processo de autorizacdao para uso desta marcacao. Essa
desburocratizacdao implica em vantagens tanto para a Anatel quanto para as prestadoras,
especialmente as de Prestadoras Pequeno Porte. Neste sentido propbe-se a adogao desta
alternativa.

Quanto a alternativa B verificam-se vantagens quanto a simplificagdo na fruicdo dos
servicos pelos consumidores e, ainda, para as prestadoras de servicos, posto que virad a se
tornar mais facil a fidelizacdo dos clientes para o uso de sua rede na realizacdo das
chamadas de longa distancia. Decerto que isto pode redundar em custos de
implementacdo para as prestadoras em face da existéncia de uma rede legada, que pode
nao estar atualizada de tal sorte a permitir a programacdo da marcacao alternativa.

Neste sentido, é coerente permitir que isto venha a ocorrer, tornando possivel que
qgualquer prestadora disponibilize a simplificacdo da marcacao para seus usuarios. Ressalte-
se que a possibilidade de marcacao alternativa ndo impede a continuidade da marcagao
com CSP, podendo ser adotado por qualquer prestadora quando lhe for oportuno e
conveniente. Assim, propde-se a adogao desta alternativa. Ressalte-se que a sua adogao
nao é excludente da alternativa anterior, mas acaba por alcanca-la, de forma que, ao
adoté-la, a primeira alternativa resta dispensada.

A alternativa C impde um alto custo de implementacao sem que se verifigue um ganho
social que o compense. Saliente-se que o uso do CSP por determinada prestadora pode ser
realizado por licitacdo, por ocasiao de conveniéncia e oportunidade pela Anatel. Disto
decorrera a alocacao eficiente do Recurso de Numeracdo para a prestadora que reunir as
melhores condicdes para usufruir do CSP eventualmente licitado, trazendo vantagens na
administragdo dos recursos e participagao da prestadora no mercado. Propde-se que esta
alternativa nado seja escolhida frente a seus custos serem muito superiores aos seus
beneficios.

A alternativa D, assim como a alternativa anterior impde, atualmente, altos custos de
implementacdo. Na vigéncia de Contratos de Concessdo firmados com 6 (seis)
concessionarias vislumbram-se eventuais dificuldades para a negociagao da alternativa. De
outro modo, a alternativa B, tem efeito semelhante e seus custos podem ser incorridos
conforme a conveniéncia e oportunidade das prestadoras. Neste sentido, esta alternativa
deve ser considerada para a utilizacdo a partir da extincao destes contratos, pelo decurso
do prazo de vigéncia, que vird a ocorrer em 31 de dezembro de 2025, ou por meio das
negociagdes advindas da conversdao em lei do atual PLC 79. Isto configura a adogdo da

alternativa E.

A alternativa F (status quo), pela prépria sugestdo de se acatar a alternativa A
conjuntamente com as alternativas B e E, resta desconsiderada.

A alternativa sera operacionalizada da seguinte maneira:

Como sera operacionalizada a alternativa sugerida?

Para a implementacao da alternativa A bastard que se altere o texto regulatério atualmente
vigente. Do ponto de vista da administragdo dos recursos restardo desnecessarios os
procedimentos burocraticos de autorizacdo sem impacto nos sistemas. As
prestadoras também estardo dispensadas da realizacdo dos pedidos de tal
forma que néao se vislumbra, da mesma forma, nenhum impacto operacional.
Para a implementacao da alternativa B também serd necesséria a alteracdo do texto
regulatério. Entretanto, diferentemente da primeira, haverd custo de implementacao
associado para a atualizacao e reconfiguragao das redes e sistemas legados. Entretanto,
com a proposicao de disponibilizacdo da marcacado alternativa, mas sem a extincao da
marcacao com utilizacdo do CSP, a sua implementacao torna-se uma questdo de avaliagao
da relacao do custo e beneficios, pelas prestadoras, caso a caso. Salienta-se que no caso de
adocdo pelas prestadoras haverd, ou sera denotada, a atualizacao tecnolégica das redes de
prestacao dos servicos.

Por fim, com relagcdo a alternativa E, por ndo se tratar de implementagdo imediata, mas tao
somente em 2025, ao termo final dos contratos de concessdao do STFC, nao ha
operacionalizacao a ser feita neste momento. Trata-se de sinalizacdo da Agéncia, dando
previsibilidade salutar ao mercado. Entretanto, o modo de implementacdo e prazos deverao
ser discutidos tdo somente mais préximo daquela data.

Nesse ponto, a Minuta de Regulamento estabelece o seguinte:



Art. 32 Para fins deste Regulamento, além das definicdes constantes da regulamentacdo
aplicavel aos servigos de telecomunicagoes, aplicam-se as seguintes definigdes:

|. Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP): elemento do Plano de Numeracdo do STFC que
identifica a prestadora do servico nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional;

[...]

Art. 16. Os Recursos de Numeragdo para os servicos de telecomunicagdes sdo organizados
por meio de um conjunto de prefixos e cdédigos conforme estabelecido no presente
Regulamento.

Art. 17. As estruturas dos Planos de Numeragao utilizam os seguintes elementos:

[...]

V. o Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP), que identifica a prestadora, nas modalidades
de longa distancia, e tem formato padronizado composto por 2 (dois) caracteres numéricos;
[...]

Secao V

Do Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP)

Art. 22. O Cédigo de Selecdo de Prestadora, nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional, tem a seguinte Destinacdo:

I. cédigos da série “ONx": reserva técnica da Agéncia;

Il. demais cédigos: destinados as prestadoras

Art. 23. A cada prestadora ou grupo econémico sera designado um Unico Cédigo de Selecdo
de Prestadora.

§ 12 Somente serdo atribuidos Cddigos de Selecao de Prestadoras as empresas que nao
puderem se valer dos procedimentos de marcacgao alternativa descritos neste regulamento.
§ 22 E admitido o uso compartilhado de um mesmo CSP por prestadoras de Longa Distancia
que prestem o servigo em regides distintas, ainda que nao possuam relagao de controle ou
coligagao, mediante solicitagao prévia a Anatel.

§ 32 As condicOes para compartilhamento do uso do CSP serao definidas por meio do Ato da
Agéncia.

[...]

CAPITULO Il

NA PRESTACAO DO STFC - MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Art. 27. Os procedimentos de Marcacao aplicaveis no servico telefénico fixo na modalidade
longa distancia nacional sdo:

I. para chamadas destinadas a Cédigo de Acesso de Usuério: devem ser marcados, em
sequéncia, o Prefixo Nacional, o Cédigo de Selecdo de Prestadora, o Cédigo Nacional e o
Cédigo de Acesso de destino, no formato [“0” +N35N11+N79Ng+NgN7NgN5NgN3NoN1],
para chamadas fixas, e [0+ Nj3N72+Nj3N7190+NgNgN7NgNsN4N3NoN1], para chamadas
moveis; e

Il. para chamadas a cobrar destinadas a Cddigo de Acesso de Usuario: devem ser
marcados, em sequéncia, o Prefixo de Chamada a Cobrar, o Cdédigo de Selecao de
Prestadora, o Cdédigo Nacional e o Cédigo de Acesso de destino, no formato [“90”
+N15N11+N19Ng+NgN7NgNsNgN3NoN1], para chamadas fixas, e
[“90"+N13N712+N711N1o+NgNgN7NgNsN4N3NoN11, para chamadas méveis.

Art. 28. Alternativamente, o procedimento de marcagdo descrito no artigo anterior podera
ser realizado sem o Cédigo de Selecdo da Prestadora, da seguinte forma:

I. para chamadas de longa distancia nacionais: devem ser marcados, em sequéncia, o
Prefixo Nacional, o Cddigo Nacional e o Cddigo de Acesso de destino, no formato [“0”
N1oNg+NgN7NgN5NgN3NoN1], para chamadas fixas, e [0+
N11N10+NgNgN7NgNsN4N3N2N1], para chamadas méveis; e

Il. para chamadas de longa distancia nacionais a cobrar: devem ser marcados, em
sequéncia, o Prefixo de Chamada a Cobrar, o Cédigo Nacional e o Cédigo de Acesso de
destino, no formato [“90”+ NjgNg+NgN7NgNs5N4N3No>N;]l, para chamadas fixas, e
[“90”"+N11N19+NgNgN7NgNsN4N3N2N11, para chamadas méveis.

§ 12 O procedimento alternativo é utilizado para acessar uma prestadora de longa distancia
previamente definida.

§ 29 O procedimento alternativo nao exime a prestadora do servico local da obrigagcao de
possibilitar que seus usuarios utilizem o procedimento de marcacao com uso do Cédigo de
Selecdo de Prestadora, por meio de programacdo especifica a partir de seu terminal ou por
solicitacdo direta.

CAPITULO IlI

NA PRESTACAO DO STFC - MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Art. 29. Os procedimentos de Marcacdo aplicdveis no servico telefénico fixo na modalidade
longa distancia internacional sdo:

I. para chamadas originadas em territério nacional: devem ser marcados, em sequéncia, o
Prefixo Internacional, o Cédigo de Selecdo de Prestadora, o Cédigo de Pais de destino, o
Cédigo de Area, se houver, e o Cédigo de Acesso de destino, no formato [“00”+(CSP)+
(cédigo de pais de destino)+(cdédigo de area, se houver)+(cédigo de acesso de destino)]; e
Il. para chamadas originadas no exterior: devem ser marcados, em sequéncia, o cédigo
para acesso ao servico internacional, conforme plano de numeracdo do pais de origem, o
cédigo do Brasil (55), o Cdédigo Nacional e o Cédigo de Acesso de destino, no formato



[(cédigo p/acesso ao servigo internacional)+“55"+ NjgNg+NgN7NgNsN4N3NoNpl, para

chamadas fixas, ou no formato [(cédigo p/acesso ao servico internacional)+“55"+
N711N710+NgNgN7NgNsNgN3N,yN1], para chamadas méveis.

Art. 30. Alternativamente, o procedimento de marcacao descrito no artigo anterior podera
ser realizado sem o Cdédigo de Selecdo da Prestadora, para chamadas originadas em
territério nacional, da seguinte forma: a marcacao, em sequéncia, do Prefixo Internacional,
do cédigo de pais de destino, do cédigo de darea, se houver, e do Cédigo de Acesso de
destino, no formato [“00”+(cédigo de pais de destino)+(cédigo de area, se houver)+
(cédigo de acesso de usuario)]
§ 12 O procedimento alternativo é utilizado para acessar uma prestadora de longa distancia
previamente definida.
§ 22 O procedimento alternativo nao exime a prestadora do servico local da obrigacao de
possibilitar que seus usudrios utilizem o procedimento de marcacdo com uso do Cédigo de
Selecdo de Prestadora, por meio de programacado especifica a partir de seu terminal ou por
solicitacao direta.
60. Verifica-se, assim, que foram explicitados os fundamentos da proposta, no sentido
de aprimorar as ferramentas e alternativas para a utilizacdo do CSP e da marcacao alternativa no
mercado de longa distancia.
61. No ponto, ente Procuradoria entende que alguma consideracdes sao pertinentes.
62. A primeira delas refere-se a marcacdo alternativa. Conforme consta na prépria AIR, a
possibilidade de marcacao alternativa nao pode impedir que o consumidor escolha por realizar a
marcacao com utilizacdo do CSP. Ou seja, sendo solicitado pelo consumidor, a prestadora tem a
obrigacdo de permitir o uso do CSP pelo usuério.
63. Verifica-se, no entanto, que o § 12 do artigo 23 da Minuta de Regulamento estabelece que
"somente serao atribuidos Cddigos de Selecdo de Prestadoras as empresas que nao puderem se valer
dos procedimentos de marcacgao alternativa descritos neste regulamento".
64. No ponto, recomenda-se que a area técnica melhor explicite a proposta, para fins de
instrucdo dos autos, especificamente quanto a compatibilidade de tal dispositivo com o idedrio acima
explicitado, sob a ética do consumidor.
65. Isso porque, ainda que hajam meios de marcacao alternativa, ao que parece, cada
prestadora deveria ter seu CSP, de modo a que o consumidor sempre tenha a possibilidade de escolher
o0 CSP que melhor Ihe aprouver, conforme o caso.
66. E certo que a proposta visa enderecar o problema de escassez de recurso de numeracdo
destinados ao CSP para atender demandas atuais do setor. Nessa 6tica, é que se propde a marcacdo
alternativa e a atribuicao de CSP as empresas que nao puderem se valer dos procedimentos atinentes a
tal marcacdo. De qualquer sorte, recomenda-se que a area técnica melhor explicite a proposta sob a
6tica do consumidor, para fins de instrucdo dos autos, e para que a proposta possa ser melhor debatida
e avaliada quanto ao ponto.
67. Outrossim, quanto a alternativa F, verifica-se que, embora haja a exposi¢cdo da proposta na
AIR, ndo h& proposicao efetiva quanto ao tema. Consoante consignado na AIR, trata-se de sinalizacdo da
Agéncia, dando previsibilidade salutar ao mercado. Dessa feita, a implementacdo da proposta nesse
ponto dependerd de alteracao normativa futura.

2.7 Destinacao de recursos de numeracao para servicos ainda nao contemplados.

Subtema 2.1: Numeracao para SCM.

68. Nesse subtema, a area técnica abordou diversas questdes a ele atinentes, quais sejam:
decisdo introdutéria do tema; aspectos tecnoldgicos; aspectos do servico; barreiras a obtencdo de
outorga; reducao das obrigacdes regulamentares para provedores de pequeno porte; questdes
concorrenciais ja enfrentadas pela regulamentacdo; mercados de voz; e projeto de simplificacao
requlatéria dos servicos de telecomunicacdes; tendo concluido o seguinte:

Diante do exposto na presente anélise, conclui-se que nao existe um problema de
tratamento concorrencial discriminatério entre os servicos, dado que sdao
servicos distintos, cuja concepcao tratou de diferencia-los para que fornecessem
facilidades préprias a cada um deles. Nesse sentido, depreende-se que a atribuicao de
um plano de numeracdo ao SCM nao é uma resposta que resolve a tese, portanto, conclui-
se que sua falta ndo constitui um problema a ser solucionado.

Ainda, considera-se que a discussao sobre a atribuicao de um plano de numeracao ao SCM
ndo é um problema em si, mas um tema marginal a uma discussao muito mais profunda
acerca do arcabouco de servicos do setor de telecomunicacdes no Brasil.

Desse modo, nao se vislumbra problema a ser solucionado por meio do mandato deste
relatério de AIR. Por conseguinte, ndo héa alternativas a serem analisadas.

Somam-se a isso possiveis impactos nos contratos relativos a concessao do STFC - cujo
modelo regulatério encontra-se em discussdo no Congresso Nacional - além da
imprescindivel analise quanto a factibilidade de tal mudanca frente a necessidade de se
manter um cendrio de equilibrio na regulacdo, que favoreca o investimento e dé
previsibilidade aos negécios.

E de se destacar que a Agenda Regulatéria da Agéncia tem se dedicado em retirar
obrigacbes desnecessarias do setor e gerar maior dinamicidade a sua evolucdo, o que
indica ser o caminho mais conveniente neste momento da regulagcao setorial brasileira.
Igualmente, os recentes normativos aprovados, que abordam as questdes concorrenciais



no setor, devem ter seus efeitos observados previamente a adogcao de medidas que
promovam novas mudancas no cenario competitivo e na dinamica de prestacdo dos
servigos de telecomunicagdes, tanto no varejo quanto no atacado.

Conquanto, entende-se que o Conselho Diretor desta Agéncia deve promover a discussao
sobre o modelo de prestacao de servicos do setor de telecomunicacdes brasileiro, em
ambito mais exclusivo, levando-se em consideracao as recentes discussées sobre o modelo
regulatério brasileiro, a convergéncia tecnoldgica das redes, a convergéncia na
demanda pelos servicos impulsionada pelos pacotes multisservicos oferecidos aos
consumidores, o vindouro fim dos contratos de concessao do STFC e a linha de
simplificagao regulatéria que se tem testemunhado no Brasil e no mundo. Um foro coerente
para que se faca tal discussao sobre os servigos de telecomunicacdes em si pode ser a
citada Acao n? 32, sobre simplificacdo da regulamentacdo dos servicos de
telecomunicagdes, o que ensejaria uma revisao, pela area técnica, do relatério de AIR
anteriormente elaborado, principalmente frente a evolucdo de outras

iniciativas, dentro ou fora da Agéncia, desde a época de conclusdo daquele relatério.

69. Assim é que destacou-se que "ndo se vislumbra problema a ser solucionado sob a ética da
atribuicdo de numeracdo publica no formato UIT E.164 para o SCM".
70. No que se refere as opc0Oes regulatérias para o tema, a area técnica consignou o seguinte:

Ndo se aplica, diante da constatacao de que nao existe problema relacionado a numeracao
de servicos, escopo do presente relatério de AIR, a ser solucionado. Desta forma, ndo ha
necessidade de se adentrar nas Secdes n? 2 e n? 3 para este subtema.

Por outro lado, ndo se vislumbra dbices a atribuicdo de numeracdo no formato UIT E.164 ao
Servico de Comunicacdo Multimidia uma vez tratadas as questdes de servicos expostas na
descricdo introdutéria do presente tema. Dessa forma, como estratégica sugere-se que, na
minuta elaborada como resultado do presente relatério de AIR, tal numeracao seja atribuida
ao SCM, atentando-se a condicdo necessaria de tratar as demais questdes citadas, o que
deve ocorrer no ambito de outro projeto da Agenda Regulatéria, o sobre simplificacdo dos
servicos de telecomunicacdes, item 32 daquele instrumento de planejamento.

71. Portanto, verifica-se que, no bojo da AIR, nao foi identificado problema a ser solucionado,
nado tendo, portanto, havido proposta para esse subtema.
72. A Minuta de Resolucao, quanto ao ponto, estabelece o seguinte:

Art. 18. O Cddigo de Acesso de Usuario, no formato [NgN7NgNsNgN3NyN1], tem a seguinte
Destinacgéao:

|. para o identificador de servico Ng:

a) “2" a “5": STFC e SCM;

Art. 92 Determinar que a area técnica da Agéncia avalie a necessidade de alteragdo de
regras de prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia frente a Destinacdo de recursos
de numeragdo a esse servico, ficando a Atribuicdo dessa numeracao as prestadoras de
SCM condicionada a conclusdo da referida anélise.

73. Observe-se apenas que, considerando que na AIR a area técnica destacou a necessidade de
tratamento das demais questdes nela citadas no ambito do projeto de simplificacdo regulatéria, salutar
que se certifique, para fins de instrucao dos autos, se, de fato, tais questdes estao sendo
enderecadas no bojo daquele procedimento.

Subtema 2.2: Numeracao para o SMGS.

74. Apontou-se, como problema a ser solucionado, que a auséncia de numeracdo nacional para
0 SMGS dificulta que o mesmo seja substituto dos demais servigcos de voz existentes, limitando sua
expansao.

75. Os objetivos da agao sao os seguintes:

Quais os objetivos da acdao? Porque a intervencao regulatéria é necessaria?
Porque a intervencdo regulatéria é necessaria?

Tem-se como objetivo reduzir barreiras regulatérias que prejudicam a evolucdo do SMGS e
diminuir os custos envolvidos na prestacdo do servico, de forma a tornd-lo acessivel a uma
parcela maior da populacdo, especialmente a que vive em locais sem alternativa de acesso
aos servicos de telecomunicagdes.

Ante a possibilidade de alteracdo do regramento de atribuicbes dos recursos numéricos,
tornou-se oportuna a discussao da possibilidade de revisdao da Norma n? 16/1997 do
Ministério das Comunicacdes, com vistas a designacao de cddigos do plano de numeracao
nacional para o servigo e seus impactos.

76. As seguintes opcoes regulatérias foram consideradas para o tema:
Alternativa A - estabelecer Plano de Numeracdo especifico para o SMGS;

Alternativa B - Utilizar o Plano de Numeracao previsto para os servicos de telefonia mével,;
Alternativa C - Nao destinar numeragdo especifica para o SMGS (status quo);



717.

78.

79.

Alternativa D - Permitir que o SMGS funcione como prestadora virtual do SMP.

A alternativa B foi considerada a mais adequada pelos seguintes fundamentos:

Qual a conclusao da anadlise realizada?

A partir das analises de custos e beneficios da Secdo anterior, entende-se que a alternativa
B deve ser escolhida, pois traria um incentivo maior a utilizagdo do servigo por todos. Com
os custos de chamadas diminuidos, as prestadoras do SMGS poderdo reduzir os pregos de
seus planos e, por conseguinte, reduzir os precos a seus usuarios. Com a utilizacdo de um
ndimero nacional de uma faixa ja conhecida (do SMP) e com a adequacao do regramento da
interconexdo nos moldes do atual Regulamento Geral de Interconexdo, atualizado em 2018
por meio da Resolugdo n? 693, usudrios de outras redes de telecomunicagdes poderao
realizar chamadas destinadas ao SMGS com pregos conhecidos.

As alegacgOes de dificuldades de encaminhamento de chamadas perderiam seu objeto, pois
o motivo (que decorre da numeracao internacional) deixaria de existir.

Ndo é esperado, no entanto, que as reducdes de custo faca com que o preco do uso do
servico alcance o patamar de outros servicos de comunicacdo de interesse coletivo
(notadamente o SMP), de sorte que o SMGS continuard sendo um servico complementar
aos ja existentes.

Ademais, as alteragdes propostas possibilitariam tornar o SMGS acessivel a uma parcela
maior da populacao, especialmente a que vive em regides remotas e de dificil acesso,
locais tradicionalmente sem alternativa de acesso aos servicos de telecomunicacdes
terrestres.

A alternativa serd operacionalizada da seguinte maneira:

Assim é que

A alternativa serd operacionalizada por meio da adequacdo da norma que rege o SMGS
(Norma n? 16/1997) e do Plano de Numeracao de Servico Mdvel. Sobre a Norma n? 16/1997,
cumpre salientar que a Anatel ndo tem competéncia para alterd-la, mas para substitui-la,
total ou parcialmente, nos termos do artigo 214 da LGT. Adicionalmente, deverdo ser
procedidas adequacbdes operacionais no Sistema de Administracdo de Recursos de
Numeracao (atual SAPN), ou seu sucessor, para possibilitar os pedidos de recursos de
numeracao pelas prestadoras de SMGS e a atribuicdes desses recursos pela Geréncia de
Certificacdo e Numeracdo (ORCN).

a Minuta de Resolucao e de Regulamento estabelecem o seguinte:

Minuta de Resolugao:

Art. 62 Substituir os itens 7.1, 7.2 e 7.3, incluindo seus subitens, da Norma n? 16/97 -
Servico Mével Global por Satélite Ndo-Geoestacionario (SMGS), aprovada pela Portaria n2
560, de 3 de novembro de 1997, do Ministério das Comunicagdes, pelas disposicdes do
presente artigo:

7.1 Deve ser permitido ao Assinante que a Estacdo de SMGS por ele utilizada receba e
origine, automaticamente e em qualquer ponto da drea de cobertura definida pelo
prestador de SMGS, chamadas telefénicas de e para qualquer outro Assinante de servigo de
telecomunicagbes de interesse coletivo.

7.1.1. As redes de telecomunica¢ées e plataformas associadas ao SMGS devem fazer uso
de tecnologias e sistemas cujas estruturas de sincronismo, sinalizacdo, numeracéo,
comutacdo e encaminhamento, entre outras, possam prover convergéncia com rede de
STFC e de SMP, observado o disposto na regulamentacéo.

7.1.2 A Permissiondria de SMGS deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus
Assinantes aos servicos publicos de emergéncia fixados em regulamentacdo editada pela
Anatel.

7.1.3. Ndo serd devido qualquer tipo de remuneracdo as prestadoras envolvidas nas
chamadas ou nas mensagens destinadas aos servicos publicos de emergéncia.

7.2 Na prestacdo do SMGS no Brasil poderdo ser utilizados os codigos destinados em Plano
de Numeracdo brasileiro, pela Anatel, ou os cddigos para os sistemas mdveis globais
designados pela Unido Internacional de Telecomunicac¢ées - UIT.

7.2.1 No uso de cddigos designados pela UIT deverd ser observada a regulamenta¢édo
brasileira.

7.3 A remuneracdo pelo uso das redes deve ser pactuada entre as prestadoras, observado
o disposto no art. 152 da Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT e na regulamentacéo.

7.3.1 O encaminhamento de chamadas de Longa Distdncia observard o0s mesmos
condicionamentos estabelecidos para o Servico Movel Pessoal - SMP, conforme disposto no
Capitulo Il do Titulo V do Regulamento do Servico Mdvel Pessoal - SMP, aprovado pela
Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de 2007.

Minuta de Regulamento:
Art. 19. O Cddigo de Acesso de Usudrio, no formato [NgNgN7NgNsN4N3NoN1]l, tem a

seguinte Destinacdo:
|. para o identificador de servigo Ng:

a)“7”,"8" e “9": SMP e SMGS; e



[...]

Capitulo IV

Na Prestacao do SMP e do SMGS

Art. 31. Os procedimentos de Marcagdo aplicadveis na prestacdo dos servicos méveis sdo:

I. para chamadas destinadas a Cédigo de Acesso de Usudario associado a area geografica
interna a Area de Registro de origem da chamada deve ser marcado o respectivo Cédigo de
Acesso, no formato [NgNgN7NgN5NgN3N>N1] ou, alternativamente, em sequéncia, o Prefixo

Nacional, o Cédigo Nacional e o Cdédigo de Acesso, no formato [0+
N711N710+NgNgN7NgNsN4N3N>N1]; ou ainda, em sequéncia, o Prefixo Nacional, o Cédigo de
Selecdo de Prestadora, o Cédigo Nacional e o Cdédigo de Acesso, no formato
[0+N313N12+N131N10+NgNgN7NgNsN4N3NoNy;

Il. para chamadas a cobrar destinadas a Cédigo de Acesso de Usudrio associado a &rea
geogréfica interna & Area de Registro de origem da chamada deve ser marcado, em
sequéncia, o Prefixo de Chamada a Cobrar, o cédigo destinado a identificar chamada a
cobrar e o Cddigo de Acesso, no formato [“90”+"90”+NgNgN7NgN5N4N3NoN1];

Paragrafo Unico. O procedimento de marcacdo para chamadas de longa distancia
envolvendo os servicos mdveis, chamadas destinadas a Cddigo de Acesso de Usuario
associado & area geogréfica externa a Area de Registro de origem da chamada, seguem os
procedimentos descritos na modalidade de longa distancia.

[...]

80. Verifica-se que a proposta estd devidamente fundamentada e visa expandir o SMGS, nao se
vislumbrando qualquer ébice a ela.

2.8 Destinacao de Recursos de Numeracao para I0T/M2M, nos casos aplicaveis.

81. Apontou-se como problema a ser solucionado possivel escassez de numeracao publica
tradicional (no formato de Recomendacdo E.164, da UIT) para atender demandas futuras de dispositivos
[0T/M2M.

82. Assim, objetiva-se mitigar o risco de escassez de recursos de numeracao frente a expansao
de terminais I0T/M2M, avaliando a necessidade do uso de recursos no formato da Recomendacgao E.164,
da UIT, ou em outros formatos (por exemplo, IP).

83. As seguintes opcodes regulatérias foram consideradas para o tema:

Alternativa A - Estabelecer Plano de Numeragao especifico para o 10T/M2M;

Alternativa B - Utilizar Plano de Numeracao dos servigos existentes, alocando faixa para
acessos 10T/M2M (por exemplo, alocar a faixa 6 do Plano de Numeracdo do SMP estes
acessos);

Alternativa C - Utilizar Plano de Numeracdo dos servicos existentes, sem alocacdo de faixa
para acessos |0T/M2M (status quo);

Alternativa D - Permitir o uso de numeracdo IP ou numeragdo interna para comunicagdes
0T ou entre maquinas que ndo necessitem de numeracdo UIT E. 164.

84. A conclusao da analise realizada foi a seguinte:

Qual a conclusao da anadlise realizada?

O presente tema buscou mapear os casos em que seria aplicavel a destinagao de recursos
de numeragdo para aplicacdes l0T/M2M. No que tange aos recursos de numeracao,
observa-se que alguns modelos de negécio para tais aplicacdes sdo baseados em redes
restritas de telecomunicacdes (por exemplo, o SLP) enquanto outros se valem de redes de
servicos de interesse coletivo (por exemplo, o SMP).

No primeiro caso o uso de numeracao publica UITE.164 é totalmente dispensavel, por ser
um servigo de interesse restrito, nao cabendo qualquer condicionamento por parte da
Agéncia.

No segundo caso, em que sao usadas as redes publicas de telecomunicacdes, pois
envolvem servicos de interesse coletivo, observam-se duas situagdes:

(i)a_primeira, em que a aplicacdo loT/M2 M fica restrita a rede
d a prépria prestadora, ouseja, ndo ha interconexdao com outras redes ou
atendimento por outras redes no formato de roaming, pois a aplicacdo se limita a rede de
determinada prestadora. Nesse caso, também se observa que é dispensavel o uso de
numeracdo publica UIT E.164, pois a comunicacdo ndo demanda interconexdo com outras
redes publicas e a identificacdo dos acessos pode ser feita por numeracao interna da
prépria prestadora ou por numeracdo IP, sem prejuizos para o servico e para os demais
usudrios dele.

Exemplos nesta situagdo sao os acessos 10T/M2M utilizados em sistema de telemetria, que
ficam instalados em pontos fixos, limitados a rede da prestadora;

(ii)a_segunda, em que a aplicacdo 10T/M2M demanda a utilizacao de outras
redes de interesse coletivo. Nesse caso, a comunicacdo pode demandar
interconexao com essas redes e, consequentemente, o uso de numeracao publica UIT
E.164. Exemplos nesta situacdo sao os acessos |0T/M2M utiliza dos para rastreamento de
veiculos que, via-de-regra, demandam atendimento em roaming. Todavia, se a
comunicacdo envolver apenas trafego de dados, a numeracao publica UIT E.164 nao sera




necessaria mesmo nestas aplicagdes, exceto se a rede que atender os usuarios visitantes
assim exigir.

Diante das andlises das alternativas avaliadas, conclui-se que o uso de numeragao publica
UIT E.164 ndo se faz necessério em todos os casos que envolvam aplicagdes 10T/M2M,
principalmente pelo fato que a maioria dessas aplicagdes envolvem comunicacdes de
dados entre os dispositivos. Nesses casos, o protocolo IP (IPv6) tende a ser a padrao de
enderecamento e conectividade de fato.

Considerando que os recursos de numeracdo publica sao limitados e que a Anatel deve
primar pelo uso eficiente dos mesmos e, ainda, que nao convém estabelecer requisitos
técnicos que se mostrem inadequados e que apenas impactem em custos injustificados
para o setor de telecomunicagdes, o encaminhamento da area técnica é no sentido de que
0 uso da numeracado tradicional UIT E.164 se dé de forma facultativa, para que possa ser
aplicado nos casos em que realmente o modelo de negécio demandar tal recurso, opgao
encaminhada pela alternativa D - Permitir o uso de numeracao IP ou numeracdo interna
para comunicacdes |0T ou entre mdquinas gue ndo necessitem de numeracdo UIT E.164.
Com relacdo a alocacdo de numeracdo para aplicacbes |oT/M2M, concluiu-se pela
impossibilidade de destinacdo de um plano numeracdo especifico para tais aplicacdes
(a alternativa A), por ndo se tratarem de servico de telecomunicagdes, mas tdo somente os
utilizarem como suporte. Assim, a andlise ficou restrita as alternativas B e C,
ambas prevendo o uso de numeracao dos servicos existentes para aplicagdes IoT/M2M, com
a diferenca de que a alternativa B prevé a reserva de faixa dentro do plano do servico
de interesse coletivo (SMP, STFC) para esses casos, enquanto a alternativa C ndo faz
qualquer distingdo no plano de numeracao entre comunicagdes de voz e comunicagdes
entre maquinas. Sopesando as vantagens e desvantagens dessas duas alternativas, com
base nas informagdes, concluiu-se que ndo ha elementos que justifiquem, até o momento,
a alocacao de faixa exclusiva dentro dos planos de numeracao existentes, para acessos
utilizados na comunicacdo IoT ou entre maquinas. Tal conclusdo se deve pelo fato de que
as analises apontam que a maior parte das aplicacdes I0T/M2M utilizarao o protocolo IP v6,
que é protocolo de enderecamento nativo para as comunicacdes de dados, ou mesmo
numeracao interna. Assim, neste caso, a alternativa C - Utilizar Plano de Numeracdo dos
servicos existentes, sem alocacdo de faixa para acessos 10T/M2M (status quo) foi a que se
mostrou mais adequada para o atual contexto. Combinada a alternativa D, tem-se que sao
diminuidos, em muito, os riscos de falta de recursos de numeragao no formato UIT E.164,
gue somente serd utilizado nos casos necessarios (que representam a menor parcela das
aplicagcbes [0T/M2M).

85. A alternativa sera operacionalizada da seguinte maneira:

No que tange a alternativa D, a revisao da regulamentacao de numeracdo de servico deve
prever expressamente que o uso de numeragao publica UIT E. 164 serd facultativo para as
comunicacbes de dados (aplicacOes 10T/M2M), de forma a eliminar quaisquer duvidas por
parte do setor.

Quanto a alternativa C, ndo serd necessaria qualquer mudanca operacional, pois a
alternativa ndo altera as regras e os processos atuais.

86. No ponto, verifica-se que a Minuta de Regulamento estabelece o seguinte:

Art. 52 Os Planos de Numeracao objetos do presente Regulamento contemplam os servigos
de telecomunicacgbes prestados nas suas diversas modalidades.

§ 12 Os terminais que nao oferegam comunicacao de voz ou mensagens de texto estdo
dispensados do uso de numeracdo publica da Recomendacdo UIT-T E.164.

87. Verifica-se que a proposta estd devidamente fundamentada e estabelece expressamente a
facultatividade do uso da numeracao publica UIT E. 164 para as comunicacdées de dados. No ponto,
recomenda-se apenas que a area técnica esclareca se ndo seria 0 caso de deixar as demais premissas
contidas na AIR expressas no regulamento, quais sejam: (i) a de que o uso da numeracao tradicional UIT
E. 164 seja aplicado nos casos em que realmente o modelo de negécio demandar tal recurso; e b)
permitir o uso de numeracdo IP ou numeracao interna para comunicacdes loT ou entre maquinas que
ndo necessitem de numeracao UIT E. 164. Nesse Ultimo caso, apesar de, na pratica, a utilizacdo de
numeracao IP ou interna ja fazerem parte dos processos atuais, recomenda-se que se esclareca a
pertinéncia ou nao de deixar tal premissa expressa no regulamento.

88. Por derradeiro, vale salientar que estd em tramite na Agéncia processo que tem por objeto
a reavaliacdo da regulamentacdo que visa diminuir barreiras regulatérias a expansao das aplicacdes de
internet das coisas e comunicagcdes maquina-a-maquina (processo n? 53500.060032/2017-42).
Importante, portanto, que haja um alinhamento de ambas as propostas, de modo a que haja
convergéncia regulatéria quanto ao ponto. De qualquer sorte, verifica-se que restou consignado
naqueles autos que a questao atinente aos recursos de numeragao seriam enderecadas nos presentes
autos. Vejamos:

AIR (SEI 3549612):

Tema 4: Numeracao

[...]

Qual o problema a ser solucionado?

Possivel escassez de numeracgao tradicional para atender a demanda de dispositivo de loT.



[...]

Quais sdo as opcoes regulatdrias consideradas para o tema?

Verificou-se que, para o presente tema, o problema a ser atacado, assim como as
alternativas aventadas estdo sendo enderecados no item 12.3 da Agenda Regulatéria 2017-
2018, referente a revisao da regulamentacdao sobre numeracdo de servicos de
telecomunicacbes (Processo n? 53500.059950/2017-22), conforme descrito na secao 2
deste subtema.

2.9 Outras consideracoes.

89. Verifica-se que a Minuta de Resolucao prevé a inclusao de dispositivos no Regulamento de
SMP e no Regulamento sobre Divulgacao de Listas de Assinantes e de Edicdo e Distribuicao de Lista
Telefonica Obrigatéria e Gratuita. No ponto, recomenda-se, para fins de instrucao dos autos, que a area
técnica explicite os fundamentos das inclusdes propostas.

90. Por derradeiro, importante uma consideracao sobre o artigo 22 da Minuta de Regulamento,
que estabelece o seguinte:

Art. 29 Este Regulamento disciplina as condi¢cdes de acesso e fruicdo dos servigos de
telecomunicacbes, estabelecendo os Planos de Numeracdo utilizados para a prestacao
desses servicos, e aplica-se a todas as prestadoras de servigos de telecomunicacdes de uso
coletivo.

91. Ao que parece, o dispositivo pretende fazer referéncia as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo. No ponto, recomenda-se que a area técnica esclareca a questao
e, se for o caso, faga um ajuste redacional nos seguintes termos:
Art. 29 Este Regulamento disciplina as condigdes de acesso e fruicdo dos servigos de
telecomunicacbes, estabelecendo os Planos de Numeracdo utilizados para a prestacao
desses servigos, e aplica-se a todas as prestadoras de servigcos de telecomunicagoes de 4se
interesse coletivo.

3. CONCLUSAO.

92. Por todo o exposto, esta Procuradoria Federal Especializada, érgdo de execucao da
Procuradoria Geral Federal, vinculada a Advocacia Geral da Unido - AGU, opina:

Da competéncia da Anatel.
93. Pela competéncia da Agéncia para regulamentacdao da matéria em questao;

Da necessidade de submissao da proposta a Consulta Publica.

94. Pela necessidade de submissdo da proposta em tela ao procedimento de consulta publica,
arrolado pelo art. 59 do Regimento Interno da Agéncia;
95. E importante consignar, ainda, que o art. 59, §32 do Regimento Interno da Agéncia dispde

expressamente acerca da necessidade de divulgacdo da Consulta Publica também na pagina da Agéncia
na Internet e menciona, inclusive, a lista de documentos a serem divulgados, dentre outros elementos
pertinentes;

96. Desta feita, é necesséario que se proceda a publicacdo, no sitio eletrénico da Agéncia na
Internet, de toda a documentacdo pertinente ao regulamento em tela, nos termos do paragrafo terceiro
supracitado, em consonancia com a nocdo de transparéncia e publicidade que deve pautar a atuacdo da
Agéncia, e que se refletird em uma participacdo mais ampla e consciente da sociedade e dos agentes
regulados;

97. Insta consignar que recentemente foi publicada a Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019,
que dispde sobre a gestdo, a organizacao, o processo decisério e o controle social das Agéncias
Reguladoras;

98. A Lei n? 13.848/2019 foi publicada em 26 de junho de 2019 e entrard em vigor apds
decorridos 90 (noventa) dias de sua publicacdo. No ponto, é importante que as Consultas Publicas
d e minutas e propostas de alteracao de atos normativos publicadas pela Anatel apds entrada em
vigor da referida Lei observem suas disposi¢cdes. Recomenda-se, portanto, que, caso a presente Consulta
Publica seja publicada apds a entrada em vigor da Lei n? 13.848/2019, tal procedimento seja observado,
inclusive no que se refere a sua duracdao minima de 45 (quarenta e cinco) dias, ressalvado caso
excepcional de urgéncia e relevancia, devidamente motivado;

99. Registre-se, por oportuno, que a ressalva constante do §22 do art. 92 quanto a eventual
prazo diferente em legislacdo especifica refere-se a lei ordindria. Dessa feita, o prazo previsto no
Regimento Interno da Anatel nao se configura como excegao;

Da Consulta Interna e da Tomada de Subsidios.

100. Nesse ponto, a area técnica, no item 3.7 do Informe n2 150/2018/SEI/PRRE/SPR, consignou
que a proposta foi disponibilizada para o publico interno da Agéncia no periodo de 26/11/2017 até
30/11/2017, por meio da Consulta Interna n2 816 (SEI n? ), nao tendo havido contribuicbes a ela,



conforme "extrato de contribuicbes" (SEI n? 3551040), anexo ao Informe. Portanto, devidamente
atendidas as disposi¢des regimentais atinentes a Consulta Interna;

101. Registre-se, ainda, que, consoante consignado pela &rea técnica no Informe
n 2145/2018/SEI/PRRE/SPR, foi realizada Tomada de Subsidios, tendo sido anexado ao
Informe n2 145/2018/SEI/PRRE/SPR Resumo da Tomada de Subsidios (SEl n? 3434246);

Da Analise de Impacto Regulatério.

102. No ponto, verifica-se que foi realizada Andlise de Impacto Regulatério (SEI 3434249). Desta
forma, observa-se que restou cumprida a disposicdo constante no pardgrafo Unico do art. 62 do
Regimento Interno da Anatel;

Da analise da proposta contida no bojo dos autos.

Tema 1: Atualizacao da Regulamentacao.

Subtema 1.1: Dispersao dos Planos de Numeracao de Servico.

103. Verifica-se que a proposta estd devidamente fundamentada e visa atualizar, consolidar e
simplificar a regulamentacdo da matéria, ndo se vislumbrando qualquer débice a ela;

Subtema 1.2.: Nimero Unico Nacional (NUN).

104. Verifica-se que a proposta estd devidamente fundamentada e visa conferir tratamento
isondbmico a todas as prestadoras, possibilitando a elas a comercializacdo da aplicacdo NUN, com o uso
mais eficiente dos recursos de numeracdo, ndo se vislumbrando qualquer ébice a ela;

Subtema 1.3: Servicos de Utilidade Publica (SUP).

105. Nesse subtema, concluiu-se pela adocao da alternativa B - Adequar os cédigos SUP a
realidade atual e melhorar os requisitos e as especificacdes para atribuicdo de novos cédigos SUP. Mais
uma vez, verifica-se que a proposta esta devidamente fundamentada e visa atender as necessidades
atuais do setor, ndo se vislumbrando qualquer dbice a ela;

Subtema 1.4: Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP).

106. Verifica-se que foram explicitados os fundamentos da proposta, no sentido de aprimorar as
ferramentas e alternativas para a utilizacao do CSP e da marcacao alternativa no mercado de longa
distancia. No ponto, ente Procuradoria entende que alguma consideracdes sao pertinentes;

107. A primeira delas refere-se a marcacdo alternativa. Conforme consta na prépria AIR, a
possibilidade de marcacao alternativa nao pode impedir que o consumidor escolha por realizar a
marcagao com utilizacao do CPS. Ou seja, sendo solicitado pelo consumidor a prestadora tem a
obrigacdo de permitir o uso do CSP pelo usuério;

108. Verifica-se, no entanto, que o § 12 do artigo 23 da Minuta de Regulamento estabelece que
"somente serdo atribuidos Cddigos de Selecdo de Prestadoras as empresas que nao puderem se valer
dos procedimentos de marcagao alternativa descritos neste regulamento";

109. No ponto, recomenda-se que a darea técnica melhor explicite a proposta, para fins de
instrucao dos autos, especificamente quanto a compatibilidade de tal dispositivo com o idedrio acima
explicitado, sob a ética do consumidor;

110. Isso porque, ainda que hajam meios de marcacao alternativa, ao que parece, cada
prestadora deveria ter seu CPS, de modo a que o consumidor sempre tenha a possibilidade de escolher
o CSP que melhor |he aprouver, conforme o caso;

111. E certo que a proposta visa enderecar o problema de escassez de recurso de numeracdo
destinados ao CSP para atender demandas atuais do setor. Nessa 6tica, é que se propde a marcagao
alternativa e a atribuicdo de CSP as empresas que nao puderem se valer dos procedimentos atinentes a
tal marcacdo. De qualquer sorte, recomenda-se que a drea técnica melhor explicite a proposta sob a
dtica do consumidor, para fins de instrucdo dos autos, e para que a proposta possa ser melhor debatida
e avaliada quanto ao ponto;

112. Outrossim, quanto a alternativa F, verifica-se que, embora haja a exposicdo da proposta na
AIR, ndo ha proposicao efetiva quanto ao tema. Consoante consignado na AIR, trata-se de sinalizacdo da
Agéncia, dando previsibilidade salutar ao mercado. Dessa feita, a implementacdo da proposta nesse
ponto dependera de alteragao normativa futura;

Destinacao de recursos de numeracao para servicos ainda nao contemplados.

Subtema 2.1: Numeracao para SCM.

113. Verifica-se que, no bojo da AIR, nao foi identificado problema a ser solucionado, nao
tendo, portanto, havido proposta para esse subtema;
114. A Minuta de resolugdo, por sua vez, em seu artigo 92, determinou que a area técnica da

Agéncia avalie a necessidade de alteracdo de regras de prestacao do Servico de Comunicacao



Multimidia frente a Destinacdo de recursos de numeracdo a esse servico, ficando a Atribuicdo dessa
numeracao as prestadoras de SCM condicionada a conclusdo da referida analise;

115. Observe-se apenas que, considerando que na AIR a area técnica destacou a necessidade de
tratamento das demais questdes nela citadas no ambito do projeto de simplificacdo regulatéria, salutar
que se certifique, para fins de instrucao dos autos, se, de fato, tais questdes estao sendo
enderecadas no bojo daquele procedimento;

Subtema 2.2: Numeracao para o SMGS.

116. Verifica-se que a proposta estd devidamente fundamentada e visa expandir o SMGS, ndo se
vislumbrando qualquer ébice a ela;

Destinacao de Recursos de Numeracao para I0T/M2M, nos casos aplicaveis.

117. Verifica-se que a proposta esta devidamente fundamentada e estabelece expressamente a
facultatividade do uso da numeracdo publica UIT E. 164 para as comunicacdes de dados. No ponto,
recomenda-se apenas que a area técnica esclareca se ndo seria o caso de deixar as demais premissas
contidas na AIR expressas no regulamento, quais sejam: (i) a de que o uso da numeracao tradicional UIT
E. 164 seja aplicado nos casos em que realmente o modelo de negdécio demandar tal recurso; e b)
permitir o uso de numeracdo IP ou numeracao interna para comunicacdes loT ou entre maquinas que
ndo necessitem de numeracdo UIT E. 164. Nesse Ultimo caso, apesar de, na pratica, a utilizacdo de
numeracao IP ou interna ja fazerem parte dos processos atuais, recomenda-se que se esclareca a
pertinéncia ou ndo de deixar tal premissa expressa no regulamento;

118. Por derradeiro, vale salientar que estd em tramite na Agéncia processo que tem por objeto
a reavaliacdo da regulamentacdo que visa diminuir barreiras regulatdérias a expansao das aplicacdes de
internet das coisas e comunicagcdes maquina-a-maquina (processo n? 53500.060032/2017-42).
Importante, portanto, que haja um alinhamento de ambas as propostas, de modo a que haja
convergéncia regulatéria quanto ao ponto. De qualquer sorte, verifica-se que restou consignado
naqueles autos que a questao atinente aos recursos de numeragao seriam enderecadas nos presentes
autos;

Outras consideracoes.

119. Verifica-se que a Minuta de Resolucao prevé a inclusao de dispositivos no Regulamento de
SMP e no Regulamento sobre Divulgacao de Listas de Assinantes e de Edicdo e Distribuicao de Lista
Telefonica Obrigatéria e Gratuita. No ponto, recomenda-se, para fins de instrucao dos autos, que a area
técnica explicite os fundamentos das inclusdes propostas.

120. Por derradeiro, importante uma consideragao sobre o artigo 22 da Minuta de Regulamento.
Ao que parece, o dispositivo pretende fazer referéncia as prestadoras de servicos de telecomunicacées
de interesse coletivo. No ponto, recomenda-se que a area técnica esclareca a questao e, se for o caso,
faca um ajuste redacional nos seguintes termos:

Art. 29 Este Regulamento disciplina as condicdes de acesso e fruicdo dos servicos de
telecomunicacgdes, estabelecendo os Planos de Numeragdo utilizados para a prestacao
desses servicos, e aplica-se a todas as prestadoras de servicos de telecomunicagdes de use
interesse coletivo.

A consideracio superior.

Brasilia, 4 de julho de 2019.

LUCIANA CHAVES FREIRE FELIX
Procuradora Federal
Matricula Siape n® 1.585.078

Atencdo, a consulta ao processo eletrénico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do NUmero Unico de Protocolo (NUP) 53500059950201722 e da chave de
acesso fcd2afbe
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL B
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - SEDE
COORDENACAO DE PROCEDIMENTOS REGULATORIOS

SAUS, QUADRA 6, BLOCO H, 62 ANDAR, ALA NORTE - BRASILIA/DF - CEP 70.070-940 - (61) 2312-2062

DESPACHO n. 01193/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU

NUP: 53500.059950/2017-22
INTERESSADOS: ANATEL - PRRE - GERENCIA DE REGULAMENTACZ\O
ASSUNTOS: Proposta de Regulamento de Numeracao de Servicos de Telecomunicacoées.

1. De acordo com o Parecer n® 468/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU.
2. Encaminhem-se os autos para andlise e aprovacao do Procurador-Geral.

Brasilia, 04 de julho de 2019.

MARINA GEORGIA DE OLIVEIRA E NASCIMENTO
Procuradora Federal
Coordenadora de Procedimentos Regulatérios
Mat. Siape n? 1585369

Atencéo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 53500059950201722 e da chave de

acesso fcd2afbe

Documento assinado eletronicamente por MARINA GEORGIA DE OLIVEIRA E NASCIMENTO, de acordo
com os normativos legais aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com
o cbédigo 284274437 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais:
Signatério (a): MARINA GEORGIA DE OLIVEIRA E NASCIMENTO. Data e Hora: 04-07-2019 15:23. NUmero
de Série: 3844484525735917769. Emissor: AC CAIXA PF v2.



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL B
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - SEDE
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL

SAUS, QUADRA 6, BLOCO H, 62 ANDAR, ALA NORTE - BRASILIA/DF - CEP 70.070-940 - (61) 2312-2377

DESPACHO n. 01196/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU

NUP: 53500.059950/2017-22
INTERESSADOS: ANATEL - PRRE - GERENCIA DE REGULAMENTACAO
ASSUNTOS: PLANEJAMENTO E REGULAMENTAGAO DAS TELECOMUNICACOES

1. Aprovo o Parecer n2 468/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU.
2. Restituam-se os autos a origem.

Brasilia, 04 de julho de 2019.

PAULO FIRMEZA SOARES
PROCURADOR-GERAL

Atencdo, a consulta ao processo eletronico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 53500059950201722 e da chave de
acesso fcd2afbe

Documento assinado eletronicamente por PAULO FIRMEZA SOARES, de acordo com os normativos legais
aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o cédigo 284328865 no
endereco eletrbnico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): PAULO FIRMEZA
SOARES. Data e Hora: 04-07-2019 18:22. NUmero de Série: 1277741. Emissor: Autoridade Certificadora
do SERPRO Final v4.
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