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76783

jose geraldo bertollo

Manutencédo da resolucéao 471

O Cartdo Telefonico Indutivo utilizado na Teleforfalblica no Brasil er
extremamente fragil no seu inicio. Existia fragilié tanto mecanica quanto
parte de seguranc@s cartbes quebravam facilmente e os créditos rekape
antes mesmo da utilizacdo. Por reclamacdo dasdipese dos usuarios,
CPQD desenvolveu um novo cartdo, com nova espac#a alterando
substrato de ABS para Poliester e outros tiposcdbamento superficiais pal
evitar a perda de créditos. Dessa forma todosaldgmas que eram reclama
foram resolvidos. A flexibilizacdo da especifica¢éonica do cartdo pretend
nesta consulta publica pode representar um regr@asspassado, quandc
gualidade do mesmo nao atendia as exigéncias deadwere quanto
durabilidade e uso prolongado. O Brasil, com ummalitropical onde tem
altas temperaturas e alta umidade ambiente, ondexsmplo, a temperatu
pode ultrapassar 70 Graus Celsius nunomovel fechado, e ambientes
estoque nao climatizados que podem ultrapassarOo$raus, favorece
deterioracdo precoce do cardo se o0 substrato nmaaefadamente testau
conforme a Resolucdo 471. Existe uma empresa nailB@a Formase
Localizadano Espirito Santo, que investiu baseada na bairzadga atual,
com uma estrutura adequada a esse volume, consemliezir cartdes indutivc
com custo viavel e tecnicamente de acordo com allRg® 471. Essa empre
a Formaset, ja estd em processohdenologacédo junto a OCD (TUV) pe
comecar a fornecer as operadoras.

23/10/2016 21:28:06

Contribuicdo ndo aceita. A proposta de revogaca®etolucdo 471, de 5
julho de 2007, com a cgomitante publicagdo dos requisitos para avaliaig
conformidade técnica de Cartdes Indutivos, por nugolLista de Requisitc
Técnicos, tem por objetivo: 1 manter os atuais requisitos estabelecidos



Item: cartao indutivo

manter a resolucao 471
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Resolucdo em tela para os cartbes indutivos conbstraito de poliéster; e 2 —
permitir que cartdes indutivos possam ser fabrisadom substratos |
diferentes materiais, sem comprometer um padraoinminde qualidad
relacionado a sua robustez quanto as condicOes eatals, requisitc
funcionais, elétricos e mecénicos, considerasel@ material que foi utilizad
O procedimento de atualizacdo normativa em pabjativa, ainda, atrair ma
interessados na fabricacdo desses cartdes, prodmwassim a oferta des:
itens no mercado e a garantia datnuidade do uso dos telefones publicos
populacao.

76784

osmar joao

formaset industrial ltda
manter a resolucao 471

Em dezembro de 2015 a Formaset Industrial Ltdaf35/®0/000176)foi
consultada pelas operadoras sobre o interesse reecén cartbes indutivos
gue é fornecedora de outros produtos,uma vez domecedor atual notificou-
as sobre a descontinuidade da fabricacdo dos de$egartdes.Diante des
convite a Formaset identificou uma oportunidadeidfiscar conhecimento
mercado, e resolveu investir na implantacdo de plaata adequada a ati
realidade do mrcado, observando todos os requisitos técnicas sedurang
estabelecidos pela resolucdo 471. Status atual rieafiet se encontra ¢
processo de certificagcdo pela TUV certificado T60202; N.Aanatel 0674-16-
2547 linha quimica em funcionamento Portgoéoa resguardar a alta qualid.
e seguranca do atual cartdo indutivo, e tendo umedéedor de reconheci
capacidade a altura do anterior,ndo tem porqueyeg\eresolucéao 471

23/10/2016 21:29:50

Contribuicdo ndo aceita. A proposta de revogaca®etolucdo 471, de 5
julho de 2007, com a concomitante publicacdo dquiséos para avaliacao
conformidade técnica de Cartdes Indutivos, por nugolLista de Requisitc
Técnicos, tem por objetivo: 1 manter os atuais requisitos estabelecidos
Resolucdo em tela para os cartdes indutivos coobstrato de poliéster; e 2 —
permitir que cartdes indutivos possam ser fabrisadom substratos
diferentes materiais, sem comprometer gwadrdo minimo de qualida
relacionado a sua robustez quanto as condi¢des eatais, requisitc
funcionais, elétricos e mecanicos, considerasgl@ material que foi utilizad
O procedimento de atualizacdo normativa em pabjfatiea, ainda, atrair mais
interessados na fabricacdo desses cartdes, prodwmwasim a oferta des:
itens no mercado e a garantia da continuidade daaos telefones publicos pt
populacao.



Item: Contribuicdo Geral
Conforme justificativa abaixo.
ID da Contribuigcéo: | 76787
Autor da Contribuigdo: | CLARO S/A
Empresa: Claro S.A.
Contribuicdo: Conforme justificativa abaixo.

A Claro, Concessionaria do Servico Telefébnico Fixtomutado na
Modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Digtninternaciona
respeitosamente, apresenta seus comentarios aladPshlica 4/2016. A Clai
e favoravel a proposta de revogacéao da Redo n° 471, de 5 de julho de 20
que aprovou o Regulamento para Certificagdo doaGaimdutivo. A Clarc
entende que a revogacdo proposta trard a oportienida flexibilizacdo d
modelo homologacdo do Cartdo indutivo, ampliandteque de potencia
fornecedores e uma maior possibilidade de ofertaedesio de pagamen
Nesse mesmo contexto de flexibilizacéo, € relevgoeeregulamentagéo col
um todo evoluisse no sentido de permitir o aprimmarmo tecnologicc
permitindo a eventual simplificacd@ dolugdo do terminal de Telefone Pub
possibilitando tornde, inclusive, menos custoso e sujeito a defeitddo
obstante a necessidade de evolucao/flexibilizacao sdlucdo do TUF

Justificativa: adicionalmente ao ja exposto, a Claro vem manifesita posicdo deug o
objeto da discussdo de momento € unicamente aae&ogla certificagéo
meio de pagamento basico dos Telefones de UsocB(ibhio sendo previsto
regulamentacdo que esta alteracdo seja oportuntdpialquer mudanca
estrutura tarifaria doesvico ou o bloqueio de uso do Codigo de Selecé
Prestadora — CSP. Devendo-se manter a competdeida setor e buscange-
beneficios para a sociedade de um modo geral. Ess@do lembrar que
Cartdo Indutivo, atual meio de cobranca dos Tekfde Uso Publico, apes
de todas as restricbes técnicas inerentes, nda altestrutura tarifaria do STI
e permite que o usuério escolha qualquer CSP tiaagi#o de suas chamar
de Longa Distancia independentemente da Prestadoitente do Cartdo ¢
detentora do Telefone de Uso Publico. Por tal motantendemos que mes
com a revogacao de sua certificacdo ndo € cabaledracdo desses parame
gue norteiam o servigo atual.

Comentéario da Anatel
Data do Comentéario: |23/10/2016 21:31:13

Relativamente & parte da proposta em tela, a baigéo concorda com
Comentario: revogacdo. Com relagédo a necessidade da revisamidode pagamento bas
dos TUPs, a contribui¢éo foge do escopo desta @Gardblica.

Item: Comentéarios Gerais

A Telefbnica Vivo reconhece e parabeniza o esfdegpendido pela Anatel para revogar o Regulamento
para Certificacdo e Homologacédo de Cartdo Indutiypopvado pela Resolugédo n 471, de 5 de julho de
2007. Essa regulamentacao traz uma série de aspedés que, conjuntamente com a baixa demanda por



cartdes indutivos, tornou muito dificil o desenwalgnto de um mercado diversificado de fornecedores
desse produto. Dessa maneira, espera-se que a¢éeoda Resolucdo n 471 proporcione o surgimento de
novos fornecedores para 0os meios de pagamentoedosniis de Uso Publico. Cabe ressaltar que, apesar
do avanco proporcionado por essa revogacao, aindaassario rever o Regulamento do Telefone de Uso
Publico do Servico Telefénico Fixo Comutado - ST&Lovado pela Resolucdo n 638, de 26 de junho de
2014, no qual o cartdo indutivo € visto como mesopdgamento obrigatério. A Telefonica Vivo| ja
apresentou em Out/2014 um projeto para adocéo dtiidCde Chamadas (PIN Calling Card) como
substituto ao Cartdo Indutivo. Neste momento, denebs que a retomada desta negociacdo sera muito
benéfica para o setor. As vantagens da adocéo oestede pagamento incluem a existéncia de gama
satisfatoria de fornecedores para este tipo déaaot tempo reduzido e o baixo custo de adaptagéio d
parque de TUPs. Além disso, esse projeto contaalgomas vantagens adicionais que geram impactos
positivos tanto para a prestadora, quanto parawérios. Sao elas: i. Possibilidade de uso dostosédo

TUP em qualquer terminal fixo, sem a necessidad®ckdizar um TUP para realizar chamadas; ¢ .
Opcao de compra do cartéo fisico ou do cartdoaljrampliando a rede credenciada de venda de asedit
para TUPs utilizando-se da sinergia com os ponéosahda de recarga de pré-pagos. Sobre o item ii
acima, atualmente a rede de distribuicdo dos caitikitivos é mais restrita do que a de recargaréle
pago, pois a primeira implica na necessidade deuteagdo de um estoque fisico de cartdes. Requisito
este que faz com que alguns pontos de venda comsidee comercializacdo do cartdo indutivo inviavel.
Com os cartdes virtuais, a necessidade de manotelecastoque acaba na medida em que o PIN passe a
ser impresso em um ticket , similar ao comprovaet@agamento de um cartdo de crédito. Neste cenario
a Telefénica Vivo estima que tal rede seja amplemaaproximadamente 23%. Pelas inUmeras vantagens
elencadas acima, o Calling Card vem sendo adotadiarga escala e de forma bem-sucedida em muitos
paises, tais como EUA, UK, Asia, Franca, Alemarispanha, Noruega, Australia, Chile, Tailandia e
india. Ressalte-se que todas as solucdes testada®hianca no proprio TUP, ou seja, sem que o
processamento ocorra em uma plataforma centralizadao por exemplo as leitoras de cartdo de crédito
apresentaram varios entraves operacionais, diretdadiretos, devido a exposicdo a intempéries,
susceptibilidade a atos de vandalismo e etc. Nemtério, deve ser considerado que os dispositivos
utilizados estédo intrinsicamente ligados, por safeave hardware, ao conjunto do TUP de forma que
guando apresentam problemas impedem o funcionandentodo o aparelho. Nesse sentido, a busca de
aprimoramentos para o modelo em questao precisssmtamente se pautar em modificacdes de baixo
custo, que nao requeiram relevantes adaptacOdama fegada. A Telefonica Vivo, em contato rea@aa
com dois fornecedores de aparelhos para TUPs eem@sentante da ABINEE, néo identificou nenhuma
outra solucdo que atenda a estes requisitos. Saleeaspecto vale citar que a propria Anatel j& vem
reconhecendo a perda de atratividade do servigigae via acesso coletivo do STFC. Na CP 53/2013, a
Agéncia afirmou que em funcdo dos avancgos tecrm§gicomo 0 surgimento da internet, da macica
utilizacdo dos celulares (Servico Moével Pessoal pMPRde novas necessidades de comunicacéo da
populacdo, os orelhdes vém apresentando considlelésliénio em sua utilizacdo, j4 ha alguns anoseCa
observar que similar situacdo também é verificadaoatros paises. Como um parametro de avaliacéo,
aproximadamente metade dos terminais instaladesemia um tempo efetivo de uso de até 120 (cento e
vinte) minutos por més, ou seja, em meédia cercal dguatro) minutos por dia. Dessa maneira, é
importante frisar que esta prestadora acreditaadflexibilizacdo dos meios de pagamento de TUP & um
medida que urge ser tomada. A solucéo sugeridan@a&lard, vislumbra a implantacdo de um novo meio
basico de pagamento fundamentada na facilidadenglmtacdo e no aproveitamento da base de TUPs
instalados. Adicionalmente, proporcionam maior fmis$ade de reduzir os impactos negativos causados
pela prestacdo de um servico em franca perda dearedia. Por fim, a Telefonica Vivo aproveita a
oportunidade para ressaltar a importancia de s eeguantidade realmente necessaria de TUPsadssal

em sua area de concessao. Desde 2006, na Regdom RGO, a quantidade de créditos utilizada caiu
97,8% impactando proporcionalmente a receita destaco. Observa-se uma ociosidade significativa na
planta de cerca de 188 mil orelhdes, sendo quents@ quantidade expressiva de TUP sem qualquer



chamada durante o més, 30% do parque nao realesdaima chamada, sendo que 90% realizou menos
que duas chamadas tarifadas por dia nos ultimesreses. Esses fatos indicam que existe espaca para
racionalizacdo do servico sem danos aos usuariesiteDde todo o exposto, conclui-se que 0 acesso
coletivo do STFC esta cada vez mais em desusoamh@ras concessionarias em um cenario onde ja se
atingiu plenamente os objetivos de universalizaB&o.isso, € importante pensar em regras mais/éesxi
que possibilitem os menores custos para a contdaido servico.

ID da Contribuicdo: | 76792
Autor da Contribuicao: | Telefonica | VIVO
Empresa:  TELEFONICA BRASIL S.A.

A Telefénica|Vivo reconhece e parabeniza o esfalgspendido pela Anat
para revogar o Regulamento para Certificacdo e Hmyagdo de Carté
Indutivo, aprovado pela Resolucdo n® 471, de 5 uleojde 2007. Es:
regulamentacdo traz uma série de especiiea que, conjuntamente con
baixa demanda por cartdes indutivos, tornou muftoildo desenvolvimento d
um mercado diversificado de fornecedores desseufmoddessa maneir
esperase que a revogacdo da Resolucdo n° 471 proporoigwegimento d
novos fornecedores para 0s meios de pagamento dosnbés de Uso Public
Cabe ressaltar que, apesar do avanco proporciguackssa revogacao, aind
necesséario rever o Regulamento do Telefone de UgdicB do Servig
Telefénico Fixo Comutado - STFC rawado pela Resolugdo n° 638, de 2t
junho de 2014, no qual o cartdo indutivo € vistoncomeio de pagamer
obrigatdrio. A Telefénical|Vivo ja apresentou em /@014 um projeto pal
adoc¢ao do Cartdo de Chamadas (PIN — Calling Cardpcsubstituto ao Cto
Indutivo. Neste momento, acreditamos que a retontiedéa negociacao St
muito benéfica para o setor. As vantagens da adoesi®@ meio de pagame|
incluem a existéncia de gama satisfatoria de feuh@es para este tipo
cartdo, o tempo reduzidooebaixo custo de adaptacéo do parque de TUPs.
disso, esse projeto conta com algumas vantagecisrais que geram impact
positivos tanto para a prestadora, quanto para segEries. Sdo elas:
Possibilidade de uso dos créditos do TUP em qualgueinal fixo, sem
necessidade de localizar um TUP para realizar ctiasna ii. Opcao de comg
do cartdo fisico ou do cartdo virtual, ampliande@e credenciada de venda
créditos para TUPs utilizando-se da sinergia comporgos de venda de recarg
de prépagos. Sobre o item ii acima, atualmente a redelisteibuicdo do
cartdes indutivos é mais restrita do que a de gacde prépago, pois a primeil
implica na necessidade de manutencdo de um estiigige de cartde:
Requisito este que faz comue alguns pontos de venda considere
comercializacdo do cartdo indutivo inviavel. Com oartbes virtuais,
necessidade de manutencao de estoque acaba naresdigie o PIN passe
ser impresso em um “ticket”, similar ao comprovadee pagamento denu
cartdo de crédito. Neste cenério, a Telefénical\@gtima que tal rede st
ampliada em aproximadamente 23%. Pelas inUmeratagers elencad
acima, o Calling Card vem sendo adotado em largale® de forma bem-
sucedida em muitos paises, tais comdAE UK, Asia, Franca, Alemanh
Espanha, Noruega, Australia, Chile, Tailandia éanRessaltese que todas
solucbes testadas de cobranca no proprio TUP, ¢a, sm que
processamento ocorra em uma plataforma centralizamao por exemplo

Contribuicéo:



Justificativa:
Comentéario da Anatel

Data do Comentério:

Comentario:

leitoras de cartdo de crédito, apresentaram varios estoperacionais, direto:
indiretos, devido a exposicdo a intempéries, susxkgade a atos d
vandalismo e etc. Neste cenério, deve ser considegaie os dispositivc
utilizados estao intrinsicameritgados, por software e hardware, ao conjunt
TUP de forma que quando apresentam problemas impedancionamento ¢
todo o aparelho. Nesse sentido, a busca de apnmeotas para o0 modelo ¢
guestao precisa necessariamente se pautar em ¢aQdés d baixo custo, g
nao requeiram relevantes adaptacdes da plantaalegadielefonicalVivo, er
contato realizado com dois fornecedores de apaeffava TUPs e co
representante da ABINEE, nao identificou nenhuntaacsolucédo que atend:
estes requisitosSobre este aspecto vale citar que a prépria Af@ateem
reconhecendo a perda de atratividade do servigaol@ via acesso coletivo
STFC. Na CP 53/2013, a Agéncia afirmou que “em donglos avangc
tecnoldgicos, como o surgimento da internet, daigaautilizacdo dos celular
(Servico Mével Pessoal SMP) e de novas necessidades de comunicag
populacdo, os orelhdes vém apresentando considledaainio em su
utilizacédo, ja h4 alguns anos. Cabe observar quéasisituacdo também
verificada em outros paises. Como um parametro de avali
aproximadamente metade dos terminais instalad@samia um tempo efetr
de uso de até 120 (cento e vinte) minutos por mésgja, em média cerca d
(quatro) minutos por dia.” Dessa maneira, é inguH frisar que esta prestad
acredita que a flexibilizacdo dos meios de pagamna@a{TUP € uma medida g
urge ser tomada. A solugcao sugerida, Calling Castlymbra a implantagéo
um novo meio basico de pagamento fundamentadeciti@dae de implatacac
e no aproveitamento da base de TUPs instaladosioAdimente, proporciona
maior possibilidade de reduzir os impactos negatoausados pela prestacéc
um servico em franca perda de relevancia. Pordifelefonica|Vivo aprover
a oportunidadgara ressaltar a importancia de se rever a quasticealment
necessaria de TUPs instalados em sua area de saocBesde 2006, na Reg
Il do PGO, a quantidade de créditos utilizada c8in8% impactand
proporcionalmente a receita deste servico. ObssFvaima ociosidac
significativa na planta de cerca de 188 mil orethdosendo que ha ur
guantidade expressiva de TUP sem qualquer chamadatd o més, 30% (
parque nao realizada nenhuma chamada, sendo queaelizou menos gt
duas chamadas ttadas por dia nos ultimos trés meses. Esses ifadasam que
existe espaco para a racionalizacédo do servicalsews aos usuarios. Diante
todo o exposto, conclise que o acesso coletivo do STFC esta cada vezm
desuso, onerando as concessi@sarem um cenario onde ja se atir
plenamente 0s objetivos de universalizagdo. Por, sSmportante pensar ¢
regras mais flexiveis que possibilitem os menoussos para a continuidade
servigo.

Vide contribuicdo acima

23/10/2016 21:32:27

Relativamente & parte da proposta em tela, a baigéo concorda com
revogacao. Com relacédo a necessidade da revisawidode pagamento bas
dos TUPs, a contribui¢do foge do escopo desta @Gariblica.



ltem: CONTRIBUICAO A CONSULTA PUBLICA N° 4/2016 D A ANATEL

CONTRIBUI(;AO A CONSULTA PUBLICA N 4/2016 DA ANATELI INTODU(;AO: A Solintel
consiste em empresa privada referéncia em assess&rnico-regulamentatdria para o setor| de
telecomunicacdes. Tendo como missdo prover solugdedigentes em gestdo empresarial e
regulamentacdo normativa para o mercado. Destaafodiante de todas as problematicas recém
levantadas por diversos 6rgdos sobre o cenari@ldeomunicacgdes, plausivel se faz a participagéo da
Solintel enquanto empresa que busca fomentar diSesgjue sejam relevantes ao setor, com o inteito d
auxiliar na promocao de ambiente técnico-normagikapulsor ao crescimento sustentavel em Telecom.
Motivo pelo qual apresenta contribuicdo a ConsRlihlica n 4/2016 da ANATEL. Il DO OBJETO DA
CONSULTA PUBLICA E O CONTEXTO ATUAL: Primeiramenténportante se faz considerar que esta
em discussao o modelo de exploracdo de teleconp@@sano que tange a Lei Geral de Telecomunicecoes
LGT, especialmente quanto a exploracdo em regirbkcpldo Servigo Telefénico Fixo Comutado STF-C.
A referida discussédo se da pelo fato da visivelangd no setor de telecomunicacdes, haja vista que a
época da criacdo da LGT, em 1997, o acesso angdiza era o foco das a¢des do governo, tendo em
vista que esse era considerado servico essenoialud, com a evolucao tecnoldgica, a banda laga e
Servico Movel Pessoal SMP assumiram uma relevéacia vez maior na sociedade, de sorte que o STFC
vem sendo gradativamente substituido por essega®r¥al debate implica diretamente no objetoregnt

da Consulta Publica em pauta, ou seja, a revogégd&egulamento para Certificacdo e Homologacao de
Cartdo Indutivo, aprovado pela Resolucdo n 475 de julho de 2007. Il DA REVISAO DA LGT E AS
IMPLICACOES QUANTO AS METAS DE UNIVERSAILIZACAO: Caoforme anteriormente
mencionado, é de conhecimento publico que a revisdd.GT estd em debate, inclusive através de
Consulta Publica proposta no ano de 2015 pelo kinisdas Comunicac¢des. Destarte, no que diz rtespei

a Consulta Publica do Ministério das Comunicacfi®gyosto em pauta a continuidade ou ndo das metas
de universalizacdo impostas as concessionariaslef®rtia fixa e regulamentadas pelo Plano Geral de
Metas para a Universalizacédo do Servico TelefoRigo Comutado Prestado no Regime Publico PGMU.
Nesse sentido, cumpre ressaltar que o PGMU estabeletas de acessos coletivos as concessionarias de
telefonia fixa através da obrigatoriedade de imeletacdo de Telefone de Uso Publica TUP, enquanto o
Regulamento para Certificacdo e Homologacdo ded@drtdutivo estabelece os requisitos minimos a
serem demonstrados na avaliacdo da conformida@adéo Indutivo empregado no pré-pagamento para
utilizacdo de TUP. Assim sendo, diante do cendralano qual se discute a reforma da LGT e assneta
de universalizacéo, pertinente se faz a presenteulta Publica. Dessa maneira, € notorio que a ngada
comportamental dos consumidores influenciou diretasno desuso de Telefone de Uso Publico, sendo
que a comunicacdo € atualmente garantida pela bdanga ou pelo SMP, que inclusive podem ser
consumidos por meio de planos pré-pagos, de forea @rnar questionavel a prépria necessidade de
implementacdo/manutencédo de TUPs e consequenteraentdidade do Cartdo Indutivo. Ademais,
necessario considerar que as proprias fabricaet€adao Indutivo questionaram a Agéncia a necadsid

de sua producéo, posto o baixo consumo do prodergus o elevado custo para sua fabricacdo. Diante o
exposto, nada mais prudente do que a ANATEL coleoardiscussao a revogagcao do Regulamento para
Certificacdo e Homologacdo de Cartdo Indutivo. Gdot importante ressaltar que tal problematica nédo
pode ser avaliada de forma apartada do debate qqaargvisdo do modelo de exploracdo em regime
publico de telefonia fixa e suas respectivas ma¢asniversalizacao, topico constante na Consuldidal

do Ministério das Comunicagfes, que tem por obgetevisdo da LGT. De sorte que se questiona a
viabilidade da Consulta Publica n 4/2016 da ANATEUue visa revogar regulamento referente ao Cartao
Indutivo destinado a utilizacdo de TUP, sendo gpsdaria continuidade da obrigagdo de manutencéo do
TUPs ainda € objeto de discusséao, razéo pela gualgere que a referida Consulta Publica seja ssape
até a consolidagdo de proposta para reforma da P@i outro lado, subsidiariamente se entende que a
Agéncia deve apresentar alternativa viavel pail&zatfo de TUP enquanto ele ainda estiver em vigor,
caso efetivamente decida pela revogagcdo do Regotanpara Certificacdo e Homologacédo de Cartado
Indutivo, aprovado pela Resolucdo n 471, de 5 ti®jde 2007. IV CONCLUSAO E plausivel o debate



quanto ao Regulamento para Certificacdo e Homo&wgde Cartdo Indutivo, visto que o referido cartéo
tem por Unica aplicacdo o pré-pagamento da utdzade TUP, que se encontra em gradativo desuso.
Todavia, o debate em questao deve ser plenamemi@lado a discussédo quanto a revisao da LGT, opjeto
de Consulta Publica proposta pelo Ministério dasn@ucacdes no ano de 2015, bem como a hova
proposta para o PGMU, posto que séo temas coselagja vista que a propria manutencdo ou ndo de
TUP esta em pauta.

ID da Contribuicdo: | 76793
Autor da Contribuicdo: | SOLINTEL
Empresa: | Solintel

CONTRIBUICAO A CONSULTA PUBLICA N° 4/2016 DA ANATELI —

INTODUCAO: A Solintel consiste em empresa privaeferéncia em assessc
técnicoregulamentatoria para o setor de telecomunicad@slo como missé
prover solugdes inteligentes em gestdo empresaredulamentacdo normat
para o mercado. Desfiarma, diante de todas as problematicas recém tasas
por diversos 6rgaos sobre o cenéario de telecomgfiesa plausivel se faz
participacdo da Solintel enquanto empresa que biascantar discussdes
sejam relevantes ao setor, com o intuito daliawna promocgéo de ambier
técniconormativo propulsor ao crescimento sustentavel ebecdbm. Motivc
pelo qual apresenta contribuicdo a Consulta Pubficd2016 da ANATEL. Il -
DO OBJETO DA CONSULTA PUBLICA E O CONTEXTO ATUAI
Primeiramente, importaatse faz considerar que esta em discussdo o maoe
exploracdo de telecomunicacdes no que tange aérmil @e Telecomunicacd
-LGT, especialmente quanto a exploracdo em reginmdicod do Servige
Telefénico Fixo Comutado — STFC. A referida diséasseda pelo fato d

visivel mudancga no setor de telecomunicacfes, st que a época da criac
da LGT, em 1997, o acesso a telefonia fixa eraco fias acdes do gover!
tendo em vista que esse era considerado servigmaalks Contudo, com

evolugcdo tecnologica, a banda larga e o Servico eMd®essoal -SMP

assumiram uma relevancia cada vez maior na so@edadsorte que o STF
vem sendo gradativamente substituido por esseg@ervial debate implic
diretamente no objeto central da Consulta Péabkn pauta, ou seja,

revogacdo do Regulamento para Certificacdo e Hayaglo de Carté
Indutivo, aprovado pela Resolugdo n° 471, de 5Sutteojde 2007. 1l -DA

REVISAO DA LGT E AS IMPLICACOES QUANTO AS METAS D

UNIVERSAILIZACAO: Conforme anteriormente mencionado, € ¢
conhecimento publico que a revisdo da LGT estaavatd, inclusive atravées

Consulta Publica proposta no ano de 2015 pelo kdinis das Comunicage
Destarte, no que diz respeito a Consulta Publica Ministério das
Comunicagbes, foiposto em pauta a continuidade ou nao das met:
universalizacdo impostas as concessionarias derigefixa e regulamentad

pelo Plano Geral de Metas para a UniversalizagcaBetwico Telefonico Fix
Comutado Prestado no Regime Publico — PGMU. Nessgide, cumpr
ressaltar que o PGMU estabelece metas de acedstisasas concessionar
de telefonia fixa através da obrigatoriedade del@empntacdo de Telefone

Uso Publica TUP, enquanto o Regulamento para Certificacdo edtmgacac
de Cartdo Idutivo estabelece os requisitos minimos a serenodsimados n
avaliacdo da conformidade do Cartdo Indutivo engutegno prépagament

Contribuicéo:



para utilizagdo de TUP. Assim sendo, diante dorgeméual, no qual se disct
a reforma da LGT e as metas de univiezagdo, pertinente se faz a prest
Consulta Pablica. Dessa maneira, € notério que @ganga comportamental ¢
consumidores influenciou diretamente no desuso alefdne de Uso Public
sendo que a comunicacao € atualmente garantiddaedta larga opelo SMP
gue inclusive podem ser consumidos por meio deopl@anépagos, de forma
se tornar questionavel a prépria necessidade dienmeptacdo/manutencao
TUPs e consequentemente a utilidade do Cartaoiwedutdemais, necessal
considerar que agroprias fabricantes de Cartdo Indutivo questianam
Agéncia a necessidade de sua producdo, posto o bansumo do produ
versus o elevado custo para sua fabricacdo. Dianexposto, nada me
prudente do que a ANATEL colocar em discussao agagaodo Regulament
para Certificacdo e Homologacdo de Cartdo Indut®ontudo, important
ressaltar que tal problematica ndo pode ser awatiadorma apartada do dek
guanto a revisdo do modelo de exploracdo em repgirbkco de telefonia fixa
suas regectivas metas de universalizacéo, topico constamtéonsulta Public
do Ministério das Comunicacdes, que tem por olgetvisdo da LGT. De sol
gue se guestiona a viabilidade da Consulta Pubficd2016 da ANATEL, qu
visa revogar regulamento redete ao Cartdo Indutivo destinado a utilizaca
TUP, sendo que a prépria continuidade da obrigadedmanutencdo dos TU
ainda é objeto de discussao, razado pela qual sFesage a referida Consu
Pulblica seja suspensa até a consolidacao de paqgostreforma da LGT. P
outro lado, subsidiariamente se entende que a Agédeve apresent
alternativa viavel para utilizacdo de TUP enquaitnainda estiver em vigc
caso efetivamente decida pela revogacdo do Regotanpara Certificacio
Homologacdo de Cartdo Indutivo, aprovado pela Resolucdd7a® de 5 d
julho de 2007. IV -CONCLUSAO E plausivel o debate quanto ao Regulam
para Certificacdo e Homologacao de Cartdo Indutiigo que o referido carti
tem por Unica aplicacdo o pré-pagametta utilizacdo de TUP, que se enco
em gradativo desuso. Todavia, o debate em quest@ie der plenamen
vinculado a discussédo quanto a revisdo da LGT,tmlgje Consulta Public
proposta pelo Ministério das Comunicac¢des no and0d®, bem como a nav
proposta para o PGMU, posto que sdo temas corseladgn vista que a prop
manutencao ou ndo de TUP esta em pauta.

Justificativa: ' Consulta Publica do Ministério das Comunicac¢desespdvisdo da LGT.
Comentario da Anatel
Data do Comentario: 23/10/2016 21:33:34

Contribuicdo ndo aceita. O objetivo da propostatela ndo € de se retiral
necessidade da utilizacdo do cartdo indutivo corem me pagamento, mas
1 — manter os atuais requisitos estabdteipela Resolucdo em tela par:
cartdes indutivos com o substrato de poliéstenibigandoes por meio do

Comentario: requisitos técnicos da Agéncia; e permitir que cartdes indutivos possam
fabricados com substratos de diferentes matesarg, comprometr um padra
minimo de qualidade relacionado a sua robustez tquas condigcOe
ambientais, requisitos funcionais, elétricos e meo&, considerandse ¢
material que foi utilizado.



ltem: ADEQUACAO do Regulamento de Cert. e Homolde C.I., segundo resolugéo 471

E fato que a evolugéo tecnoldgica do setor dasdelanicacdes tem sido muito rapida e constantepcom
se pode observar nos sistemas de telefonia m&elcemunicacdo de dados. Porém, ha de se considerar
que a telefonia publica ndo tem acompanhado toska eslucdo. A demanda pelo uso dessa tecnclogia
tem decrescido anualmente, mas ela ainda se fess@t@ para o publico de baixo poder aquisitivdeu
regides que nao sdo atendidas por outras tecns)amiaseja, a telefonia publica ainda é essenciab¢
meio de comunicacdo béasica. E notorio que a redovegs equipamentos da planta é quase inexistente,
sendo restrita exclusivamente as manutencgdesyha figue os aparelhos sdo os mesmos ha muitoseenos,
seus periféricos e dispositivos também. O meio agamento utilizado nos TUPs também continua o
mesmo desde a década de 90, com o uso de cartiigs/as. A evolucdo/troca tdo esperada com a
desobrigatoriedade do uso dessa tecnologia nadeameon Como o proprio mercado, em baixa, tende a
desmotivar o investimento e introducdo de novamdlegias, pressupde-se que a utilizacdo do cartao
indutivo perdure por mais alguns anos. Tendo erawisdo esse cenario, € possivel concluir que a
revogacao da resolugcao 471 nada tem a contribrargaelhoria ou evolugéo do sistema, e muito menos
para o cidadao que faz uso da telefonia publicain#ples revogacao do atual regulamento podera icausa
uma significativa perda de qualidade do cartdo coisezado, de forma que o verdadeiro prejudicagla s

0 usuario comum. Com a perda de qualidade, haeet@ntente o inconveniente da realizacao de traeas d
cartdes com falhas, mas o principal prejuizo estanépossibilidade de utilizagdo do servico no reota

de necessidade. Portanto, a presente contribuiggmde a realizacdo de uma revisao/readequacéio do
Regulamento para Certificacdo e Homologacdo dea@andutivo, aprovado pela Resolugéo n 471, em
vez de sua extingdo, em que sejam mantidas asterdsticas funcionais e de durabilidade fisica, em
termos de resisténcias a tor¢éo, flexdo e deforonpgétemperatura, evitando assim a reducéo doaemp
de vida util e mantendo a qualidade dos cartdgmdiseis no mercado.

ID da Contribuicao: | 76794
Autor da Contribuicao: | Marcos Aurelio Pegoreti
Empresa:  --

E fato que a evolucao tecnoldgica do setor dasdeianicacdes tem sido mu
rapida e constante, como se pode observar nomastde telefonia movel e

comunicacdo de dados. Porém, ha de se considezaa tplefonia publica ni
tem acompanhado to@ssa evolucdo. A demanda pelo uso dessa tecntdog
decrescido anualmente, mas ela ainda se faz neéegsaga o0 publico de bai
poder aquisitivo ou de regides que ndo sao atemgiidaoutras tecnologias,

seja, a telefonia publica ainda é essdrmmano meio de comunicacéo basic:
notdrio que a renovagado dos equipamentos da péagtese inexistente, ser
restrita exclusivamente as manutencdes, de fornea aguaparelhos séo

mesmos h& muitos anos, e seus periféricos e dispastambém. O o de
pagamento utilizado nos TUPs também continua o mefsede a década de
com o uso de cartdes indutivos. A evolugédo/troca é&kperada com

desobrigatoriedade do uso dessa tecnologia naceaeon Como o0 propr
mercado, em baixa, tende a deswaoto investimento e introdugdo de no
tecnologias, pressup®e que a utilizacdo do cartdo indutivo perdurerpais
alguns anos. Tendo em vista todo esse cenario,ssiveb concluir que

revogacao da resolucéo 471 nada tem a contribtar panelhaa ou evoluca
do sistema, e muito menos para o cidadao que fadagelefonia publica.

simples revogacao do atual regulamento podera rcansa significativa perc
de qualidade do cartdo comercializado, de formaaguerdadeiro prejudicac
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seja 0 usé@rio comum. Com a perda de qualidade, havera cent@mc
inconveniente da realizacdo de trocas de cartOesfathas, mas o princip
prejuizo estara na impossibilidade de utilizacdosdo/ico no momento (
necessidade. Portanto, a presente contribum@pde a realizacdo de u
revisdo/readequagcdo do Regulamento para CertibcacdHomologacédo ¢
Cartédo Indutivo, aprovado pela Resolucdo n° 471yemde sua extingao, ¢
gue sejam mantidas as caracteristicas funciondis @urabilidade fisica, e
termcs de resisténcias a torcéo, flexdo e deformacadepgoeratura, evitanc
assim a reducdo do tempo de vida util e mantendoaéidade dos cartd
disponiveis no mercado.

Adequar em vez de revogar, o Regulamento parafiCacio e Hornlogacac
de Cartdo Indutivo, aprovado pela Resolugdo n° dvitando que a perda

Justificativa: qualidade nos cartbes telefénicos indutivos posspugicar o usuario final ¢
telefonia publica, com constantes trocas ou impd&tde de uso do sisten
devido a cartbes com falhas.

Comentario da Anatel
Data do Comentario; |23/10/2016 21:34:47

Contribuicdo néo aceita. Conforme pode ser obsermadprocesso anexad
Consulta Publica, a revogacdo da norma aprovadaResdolucdo n® 471/20
nao significa a retirada da compulsoriedade da thmgagdo do cartdo indutiv
Com a revogacéo, 0s requisitos descritos na noaragcartao indutivo com
substrato de poliésr serdo republicados por meio dos requisitosdésnAlém

Comentario: (disso, serd possivel estabelecer requisitos atdakz para avaliacdo
conformidade técnica de Cartdes Indutivos por nusoLista de Requisitc
Técnicos de forma a permitir uma diversidad@anmateriais em seu substr
sem comprometimento de um padrdo minimo de quaidathcionado a st
robustez quanto as condi¢cdes ambientais, requisitosionais, elétricos
mecanicos, adequados ao material do seu substrato.

Item: Parecer Analitico sobre Regras Regulatoriag® 90/COGPC/SEAE/MF

MINISTERIO DA FAZENDA Secretaria de AcompanhameBimonoémico Parecer Analitico sobre Regras
Regulatérias n 90/COGPC/SEAE/MF Brasilia, 11 ddl ate 2016. Assunto: Contribuicdo a Consulta
Pdblica n 04/2016, da Anatel, referente a propdstaevogacdo do Regulamento para Certificacdo e
Homologacgéo de Cartdo Indutivo, aprovado pela Re&oln 471, de 5 de julho de 2007. Acesso: Publico
1. Introducédo 1. A Secretaria de Acompanhamento&woico do Ministério da Fazenda (Seae/MF), em
consonancia com o objetivo tracado pela Anatekssrta, por meio deste parecer, as suas contrédsud;o
Consulta Publica n 4/2016, com a intencédo de dmuitrpara o aprimoramento do arcabouco regulaiorio
do setor, nos termos de suas atribuicdes legdinjdies na Lei n 12.529, de 30 de novembro de 281y
Anexo | ao Decreto n 7.482, de 16 de maio de 2P1A.Anatel utiliza-se, recorrentemente, do expeiic

de emissdo de Informes das areas técnicas, deeRavata Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel e de Analises do Conselho Diretor da agépaea a fundamentacdo de atos administrativos que
afetam direitos dos agentes econémicos do setéeleeomunicacdes ou dos usuarios finais. Além dos
referidos documentos embasando a proposta apréaemaconsulta publica em comento, consta também
na documentacédo disponibilizada pela agénciaradatla Analise de Impacto Regulatoério - AIR, pasa
opcOes regulatorias consideradas para o tema estagudortanto esta consulta avanca ainda mais na
transparéncia e no aprimoramento do processo tégolaque vém sendo registrados nos ultimos anos



pela Anatel. 3. Cuida a presente matéria de prapdst edicdo de revogacdo do Regulamento para
Certificacdo e Homologacao de Cartdo Indutivo, agio pela Resolugcéo n 471, de 5 de julho de 2007 e
revisdo dos atuais requisitos de avaliacdo da owmidade desses produtos, para permitic o
desenvolvimento de cartbes indutivos com tecnotogea materiais diferentes da que atendem a
regulamentacdo vigente (cartdo de poliéster). guiBko informa a AIR e demais documentos que
acompanham a consulta publica, os objetivos paoamada de decisdo apresentada pelo ente regulatério
estdo diretamente relacionados: Alterar os recguigtonicos para permitir a avaliacdo da confornecel
acordo com as novas tecnologias desenvolvidas petvgantes de cartbes indutivos. Acompanhar a
evolucdo tecnoldgica; Eliminar sobreposicdes enseregulamentos de certificacdo e de servico de
telecomunicacdes da Agéncia. 2. Analise do ImpReigulatorio (AIR) 5. Os elementos essenciais para a
boas praticas regulatdrias, tais como - a ideatiio do problema, a justificativa do que se pretend
implementar, a mencdo aos normativos legais qudafaentam a proposta em comento e as opcoes
regulatérias consideradas para o tema em questam fobjetos da documentacdo apresentada pela
Consulta Publica n 04, de 22 de marco de 2016egurglo a Anatel o problema a ser solucionado e a
necessidade da intervencao regulatoria consistepérmitir a avaliacdo da conformidade de difeegn
materiais que possam ser utilizados no substratoadi@o indutivo, mantendo um padrdo minimg de
qualidade, que permitia a continuidade do uso eétefones publicos pela populagdo . 7. As opcles
regulatorias apresentadas pela Anatel foram asrgeguAlternativa A Nao regulamentacdo do Mercado

da Certificacdo e homologacgéo de cartdes indutixtisynativa B N&o revisao da resolucao referewte a
Regulamento para Certificacdo do Cartdo IndutiviterAativa C - Revisdo da resolucédo referente ao
Regulamento para Certificacdo do Cartdo IndutivoAleernativa D Revogacdo da resolugéo do
Regulamento para Certificacdo do Cartdo Indutipotdicacdo de Requisitos Técnicos para Certificagao
homologacéo de cartdes indutivos. 8. Dessa forraiaado os custos e os beneficios de cada uma das
opcOes regulatérias apresentadas, a alternatiiergneial foi a ALTERNATIVA D Revogacdo ca
resolucdo do Regulamento para Certificacdo do €antdutivo e publicacdo de Requisitos Técnicos para
Certificacdo e homologacédo de cartdes indutivogriilise do Impacto Concorrencial 9. Os impactos a
concorréncia foram avaliados a partir da metodalagsenvolvida pela OCDE , que consiste em um
conjunto de questdes a serem verificadas na artdis@pacto de politicas publicas sobre a concoraén

O impacto concorrencial poderia ocorrer por meio falimitacdo no numero ou variedade de
fornecedores; ii) limitagcdo na concorréncia entnpesas; iii) diminuicdo do incentivo a competicéay)
limitacdo nas opc¢des dos clientes e da informa¢gmudivel. 10. Esta Seae considera que as mudangas
pleiteadas néo trazem efeitos negativos quantargpeticdo, uma vez que a norma nao se enquadra em
nenhuma das hipoteses de impacto competitivo acitadas. Além disso a aprovacao da presente norma
tem o potencial de reduzir as barreiras reguladganicas, pois alterara os atuais requisitogdesre
avaliacdo da conformidade dos cartdes indutivdizadios nos Telefones de Uso Publico - TUPs, dalatu
processo de normalizacdo que discrimina em favaradt@io indutivo feito de poliéster. Neste sentalo,
presente medida poderd permitir a ado¢ao de cdrtéasvos com tecnologias inovadoras de baixoccust

e materiais diferentes do utilizado atualmente, lmmo podera preservar os resultados ou efeitos
esperados pela autoridade regulatéria relacionadanéveis adequados de seguranca e qualidade do
produto. 4. Consideracdes Finais 11. Tendo em gistaséncia de impacto regulatorio significatiyaooe

ndo haver indicio de impacto negativo a concoregraciSeae considera que ndo cabem recomendagoes :
Anatel acerca da matéria da Consulta Publica 842 de marco de 2016. 12. Neste ensejo, deve-se
cumprimentar a Anatel pela adocdo e implementagid\mhlise de Impacto Regulatorio - AIR ros
processos das consultas publicas, o que pode propar uma maior eficiéncia, transparéncia e
accountability nas discussbes de suas acbes r@gagajunto a sociedade. A consideracdo superior,
ADRIANO AUGUSTO DO COUTO COSTA Coordenador de Pra@o da Concorréncia MARCELO
DE MATOS RAMOS Coordenador Geral de Promocéo dac@oéncia De acordo. RICARDO KALIL
MORAES Subsecretario de Analise Econémica e Advaada Concorréncia

ID da Contribuicdo: | 76795



Autor da Contribuicdo: | Marcelo de Matos Ramos
Empresa: Secretaria de Acompanhamento Econdmico/MF

MINISTERIO DA FAZENDA Secretaria de Acompanhamerizondmicc
Parecer Analitico sobre Regras Regulatorias n° QGRC/SEAE/MF Brasili
11 de abril de 2016. Assunto: Contribuicdo a CdasBlblica n° 04/2016,
Anatel, referente a proposta de revogacadrdgulamento para Certificacas
Homologacdo de Cartdo Indutivo, aprovado pela Re&ol n® 471, de 5 «
julho de 2007. Acesso: Pulblico 1. #atroducdo 1. A Secretaria
Acompanhamento Econbmico do Ministério da Fazen8ead/MF), er
consonancia com o ajvo tracado pela Anatel, apresenta, por meioe
parecer, as suas contribuicbes a Consulta Pulflid&20616, com a intengéo
contribuir para o aprimoramento do arcabouco régutado setor, nos term
de suas atribuicbes legais, definidas na 1Pei2529, de 30 de novembro
2011, e no Anexo | ao Decreto n° 7.482, de 16 de e 2011. 2. A Anatt
utiliza-se, recorrentemente, do expediente de emissaofdents das arei
técnicas, de Pareceres da Procuradoria Federatigsgeda junto a Anate de
Andlises do Conselho Diretor da agéncia, para admentacdo de at
administrativos que afetam direitos dos agentesn@uo@os do setor
telecomunicagbes ou dos usuérios finais. Além deferidos documentc
embasando a proposta apresentada amesutta publica em comento, cor
também na documentacado disponibilizada pela agérd&orio da Analise ¢
Impacto Regulatorio AIR, para as opc¢les regulatorias consideradas @
tema em questédo. Portanto esta consulta avanca miaid na transpa@ncia e ne
aprimoramento do processo regulatério, que vémasesgistrados nos altim
anos pela Anatel. 3. Cuida a presente matéria dpopta de edicdo |
revogacdo do Regulamento para Certificacdo e Hayaglo de Carté
Indutivo, aprovado pela Resghio n° 471, de 5 de julho de 2007 e revisac
atuais requisitos de avaliacdo da conformidadeedgaodutos, para permitit
desenvolvimento de cartbes indutivos com tecnotogianateriais diferentes
gue atendem a regulamentacéo vigente (cartaoldsier). 4. Segundo inforn
a AIR e demais documentos que acompanham a comgliiteca, os objetivc
para a tomada de decisdo apresentada pelo entatéeiguestdo diretamen
relacionados: « Alterar 0s requistos técnicos paeamitir a avaliacdo c
conformidade de acordo com as novas tecnologiagndelvidas pelo
fabricantes de cartdes indutivos. ¢ Acompanhar aluedo tecnoldgica,
Eliminar sobreposi¢cdes entre os regulamentos ddicagzdo e de servigo (
telecomunicagfes da Agéncia. 2. Anélio Impacto Regulatério (AIR) 5. (
elementos essenciais para as boas praticas regadatdais como -a
identificacdo do problema, a justificativa do que etende implementar,
mencao aos normativos legais que fundamentam a§te@m comento e as
opcOes regulatorias consideradas para o tema estaquéoram objetos (
documentacédo apresentada pela Consulta Publieh de@@2 de marco de 20:
6. Segundo a Anatel o problema a ser solucionada eecessidade
intervencao regulatdria consiste(.:.) permitir a avaliacdo da conformidade
diferentes materiais que possam ser utilizadosubstsato do cartdo indutiv
mantendo um padrdao minimo de qualidade, que parmitontinuidade do u
dos telefones publicos pela populagédo”. 7. As opgégulatdrias apresentac
pela Anatel foram as seguintes: Alternativa AN&o regulamentacao i
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Justificativa:
Comentario da Anatel

Data do Comentario:

Comentario:

Mercado e da Certificacdo e homologacao de camdesivos; Alternativa B --
N&o revisdo da resolucao referente ao RegulamemsoQertificacdo do Cart;
Indutivo; Alternativa C -Revisao da resolucao referente ao Regulamentc
Certificacdo do Cartdo Indutivo; e Alternativa CRevogacéo da resolucao
Regulamento para Certificagdo do Cartdo Indutiyoublicacdo de Requisit
Técnicos para Certificacao e holmgacéo de cartdes indutivos. 8. Dessa fo
avaliando os custos e os beneficios de cada umaoplgies regulatori
apresentadas, a alternativa preferencial foi a ARNETIVA D — Revogaca
da resolucéo do Regulamento para Certificagao d@&indutivoe publicaga
de Requisitos Técnicos para Certificacdo e homghigale cartdes indutivos.
Andlise do Impacto Concorrencial 9. Os impactos a@corréncia forar
avaliados a partir da metodologia desenvolvida EEDE , que consiste €
um conjunto de qedes a serem verificadas na analise do impacpmwldecas
publicas sobre a concorréncia. O impacto concoiaemoderia ocorrer pc
meio da: i) limitagdo no numero ou variedade dedoedores; ii) limitacao r
concorréncia entre empresas; iii) dimgo do incentivo a competicdo; e
limitagdo nas opgdes dos clientes e da informagsponivel. 10. Esta Se
considera que as mudancas pleiteadas nao trazétos efiegativos quanto
competicdo, uma vez que a norma nao se enquadreeeinuma das hipéses
de impacto competitivo acima citadas. Além dissapaovacao da preser
norma tem o potencial de reduzir as barreiras adguids técnicas, pois alter:
0s atuais requisitos técnicos de avaliacdo da omidade dos cartdes indutiv
utilizados nos Telefones de Uso PublicoTUPs, do atual processo
normalizacdo que discrimina em favor do cartédo timdufeito de poliéstel
Neste sentido, a presente medida podera permaiilogdo de cartdes indutiv
com tecnologias inovadoras de baixo custo ¢er@as diferentes do utilizac
atualmente, bem como podera preservar os resultadefeitos esperados p
autoridade regulatéria relacionada aos niveis athzgl de seguranca
qualidade do produto. 4. Considerac¢des Finais é4dd em vista a ausénda
impacto regulatorio significativo e por ndo havadicio de impacto negativc
concorréncia, a Seae considera que ndo cabem redagies a Anatel acel
da matéria da Consulta Pablica n® 04, de 22 deamw@016. 12. Neste ense
deve-se cumprimear a Anatel pela adocdo e implementacdo de Ande
Impacto Regulatério AIR nos processos das consultas publicas, o que
proporcionar uma maior eficiéncia, transparén@aamuntability nas discusst
de suas acgdes regulatérias junto a sociedddeconsideracdo superic
ADRIANO AUGUSTO DO COUTO COSTA Coordenador de Prag@o de
Concorréncia MARCELO DE MATOS RAMOS Coordenador &ede
Promocdo da Concorréncia De acordo. RICARDO KALILORAES
Subsecretario de Analise Econémica e Advocaciaate@réncia

23/10/2016 21:35:31

Contribuicdo informativa. A analise expedida pela Secretaria
Acompanhamento Econdémico do Ministério da Fazenadurz a esséncia
proposta contida nesta Consulta Publica, a qualistenna revisdo dos atu
requisitos para avaliacdo da conformidade técnisaChrtdes Indutbs, a firr



de atrair novos fabricantes desses dispositivosjtarglo assim
desabastecimento do mercado e garantindo a catdoheli do acesso, pt
populacédo, ao servico de telefonia de uso publico.

Item: Divulgacédo e atendimento sem controle minim para distribuicdo ,DESMOTIVAR USAR
TUP

E ABSURDO RELATORIO DE DIMINUICAO ,USO DE CARTAO IRUTIVO NO RIO DE JANEIRO
E NO BRASIL .CRIARAM ESTRATEGIA PARA ACABAR...ISSOSIM !l EXCELENTE A
ESTRATEGIA PARA ACONTECER E PROVOCAR ISSO: 1-CONTROLIMITANDO COMPRA 2-
SERIE DE RESTRICOES COMO SER SUBDISTRIBUIDOR, TERREIADOS E TANTOS OUTROS
ABSURDOS. FICO A DISPOSICAO 21-987642013 21-9695M1TRABALHO HA MAIS 8 ANOS .

ID da Contribuigc&o: | 76796
Autor da Contribuicdo: | waldir santanna junior
Empresa: Rock cafe comestiveis Itda

E ABSURDO RELATORIO DE DIMINUICAO ,USO DE CARTA(
INDUTIVO NO RIO DE JANEIRO E NO BRASIL .CRIARAN
ESTRATEGIA PARA ACABAR..ISSO SIM I EXCELENTE /
ESTRATEGIA PARA ACONTECER E PROVOCAR ISSO:GONTROLE
LIMITANDO COMPRA 2-SERIE DE RESTRICOES COMO St
SUBDISTRIBUIDOR, TERCEIRIZADOS E TANTOS OUTROS ABSURDC
FICO A DISPOSICAO 21-987642013 269501001 TRABALHO HA MAIS
8 ANOS .

EFETIVO DISTRIBUICAO E MERCHANDISING COMO FAZEM COM
CELULARES AUMENTAR CUSTO SEM PROBLEMAS POIS TERCHEA
IDADE USA EMUITOS LOCAIS SAO MOTIVADOS COM A CRENGCA DI
NAO MAIS TER CARTAO INDUTIVO ... OBRIGAR MANTER PM®, E
NAO DIMINUIR TUP,ORELHOES PUBLICOS E FAZERE MANUTEGAO
DECENTE E NAO COM EQUIPAMENTOS RECONDICIONADOS

Contribuicéo:

Justificativa:

Comentario da Anatel
Data do Comentario; |23/10/2016 21:36:09

Contribuicdo ndo aceita. O objetivo da atualizag@omativa proposta r
presente Consulta Pablica visa a manutencédo deaaferCartées Indutivos
concessionarias de telecomunicacdes e aos uswdviaervico de tefonia
publica e ndo a extincdo do uso desses cartdedoroon inferido pel
contribuicdo. Os demais assuntos explicitados n&ibaicdo fogem ao esco
desta Consulta Publica.

Comentario:

ltem: BAIXA DE DEMANDA E FRUTO DE ESTRATEGIA ,PRO VOCADA BAIXA

O RACIOCINIO E LOGICO E BEM ELABORADO,SEM ORELHASO
FUNCIONANDO,CONSEQUENTEMENTE SEM USO,FRUTO DE MANENGAO PESSIMA E
PECAS RECONDICIONADAS. SEM USO E DEMORA REPARO ADBEADO,DESMOTIVACAO E
CONSCIENCIA DE QUE ESTA ULTRAPASSADO CONTROLE NA STRIBUICAO ,LIMITANDO
QUANTIDADES,ATENDIMENTO PRECARIO,REGIOES NAO ALCANBDAS,CONTROLE



MATEMATICO SIMPLES ...EXEMPLO 10 MIL CLIENTES ,COMRA SE 100000 TUP
,RESULTADO 10 CT PARA CADA CLIENTE....,OBSERVA SEAMO DECRESCE FABRICACAQ
NAO DEVIDO A DEMANDA MAS A PROVOCAGCAO E CONTROLE NA ENTREGAS DOS
MESMOS ...MAS FACIL DESCUMPRIR..

ID da Contribuicéo:
Autor da Contribuicao:

Empresa:

Contribuicéo:

Justificativa:

Comentario da Anatel

Data do Comentario:

Comentario:

76797
waldir santanna junior
Rock cafe comestiveis Itda

O RACIOCINIO E LOGICO E BEM ELABORADO,SEM ORELHAS
FUNCIONANDO,CONSEQUENTEMENTE = SEM USO,FRUTO I
MANUTENCAO PESSIMA E PECAS RECONDICIONADAS. SEM USE
DEMORA REPARO ADEQUADO,DESMOTIVAGCAO E CONSCIENCIAB
QUE ESTA ULTRAPASSADO CONTROLE NA DISTRIBUICA
LIMITANDO QUANTIDADES,ATENDIMENTO PRECARIO,REGIOE
NAO ALCANCADAS,CONTROLE MATEMATICO SIMPLES ...,EXENLO
10 MIL CLIENTES ,COMPRA SE 100000 TUP ,RESULTADO 0TI PARA
CADA CLIENTE....,OBSERVA SE COMO DECRESCE FABRICA@ANAO
DEVIDO A DEMANDA MAS A PROVOCACAO E ®NTROLE NAS
ENTREGAS DOS MESMOS ...MAS FACIL DESCUMPRIR..

COMPRAS SEM RESTRICOES ... INCENTIVO OBRIGATORIO DEER
RECEITA ,CARTAO INDUTIVO DEVE SER SEMPRE OPCAO PAF
CIDADAO

23/10/2016 21:36:40

Contribuicdo ndo aceita. O objetivo da atualizag@omativa proposta r
presente Consulta Pablica visa a manutencédo dtaaferCartées Indutivos
concessionarias de telecomunicacdes e aos uswdviaervico de tefonia
publica e ndo a extincdo do uso desses cartdedoroen inferido pel
contribuicdo. Os demais assuntos explicitados n&ibaicdo fogem ao esco
desta Consulta Publica.

ltem: CARTAO INDUTIVO OPCAO NUNCA ULTRAPASSADO

CARTAO INDUTIVO DEVE SER SEMPRE UMA OPCAO NUNCA ,UIRAPASSADO E VENCIDO
PELA PARTE FINANCEIRA ,SIM DEVE SER VIAVEL ,MAS PORQUE NAO E ,COMO PODE UMA
CONCESSIONARIA NAO CUMPRIR METAS E PEDIR SUBSTITUAD PELA GRATUIDADE DE
USO NO TELEFONE PUBLICO,..OBVIO QUE E INCENTIVO DEAO FABRICAR PELAS
CERTIFICADORAS E A ANATEL DEVERIA MOTIVAR FABRICACAO E CIONDICAO
ESSENCIAL PARA FUNCIONAMENTO DAS DEMAIS TER VALOR RRA PRODUTO PUBLICO
UNIVERSAL,LOGO TODAS OPERADORAS TER PERCENTUAL PARRAGAR FABRICACAO

TUP
ID da Contribuicéo:
Autor da Contribuicao:

Empresa:

76798
waldir santanna junior

Rock cafe comestiveis ltda



Contribuicéo:

Justificativa:

Comentario da Anatel

Data do Comentario:

Comentario:

CARTAO INDUTIVO DEVE SER SEMPRE UMA OPCAO NUNC
,ULTRAPASSADO E VENCIDO PELA PARTE FINANCEIRA ,SIMDEVE
SER VIAVEL ,MAS POR QUE NAO E ,COMO PODE UM
CONCESSIONARIA NAO CUMPRIR METAS E PEDIR SUBSTITUAD
PELA GRATUIDADE DE USO NO TELEFONE PUBLICO,...OBVIQUE E
INCENTIVO DE NAO FABRICAR PELAS CERTIFICADORAS E .
ANATEL DEVERIA MOTIVAR FABRICACAO E CIONDICAO
ESSENCIAL PARA FUNCIONAMENTO DAS DEMAIS TER VALOR ARA
PRODUTO PUBLICO UNIVERSAL,LOGO TODAS OPERADORAS Tt
PERCENTUAL PARA PAGAR FABRICACAO TUP

CRIAR FUNDO DESTINADO PARA FABRICACAO TUP ,PERCENTAL
DE TODAS OPERADORAS DE TELEFONIA DO BRASIL,PO
BENEFICIARTIO E O CIDADAO BRASILEIRO ESSE FUNDO SBF
USADO PARA COMPLEMENTAR CUSTOS NA FABRICACAO

MANUTENCAO.

23/10/2016 21:37:14

Contribuicdo ndo aceitaD objetivo da atualizacdo normativa proposte
presente Consulta Pablica visa a manutencédo deaaferCartées Indutivos
concessionarias de telecomunicacfes e aos uswiviservico de telefon
publica e ndo a extincdo do uso desses cartdedoroen inferido pel:
contribuicdo. Os demais assuntos explicitados n&ibaicdo fogem ao esco
desta Consulta Publica.

ltem: FUNDO PARA FABRICACAO TUP E RESPECTIVA MABN UTENCAO ADEQUADA
PROPOR A TODAS OPERADORAS PROPORCIONALMENTE UM DE3IXTO DA RECEITA E

ISENCAO TRIBUTOS
ORELHOES

ID da Contribuigao:
Autor da Contribuicao:

Empresa:

Contribuicao:

Justificativa:

Comentario da Anatel

Data do Comentario:

PARA DESTINAR AO TUP E SUA RESPEIVA MANUTENCAO DE

76799
waldir santanna junior
Rock cafe comestiveis ltda

PROPOR A TODAS OPERADORAS PROPORCIONALMENTE
DESCONTO DA RECEITA E ISENCAO TRIBUTOS PARA DESTINRAO
TUP E SUA RESPECTIVA MANUTENCAO DE ORELHOES

ASSIM HAVERA VIABILIDADE PARA FABRICACAO ,MANUTENCAO
ADEQUADA E A ANATEL ESTARA FAZENDO SEU PAPEL E AS QE
DESCUMPRIREM PMGU PAGAR COM DINHEIRO E NAO CO
SERVICOS ,SERVICOS SIM CONSTRUIR MAIS ORELHOES E |
CONDICAO DE OPCAO PARA PODER SER UTILIZADO
ATENDIMENTO ADEQUADO AOS COIDADAOS BRASILEIROS

23/10/2016 21:38:04



Contribuicdo n&o aceita. A contribuicdo apresenttmige ao escopo des

Comentario: Consulta Publica.

ltem: A VIDA ,AO SERVICO CIDADAO QUALIDADE,FISCAL IZACAO DEFICIENTE E NAO
DINHEIRO APENAS

O PESSIMOI SERVICO PRESTADO PELA CONCESSIONARIAS $ESTIMULA OS QUE
QUEREM SEUS DIREITOS VISTO QUE AS LEIS E O JUDICIKR SEMPRE TEM SIDC
INCETIVADORES DE TAIS DESCUMPRIMENTOS

ID da Contribuicao: | 76800
Autor da Contribuicao: | waldir santanna junior
Empresa: Rock cafe comestiveis ltda

O PESSIMOI SERVICO PRESTADO PELA CONCESSIONARI
DESESTIMULA OS QUE QUEREM SEUS DIREITOS VISTO QUEAEIS
E O JUDICIARIO SEMPRE TEM SIDO INCETIVADORES DE T&
DESCUMPRIMENTOS

COLOCAR FUNCIONARIO DA ANATEL ACOMPANHANDC
TRIMESTRALMENTE O CUMPROIMENTO DAS CONCESSOES ,TUI
ATUALEMNTE TEM OCORRIDO DE LONGE ,SEM FISCALIZACA(
ADEQUADA. DAR CONDICOES FINANCEIRAS NAO SOMENTE PAR
FABRICANTES QUE SAO EXPERTS PARA PRODUZHER BONS
PROIDUTOS QUANDO QUEREM MAS TUDO TEM RISCO ,PESSO
QUERENDO INSTALAR ORELHOES EM BARES E SAO IMPEDID/
Justificativa: 'PEXAREM TAMMBEM DE IMPEDIEMNTOS ABSURDOS,A LEI EF
" IPARTA O HOMEM E NAO HOMEM PARA LEI . FISCALIZACAOPENAS
RAPIDAS ,SETOR AUTONOMO DE PENAS AHA TELECOMUNICACAO
JUDICIARIA INDEPENDENTE AREA REGULATORIA
,ADMINISTRACAO INCORRETA DESCUMPRIMENTO DE PMG!
....RESULTADO NAO E AVANCO DE CELULARES MAS E PESSD
SERVICO PRESTADO AOS CIUDADAOES ...ANATEL MOSTRA SUA
REAL FUNCAO E FACA CUMPRIR,CUMPRIR...OMPRIU ,CONCEDE
,NAO CUMPRIU PENA E PERDE .

Contribuicao:

Comentéario da Anatel
Data do Comentario: |23/10/2016 21:38:33

Contribuicdo n&o aceita. A contribuicdo apresentmige ao escopo des

Comentario: Consulta Publica.



