TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) N. /2019/ANATEL

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACGES — ANATEL,
entidade integrante da Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autdrquico
especial e vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes (MCTIC), nos
termos da Lei Federal n2 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT),
inscrita no CGC/MF n? 02.030.715/0001-12, com sede no SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP
70070-940. Brasilia/DF, neste ato representada pelo seu Presidente ___, brasileiro, _ ,RGn2
e CPF n2 |, em conjunto com o Conselheiro ___, brasileiro,  ,RGn2 e CPFn?
doravante denominada ANATEL, e de outro a ALGAR TELECOM S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
71.208.516/0001-74, concessionaria do Servigo Telefénico Fixo Comutado nas modalidades Local
e Longa Distancia Nacional nos setores 03, 22, 25 e 33 do Plano Geral de Outorgas - PGO (“Area de
Concessdo”), autorizada do Servico Telefénico Fixo Comutado nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional nas Regides |, I e lll do PGO, exceto na Area de Concess3o, autorizada do Servico
Telefonico Fixo Comutado na modalidade Longa Distancia Internacional nas Regides |, Il e Il do
PGO, autorizada do Servico de Comunicacdo Multimidia, Autorizada do Servico de Acesso
Condicionado na condicdo de sucessora por incorpora¢do societdria de sua controlada Image
Telecom Ltda. nos termos do Ato n29.713/2017, Autorizada a prestar o Servico Mével Pessoal nos
setores 22, 25 e 33 do PGO e nas areas de numeracgao 34, 35 e 37 do Plano Geral de Autorizagdes
do SMP - PGA e autorizada do Servico de Acesso Condicionado, na condi¢ao de sucessora por
incorporacdo societaria de sua controlada Algar Celular S/A nos termos do Ato n2 1.888/2018, com
sede em Uberlandia, Estado de Minas Gerais, na Rua José Alves Garcia, n? 415, Bairro Brasil, e
ALGAR TELECOM S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.622.116/0001-13, autorizada a prestar o
Servigo de Comunicagdao Multimidia, com sede na Cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais,
na Rua José Alves Garcia, n.2 415 - Mezanino, Bairro Brasil, doravante denominadas
individualmente "Algar Telecom" e “Algar Multimidia” respectivamente e, quando em conjunto,
"COMPROMISSARIA", nesse ato representadas nos termos de seus Estatutos Sociais por seu
procurador infra-assinado, vém, respeitosamente, apresentar a Vossa Senhoria (...) ___, inscrita
no CNPJ/MF n2 __ , com sede na ___, ora representada porseu ___, _, brasileiro, ___, RG n®
___eCPFn?2___, doravante denominada COMPROMISSARIA,

CONSIDERANDO que a COMPROMISSARIA é concessiondria/autorizada dos Servigos ,
nos termos dos Atos n? , Contratos de Concessao do STFC n2 _ e Termos de Autorizagao
ne ;

CONSIDERANDO que compete a ANATEL adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico no que diz respeito a prestacdo adequada dos servicos de telecomunicacdes e a
protecdo dos direitos dos usudrios, conforme disposto nos artigos 29, incisos | e IV, 32, 72 g,
especialmente, no artigo 19, todos da LGT;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, impessoalidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade,
gue, nos termos do artigo 38 da LGT, juridicamente condicionam a atividade da Agéncia, da
prevaléncia do interesse publico e eficiéncia, bem como as disposi¢des constantes:

= Do art. 68 da Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999 (LPA), que estabelece que as san¢ées
a serem aplicadas por autoridade competente terdo natureza pecuniaria ou consistirdo em
obrigacao de fazer ou de nao fazer, assegurando-se sempre o direito de defesa;



= Do art. 52 do Regulamento de Aplicacdo de San¢Ges Administrativas (RASA), aprovado
pela Resolugdo n2 589, de 7 de maio de 2012, e do art. 54 do Regimento Interno da Agéncia
(RIA), aprovado pela Resolugao n2 612, de 29 de abril de 2013, os quais dispdem que a
ANATEL podera, a seu critério e no ambito de suas competéncias legais, com vistas ao melhor
atendimento do interesse publico, celebrar, com os infratores, compromisso de ajustamento
de conduta as exigéncias legais;

= Do art.32 do Regulamento de Celebracdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso
de Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolucdo n2 629, de 16 de dezembro de
2013, o qual estabelece que a ANATEL poderd firmar Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC), com eficacia de titulo executivo extrajudicial, com vistas a
adequar a conduta da COMPROMISSARIA as disposicdes legais, regulamentares ou
contratuais, mediante o estabelecimento de compromissos;

CONSIDERANDO que a celebracdo de TAC pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios no que tange a regularidade, eficiéncia e efetividade, que preza, dentre
outros aspectos, pela busca da exceléncia na qualidade de prestacdo dos servicos de interesse
publico, pela economicidade, celeridade e moralidade;

CONSIDERANDO a existéncia e atual tramitacdo na ANATEL de processos administrativos
instaurados com o objetivo de apurar o eventual descumprimento de obrigacdes legais
regulamentares ou contratuais pela COMPROMISSARIA;

CONSIDERANDO que os processos administrativos a seguir referidos se inserem na condicdo
estabelecida no §12 do artigo 12 do RTAC, uma vez que neles ndo foi proferida decisao transitada
em julgado na esfera administrativa;

CONSIDERANDO que, independentemente de decisdo de mérito quanto a regularidade das
condutas que estdo sendo apuradas nos processos a seguir mencionados, a COMPROMISSARIA tem
interesse em encerra-los mediante a assunc¢ao de determinados compromissos;

CONSIDERANDO que, em avaliagdo de conveniéncia e oportunidade, vislumbra-se interesse
publico na celebragdo deste TAC;

CONSIDERANDO o teor dos documentos que constam do Processo Administrativo n?2
53500.019042/2015-34, que trata da celebragdo deste TAC, notadamente:

* O requerimento de celebracio de TAC protocolizado pela COMPROMISSARIA sob os
registros SICAP n2 53500.008578/2014 e n? 53500.008580/2014, protocolizados em 16 de
abril de 2014; n2 53500.003435/2014 protocolizado em 14 de fevereiro de 2014 e, n®
53500.008579/2014, protocolizado em 16 de abril de 2014, nos termos do art. 52 do RTAC;

= A decisdo exarada pelo Superintendente de Controle de Obrigacbes e Superintendente
de Fiscalizacdo, por meio dos Despachos n? 2441/2014-CODI/SCO, de 19 de maio de 2014;
n2 1275/2014-COQL/SCO, de 17 de marco de 2014; e n2 2371-SFI, de 15 de maio de 2014;

= Aanalise efetuada pela area técnica, consubstanciada nos Informes n2 81/2016/SEI/SCO,
de 23 de novembro de 2016, n® 144/2017/SEI/COGE/SCO, de 18 de setembro de 2017, n2
569/2018/SEI/COGE/SCO, de 29 de outubro de 2018 e n? 909/2018/SEI/COGE/SCO, de 1°
de fevereiro de 2019;



= O entendimento da Procuradoria Federal Especializada junto a ANATEL, contida nos
Pareceres n2 00387/2016/PFE-ANATEL/PGF/AGU, de 7 de junho de 2016, e n?
00980/2018/PFE-ANATEL/PGF/AGU, de 21 de dezembro de 2018;

= As razGes de deliberacdo do Conselho Diretor (CD) da ANATEL, contidas na Analise n2
, de , € consubstanciadas no Acérdao n? , de

)

CONSIDERANDO, finalmente, o espontaneo interesse da COMPROMISSARIA, ainda que esta ndo
reconheca a ilicitude das condutas em apuragao, em assumir obrigacdes que assegurem sua plena
regularizacdo perante a ANATEL;

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
(TAC), aprovado pelo Conselho Diretor da ANATEL em sua Reunido n2 , realizada
em, de acordo com as cldusulas e condi¢ées que se seguem:

CAPITULO | - OBJETO

Clausula 1.1. O objeto deste TAC é o ajustamento das condutas relativas aos
Macrotemas “Licenciamento”, “Direitos e Garantias dos Usudrios — DGU” e “Interrupcdes”,
constantes dos processos administrativos relacionados em seu Anexo A e a realizacdo de
compromissos adicionais, mediante acordo extrajudicial, por meio do qual a COMPROMISSARIA
se obriga a realizar integralmente os compromissos especificados no presente Termo.

CAPITULO Il - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ABRANGIDOS

Clausula 2.1. A negociacao firmada neste TAC abrange exclusivamente os
processos relacionados na tabela do Anexo A, a respeito da qual a COMPROMISSARIA
expressamente anui, com indicacdo das condutas apuradas pela Agéncia, dos dispositivos
regulamentares infringidos e dos valores das multas aplicadas e estimadas.

Clausula 2.2. Os processos administrativos relacionados no Anexo A serdao
arquivados no ato da celebracdo deste TAC, ressalvadas as condutas infrativas ndo contempladas
na negociagcao, cuja apuracdo e sancionamento devem seguir seu curso, em autos proprios,
conforme disposi¢cdao do § 32 do artigo 11 do Regulamento de celebragdo e acompanhamento de
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolugdo n?
629/2013.

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS DOS COMPROMISSOS

Cladusula 3.1. A execucdo dos compromissos firmados neste TAC pressupde a
realizacdo de investimentos e a implementacdo de todas as acGes necessarias para o alcance
destas finalidades.

Paragrafo Unico. A COMPROMISSARIA assume a responsabilidade de aplicar os
recursos econémicos, financeiros, materiais, humanos e servicos de terceiros, dentre outros,
necessarios para a integral implementacdao dos compromissos firmados neste TAC, assumindo
total e exclusiva responsabilidade pelo adimplemento das obrigacdes a ele relacionadas.

Clausula 3.2. Os riscos decorrentes do cumprimento dos projetos nos prazos
estabelecidos s3o de responsabilidade exclusiva da COMPROMISSARIA, ressalvadas as hipdteses,
devidamente demonstradas, de caso fortuito e/ou forca maior, que se caracterizam pela
imprevisibilidade, inevitabilidade e ndo decorrem dos riscos inerentes a prestacao do servico.
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Clausula 3.3. No caso de impossibilidade intransponivel de cumprimento de prazo
definido nos cronogramas deste TAC, decorrente de motivo de for¢ca maior e/ou caso fortuito, a
COMPROMISSARIA, tdo logo tenha ciéncia da impossibilidade, deve requerer a ANATEL
prorrogacdo de prazo para cumprimento da meta, apresentando as razdes e justificativas que
demonstrem a necessidade da prorrogacdo e indicando a data na qual seria possivel o
cumprimento da meta, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

Clausula 3.4. A ANATEL poderd autorizar a celebracao de Termo Aditivo no qual se
estabelega o novo prazo para cumprimento da meta.

Clausula 3.5. Durante o periodo de vigéncia deste TAC, e até 6 (seis) meses apds o
término de sua vigéncia, a COMPROMISSARIA devera cumprir os compromissos assumidos, ndo
se eximindo das obrigacdes decorrentes de instrumentos legais e regulamentares, cujo objeto
nao tenha sido contemplado neste TAC.

CAPITULO IV — PRESTAGAO DE INFORMAGOES

Clausula 4.1. A COMPROMISSARIA se obriga a prestar todas as informacdes
solicitadas pela ANATEL, bem como a apresentar documentos necessdarios para a verificacdo do
cumprimento dos compromissos pactuados.

Cldusula 4.2. A omiss3o, por parte da COMPROMISSARIA, em prestar informacdes
e relatérios podera resultar na declaracao de atraso ou descumprimento de item do cronograma
ou de obrigacdo, aplicando-se as multas cabiveis.

Cldusula 4.3. Toda informacédo apresentada pela COMPROMISSARIA a ANATEL, em
funcdo deste TAC, terd cardter publico, ressalvados os casos que se enquadrem nas exce¢ées
previstas na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI) e na
Lei n29.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

Clausula 4.4. A existéncia de informacdes de carater sigiloso deverd ser indicada
pela COMPROMISSARIA e avaliada pela ANATEL, que ent3o determinard a aplicagdo de sigilo nos
casos em que couber.

CAPITULO V — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Clausula 5.1. Os compromissos firmados deverdao ser acompanhados em
conformidade com os cronogramas estabelecidos neste TAC, nos termos do art. 24 do RTAC e
conforme o Manual de Acompanhamento e Fiscalizagcdo (MAF).

Clausula 5.2. O MAF é parte integrante deste TAC e consta do Anexo F.

CAPITULO VI —-DESCUMPRIMENTO A ITEM DO CRONOGRAMA DE METAS E CONDIGOES DOS
COMPROMISSOS E DA MULTA DIARIA

Cladusula 6.1. Constatado indicio de descumprimento a Superintendéncia de
Controle de Obrigacbes (SCO) instaurard o Procedimento de Apuracdao de Descumprimento de
Item de Cronograma (PADIC) e a COMPROMISSARIA serd intimada para apresentar alegacdes no
prazo de 15 (quinze) dias, consoante art. 25 do RTAC.

Clausula 6.2. Caso a SCO de forma fundamentada, ndo considere procedentes as
alegacBes apresentadas pela COMPROMISSARIA, encaminhard o respectivo processo
administrativo a deliberacdo do Conselho Diretor da ANATEL, com proposta de aplicacdo de
multa diaria, podendo a Procuradoria Federal Especializada junto a ANATEL ser previamente
consultada a respeito da questdo.

Clausula 6.3. O reconhecimento pela ANATEL do atraso na execuc¢ao de item de
cronograma constante deste TAC, implicard a aplicacdo de multa didria 8 COMPROMISSARIA, nos
termos dos art. 17, inciso lll, 25 e 26 do RTAC.
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Cldusula 6.4. O reconhecimento por parte da ANATEL de hipdtese de caso fortuito
ou forga maior implicard no afastamento da aplicagdao da multa didria.

Clausula 6.5. A multa didria pelo atraso no cumprimento a item de cronograma
constante deste TAC é exigivel independentemente da aplicagdo das multas por seu
inadimplemento.

CAPITULO VII - APURAGAO DE DESCUMPRIMENTO DO TAC

Clausula 7.1. Identificados indicios de descumprimento que resultem em valor
superior a 50% (cinquenta por cento) do Valor de Referéncia do TAC, a SCO instaurara
Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de TAC (PADTAC) e notificara a
COMPROMISSARIA para manifestacdo no prazo de 30 (trinta) dias, nos termos do art. 27 do RTAC.

Cldusula 7.2. A SCO analisara as alega¢cdes da COMPROMISSARIA no prazo de 90
(noventa) dias e, caso conclua pelo descumprimento do TAC, encaminhard o processo a
deliberacdo do Conselho Diretor, com proposta de emissdo do Certificado de Descumprimento,
ouvida previamente a Procuradoria Federal Especializada junto a ANATEL.

CAPITULO VIIl - APURAGCAO DE CUMPRIMENTO DO TAC

Cladusula 8.1. Serd considerado adimplido o TAC quando, ao término da sua
vigéncia ou apods os 6 (seis) meses subsequentes, todas as obrigacdes estiverem integralmente
cumpridas.

Cladusula 8.2. Caberd a SCO, por meio de analise fundamentada, encaminhar os
autos a deliberacdo do Conselho Diretor com proposta de emissdo de Certificado de
Cumprimento, ouvida a Procuradoria Especializada junto a ANATEL.

Cldusula 8.3. ACOMPROMISSARIA terd 30 (trinta) dias, contados da notificacdo da
deliberacdo do Conselho Diretor acerca do cumprimento deste TAC, para recolher os valores
devidos a titulo de multa, caso existente, sob pena de ndo emissdo do Certificado de
Cumprimento.

CAPITULO IX -COBRANGA E PAGAMENTO DAS MULTAS

Clausula 9.1. O pagamento da multa devera ser efetuado no prazo de 30 (trinta)
dias, contado a partir do recebimento da intimagao da decisdao de aplica¢gao de sancao.

Clausula 9.2. O pagamento realizado apds a intimacdo da decisdo de aplicacdo da
sang¢do ndo prejudica o direito de interpor pedido de reconsideracdo, na forma prevista no RIA.

Clausula 9.3. A interposicdo de pedido de reconsideracdo suspende a exigibilidade
da multa aplicada, as a¢cbes de inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal (Cadin) e remessa para o 6rgdo da Procuradoria-Geral Federal competente
para fins de inscricdo em Divida Ativa, nos termos da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002.

Clausula 9.4. Tendo sido provido o pedido de reconsideragdo, o valor da multa
paga serda restituido com corre¢ao pelos juros correspondentes a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e Custddia (Selic) para titulos federais, ou de outro indice que vier a
substitui-la, conforme a legislacdo em vigor, desde a data de seu pagamento.

Clausula 9.5. Ndo comprovado o pagamento em até 75 (setenta e cinco) dias do
vencimento do prazo, o débito deve ser inscrito no Cadin e o processo deve ser encaminhado ao
6rgao da Procuradoria-Geral Federal competente para a inscricdo em Divida Ativa, na forma
prescrita em lei.

Clausula 9.6. Apds o julgamento final, o pagamento da multa deve ser efetuado no
prazo de 30 (trinta) dias contados da intimacdo da decisdo definitiva.
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Cladusula 9.7. Tendo sido negado provimento ou seguimento ao pedido de
reconsidera¢do, o valor da multa a ser pago deve sofrer corregao segundo a taxa referencial do
Selic para titulos federais ou de outro indice que vier a substitui-la, conforme a legislagdo em
vigor, desde a data da intimac¢do da cominacdo da multa até a data de intimacdo da decisdo
definitiva.

Clausula 9.8. A ANATEL, quando solicitada, deve emitir a certiddo negativa de
débitos até o vencimento do prazo para o pagamento da multa.

Clausula 9.9. Quando ndo houver pagamento da multa nos prazos definidos, o seu
valor devera ser acrescido dos seguintes encargos, nos termos do art. 36 do RASA:

a) Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso, até o limite de 20% (vinte por cento), calculada a partir do primeiro dia
subsequente ao do vencimento do prazo para pagamento da sancdo
administrativa imputada definitivamente, até o dia em que ocorrer o seu
pagamento, nos termos da legislacdo federal aplicavel; e

b) Juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente ao do
vencimento, equivalentes a taxa referencial do Selic para titulos federais,
acumulada mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao pagamento, e de 1%
(um por cento) no més do pagamento.

Clausula 9.10. Os valores recebidos a titulo de multas devem ser destinados ao
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes (Fistel), criado pela Lei n2 5.070, de 7 de julho de
1966.

CAPITULO X - COMPROMISSOS DE AJUSTAMENTO DAS CONDUTAS

Clausula 10.1. A COMPROMISSARIA executard os compromissos de ajustamento
das condutas para ajustar as desconformidades apontadas e prevenir condutas irregulares
semelhantes, na forma e prazos previstos no presente Termo, conforme dispdem os artigos 13,
inciso | e 15, inciso Ill, do RTAC.

Ajustamento das obrigagoes relativas as estagdes pendentes de licenciamento e novas estagoes

Clausula 10.2. A COMPROMISSARIA atingird 100% (cem por cento) de
licenciamento regular da planta de estac6es ativadas (licenciadas e a licenciar) do STFC, SMP e
SCM definida no inicio da vigéncia do TAC, em até 24 (vinte e quatro) meses de vigénciado TAC,
da seguinte forma:
a) licenciar até 85% (oitenta e cinco) por cento da planta em até 12 (doze) meses
de vigéncia do TAC;
b) licenciar até 90% (noventa) por cento da planta em até 18 (dezoito) meses de
vigéncia do TAC;
c) licenciar até 100% (cem) por cento da planta em até 24 (vinte e quatro) meses
de vigéncia do TAC.

Clausula 10.3. A COMPROMISSARIA se obriga, a partir da vigéncia deste Termo, no
que se refere a estagdes do STFC, SMP e SCM ativadas apds o inicio da vigéncia do TAC, que ndo
estejam dispensadas de licenciamento, a ativa-las comercialmente somente apds seu regular
licenciamento pela ANATEL.

Clausula 10.4. O licenciamento das esta¢cdes constantes dos PADOS devera ser
realizado, de forma prioritaria, nos primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do TAC.

Ajustamento das obrigacoes relativas a disponibilidade do servigo

Clausula 10.5. Para fins dessa secdo, aplicam-se as seguintes definicGes:
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a) Interrupcdo Programada: Qualquer paralisacgdo do servico de
telecomunicagdes, por periodo maior ou igual a 10 (dez) minutos e que afetem 10%
dos acessos ou mais de 50.000 acessos do municipio, decorrente de iniciativa da
prépria COMPROMISSARIA, planejada para manutencdo, que impeca a fruicdo do
servico, excluindo-se os casos de falha individual do acesso de usuario.

b) Interrupgao de alta hierarquia: Interrup¢ao do servigo de telecomunicagdes,
por periodo maior ou igual a 10 (dez) minutos, decorrente de qualquer causa na
rede da COMPROMISSARIA, que atingir o CORE da rede (que abrange elementos
responsaveis pela autenticacao e controle de voz);

c) Interrupgcdo massiva: E a paralisagdo do servico de telecomunicagdes, por
periodo maior ou igual a 10 (dez) minutos, decorrente de qualquer causa na rede
da COMPROMISSARIA, que impeca a fruicdo do servigo, excluindo-se os casos de
falha individual do acesso de usuario, com afetagdo superior a 20% (vinte por
cento) dos acessos ou mais de 50.000 (cinquenta mil) acessos no municipio, o que
for menor; e,

d) Demais Interrupcdes: Qualquer paralisacdo do servico de telecomunicagdes,
por periodo maior ou igual a 10 (dez) minutos, decorrente de qualquer causa na
rede da COMPROMISSARIA, que impeca a fruicdo do servico, excluindo-se os casos
de falha individual do acesso de usuario.

Clausula 10.6. A COMPROMISSARIA atingira a disponibilidade minima de 99,7%
(noventa e nove inteiros e sete décimos de por cento) para o STFC para todos os municipios da
sua area de concessdo, em até 30 (trinta) meses a partir da vigéncia do TAC.

§19. A afericdao pela ANATEL do cumprimento do compromisso estabelecido no
caput sera realizada por meio de pontos de controle da meta de disponibilidade aos 6 (seis)
meses, 18 (dezoito) meses e 30 (trinta) meses contados da vigéncia do TAC, cuja meta serd
calculada como a média aritmética mensal para cada um dos municipios, da seguinte forma:

| Abrangéncia | 6meses |  18meses | 30 meses |

Todos os municipios Minimo de Minimo de Minimo de
da Concessao 99,62% 99,65% 99,70%

§29, Serdo considerados nos calculos todos os eventos que causem paralisacdo do
STFC por tempo contiguo igual ou superior a 10 (dez) minutos, decorrentes de qualquer causa na
rede da COMPROMISSARIA que impeca a fruicdo do servigo, excluindo-se os casos de falha
individual do acesso do usuario e as interrup¢des programadas realizadas dentro do periodo
entre Oh e 06 para rede interna e 6h e 12h para rede externa.

§ 32, As interrupcgdes programadas somente poderdo ser excluidas do calculo da
disponibilidade caso tenham sido previamente comunicadas aos usudrios, nos termos dispostos
na Regulamentagao.

§ 42, As interrupgGes programadas que ultrapassarem o periodo definido no § 22
serdo computadas no cédlculo da disponibilidade apenas pela parcela que exceder tal periodo.

§ 59, Para os usuarios do STFC atendidos por rede de acesso sem fio, serd
considerada indisponibilidade:

a) Para os usudrios atendidos por uma unica ERB, quando ocorrer a
paralisacdo total da ERB; e

b) Para os usuarios atendidos por multiplas ERBs, quando toda a cobertura do
servico em sua localizacdo restar afetada.



§ 62. O erro no calculo da disponibilidade por 3 (trés) vezes ou mais durante um
mesmo periodo avaliativo serd considerado como atraso no cumprimento do ponto de controle,
com aplicagdo da correspondente multa diaria.

Cladusula 10.7. Para fins de cessa¢dao de eventual cobranca de multa diaria, serd
considerado o resultado da média mével do periodo anterior, onde deverd ser contabilizado o
resultado do més seguinte ao més de apura¢dao de controle e descartado o pior resultado do
periodo.

Clausula 10.8. Caso se verifique que a COMPROMISSARIA ndo comunicou a ANATEL
todas as interrupgdes, o que pode implicar em apurag¢ao distorcida do indicador de
disponibilidade, serd apurada eventual responsabilidade da COMPROMISSARIA na execucdo do
TAC e recalculado o referido indicador, cabendo a aplicagdo da multa proporcional a diferenga
entre o indicador apurado e sua revisdao caso o novo valor apurado resulte em descumprimento
da meta.

Ajustamento das obrigag¢des relativas ao ressarcimento de Interrup¢ao do STFC Concessao apds
a vigéncia do TAC

Clausula 10.9. A COMPROMISSARIA ressarcird todos os usudrios atingidos por
eventual interrupcdo ocorrida apds a vigéncia do TAC, em toda a area de concessao do STFC, em
até 30 (trinta) meses de vigéncia do TAC.

Cladusula 10.10. O ressarcimento ocorrera para todas as interrup¢des do STFC,
considerando as definicbes previstas neste Termo para o calculo da disponibilidade e todo o
periodo de duragdo da interrupgao.

Cladusula 10.11. Para os usuarios do STFC atendidos por rede de acesso sem fio
(FWT), o ressarcimento deverd ocorrer quando caracterizada a indisponibilidade.

Clausula 10.12. O ressarcimento deve ser realizado em conformidade com as
regras previstas no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolucdo n? 632, de 7 de marco de 2014, e alteracdes
posteriores e o Regulamento do Servico Fico Comutado aprovado pela Resolucdo n2 426, de 9 de
dezembro de 2005.

Clausula 10.13. O ressarcimento ao usuario do SMP na forma de pagamento pds-
pago sera efetuado no préximo documento de cobranca de prestacdao de servigo, respeitado o
ciclo de faturamento do usudrio, com informacao da interrupc¢ao e sua duragao.

Clausula 10.14. O ressarcimento a usuario do SMP na forma de pagamento pré-
pago terd o crédito ativado e comunicado em até 5 (cinco) dias uteis, contados do
restabelecimento do servico.

Clausula 10.15. Para a comprovacdo deste compromisso, a COMPROMISSARIA
deverd assegurar, ao final dos 30 (trinta) meses, o ressarcimento a 100% (cem por cento) da base
de usuarios devidamente identificados e que tenham direito a ele, mensalmente.

Comunicagao das Interrupg¢oes do STFC

Clausula 10.16. A COMPROMISSARIA comunicard todas as interrupcdes que
ocorrerem apos a celebracao do TAC, da seguinte maneira:

a) Interrupgdes programadas:

e Usuarios: em até 72 (setenta e duas) horas antes do evento no sitio da internet,
devendo manter histdrico por até 12 (doze) meses;



e ANATEL: em até 72 (setenta e duas) horas antes do evento, via Sistema de
Acompanhamento das InterrupgGes de Servigo (SAIS);

e Demais prestadoras: A comunicacdo sera realizada em 72 (setenta e duas) horas,
antes do evento, de modo ativo pela COMPROMISSARIA e de maneira auditével,
mediante envio de informacdes pelo Portal ABR Telecom.

b) Interrupc¢Ges de alta hierarquia:

e Usudrios: em até 24 (vinte e quatro) horas do evento no sitio da internet,
devendo manter histdrico por até 12 (doze) meses;

e  ANATEL: em até 2 (duas) horas do evento via SAIS (Sistema de Acompanhamento
de Interrupgdes de Servigo); e

e Demais prestadoras: em até 24 (vinte e quatro) horas apds a identificacdo do
evento, de modo ativo pela COMPROMISSARIA e de maneira auditavel, mediante
envio de informagdes pelo Portal ABR Telecom.

c) Interrupgdes massivas:

e Usuarios: em até 24 (vinte e quatro) horas do evento no sitio da internet,
devendo manter histdrico por até 12 (doze) meses;

o  ANATEL: em até 24 (vinte e quatro) horas, via SAIS; e

e Demais prestadoras: em até 24 (vinte e quatro) horas apds a identificacdo do
evento, de modo ativo pela COMPROMISSARIA e de maneira auditavel, mediante
envio de informagdes pelo Portal ABR Telecom.

d) Demais Interrupgdes simples:

e  Usuarios: relatério mensal das interrupgbes até o 102 (décimo) dia util do més
subsequente abrangendo todas as demais interrupgdes, no sitio da internet,
devendo manter histérico por até 12 (doze) meses;

e  ANATEL: Relatdrio mensal das interrupgdes até o 102 dia util do més seguinte,
via SAIS (Sistema de Acompanhamento de Interrup¢bes de Servico).demais
prestadoras: Até o 102 (décimo) dia util do més seguinte ao evento, de modo
ativo pela COMPROMISSARIA e de maneira auditdvel, mediante envio de
informacgdes pelo Portal ABR Telecom..

Cladusula 10.17. A afericdo do cumprimento das obrigacGes de comunicacdo serd
efetivada por meio do atendimento a cada um dos tipos de interrupcGes nos prazos e formatos
estabelecidos acima, de forma consolidada, devendo ser atendido o seguinte percentual:

12 meses 18 meses ‘ 24 meses 30 meses

92,5% 95% ‘ 97,5% 100%

Automatizacdo por meio de Sistema Integrado de Ressarcimento e Comunicagao de Interrupgcoes
do STFC

Cldusula 10.18. A COMPROMISSARIA deverd atualizar o seu Sistema de
Gerenciamento de Processos e Interrupcdes (SGPI) para implementar automatizacdo de todas as



informacgdes relativas a disponibilidade dos municipios, identificacdo e ressarcimento aos
usudrios afetados e comunicagdao a ANATEL, de maneira auditavel, até o 122 (décimo segundo)
més de vigéncia do TAC.

Clausula 10.19. O SGPI deve ser capaz de gerar relatdrios mensais que contenham
no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Quanto ao Ressarcimento Automatico:

e Listagem de todos os eventos de interrupgao por municipio, contendo
data de inicio, duragdo e causa, bem identificacdo da estacao afetada;

e Identificacdo dos usuarios com direito a ressarcimento;
e Valor devido a cada usuario;
e Forma de ressarcimento;
e Data em que foi efetuado o ressarcimento;
e Total de usudrios com direito a ressarcimento; e,
e Valor total ressarcido.
b) Quanto a comunicacdo da interrupgao a Anatel:
e Disponibilidade mensal de cada municipio;
e Total de usuarios do municipio;
e Total de usudrios afetados no municipio; e,
e Duragdo total dos eventos no municipio.

Cldusula 10.20. A COMPROMISSARIA deverd enviar & ANATEL, a partir do
vencimento desta obrigacdo, relatérios mensais contendo as informacdes listadas na cldusula
anterior.

Clausula 10.21. Este compromisso sera considerado cumprido caso o referido
sistema seja capaz de implementar todas as automatiza¢des exigidas.

CAPITULO XI -PROJETOS ESTRUTURANTES
Implementacgdo de funcionalidades no aplicativo (APP)

Clausula11.1. A COMPROMISSARIA implementard funcionalidades em seu
aplicativo que permitam aos usuarios realizar opera¢des de maneira autbnoma, no prazo de 18
(dezoito) meses contados da vigéncia deste Termo, que consistirdo em:

a) Recarga Recorrente (recarga automatica periddica): Disponibilizar no APP a
funcionalidade de Recarga Recorrente para que o usuario agende suas recargas,
possibilitando obter informacgdes sobre os valores, quantidade de créditos, prazo
de validade, podendo realizar programacao de recargas, e buscando reduzir o
esforco do usudrio na busca de informacdes em Portal, call center e atendimento
presencial da COMPROMISSARIA.

b) Central de Notificagbes: Enviar notificacdes ao usuario, recebidas de acordo
com a opc¢ao do usuario, seja por mensagem eletrénica, PUSH, SMS, e no periodo
escolhido pelo usuario, fechamento e vencimento de fatura, atualizacdes de status
de solicitacdes, recebimento de pagamentos, faturas em aberto, aviso de bloqueio
parcial e total, e indicacdo da localizagdo do técnico da operadora que ird atender
a demanda do usuario.



c) Técnico Virtual: Disponibilizar autodiagndstico de defeitos e correcdo
automatica para os usudrios que possuem o servico de banda larga na tecnologia
GPON, na forma de autosservigo.

d) Agendamento, Cancelamento e Reagendamento de Visitas: Prover
funcionalidade para o usuario para agendar melhor dia e horario de visita técnica,
como reparos ou instalagdo, bem como alterar a data agendada ou cancelar o
agendamento.

Implementacao de Funcionalidade no Sistema Algar CRM

Cldusula11.2. A COMPROMISSARIA implementard no sistema Algar CRM
funcionalidade que possibilite, na sua area de Concessao, verificar a viabilidade de atendimento
no ato da venda, com a correta identificacdo da localizacdo do endereco do usuario em relacdo a
ATB (Area de Tarifacdo Basica), permitindo a sele¢do da oferta mais adequada ao seu perfil, em
até 24 (vinte e quatro) meses a partir da vigéncia deste Termo.

Verificacdo de Dados Cadastrais — Validacdo dos Dados Apresentados pelo Usuario

Cldusula11.3. A COMPROMISSARIA implementarad funcionalidades para a
verificacao, no atendimento remoto, da veracidade das informacgdes apresentadas pelos usudrios
para todos os servicos, exceto para planos pré-pago do SMP, quando da contratacdo ou
realizagdo de qualquer alteragdo contratual.

Cladusula 11.4. Os prazos para implementacdo dos compromissos estabelecidos
serao os seguintes:

a) Atendimento dos canais digitais (APP, WEB ou Totem) para o Cliente Varejo:
até 18 (dezoito) meses e para o Cliente Corporativo sera de até 24 (vinte e quatro)
meses, a partir da vigéncia do TAC.

b) Implementagao da funcionalidade para o atendimento via Call Center: até 30
(trinta) meses da vigéncia do TAC.
Ajustamento das condutas relativas ao ressarcimento de usudrios por cobrangas indevidas
relativas as interrupgdes ocorridas antes do inicio da vigéncia do TAC

Clausula 11.5. A COMPROMISSARIA ressarcira, na forma prevista no inciso |, § 12,
do artigo 17 do anexo a Resolugdo n? 629/2013, os usuarios por cobrancas indevidas e relativas
as interrupgdes pendentes de ressarcimento antes da vigéncia do TAC.

Clausula 11.6. Os usudrios identificados e pertencentes da base da compromissaria
serdo ressarcidos em até 180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia do TAC.

Clausula 11.7. Para os usuarios nao identificados, com direito a ressarcimento, a
compromissaria devera depositar o valor correspondente no Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD) no prazo de 30 (trinta) dias contados da vigéncia do TAC.

Clausula 11.8. Para os usudrios identificados e ndo pertencentes a base, a
COMPROMISSARIA se compromete a adotar as seguintes medidas:
a) disponibilizar, na pagina inicial do seu sitio na internet, mecanismo de
consulta e solicitacdo de crédito existente em favor do consumidor, pelo
prazo de 12 (doze) meses, conforme regulamentacdo vigente.

b) notificar os usudrios por mensagem eletronica, mensagem de texto ou
correspondéncia, no ultimo endereco constante de sua base cadastral, a
respeito do crédito existente, bem como da existéncia do mecanismo de



consulta a que se refere o inciso anterior, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados da vigéncia do TAC, em atencao ao artigo 87 do RGC.

c) realizar o depdsito no FDD dos créditos ndo solicitados pelo consumidor,
em até 30 (trinta) dias do vencimento do prazo de 12 (doze) meses previsto
para disponibilizacdo da consulta.

Governanga e Auditoria

Cldusula 11.9. A COMPROMISSARIA implementard ou aperfeicoard mecanismos
para evolugdo de suas politicas e dos seus controles internos, que visem garantir a execugao das
obrigacdes decorrentes do presente TAC.

Cldusula 11.10. A COMPROMISSISSARA deverd enviar relatérios semestrais de
conformidade, a partir de 12 (doze) meses de vigéncia do TAC.

CAPITULO XIl - COMPROMISSOS ADICIONAIS

Clausula 12.1. A COMPROMISSARIA executard os compromissos adicionais ao
longo de 30 (trinta) meses apds a vigéncia do TAC, consistentes na implantacdo de SMP na
tecnologia 4G, utilizando qualquer faixa de radiofrequéncia em que a COMPROMISSARIA possua
autorizacdo de uso, em:

a) 9 (nove) Municipios com populacdo menor que 30.000 habitantes, onde a
tecnologia 4G ndo esteja disponivel, dentre os constantes da Tabela 1 do Anexo D;

b) 22 (vinte e dois) Distritos, onde a tecnologia 4G ndo esteja disponivel,
constantes das Tabelas 2 do Anexo D; e,

c) 52 (cinquenta e duas) ERBs as margens de Rodovia, onde a tecnologia 4G nao
esteja disponivel, constantes da Tabela 3 do Anexo D.

Clausula 12.2. O compromisso adicional descrito neste capitulo totaliza um VPL
(Valor Presente Liquido) negativo de RS (xxxxxxx), considerando o valor de referéncia do TAC
calculado com base na Relagdo de Pados disposto no Anexo A e apds a aplicacdo dos percentuais
minimos estabelecidos no artigo 19 do RTAC.

Clausula 12.3. A obrigacdao assumida na presente cladusula observara o cronograma
de implantag¢ao constante abaixo:

a) 9 (nove) municipios e 9 (nove) distritos até o 182 (décimo oitavo) més de
vigéncia do TAC; e,

b) 13 (treze) distritos e 52 (cinquenta e duas) ERBs as margens de rodovias até o
309 (trigésimo) més de vigéncia do TAC.

Cladusula 12.4. Entende-se por implantacdo a disponibilizacdo de ERB SMP na
tecnologia 4G, com a seguinte cobertura:

a) Municipios: quando a area de cobertura SMP contiver, pelo menos, 80%
(oitenta por cento) da area urbana do distrito sede do municipio, atendido com
tecnologia 4G.

b) Distritos: quando a drea de cobertura SMP contiver, pelo menos, 80% (oitenta
por cento) da area urbana do distrito, atendido com tecnologia 4G. O0ERBs as
margens de rodovia:

c¢) quando a area de cobertura SMP da ERB cobrir pelo menos 5 (cinco) km
lineares da respectiva rodovia préximo ao local onde a ERB estiver instalada,
atendido com tecnologia 4G.
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Clausula 12.5. A COMPROMISSARIA podera solicitar a substituicdo de municipio,
distrito ndo sede e ERB a margem de rodovia, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a
data de cumprimento da meta, desde que o VPL seja igual ou mais negativo do que aquele
calculado na aprovacdo do TAC, considerados os parametros econdmicos e metodologia de
calculos dos planos de negdcios acordados na data de vigéncia do TAC, para avaliacdo e
aprovacao da ANATEL acerca da viabilidade ou nao de tal substituicao.

Paragrafo Unico. A substituicdo de municipio, distrito ndo sede e ERB a margem de
rodovia ndo implica na prorrogac¢ao do prazo de cumprimento da meta.

Cladusula 12.6. As partes reconhecem que os valores dos projetos descritos no
Anexo F sdo estimativas feitas de comum acordo, seguindo metodologia de cdlculo constante do
Anexo G, conforme disposto no art. 19 do RTAC, razdao pela qual o cumprimento dos
compromissos adicionais serd fiscalizado e atestado pela ANATEL Unica e exclusivamente
mediante a verificacdo do efetivo cumprimento das metas previstas neste Capitulo, na forma e
nos prazos descritos.

Cladusula 12.7. Ndo serdo admitidos como compromissos adicionais em TAC as
acdes e investimentos que ja tenham sido realizados pela COMPROMISSARIA ou que estejam em
andamento no momento da vigéncia do instrumento, com vistas a garantir o interesse publico
do ajuste e a sua efetividade.

CAPITULO XIIl - VALOR DE REFERENCIA

Clausula 13.1. O Valor de Referéncia corresponde a soma dos valores das multas
aplicadas e estimadas, constantes no Anexo A, e totalizam a importancia de RS xxxxxx, a ser
adotado como valor da execugdao, em caso de eventual descumprimento dos compromissos
assumidos neste TAC.

Cladusula 13.2. Os Valores de Referéncia correspondentes a cada item de
cronograma de metas e de condi¢cbes dos compromissos deste TAC correspondem a fracoes do
Valor de Referéncia e encontram-se discriminados Anexo B.

Clausula 13.3. O Valor de Referéncia do TAC serd atualizado para fins de execucao
no caso de descumprimento, pela aplicacido do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna
(IGP-DI) ou outro indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Em decorréncia da atualizagdo prevista no caput, todos os demais
valores decorrentes também sofrerdo atualizacdo, como o Valor de Referéncia de cada item do
cronograma de metas e condicdes, e valores de multas didrias aplicaveis.

CAPITULO XIV — PRAZOS E VIGENCIA

Clausula 14.1. A COMPROMISSARIA observara rigorosamente os prazos previstos
nos Anexos deste TAC, cumprindo as obrigacdes assumidas de modo tempestivo e efetivo.

Cladusula 14.2. Este TAC vigorara pelo prazo de 30 (trinta) meses, contado a partir
do primeiro dia util apds a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido (DOU), sendo tal
prazo improrrogavel.

Clausula 14.3 Considerando que o periodo total de vigéncia do presente TAC é de
30 (trinta) meses, todas as obrigacdes nele constantes que possuem cumprimento anual terdo
seu cumprimento antecipado no ultimo ano a fim de coincidirem ao ultimo més de vigéncia do
TAC.

CAPITULO XV - PUBLICIDADE
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Cldusula 15.1. Este TAC sera publicado no DOU, na forma de extrato, e seu
inteiro teor devera ser publicado no portal da ANATEL e da COMPROMISSARIA, de acordo com o
disposto no pardgrafo Unico do art. 12 do RTAC.

Cldusula15.2. A COMPROMISSARIA deverd manter o inteiro teor deste TAC
em local especifico e de facil acesso e pesquisa em sua pagina na Internet, no prazo de 5 (cinco)
dias da sua vigéncia, até 6 (seis) meses apds o seu vencimento.

Clausula 15.3. O Certificado de Cumprimento ou de Descumprimento deste TAC
deverd ser publicado no DOU, no endereco eletrénico da ANATEL na Internet e, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis apds notificagdo, pela COMPROMISSARIA, no seu endereco eletrdnico na
Internet, em local especifico e de facil acesso e pesquisa, devendo ser mantido por 60 (sessenta)
dias, nos termos dos artigos 31 e 33 do RTAC.

CAPITULO XVI - REGULAMENTACAO APLICAVEL

Clausula 16.1. As partes celebram este TAC tomando por referéncia a legislacao e
regulamentacdo vigentes na data de sua vigéncia.

Clausula 16.2. Durante o periodo de vigéncia deste TAC, a COMPROMISSARIA
devera cumprir os compromissos assumidos, ndao se eximindo das obriga¢des decorrentes de
instrumentos legais e regulamentares cujo objeto ndo tenha sido contemplado neste TAC.

Cladusula 16.3. Caso seja editada, durante a vigéncia deste TAC, alguma norma
concernente as condutas aqui relacionadas, a COMPROMISSARIA poderd, se for de seu interesse,
requerer ao Conselho Diretor da Agéncia, no prazo de 15 (quinze) dias contados da publicacdo
no DOU da nova regulamentacdo, que a obrigacao prevista neste TAC seja ajustada.

Cladusula 16.5. A ANATEL poderd autorizar a substituicdo da meta conforme
proposto pela COMPROMISSARIA, ou por outra meta substitutiva para a obrigacdo indicada pelo
proprio colegiado.

Clausula 16.6. Na hipdtese da repactuacdao de compromisso, conforme estabelece
aclausula anterior, sera celebrado Termo Aditivo ao TAC, momento a partir do qual a substituicdo
de meta produzira efeitos.

Clausula 16.7. Se a ANATEL nao autorizar a substituicdo da meta, a
COMPROMISSARIA continuara obrigada a cumprir a meta prevista neste TAC.

Cladusula 16.8. No caso de alteracdao da regulamentacdo tornar prejudicado o
compromisso, e ndao houver repactuacdo, a ANATEL executara a parcela do Valor de Referéncia
do TAC relacionada ao ajustamento do compromisso prejudicado pelo advento da nova
regulamentacao.

CAPITULO XVII — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 17.1. A celebracdo deste TAC ndo podera ser considerada causa para
incidéncia da circunstancia atenuante prevista no inciso |l do artigo 20 do RASA.

Clausula 17.2. Este TAC esta completamente desvinculado das esferas de
responsabilidade criminal e civil, bem como de outras esferas administrativas além da ANATEL.

Clausula 17.3. A COMPROMISSARIA expressamente anui com todos os projetos,
procedimentos, prazos, processos admitidos e Anexos estabelecidos neste Termo.

Clausula 17.4. A celebracdo deste TAC ndo implica a confissdo da
COMPROMISSARIA quanto a matéria de fato, nem o reconhecimento de ilicitude nas condutas
apuradas nos processos administrativos por ele abrangidos, elencados no Anexo A.
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Clausula 17.5. A COMPROMISSARIA e seus sucessores a qualquer titulo ficam
obrigados a cumprir as disposi¢gdes deste TAC.

Clausula 17.6. As disposicdes deste TAC terdo vigéncia e eficdcia dentro dos prazos
e nas condigdes previstas em suas cladusulas e em seus Anexos, mesmo nas hipdteses de venda,
cessdo, cisdo, fusdo, incorporacdo, ou qualquer outro negocio juridico envolvendo a
COMPROMISSARIA com outra pessoa juridica, publica ou privada, sucedendo a nova detentora
dos servigos nas regides abrangidas pelos compromissos, nos direitos e obrigacdes firmados neste
TAC.

Clausula 17.7. Durante a vigéncia do presente TAC, ndo serdao abertos novos Pados
gue versem sobre as mesmas condutas, eventualmente praticadas apds a celebragdao do TAC,
conforme disposto no art. 24 do RTAC.

Clausula 17.8. A ANATEL poderd, a qualquer tempo, proceder a avaliacdo do
descumprimento de qualquer disposicao avencada neste TAC, ndo podendo eventual atraso ser
interpretado como desisténcia da exigéncia de seu adimplemento ou do dever de penalizar a
COMPROMISSARIA.

Cldusula 17.9. A COMPROMISSARIA deverd manter todos os documentos e dados
relativos as disposicdes deste TAC por 5 (cinco) anos, contados da emissao de seu Certificado de
Cumprimento ou de Descumprimento, impondo-se, apds tal prazo, sua preservacao enquanto
perdurarem eventuais contenciosos administrativos ou judiciais relativos a matéria.

Cladusula 17.10. Em caso de suspensao ou anulagao do TAC por forca de decisdo
judicial, a tramitacdo dos Pados arquivados em decorréncia da celebracdo da referida avenca
devera ser retomada pela Agéncia.

Clausula 17.11. Verificando-se o transito em julgado na esfera administrativa dos
Pados que tiveram seu tramite retomado na forma da cldusula 17.10, eles serdo excluidos do
TAC, com as consequéncias dai advindas, independentemente de superveniente reforma da
decisao judicial.

Cldusula 17.12. Na ocorréncia da hipdétese descrita na cldusula 17.10, a
COMPROMISSARIA volta a ficar submetida a incidéncia de toda a regulamentagdo vigente,
devendo cumprir de imediato as obrigacdes regulatérias relacionadas as condutas irregulares
abarcadas pelo TAC.

Cladusula 17.13. Os itens de compromissos adicionais ja efetivamente cumpridos
pela COMPROMISSARIA até a data da decisdo judicial descrita clausula 17.10 deverdo ser
considerados na aplicacdo de eventuais sancdes relativas aos Pados que retornarem ao seu
tramite.

Cladusula 17.14. A assinatura do presente TAC configura ato inequivoco que
importa em manifestacdo expressa de tentativa de solucdo conciliatéria no ambito interno da
administracdo publica federal e interrompe os prazos prescricionais previstos no artigo 12, caput
e §19, da Lei n29.873, de 1999, nos termos do inciso IV do artigo 22 da mesma Lei.

Clausula 17.15. Durante a vigéncia do TAC, os Pados listados no Anexo A, os quais
serdo arquivados na forma da cldusula 2.2, ndo estardo pendentes de julgamento ou despacho
(8§12 do artigo 12 da Lei n? 9.873, de 1999), e nesse periodo ndo havera contagem do prazo
prescricional a que se refere o mencionado dispositivo.

Clausula 17.16. No prazo de 30 (trinta) dias contados da vigéncia do TAC, a ANATEL
certificara, nos autos de cada Pado mencionado no Anexo A, a interrup¢do dos prazos
prescricionais previstos no art. 12, caput e §12, da Lei n29.873, de 1999, e a ndo sujei¢ao do Pado,



durante a vigéncia do TAC, ao prazo prescricional referido no §12 do art. 12 do mesmo diploma
legal.

CAPITULO XVIII - ANEXOS
Clausula 18.1. Constituem partes integrantes deste TAC:

a) Anexo A - Lista dos Processos Administrativos admitidos no TAC: relagao dos
processos administrativos abrangidos por este TAC, com os temas correlatos e os
valores das multas aplicadas ou estimadas;

b) Anexo B - Valores de Multa: tabela de sancionamento contendo a relagdo de
valores aplicaveis em fungdo dos descumprimentos dos itens de cronograma de
compromissos e multas diarias;

c) Anexo C - Relacdo da planta de estagOes ativadas dos servigos de STFC, SMP e
SCM;

d) Anexo D - Relagdo de atendimentos dos compromissos especificados no
Cronograma de Metas de Compromissos Adicionais, que contempla a lista de
municipios, distritos e ERBs as margens de rodovias relacionados aos
Compromissos Adicionais;

e) Anexo E - Planilha do VPL contendo a composicdo dos valores de VPL para os
Compromissos Adicionais;

f) Anexo F - Manual de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Termo de
Ajustamento de Conduta (MAF), que tem como objetivo estabelecer regras e
procedimentos para verificacdo do cumprimento dos compromissos assumidos
neste Termo quanto a sua forma, prazos, monitoramento, meios de apuragao,
formas de comprovacdo e sancionamento; e,

g) Anexo G — Estudo realizado para Valoragdao dos Compromissos Adicionais.

CAPITULO XIX — FORO

Clausula 19.1. A COMPROMISSARIA reconhece que eventuais litigios oriundos da
aplicacdo do presente instrumento, que envolvam a ANATEL, deverdo ser dirimidos
exclusivamente no Foro da Secao Judicidria da Justica Federal do Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢Ges e condi¢des deste TAC, as
partes o assinam em trés vias, de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, , de de 2019.



