COMITE DAS PRESTADORAS DE PEQUENO PORTE - CPPP
ATA DA 92 REUNIAO ORDINARIA

DATA: 09 de agosto de 2021.
HORARIO: 14h30 as 17h00.

LOCAL: Videoconferéncia por meio do software Microsoft Teams.

MEMBROS EFETIVOS DO CPPP PRESENTES:

Emmanoel Campelo de Souza Pereira, Conselheiro da Anatel e
Presidente do CPPP;

Alex Bonalda Jucius, representante da NEOTV;

Basilio Rodriguez Perez, representante da ABRINT;

Fabiano André Vergani, representante da INTERNETSUL;

Robson Lima da Silva, representante da ABRAMULTI;

Tomas Henrique Fuchs, representante da TELCOMP;

Elisa Vieira Leonel, Superintendente de Relagbes com Consumidores —
SRC,;

Gustavo Santana Borges, Superintendente de Controle de Obrigacfes —
SCO;

Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e Regulamentacédo da
Anatel — SPR;

10-Vinicius Oliveira Caram Guimaraes, Superintendente de Outorga e

Recursos a Prestacdo — SOR;

11- Pedro Lucas da Cruz Pereira Araujo, Diretor do Departamento de

Aprimoramento do Ambiente de Investimento em Telecomunicac¢des do
Ministério das Comunicacdes.

OUTROS PARTICIPANTES:

Hélio Mauricio Miranda da Fonseca, representante substituto do
Ministério das Comunicacdes;

Alessandra Lugato, representante substituta da ABRINT;

Luiz Henrique Barbosa da Silva, representante substituto da TELCOMP;
Dario Burda Junior, representante substituto da ABRAMULTI,

Helton Alessandro Dorl, representante substituto da ABRAMULTI;

Luiz Felipe Reboredo Nunes, representante substituto da NEOTV;

Ana Paula Vieira dos Santos Soares, Gabinete do Conselheiro Emmanoel
Campelo/ANATEL;



8- Patricia Justini Araujo, Gabinete do Conselheiro Emmanoel
Campelo/ANATEL;

9- Eduardo Marques da Costa Jacomassi, Gerente de Universalizacéao e
Ampliacdo do Acesso - PRUV;,

10-Daniel Hindemburg de Miranda Marques, Geréncia Regional da Anatel em

Séo Paulo;

11-Adeilson Evangelista, Geréncia de Controle de Obrigacbes Gerais —
COGE;

12-Vanessa Copetti Cravo; Geréncia Regional da Anatel no Rio Grande do
Sul;

13-Paulo Henrigue Martins, Geréncia de Universalizacdo e Ampliacdo do
Acesso - PRUV;

14-Beatriz Falcao, convidada da ABRINT;

15- Priscilla Calado, convidada da ABRINT;

ASSUNTOS:

1. Abertura

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, abriu a reunido, agradecendo a presenga dos membros
do Comité e dos demais participantes. Em seguida, questionou se algum dos
membros gostaria de apresentar itens extrapauta. Houve interessados, como
sera detalhado no item a seguir.

2. ltens extrapauta

Gustavo Santana Borges (SCO) apresentou os trabalhos que estdo sendo
realizados pela SCO conjuntamente com a SOR e SFI para tratar da regulacao
de aspectos técnicos relacionados a prética de telemarketing abusivo.

As chamadas de telemarketing séo realizadas por empresas de todos 0s
setores da economia, de varios portes, e sdo consideradas legitimas e legais
pelo ordenamento juridico brasileiro. Entretanto, a tecnologia de geracdo de
chamadas para telemarketing evoluiu e permite, hoje, a geracao de multiplas
chamadas simultaneas, reduzindo o tempo de espera do vendedor para um
atendimento. Quando uma chamada é atendida, as outras sao derrubadas. Sob
a optica do consumidor, sdo inumeras ligacbes que chegam, as quais, quando
atendidas, mas ndo tém comunicacdo estabelecida. Ademais, quando o cliente
rejeita a ligacao, vé-se instantaneamente outra ligacdo com numero distinto. O
volume de chamadas aos cidadaos passou a ser tdo grande que chega a ser
abusivo e incémodo.

A fim de reduzir a pratica de telemarketing abusivo, a Anatel implantou o
servico “Nao me Perturbe” e estuda a implantacdo de numeracao especifica para
identificar as chamadas de telemarketing.



O mesmo recurso tecnologico utilizado no telemarketing também pode ser
usado para realizacdo de a¢les fraudulentas ou criminosas. Uma situacéo que
tem sido cada vez mais percebida € a utilizacdo do spoofing, que € um tipo de
falsificacao digital que procura enganar uma rede ou uma pessoa fazendo-as
acreditar que a fonte de uma informacé&o é confiavel quando, na realidade, ndo
é. E utilizado por criminosos para enganar um alvo e o fazer acreditar que se
trata de interlocucdo com uma fonte confidvel. A pratica do spoofing nas redes
de telecomunicacdes consiste exatamente na adulteracao do Callerld inserindo
informac&o incorreta sobre o originador da chamada ou mensagem, disfarcando
0 numero real originador.

Existe, no &mbito da SCO, a Iniciativa de Fiscalizacdo Regulatéria n® 12, com
o0 intuito se estabelecer medidas de acompanhamento e a adocdo de remédios
regulatérios, utilizando responsividade nas acgbes, a fim de se obter a
responsabilizacdo das prestadoras quanto ao controle do trafego originado em
suas redes.

Em decorréncia dos acessos indevidos a celulares de autoridades brasileiras
(spoofing), a empresa Datora foi fiscalizada e sancionada. Dessa fiscalizag&o
inicial, compreendeu-se que a matéria envolve o sistema de telecomunicacfes
como um todo, e ndo uma empresa individualmente.

Por essa razédo, foram estendidas as fiscalizagOes para as prestadoras de
grande porte e para 25 PPPs identificadas como provaveis geradoras de trafego
alterado. Nessas fiscalizagbes, foram identificadas chamadas realizadas que
utilizaram recursos de numeragdo nao atribuidos (numeros falsos). A alteragédo
ocorre em 78% do trafego que utiliza Recursos de Numeragao nacionais nas
rotas de terminacéo de trafego internacional, em 8% do total de trafego nas rotas
de interconexdo e nao foi quantificado nas rotas internas.

A fim de solucionar o problema do spoofing, foi proposto um Plano de Acéo
Setorial, com as seguintes medidas:

- Nao gerar tra@fego com numeracao irregular e nao transmitir trafego com
numeracao irregular, ou seja, quando a numeracao nao foi atribuida pela
Anatel ou hé indicios de fraudes. A adocao dessas medidas de curto-prazo
pode auxiliar bastante na resolucao do problema.

- Relatérios sobre trafego com numeracdo irregular;

- Fluxo de acionamento para casos concretos, no qual as prestadoras
poderdo denunciar casos de chamadas irregulares a Anatel;

- Implementacdo do protocolo STIR SHAKEN, que se trata de um
autenticador de chamadas na rede IP, para combater o spoofing. Esse
protocolo ja esta implementado no EUA e em fase de implementacdo na
Europa. Devido & complexidade, serdo realizadas reunides adicionais com as



prestadoras para se debater a ado¢do desse protocolo. A expectativa para
implantacéo do protocolo é para o médio/longo prazo no Brasil.

Gustavo ressaltou a importancia da participacdo das PPPs nas discussoes
sobre o spoofing, pois elas fazem parte do problema e de sua solucdo. Citou que
a Telcomp participou da primeira rodada de discussfes juntamente com as
prestadoras de grande porte.

Tomas Henrique Fuchs (Telcomp) pontuou que, no Brasil, além do
telemarketing ha o problema da cobranca feita pelo telefone, no qual os bancos
utilizam diversos nameros para ligar para os clientes, para tentar evitar que eles
ndo atendam as ligages. Para a solucdo desse problema, € necessario envolver
outros setores. Nos EUA, o STIR SHAKEN esta sendo utilizado para combater
o telemarketing, mas |4 ndo ha a pratica de cobranca por telefone.

Gustavo Santana Borges (SCO) afirmou que o Plano de Agao envolve a
discussdo com todo o mercado de telemarketing, ndo s6 do sistema de
telecomunicacbes. Além disso, ha a previsdo de criagcdo de numeracao
especifica para os servicos de telemarketing. Concordou que a solugao envolve
outros setores, mas o sistema de telecomunicac¢des tem uma importancia impar
na solugéo do problema, pois € o meio pelo qual séo realizadas essas chamadas.

Tomas Henrique Fuchs (Telcomp) disse que concorda com a existéncia de
uma numeracdo especifica para os servicos de telemarketing. Caso haja
empresas de telemarketing se declarando né&o-telemarketing para burlar essa
numeracao, elas também precisam ser punidas.

Gustavo Santana Borges (SCO) avisou que haveria uma reunido com 25
PPPs para tratar do spoofing. Caso houvesse interesse de alguma das
associacgOes, elas poderiam entrar em contato com ele ou com o servidor
Adeilson Evangelista para obter mais informagdes.

Em relacdo ao GT-Ciber, mencionou que estdo sendo discutidas questdes
sobre a abrangéncia das PPPs no regulamento. Existe uma avaliacdo de que as
PPPs que possuem algum nivel de infraestrutura critica sejam abrangidas por
essa regulamentacdo. A Telcomp é a representante das PPPs no GT-Ciber,
mesmo aquelas que ndo sdo associadas. E importante que as demais
associacodes interessadas no assunto dialoguem com a Telcomp.

Quanto ao RQUAL, foi decidido que o prazo para adesédo das PPPs para o
ciclo de medicéo de 2022 ¢ até 30 agosto de 2021, a fim de que haja tempo habil
para as empresas se prepararem. Uma vez que a empresa tenha aderido, hd um
compromisso de ela ficar, pelo menos, um ano medindo sua qualidade, para a
emissdo de um selo. Apés um ciclo de medi¢do, as empresas interessadas
podem optar por sair do RQUAL.

Nilo Pasquali (SPR) reforcou a importancia de as prestadoras de banda
larga fixa enviarem seus dados de acessos no sistema DICI tempestivamente,
pois muitas delas estdo enviando os dados fora do prazo, o que acarreta a
publicacdo de um quantitativo de acessos abaixo da realidade, o qual é corrigido



somente no més seguinte, gerando distorcées no comparativo. Esse problema
esta se tornando recorrente nos Ultimos meses.

Apesar de a Agéncia entrar em contato com 0S maiores ofensores, para
tentar solucionar esse problema, isso nao é suficiente, pois ha muitas empresas
nessa situacao.

Nilo fez um apelo para que as associagbes-membro do CPPP orientem seus
associados sobre a importancia da tempestividade no envio desses dados. A
Agéncia gostaria de entender quais sdo as dificuldades enfrentadas, € sabido
gue algumas prestadoras enfrentam dificuldades no envio desses dados e
acabam contratando consultorias para auxilid-las nesse processo.

A Agéncia esta trabalhando para aprimorar o sistema DICI, para torna-lo mais
amigavel e estavel.

3. Apreciagéo das atas das reunides anteriores

Considerando que as minutas das Atas da 8% Reunido Ordinaria e da 22
Reunido Extraordinaria foram distribuidas previamente aos participantes, por e-
mail, e que ndo houve pedidos de alteracbes, o Presidente do CPPP prop6s
aos membros a supressao das leituras e que as Atas fossem aprovadas, se
todos os membros estivessem de acordo. Por unanimidade, as Atas foram
aprovadas.

4. Apresentacdo, discussédo e deliberacdo sobre os relatorios:

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP passou a palavra para a Abrint para a apresentacao do
tema “Regulamento atual do SCM, definicdes do PSCI, SCl e OTTs”.

Basilio Rodriguez Perez (Abrint) abordou os seguintes topicos em sua
apresentacao:

Citou as definicbes constantes na Norma 04/1995 do Ministério das
Comunicacoes:

a) Internet: Nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de
transmissdo e comutagcdo, roteadores, equipamentos e protocolos
necessarios a comunicacao entre computadores, bem como o "software”
e os dados contidos nestes computadores;

b) Servico de Valor Adicionado: Servico que acrescenta a uma rede
preexistente de um servigo de telecomunicagdes, meios ou recursos que
criam novas utilidades especificas, ou novas atividades produtivas,
relacionadas com o0 acesso, armazenamento, movimentagdo e
recuperacao de informagdes;

c) Servico de Conexao a Internet (SCI): Nome genérico que designa o
Servico de Valor Adicionado, que possibilita o acesso a internet a
Usuérios e Provedores de Servicos de Informacdes;



d) Provedor de Servico de Conexéao a Internet (PSCI): Entidade que presta
o Servi¢co de Conexao a Internet;

Reforcou que a LGT também definiu o Servigo de Valor Adicionado - SVA,
gue ele ndo constitui servigos de telecomunicacdes. O prestador de um SVA é
um usuario de telecomunicacgdes, assim o PSCI € um usuério de servigos de
telecomunicacdes.

Demonstrou, por meio de um diagrama, como era prestado o SCI e outros
SVAs de Internet na época do acesso discado.

Entre 1995 e 1999, basicamente sO havia 0 acesso discado a internet no
Brasil, sendo que existiam as concessionarias de telefonia que prestavam o
servico telefénico, que permitia a conexao e os provedores de acesso discado.

Em 1999, foi publicada a Resolugdo Anatel n® 190 de 29/11/1999, que
autorizou que as empresas do Servigco de Comunicagao de Massa por Assinatura
— SCMA (basicamente TV por assinatura) pudessem oferecer o SCI. Para isso,
havia a possibilidade de as empresas criarem subsidiarias de PSCI ou entédo
disponibilizarem suas redes, por meio de parcerias, a outros PSCIs. Dessa
forma, a internet era prestada por um outro meio, que nao fosse a telefonia fixa
(geralmente cabo coaxial).

Utilizou como exemplo a operadora Virtua, que conectava 0s usuarios por
meio de sua rede de cabos coaxiais e os levava até um PSCI que além de fazer
a autenticacado, providenciava todo o servico de acesso a Internet através de
seus proprios links de Internet. Desta forma, a operadora de TV por assinatura
fazia exatamente o mesmo servi¢o de telecomunicacdo que uma concessionaria
de telefonia faria.

Ja no ano de 2000, comecaram as primeiras conexdes em ADSL no Brasil.
No inicio esse servico foi prestado exatamente nos mesmos moldes que o
servico feito pela Virtua. As conexdes em ADSL eram levadas via ATM até os
PSCils e de 14, apds as autenticagdes, eles teriam sua navegacao realizada pelos
links dos proprios PSCI.

Porém esse modelo, no caso do ADSL, se mostrou inviavel devido a sua
dificuldade de replicacdo, pois apenas 2 PSCls tinham porte suficiente para
prestar esse tipo de servico usando conexdes de ATM no Brasil. Com isso, foi
criado um modelo de autenticagdo, no qual as concessionarias de telefonia, que
estavam proibidas pela LGT de prestar esse tipo de servico diretamente, criaram
um formato de parceria com os PSCIls, em que os Provedores fariam a
autenticacdo e também contratariam de forma fracionada o link de Internet que
aguele usuario depois de autenticado deveria usar.

Como a maior parte dos custos recaia sobre os PSCIs, num primeiro
momento, o servico de ADSL era ofertado com duas cobrancas: uma de
telecomunicacdes (que era a menor parte, geralmente 30%) e outra de PSCI
(autenticacao e link de navegacéo) que representava a maior parte desse servico
(geralmente 70%). Com o passar do tempo, essa situacdo foi se alterando, o
menor valor ficava para o PSCI e o maior para a concessiondria de telefonia.

Em 2011, com a aprovacao da Lei do SeAC, foi eliminada da LGT a proibicao
de que as concessionarias realizassem outros servicos de telecomunicacdes
diferentes do objeto da concessé&o. Essa alteracdo, visava solucionar a questéo
da autenticacao.



A Resolucéo Anatel n® 614, de 2013, veio resolver os problemas das 3 PMS,
da seguinte forma:

a) Incluiu o PSCI no SCM, o que foi indcuo, pois nada proibia que uma
empresa com outorga de SCM obtida sob a Resolucdo 272 de 2001
fornecesse qualquer tipo de servico de valor adicionado, inclusive o
SCI que € um dos possiveis tipos de SVA.

b) Obrigou a gratuidade do PSCI para as empresas que fossem do
mesmo grupo. Essa alteracdo resolveu o problema de 3 PMS, mas
criou problemas para quase 15 mil prestadoras, considerando a légica
invertida do art. 64 da Resolucéo n°® 614/2013.

O texto desse artigo em seu “caput’ estabelece que as quase 15.000
empresas de SCM, se tiverem também PSCI, devem oferecer
gratuidade desse servico. E depois no 8§ 2° isentam as 14.997
empresas de SCM dessa obrigacdo de gratuidade, sobrando apenas
as 3 PMS.

Obviamente que a logica desse Art 64 esta invertida, obrigar 15.000
empresas e depois liberar 14.997 em seguida € no minimo ilégico.
Infelizmente, as Fazendas Estaduais fazem uma leitura seletiva desse
artigo ao parecer enxergarem apenas o caput.

Além do mais, esse art. 64 gerou dois efeitos perversos:

a) Efeito nulo para o consumidor que nao se beneficiou com essa
gratuidade do PSCI. Na condicdo de PMS, as empresas nédo tiveram
problema algum em repassar ao consumidor todos 0s seus custos
efetivos, independente deles serem “gratuitos” por obrigacdo
regulamentar.

b) Gera desprezo pelo PSCI, ao fazer parecer que esse servico teria um
valor ‘“irrisério” o que nao é realidade e tem causado imensas
dificuldades aos PSCls.

Em seguida, Basilio demonstrou como ocorre a etapa de autenticacdo no
SCI, utilizando o protocolo PPP (point-to-point protocol), o PPPoE (Point-to-Point
Protocol over Ethernet). Em sintese, para a prestacdo do SCI sdo necessarios
diversos equipamentos de custo elevado, por essa razdo o SCI ndo pode ser
gratuito.

Posteriormente, Basilio demonstrou a etapa de roteamento e navegacao:

- Nos primoérdios da Internet, no acesso discado telefénico, era comum que o

PSCI tivesse apenas uma conexdo a Internet contratada de uma grande

operadora e usasse inclusive um bloco de enderecos IP fornecidos por essa

mesma operadora para designé-los aos seus USUArios.

Entretanto, isso evoluiu muito desde essa época e atualmente os PSCI em

sua maioria sdo também ASN (Autonomous System Number) e, portanto,

possuem seus proprios enderecos IP de forma que ganharam muita
autonomia com esse recurso. Por meio dele, os PSCI conseguem contratar

diversas conexdes de Internet de operadoras distintas, sem ficar presos a

uma unica saida de trafego, além de conexdes até Pontos de Troca de

Trafego onde podem acessar diretamente os conteudos dos demais

participantes desses data centers de grande porte ou contratar outras



conexdes de transito de Internet. Para a obtencdo de IPs proprios é

necessario pagar um alto valor ao NIC.BR.

- Outro recurso muito utilizado atualmente também sédo os CDN (Content

Delivery Network). Eles podem ser instalados tanto no PSCI quanto em

Pontos de Troca de Trafego. Quando instalados dentro da estrutura fisica do

PSCI permitem que os usuarios utilizem recursos de videos ou contetdos

diretamente desses equipamentos em modo local, sem que seja necessario

acessar remotamente a rede da Internet. Mesmo nos casos em que esses

CDN estdo em Pontos de Troca de Trafego, ainda assim existe economia de

recursos, uma vez que nao se necessita usar recursos de transito de Internet

oferecido por outros PSCls. Por outro lado, os gastos com energia elétrica
para se utilizar esse recurso é bastante alto, devido ao consumo gasto na
refrigeracéo dos equipamentos.

Basilio afirmou que para que a Internet possa efetivamente ser utilizada, nao
basta apenas ter feito a autenticacéo do usuario e ter conexdes contratadas para
permitir 0 acesso ao restante da rede mundial, existem muitos outros servicos
técnicos e que sdo fundamentais para que tudo funcione. Esses custos ndo sao
despreziveis.

Fabiano André Vergani (InternetSul) em adicdo aos custos citados pela
Abrint, mencionou que, devido ao Marco Civil da Internet, o PSCI precisa ter os
logs das conexdes, e, para isso, precisa remunerar o Comité Gestor da Internet.

Basilio Rodriguez Perez (Abrint) prosseguiu com sua apresentacao
mostrando as diferengas entre os tipos de SVA:

a) SCI: Como explicado anteriormente € um SVA especifico e que
possibilita 0 acesso a Internet.

b) SVA de Internet: Sdo SVAs diretamente relacionados com a Internet
e também com o seu acesso, entretanto ndo sdo imprescindiveis para
gue ocorra a conexdo a Internet, entre eles estdo os servigos de
correio eletrdnico, hospedagem de sites, suporte técnico, antivirus,
controle parental de contetdo, arquivos remotos em nuvem, etc.

A maioria desses SVAs ja eram fornecidos pelos PSCI desde a época
do acesso discado, alguns sdo mais recentes como o gerenciamento
remoto da rede Wifi na residéncia do usuario. Esses SVAs de
Internet, podem ou néo existir na oferta feita pelo PSCI, mas o SCI
sempre estara presente nessa oferta.

c) Over the Top - OTT: Sdo também SVAs e estéo relacionados aos
Provedores de Contetido. E da mesma forma analoga ao PSCI, que
precisa de um servico de telecomunicacdes como suporte para
prestar seus servigos e conectar o usuario a Internet, os provedores
de OTT precisam que 0 usudrio ja esteja na Internet para usufruir dos
seus conteudos.

Esses servicos de OTT podem eventualmente estar dentro do préprio
PSCI, através de servidores de CDN. Nesse caso, apenas a



telecomunicacao de dltima milha estaria sendo usada para prestar
esse servico de OTT ao usuario.

Uma caracteristica desses servicos € que eles apresentam uma
contratacao individual, realizada pelo préprio usuério.

d) SVA coletivos: Neste grupo estdo alguns SVAs que surgiram
recentemente e que tentam se passar por OTT, mas ndo tém a
mesmas caracteristicas. Exemplos desses SVA coletivos séo
assinaturas de revistas, jogos, acesso a livros, banca de jornais e
aplicativos digitais ndo solicitados, ou seja, em suma sdo SVAs que
estdo sendo repassados para o consumidor sem que ele tenha
solicitado e sem a possibilidade de cancelamento, pois ao cancelar o
valor desses “SVA coletivos” o pacote final continua com 0 mesmo
valor, dado que as prestadoras alegam fazer parte de um “combo”.

Uma caracteristica que define esse tipo de SVA é que a contratacao
ocorre pela prépria empresa prestadora do servigo de conexao e nao
e feita de forma individual por cada usuario. Este recurso tem sido
utilizado pelas PMS como forma de reducao tributaria e representa
entre 30 e 40% do preco final do acesso a Internet do usuario.

A composicao desses “combos” também desrespeita o consumidor,
pois se 0 SVA coletivo for cancelado, o preco do servico se mantém,
ou seja, o valor individual é igual ao do combo, o que implicaria que
0 servigo € “gratuito”, mas, mesmo assim, aparece na composi¢cao
tributéria com valores expressivos.

As conclusdes de sua apresentacao foram:
a) O SCI é necessario e ndo pode ser um brinde gratuito;

b) A Anatel precisa aprimorar o art. 64 da Resolucéo Anatel n°® 614, de
2013;

c) A Anatel precisa ter atencdo aos SVAs coletivos dos combos.

Alex Bonalda Jucius (NEOTV) relator do tema “RGC e RQUAL”, iniciou sua
apresentacao com as propostas de melhoria ao RQUAL.:

- E preciso ratificar a ja reconhecida necessidade de tratamento assimétrico
para as PPPs, o que € alcancado de maneira eficaz pela regra estabelecida
no RQUAL, e do seguimento das medidas adotadas pela Anatel com vistas
a incentivar a participacéo das PPP na afericdo da qualidade.

- Uma das maiores preocupacdes das PPPs para a participacdo no RQUAL
esta relacionada aos custos de implantacdo, manutencdo e atualizacéo.
Custos com o rateio da ESAQ séo os custos diretos e comuns a todos as
prestadoras. Todavia, os hidden costs (custos escondidos) sdo muito mais
significativos.

- O crowdsourcing deve ser a solucéo tecnoldgica definitiva para afericdo da
gualidade e ndo somente um mecanismo temporario por conta de dois
fatores: (i) custo mais reduzido (e, por conseguinte, mais aderente aos
recursos/orcamentos das PPPs); (ii) equilibrio competitivo.



- Adesédo apenas ao(s) servico(s) de telecomunicacfes selecionado(s) pela
PPPs.

- Possibilidade de saida das medicdes de qualidade ap0s a participacdo na
janela de 12 meses de apuracao.

- Critério para tratamento de eventuais distor¢des estatisticas para as PPPs:
€ inegavel que as PPPs sao prestadoras regionais e, por isso, os resultados
— visto serem estatisticos — podem ser influenciados por alguns fatores, como
0 universo amostral reduzido frente a prestadoras com atuacao geografica
mais ampla.

- Necessidade de estabelecimento de “feriado regulatorio” para as PPPs
(com vistas a amadurecer e estabilizar os sistemas e procedimentos
internos), devendo ser exigido o cumprimento dos indicadores somente apés
18 meses da opcéao pela participacdo nas medicoes;

- Realizar adequac®es estruturantes no RQUAL para incentivar ainda mais a
adeséao das PPPs por meio do tratamento assimétrico efetivo, notadamente
no que tange as consequéncias do ndo cumprimento dos indicadores de
gualidade estabelecidos no RQUAL pelas PPPs;

- Ao optar por participar da afericdo e gestdo da qualidade, a PPP néo se
torna automaticamente uma prestadora de grande porte, razado pela qual
deve continuar tendo tratamento assimétrico.

- A consequéncia de ndo atender os indicadores deve ser receber o selo
inferior e se posicionar mercadologicamente em condicbes amplamente
desfavoraveis comparativamente as demais prestadoras.

Em seguida, a apresentacdo passou a abordar o RGC:

A proposta para as PPPs estd baseada em duas premissas que vém
pautando a recente atuacdo da Anatel: (i) simplificacdo regulatoria; (ii)
assimetrias regulatorias efetivas para as PPP.

No contexto de simplificacdo regulatdria e de definicdo de regras mais
programaticas para o RGC, é fundamental que as assimetrias regulatorias
aplicaveis as PPP sejam mantidas — e principalmente potencializadas — com
a finalidade de que estas possam seguir expandindo a oferta de servigos e
ampliando a competicao.

O RGC é baseado em trés frentes que buscam promover os direitos dos
consumidores: (i) atendimento; (i) fruicho e cobranca; (iii) oferta e
contratacao.

Os dispositivos os quais as PPPs entendem necesséarios para 0s
consumidores j& seriam voluntariamente adotados pelas préprias PPPs.

Tais dispositivos devem seguir a premissa programatica, ou seja, a Anatel
ndo deve estabelecer a forma de operacionalizacdo ou procedimental
padronizado a ser observado pelas PPPs.



Sugeriu que as seguintes regras do RGC devem ser aplicaveis as PPPS:

1)

2)

Atendimento:

- Liberdade para estabelecer canais de atendimento de interesse, sem a
obrigacdo de parametros ou niveis de qualidade predefinidos em
regulamentos, pois tal imposicao inibira novas formas de relacionamento.
Por exemplo, em caso de lojas fisicas, o excesso de regramento,
desestimula sua instalacdo. A PPP dever& envidar os melhores esforgos

e devera atender os principios basilares da “lI - confiabilidade,
transparéncia, clareza e seguranca das informagodes; Il - rastreabilidade
das demandas; Il - presteza e cortesia; IV - eficacia; e, V - racionalizacao

e melhoria continua.” todos estabelecidos no art. 5°do atual RGC e
constantes do art. 5°da CP 77/2020.

- Autonomia para definir as formas de atendimento por meio digital que ira
ofertar aos consumidores, seja por meio de aplicativo, sitio eletrénico ou
qguaisquer outros meios digitais. A PPP deve disponibilizar — de forma
obrigatoéria apenas informacdes relativas a contratacdo — como Plano de
Servico e condi¢Bes da oferta, ou disponibiliza-las por meio de fécil acesso
em outros canais (envio por email, etc).

- O atendimento por meio digital ofertado devera estar disponivel para
todos os consumidores.

- O Atendimento Telefénico deve funcionar, no minimo, no periodo
compreendido entre 8 (oito) horas e 20 (vinte) horas, nos dias Uteis.

- A prestadora devera informar o nimero de protocolo do atendimento
para o consumidor. O numero sera livremente estabelecido pela
prestadora e nao precisard ser Unico para todos os canais de
relacionamento, especialmente para nao inviabilizar o surgimento (por
conta da integracdo com sistemas legados) de novas ferramentas de
atendimento.

- As solicitagbes e pedidos de informacdo dos consumidores devem ser
atendidos, respeitados os principios da confiabilidade, transparéncia,
clareza, seguranca das informagOes, rastreabilidade das demandas,
presteza, cortesia, eficacia, racionalizacdo e melhoria continua, todos
constantes do art. 5°da CP 77/2020.

Cobranca:

- A cobranca de outros servigos na fatura de telecomunicacdes depende
de prévia aprovacdo pelo consumidor. Cabe a Prestadora responsavel
pela emisséo do documento de cobranca ou pelo abatimento dos creditos
0 Onus da prova da autorizagéo emitida pelo Consumidor.

- Os Planos de Servicos ndo podem ser reajustados em periodos
inferiores a 12 meses da data base neles estabelecidas. Quando possivel,
a prestadora poderd, para cada consumidor individualmente, reajustar o



servico em periodo ndo inferior a 12 meses da data de contratacéo.
Devera constar da oferta a condi¢do especifica a qual o contratante esta
sujeito, bem como o indice definido para o reajuste.

- Pré-pago:

a) No caso de pagamento antecipado, o cliente tem direito a
devolucéo do pro rata em caso de rescisédo do contrato.

b) Os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade, devendo
a informacdo sobre o prazo de validade estar disponivel ao
Consumidor previamente a sua aquisicao, inclusive nos pontos de
recarga eletronica.

c) Direito de estabelecer créditos pré-pagos com qualquer validade
(inclusive para periodos de poucos dias, 3, 7, 10 dias, etc.) desde
gue mantenha oferta de crédito pré-pago com validade de 30, 90
ou 180 dias com valores razoaveis.

d) Revalidar os créditos pré-pagos expirados em caso de insercao
de novos créditos pelo consumidor, antes da rescisdo contratual.

- P6s-pago:

a) Enviar, sem 6nus para o consumidor, o documento de cobranca
por meio eletrdnico preferencialmente (ex: email, aplicativo, etc). O
periodo de faturamento deve, em regra, corresponder a 30 dias.

b) Prazo de contestacdo de valores de até 60 dias, ap0ds o
recebimento da fatura.

c) Permitir a contestagdo antes do vencimento da fatura, implicando
0 pagamento do valor incontroverso ou nao contestado pelo
consumidor.

Possibilidade de apresentacéo de justificativa pela prestadora para
0 caso de considerar a contestacdo do cliente improcedente e
realizar a cobranca dos valores apurados.

d) N&o cobrar valores durante o periodo de suspenséo do servico.
N&o cobrar valor pelo restabelecimento do servigo para o cliente
apos resolvido/concluido o processo de suspensao.

e) Os pedidos de rescisdo independem do adimplemento
contratual, devendo ser assegurada ao Consumidor a informacao
sobre eventuais condices aplicAveis a rescisdo, débitos
remanescentes e multas incidentes por descumprimento de Prazo
de Permanéncia.

- A retirada dos equipamentos deve ser realizada pela Prestadora ou
terceiro por ela autorizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias da resciséo,
sem Onus para o Consumidor, podendo este optar por providenciar a
entrega dos equipamentos em local indicado pela Prestadora.



3)

- O consumidor ndo sera responsabilizado sobre a guarda e integridade
dos equipamentos por retirada acima do prazo definido, salvo por acordo
entre as partes.

- A Prestadora podera rescindir o contrato por sua iniciativa quando
comprovar a ocorréncia de descumprimento de obrigacdes contratuais ou
regulamentares pelo Consumidor.

- O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar
da franquia contratada, exceto para os casos de franquia ilimitada ou para
0S casos em que a existéncia de franquia se d& por imposicao
regulamentar ou legal.

Oferta e contratacao:

- A Prestadora deve informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, as
condicdes referentes as ofertas.

- Em troca de um beneficio concedido, a Prestadora pode oferecer prazo
de permanéncia, a ser aceito pelo Consumidor para que este permaneca
vinculado a Oferta.

- Os prazos de permanéncia, tanto para consumidores pessoa fisica
quanto juridica, poderao ter qualquer duracdo devendo, pelo menos, uma
oferta contemplar o prazo de 12 meses de vinculacao.

- As seguintes condicdes da permanéncia devem ser informadas
claramente ao consumidor:

(i) o tempo de permanéncia aplicavel;
(i) a descricdo do beneficio concedido e seu valor;
(i) o valor da multa em caso de rescisédo antecipada da(s) Oferta(s).

- Rescindido o Contrato de Prestacao de Servico antes do final do Prazo
de Permanéncia, a Prestadora pode exigir o valor da multa estipulada, a
qual deve ser proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de
Permanéncia e nunca superior ao valor do beneficio concedido.

- Em caso de Oferta condicionada a Prazo de Permanéncia, a Prestadora
também deve disponibilizar Oferta semelhante ao Consumidor que deseje
contrata-la sem se vincular a um Prazo de Permanéncia.

- A prestacéo dos servigcos de telecomunicagdes deve ser precedida da
adesédo, pelo Consumidor, a uma Oferta, formalizada por meio de um
Contrato de Prestacao de Servigos, contendo as informacdes necessarias
e indispensaveis ao consumidor.

- E vedada a migracéo para outra Oferta, salvo por autorizagcio expressa
do Consumidor.

- Na contratacdo, a Prestadora deve disponibilizar (ou enviar por meio
digital - correio eletrénico/aplicativo/area logada) ao Consumidor, o



Contrato de Prestacédo do Servico e as informacgfes das condi¢cbes da(s)
Oferta(s) contratada(s).

- A Prestadora deve fornecer as orientacbes necessérias para o
consumidor acessar o Atendimento por Meio Digital (aplicativo ou area
logada, neste caso com login e senha), onde o Consumidor podera
acessar os documentos relativos a contratacdo e as ofertas que aderiu.

- Na contratacao por telefone, a Prestadora deve manter gravacdo da
formalizacdo do contrato por 90 (noventa) dias, a disposicdo do
Consumidor.

- As Prestadoras devem observar as melhores praticas do mercado e a
legislacao aplicavel sobre chamadas publicitarias ou para ofertar servicos
e produtos, respeitado o consentimento prévio, livre e expresso do
Consumidor.

- As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto,
mensagem eletrbnica ou aviso nos canais de Atendimento por Meio
Digital, a alteracdo ou extingcdo de Ofertas individuais, Ofertas Conjuntas
e promogodes aos Consumidores afetados.

Posteriormente sugeriu que as seguintes regras nao devem, sob qualquer
hip6tese, serem mantidas como exigéncia para as PPPs (escopo negativo):

- A observancia dos padrbes de qualidade deve respeitar as proprias
regras estabelecidas no RQUAL, ndo devendo, por meio indireto (por
determinacédo do RGC, por exemplo) serem aplicados as PPPs.

- As medicOes realizadas diretamente pelos Consumidores podem ser
afetadas por fatores técnicos (ndo imputados a prestacdo do servicgo,
como utilizacdo/obstrucdo de sinal do wifi, quantidade de acessos
simultaneos, etc.) ou mesmo humanos/comportamentais (por exemplo,
acOes deliberadas para configurar eventual descumprimento).

- A possibilidade de, a qualquer momento, ainda que de forma motivada,
a Anatel determinar que uma determinada PPP passe a observar regras
aplicaveis somente a prestadoras ndo enquadradas como PPPs, como
obrigacéao de cumprir regras de ofertas (CP 77/2020 - art. 85, § 3°).

Além de implicar tratamento de ndo PPP para prestadora que é PPPP (o
gue neutraliza a aplicacédo da assimetria para reducéo do énus regulatorio,
equiparando a prestadora, indevidamente, a uma prestadora de grande
porte), gera inseguranca juridica na medida em que a prestadora pode vir
a ser "selecionada" de acordo com critérios e regras que nao foram
previamente definidos ou s&o de conhecimento dos agentes afetados.

- Determinar que, para qualquer oferta ou Plano de Servigo,
mandatoriamente o reajuste ocorra em 12 meses da data de contratacao,



em contraponto, por exemplo, a data base definida na oferta (CP 77/2020
- art. 39).

O fator determinante é o consumidor ter clareza e acesso a informacao
necessaria para identificar e mensurar 0 reajuste ao que 0 Servigo
contratado esta sujeito.

O reajuste em data de contratacdo pode implicar impossibilidade de
comparabilidade das condi¢gBes pelos proprios consumidores, haja vista
gue cada um tera uma situacdo especifica (data e indice de reajuste
aplicado, para a mesma oferta).

Ha Planos de Servico/Oferta que manterao a regra atualmente adotada
por algumas prestadoras, como o Plano Basico e o AICE do STFC -
apontando que a regra pretendida ndo sera universal.

Luiz Henrique Barbosa da Silva (Telcomp) apresentou o seguinte
conteudo sobre o tema “Open Ran”:

Open RAN ou rede neutra, como vem sendo tratada no Brasil, é a
possibilidade de utilizacdo de varios equipamentos de diversos fornecedores
com custo menor para constru¢ao e manutengao da rede de acessos;

Open RAN permite a abertura de protocolos e interfaces de radio, hardware
e software, possibilitando uma evolucédo customizada da rede para uma melhor
prestacéo de servicos;

Ha certamente uma evolu¢do no mercado, pois 0os equipamentos utilizados
hoje sdo vendidos com a solucdo completa, impossibilitando uma customizacao
mais efetiva para o servigo no futuro ou implicando em mais gastos na aquisi¢cao
de novas solugdes engessadas.

O Open RAN é uma oportunidade para as PPPs, considerando que elas
estdo buscando uma maior participacdo no mercado de redes sem fio, em
decorréncia do Edital do 5G e mercado secundario de espectro.

O RAN hoje é responsavel por grande parte dos custos das operadoras em
CAPEX ou OPEX, o OPEN RAN promete reduzir esse custo, com uma solucao
mais inteligente;

O RAN traz solugéo engessada e que nao permite muitas atualizagdes, a
venda é feita com a solucdo completa somente por um fornecedor, ja o OPEN
RAN traz solucdo dinamica com possibilidade de contratacdo de recursos de
diversos fornecedores e baseado em software, podendo reduzir
significantemente os custos das operadoras. Fala-se em reducao de até 30% de
custos associados ao RAN e abre a possibilidade de maior desenvolvimento da
indastria nacional;

O Open RAN traz solucbes mais generalistas, com mais automacao, que
permitem acompanhar evolugdes tecnologicas com menor custo. Atende todos
os “Gs” (geracgOes tecnoldgicas).



Foram apresentados os beneficios, oportunidades e desafios do Open RAN:

a) Beneficios:
- Uso eficiente do Espectro;
- Compartilhamento;
- Maior sinergia entre PMS, PPPs e grandes empresas de tecnologia;
- Redes privativas;
- loT,;
- Laténcia;
- Customizacéo e SLA,;
- Qualidade (QoS e QoE);
- Small Cell;
- Operadores neutros e modelos de negdcios;
- Inteligéncia Atrtificial - IA.
b) Oportunidades:
- Maior economia, ndo sendo necessario trocar todas as pecas que
compdem a rede, com maior competicéo entre fornecedores;
- Interfaces abertas possibilitando uma maior escolha de fornecedores;
- Estimulo a inovacao nas plataformas, podendo trazer beneficios ainda
imensuraveis a longo prazo;
- Oportunidade para industria nacional no fornecimento de algum dos
itens que compdem a rede neutra.
c) Desafios:
- Seguranca, dada a quantidade de fornecedores e diferentes pecas na
composicao da rede;
- Conhecimento maior de todas as pecas, fornecedores e quem podera
atuar em caso de urgéncia para resolucao de problemas;
- Possibilidade de maiores ameacas cibernéticas e necessidade de que
as empresas tenham politicas mais robustas de seguranca cibernética;
- Maior responsabilidade e cuidado do operador e dos fornecedores dos
elementos de rede.

Em seguida, Luiz Henrique apresentou o que a Telcomp espera da Anatel em
relagéo ao Open Ran:

- Historicamente, a Anatel ndo regula tecnologia em telecomunicagbes. O
Open RAN, ao que tudo indica, contara com o fomento da Agéncia e pouca
intervencdo regulatoria. Caso haja um desalinhamento que v& contra o
interesse publico ou concorréncia, a Anatel podera atuar para mitigar efeitos
e prejuizos para a sociedade;

- Anatel esta com estudos via Termo de Execucdo Descentralizada para
parcerias com universidades para auxiliar nos estudos de Open RAN;

- Ha grupos internos de trabalho na Agéncia que ja analisam o tema sob a
oOtica regulatodria, econémica e tecnoldgica;



-Tema relativamente novo, que ainda demandara estudos mais aprofundados
e necessidade de verificar a atuagdo préatica no Brasil para sua plena
aplicacao no setor de telecomunicacoes.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, agradeceu as associacfes pelas apresentacoes
realizadas e passou a palavra para os demais membros se manifestarem sobre
as apresentacoes.

Robson Lima da Silva (ABRAMULT]I) elogiou as apresentacdes e ressaltou
a importancia do tema trazido pela Abrint (Regulamento atual do SCM, defini¢cdes
do PSCI, SCl e OTTSs). Afirmou que os problemas apontados pela Abrint causam
grandes dificuldades para as PPPs, assim a Anatel precisa ter uma atencéo
especial nisso.

Quanto ao tema da Telcomp, ressaltou a importancia do Open RAN para o
futuro das PPPs.

Mencionou sua participacdo como Conselheiro Institucional na “Iniciativa 5G
Brasil”, a qual contratou um estudo do Inatel para elaborar um plano de neg6cios
para a participacdo das PPPs no edital do 5G. Em uma reunido realizada com o
Ministério das Comunicac¢fes, um dos seus representantes disse que ha entre
480 mil e 490 mil prédios no pais que ndo possuem infraestrutura de entrada de
fibra 6ptica e o 5G vai auxiliar nessa questao.

Robson acredita que o Open RAN vai conseguir chegar aos locais onde a
fibra ndo conseguiu e com equipamentos muito mais baratos. Citou a existéncia
de uma simulacdo que mostrava que o custo de instalacdo das ERBs utilizando
0 Open RAN para atender o Edital do 5G seria muito mais baixo, o que viabilizaria
a implantacédo do 5G de forma muito mais rapida no pais.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, agradeceu os comentarios da Abramulti, e retornando a
falar da apresentacdo da Abrint, ressaltou ao seu representante, Basilio
Rodriguez Perez, sobre a importancia de se formalizar uma denuncia sobre a
venda casada (venda ndo autorizada) de SVAs mencionada em sua
apresentacao, para que a Agéncia possa averigua-la.

Basilio Rodriguez Perez (Abrint) salientou que a pratica de vender SVAs
coletivos sem a solicitagcéo do cliente, que somente descobre essa irregularidade
ao receber a sua conta, denigre a imagem do SVA e prejudica as prestadoras
gue vendem esses servicos de forma adequada. Afirmou que avaliaria a
possibilidade de abrir uma dendncia formal sobre as préticas irregulares.

Fabiano André Vergani (InternetSul) parabenizou as apresentacfes e
reforcou a importancia do PSCI e que ha custos bastante elevados para se
manter essa operagdo. Mencionou 0s investimentos para se evitar atagues
DDoS feitos pelas operadoras, as questdes de seguranca, o GT-Ciber, tudo isso
ressalta a importancia de se investir muito no PSCI. Trata-se da qualificacdo da
internet, ndo é simplesmente o servi¢o de telecomunicac¢ées puro.



Afirmou que muitos Convénios das Secretarias Estaduais de Fazenda estédo
sendo redigidos de forma equivocada, esvaziando a importancia desse SVA,
conforme apresentado pela Abrint.

Basilio Rodriguez Perez (Abrint) fez as seguintes consideracfes sobre a
apresentacao da NeoTV sobre o RGC e RQUAL:

E necessario levar em consideracdo a existéncia dos provedores que
possuem menos de 5.000 usuarios, pois é muito diferente a estrutura, a forma
de trabalhar de um provedor nessa condicdo em relacdo aos provedores que
possuem mais de 5.000 usudrios.

Citou a existéncia de um gréfico elaborado por uma consultoria financeira
sobre os IPOs de provedores. Tal grafico demonstra que 85% dos servicos
reportados no DICI da Anatel sdo de empresas que possuem menos de 5.000
usuarios, muitas delas com menos de 2.000 ou 3.000 usuarios. H4 um grupo
intermediario, com prestadoras que possuem entre 5.000, 10.000, 20.000,
30.000 (...) usuérios e o grupo de grandes prestadoras, inclusive alguns PPPs
gque estéo se tornando grandes ao ingressar na bolsa de valores.

E preciso dar um tratamento regulamentar diferenciado a essas PPPs que
possuem menos de 5.000 usuarios, considerando que muitas delas sdo optantes
pelo Simples Nacional e possuem 2 ou 3 funciondrios, pois sua forma de
trabalhar € diferente das demais prestadoras. Ressalta-se que apesar disso, a
gualidade dessas empresas nao € inferior as demais. Elas desenvolvem seu
trabalho em um nicho de mercado especifico e levam a incluséo digital pelo pais.

O percentual de até 5% do market share nacional para uma empresa ser
considerada atualmente PPP é um niimero gigantesco. E importante que sejam
previstas nos regulamentos regras especificas para as PPPs que possuem
menos de 5.000 usuarios.

Gustavo Santana Borges (SCO) afirmou que a SCO tem conversado com
a Associagcao Neo e com as demais associagdes e tem acatado os pleitos feitos
por elas (forma de adesdo ao RQUAL, garantia de adesao de apenas um servico,
garantia de um rateio proporcional, custos escondidos, etc.). O RQUAL permite
a adesao de qualquer PPP, mas até o momento apenas uma delas aderiu, a
Algar.

Alex Bonalda Jucius (NEOTV) parabenizou a apresentacédo da Telcomp e
o trabalho realizado pela Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao
— SOR pela conducéo das discussdes do Open Ran. Afirmou que a Anatel tem
um papel de lideranca de levar a conectividade moével a um custo mais baixo.
Atualmente, os equipamentos do servico movel sdo de interface fechada e o
desafio € fazer a industria produzir equipamentos de interface aberta, como
requerido pelo Open RAN.

Quanto aos Servicos de Valor Adicionado, a NeoTV nao gostaria que
houvesse distincdo entre os SVAs, até porgque seria necessaria uma mudanca
legislativa nesse sentido. Todos 0s abusos tém que ser coibidos, e se ha um



abuso, ele deve ser denunciado. O préprio RGC é um mecanismo para coibir
esse tipo de abuso.

Quanto a questdo de modulagdo do RGC, ele deve ser principiolégico, mas
algumas obrigacdes precisam ser cumpridas. E possivel modula-lo para
empresas de menor porte, mas nao € possivel que a sua adocéao seja facultada,
como é feita no RQUAL.

Com relagdo ao RQUAL, citou os esforcos feitos pela Superintendéncia de
Controle de Obrigacdes em dialogar com as PPPs e aceitar as sugestdes. O
RQUAL possui algumas limitagdes e alguns pontos sao bastante rigidos, por
essa razao, a NeoTV prop0s o estabelecimento de um feriado regulatério, que
demandaria uma mudanca no regulamento.

Muitas PPPs tém interesse de medir sua qualidade, de serem comparadas
com empresas de grande porte, pois as PPPs geralmente apresentam qualidade
superior. Varias dessas PPPs tém interesse em ingressar no mercado movel,
mas ficam preocupadas de serem medidas nesse servico, tendo em vista que
ainda ndo tém experiéncia nesse mercado.

A preocupacédo das PPPs é genuina, pode ser que elas ndo facam a adeséao
do RQUAL até 30 de agosto deste ano, mas no futuro tenham interesse em
aderir, lembrando que o trabalho do RQUAL é continuo.

As associa¢Oes fazem um trabalho de incentivo a adesdo ao RQUAL, mas o
atendimento dos padrdes do RQUAL néo é facil até mesmo para uma PPP do
porte da Algar. Além disso, ha o risco de punicdo. Como uma associacao, a
NeoTV precisa dar clareza desses riscos as suas associadas.

Elisa Vieira Leonel (SRC) apresentou as diferencas de objetivos do RQUAL
e RGC:

O objetivo do RQUAL é de estabelecer parametros e comparar as empresas
numa logica de regulacéo responsiva. Devido & complexidade € compreensivel
a dificuldade de adesao de empresas de porte muito pequeno.

Isso ndo se confunde com a parte do RGC que é aplicavel as PPPs, que é a
parte dos Direitos Individuais dos Consumidores, sendo um deles a garantia
contratual. Assim, quando o RGC trata de parametro de qualidade, isso nao quer
dizer que sera dado um selo “A” ou “E” para aquela prestadora, mas sim que se
a prestadora prometer determinada velocidade, ela precisa cumprir aquela
promessa.

Essa é uma regra béasica do Cddigo de Defesa do Consumidor. A Agéncia
nao pode permitir que seja feita uma propaganda enganosa pelas prestadoras
de grande porte, nem pelas de pequeno porte. Ndo ha uma dupla regulacéo
sobre o mesmo assunto, 0 RGC e o RQUAL possuem papéis diferentes.

Gustavo Santana Borges (SCO) fez alguns esclarecimentos sobre o
comentario feito por Alex Bonalda Jucius (NEOTV):



Foi flexibilizada a adesdo ao RQUAL, sendo que é possivel aderir a apenas
um Servigo.

A regra de medicdo prevé um numero de acessos minimos em cada
municipio. Ou seja, se a prestadora acabou de iniciar suas operacées em um
municipio e possui poucos clientes, ela ndo € obrigada a fazer a medicéo ali.

Remanescem as questfes de risco, de as prestadoras serem expostas a
sociedade pela publicag&o dos selos.

Ressaltou que a fiscalizacdo da qualidade esta baseada na fiscalizacao
regulatoria, visando uma regulacao responsiva em vez da coercao.

A expectativa da Agéncia era que houvesse uma maior adesao das PPPs ao
RQUAL, pois elas teriam uma chance de mostrar que podem concorrer de forma
igualitaria com empresas de grande porte. Mas ainda que a adesdo ao RQUAL
seja baixa na primeira janela, que se encerra em 31 de agosto de 2021, isso nédo
significa que o regulamento tenha fracassado nesse ponto, pois ele visa o longo
prazo, no qual serdo permitidas adesées em momentos posteriores.

Tomas Henriqgue Fuchs (Telcomp) parabenizou as apresentacdes e
afirmou que a Telcomp esta incentivando a adesao do RQUAL de seus
associados. Grande parte dos associados da Telcomp atuam no mercado de
B2B ou de atacado.

Luiz Henrique Barbosa da Silva (Telcomp) complementou a informagao
passada por Tomas Fuchs, dizendo que a Telcomp possui 70 associadas, 70%
delas atuam em B2B ou atacado. Apenas 16 associadas estariam elegiveis a
aderir ao RQUAL, sendo que 3 delas demonstraram interesse.

Robson Lima da Silva (Abramulti) afirmou que a Abramulti e outras
associacfes estdo fazendo um trabalho de conscientizacdo com suas
associadas sobre a importancia de fornecer informacdes a Agéncia, pois muitas
delas temem que a Anatel utilize essas informacgdes para puni-las.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP, perguntou se algum membro da ANATEL ou do Ministério
das Comunicagbes teria alguma consideracdo a fazer. Nao houve
manifestacoes.

5. Definicdo da pauta para a proxima reunido do CPPP e, se for o caso,
designacéo de relatores.

Em junho de 2021, as associa¢cdes-membro enviaram uma lista de 15 temas
a serem tratados em 2021 e 2022, conforme solicitado pelo Presidente do CPPP
na 8° Reunido Ordinéria.

Dessa lista, o Presidente do CPPP selecionou 0s seguintes temas para a
proxima reunido do CPPP, que ocorrera na data provavel de 8 de novembro de
2021



- Tema de Prioridade Alta: “GT Cyber”. Relatoria: Telcomp;

- Tema de Prioridade Média: “O impacto da autoregulacao nas PPPs”.
Relatoria: InternetSul;

- Tema de Prioridade Baixa: “Revisdo MVNQ”. Relatoria: InternetSul.

N&o houve manifestacdes de desacordo em relagdo aos temas escolhidos.

6. Encerramento.

O Conselheiro da Anatel Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
Presidente do CPPP agradeceu a participacdo dos membros, destacando que

todo o conteudo discutido sera repassado para apreciacdo do Conselho Diretor
da Anatel.

A reuniao foi entdo encerrada pelo Presidente do CPPP.



