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1. APRESENTACAO

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges (Anatel) foi criada pela Lein29.472/1997, mais
conhecida como Lei Geral de Telecomunicac¢Ges (LGT), tendo sido a primeira agéncia
reguladora a ser instalada no Brasil, em 5 de novembro de 1997.

Entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial caracterizado por independéncia administrativa, auséncia de
subordinacdo hierdrquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, além de
autonomia financeira, a Anatel é vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

Cabe a Agéncia adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico
e para o desenvolvimento das telecomunicacbes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade. No rol de
atribuicGes da Agéncia, destacam-se:

e implementar, em sua esfera de atribuicbes, a politica nacional de
telecomunicacgoes;

e representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes, sob a
coordenacdo do Poder Executivo;

e celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacdo do servico
no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervencdes;

e administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de drbitas, expedindo as
respectivas normas;

e expedir e extinguir autorizacdo para prestacao de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sanc¢des;

e expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos, observados os padrdes e as
normas por ela estabelecidos;

e compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servico de telecomunicagdes;

e reprimir infracdes dos direitos dos usudrios; e

e exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria
de controle, prevencdo e repressao das infracdes da ordem econdmica,
ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa EconGmica
(Cade).

A Anatel atua com foco no atingimento de sua missdo de regular o setor de
telecomunicagdes para contribuir com o desenvolvimento do Brasil. As atividades da
Agéncia sdo orientadas por meio de um Plano Estratégico, documento que define os
objetivos estratégicos, a missdo, a visdao e os valores institucionais da Agéncia, com
vigéncia no periodo 2015-2024.

Com sede em Brasilia, a Anatel realiza as atividades de fiscalizagdo e mantém contato
mais proximo com a sociedade por meio de Geréncias Regionais e Unidades
Operacionais em todas as capitais brasileiras.



A capilaridade da Agéncia é, ao mesmo tempo, uma oportunidade de fortalecimento de
sua imagem institucional, pela possibilidade de estar presente em todos os estados
brasileiros, e um grande desafio, dada a necessidade de garantir o necessario
alinhamento de discursos e procedimentos.

Em 2020 — um ano atipico em todo o mundo em funcdo da pandemia causada pela
Covid-19 —, a Agéncia precisou enfrentar o desafio de garantir que o Pais permanecesse
conectado apesar do incremento significativo de demanda por servicos de
telecomunicacdes, em especial acesso a internet.

A Anatel precisou, também, se ajustar internamente para a adoc¢do do regime
excepcional de trabalho remoto em toda a Agéncia, o que tornou mais relevante a
comunicacdo interna para interligar as areas e garantir o adequado fluxo de
informacoes.

Além disso, a Agéncia — com o objetivo de manter o didlogo com a sociedade e a
transparéncia de suas acles — investiu em eventos virtuais e entrevistas por video
chamada, por exemplo.

Tantos desafios, enfrentados ndo apenas pela Anatel, mas também pelas instituicdes
(publicas e privadas) com as quais a Agéncia se relaciona resultaram em aprendizados
gue impactaram algumas das propostas constantes deste Plano de Comunicagdo para o
exercicio 2021.

2. ASSESSORIA PARLAMENTAR E DE COMUNICAGAO SOCIAL (APC)

Na estrutura organizacional da Anatel, a Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo
Social (APC) esta diretamente vinculada a Presidéncia da Agéncia e possui suas
competéncias descritas no art. 144 do Regimento Interno da Anatel, aprovado por meio
da Resolugdo n2 612/2013: “assessorar, programar, promover, coordenar, estruturar o
suporte e executar as atividades de comunicagao interna e externa no que compete as
acOes relacionadas com imprensa, publicidade, relagbes publicas e eventos e
apresentacdo das paginas da Anatel, na Intranet e na Internet”.

Atualmente a APC conta com uma equipe de 13 servidores e estd organizada em quatro
nlcleos: comunicag¢do interna e externa; producdo grafica e audiovisual; relagdes
publicas e eventos; e gestdo. Essa separagao, cabe registrar, funciona como sinalizagao
da principal drea de atuacdo de cada profissional; na pratica, as atividades sdo
desenvolvidas de forma integrada, com ganhos para a sinergia e a agilidade no
tratamento das demandas.

A titulo de exemplo, as informagdes coletadas para a organizacdao de um evento
subsidiam o desenvolvimento do material de divulgacao e servem de ponto de partida
para a elaboragdo de noticias para os publicos interno e/ou externo. A integracdo da
equipe permite maior celeridade no tratamento e unidade de discurso, além de
simplificar o processo de tratamento de demandas, evitando que a mesma informacao
seja solicitada varias vezes, pelos diversos nucleos responsaveis pelo atendimento.



A Assessoria conta com os seguintes contratos administrativos para suporte as
atividades desenvolvidas na area:

= Clipping - Contrato 47/2020 (SEI n2 5586790)

= Banco de imagens — Nota de Empenho 2020NE800343 (SEI n2 5494642)

= Servicos de alimenta¢do para suporte a eventos — Contrato 94/2020 (SEl n2
5837528)

= Servigos de infraestrutura para suporte a eventos — Contrato 109/2020 (SEl n2
5975682)

= Mailing de imprensa — Nota de Empenho 2019NE800757 (SEI n2 6180901)

= Publicidade Legal — Contrato 58/2020 (SEI n2 5655085)

Além desses, esta em analise na Procuradoria Federal Especializada em Exercicio na
Anatel’, o contrato de comunicacdo corporativa, que permitird a ampliacdo da
capacidade de atendimento a demandas das diversas areas da Agéncia e de iniciativas
da prépria APC — com o desenvolvimento de novos produtos —, resultando em ganhos
para o fortalecimento da imagem institucional da Agéncia.

A APC também trabalha na contratacdo de servigos graficos — como folderes, cartilhas,
blocos e pastas —, a serem prestados sob demanda, que contribuirdo no
desenvolvimento de ac¢Ges de relagGes publicas e eventos mais estruturadas, e de
exposicdo permanente sobre a histdria da Anatel a ser instalada no corredor de ligacdo
dos blocos E e H da sede da Agéncia.

3. ANALISE CONTEXTUAL

No final do terceiro trimestre de 2020, o Brasil contava com 309 milhdes de contratos
dos quatro principais servigos de telecomunica¢des de interesse coletivo (banda larga
fixa, TV por Assinatura, telefonia fixa e telefonia mével).

Desse total, 228,3 milhdes sdo telefones celulares —a maior parte deles com tecnologia
3G e 4G (15,4% e 72,5%, respectivamente) —, o que representa densidade de 89 acessos
moveis para cada grupo de 100 habitantes. A banda larga fixa, por sua vez, somava 35
milhGes de acessos, com densidade de 49,5 acesos para cada grupo de 100 domicilios.

Esses numeros, por si s6, mostram a relevancia do servico de acesso a internet. E ao
longo de 2020, em virtude da pandemia causada pelo coronavirus, essa importancia
ficou ainda mais clara.

A internet permitiu que as pessoas continuassem conectadas — mesmo com todas as
recomendacdes de isolamento social — a seus familiares, amigos, trabalhos, atividades
de lazer.

O trabalho da Anatel contribuiu para que as redes de telecomunicag¢des suportassem o
aumento de trafego de dados, demanda que tem tudo para crescer nos préximos anos.

1 Em 19/01/2021, o processo se encontrava em fase de andlise de recursos decorrentes do resultado do
pregao.


https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=6226500&id_procedimento_atual=6247565&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=400f5036f9a94ab54d3452ff83c7cf0c3b911fcc86b879140d70c8684dbf0440
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=6599489&id_procedimento_atual=6632907&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000855&infra_hash=19185538ce6c3dc6e033d1e5ec33e0fe8a39c7266e6133a2b7211433038103e8

E é fundamental que a sociedade e os publicos de interesse da Agéncia conhecam as
regras dos servicos de telecomunicacbes; saibam como a Anatel atua para garantir a
adequada prestacdo dos servicos, entendam como participar dos debates e processos
regulatérios da Agéncia, por meio de consultas e audiéncias publicas.

O leildo de 5G se apresenta como um grande desafio da Agéncia para 2021 e as ac¢oes
de comunicacdo permitirdo que a sociedade acompanhe de perto este que deve ser o
maior leildo de telecomunicagdes do Pais.

Ainda sobre esse importante avanco tecnoldgico, é fundamental que as acbes de
comunicacdo contribuam para evitar a disseminacdo de fake news como as que, em
2020, resultaram em incéndios a antenas no Reino Unido.

A alteracdo legislativa que trouxe a possibilidade de mudanca do regime de outorga da
telefonia fixa — com transformacdo das concessdes em autorizacbes — também
apresenta outro desafio para a comunicacdo. Serd necessario explicar a sociedade, em
especial ao consumidor de servicos de telecomunicac¢fes, o que muda e o que ndo muda
a partir dessas alteracdes, quais os ganhos decorrentes dessa medida.

As entregas de resultados relativas aos instrumentos de planejamento da Anatel —Plano
Tatico e Agenda Regulatoria, por exemplo —também serdo tratadas como prioridade na
comunicacdo da Agéncia, demonstrando que a Anatel segue o planejamento por ela
tracado, garantindo a previsibilidade de suas agoes.

Para que as comunicacdes sejam eficientes e compreendidas pelos publicos a que se
destinam, é fundamental que sejam claras. Nesse sentido, pretende-se incentivar o uso,
na Anatel, da Linguagem Simples, técnica de comunicagdao que busca tornar textos e
documentos mais faceis de ler.

Iniciativas com Linguagem Simples, vale registrar, tém sido observadas em érgdos
publicos e governos estaduais no Brasil, além de serem usuais ja ha alguns anos em
varios paises, como Reino Unido e Estados Unidos, precursores dessa técnica que se
confunde as vezes com uma causa social, por seu potencial de inclusao.

Trata-se, em outras palavras, de um esfor¢o para eliminar o tecnicismo dos textos,
tornando-os mais acessiveis. Na pratica da atuacao da Agéncia, o objetivo é incentivar a
simplificacdo dos mais variados textos: os que sao publicados no portal, comunicagoes,
relatérios e, até mesmo, regulamentos.

Internamente, foram identificadas duas importantes necessidades de comunicagao: a
implementacao da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, que entrou em vigor em
2020, e a divulgacdo da Integridade, em decorréncia do novo Plano aprovado pela
Anatel também em 2020.

De modo a tornar a comunicagdo interna mais dinamica — e fortalecer a integracao entre
os servidores —, a Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social tem estudado a
reformulacdo do Teia, com mudanca de plataforma de publicacdo e periodicidade de
divulgacao das informacdes.



4. PUBLICOS ESTRATEGICOS DA COMUNICAGAO

Publicos estratégicos sdao os agentes, internos e externos, que impactam as acdes da
Anatel e sdo por elas impactados. Para o planejamento das a¢bes de comunicacao,
foram considerados publicos principais da Agéncia:

= Publico interno — servidores, estagidrios e terceirizados
= Publico externo — sociedade, consumidores, academia, instituicdes publicas e
organizacdes e associacoes publicas e privadas (incluindo o setor regulado)

5. PRIORIDADES DA COMUNICACAO

Para fins de priorizacdo e estruturacdo das acdes de comunicacdo a serem desenvolvidas
ao longo de 2021, foram definidos eixos prioritarios.

Para a divulgacdo direcionada ao publico externo, o foco serd nos seguintes temas:

= |Leildo para autorizacdo de uso das radiofrequéncias que permitirdo a
implementacdo da tecnologia 5G (Edital 5G)

= Adaptacdo das outorgas de concessées de telefonia fixa em autoriza¢des

= Direitos e deveres dos consumidores de telecomunicacdes

= Planejamento (entrega de resultados de iniciativas previstas nos instrumentos
de planejamento da Anatel, como o Plano Tatico e a Agenda Regulatoria, por
exemplo)

Para a divulgagdo interna, os eixos prioritarios serao:

= Integridade

= |mplementac¢ao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados na Anatel

= Planejamento (importancia dos diversos instrumentos de planejamento da
Agéncia e entrega de resultados, valorizando esforgo das equipes envolvidas)

= Linguagem Simples (esforco de conscientizagdo e orientagdo dos servidores para
simplificar a linguagem em textos e comunica¢des em geral, facilitando o
entendimento da sociedade sobre o que faz a Anatel)

Dada a dinamica da Comunicagdo Social, outros temas serao tratados ao longo do ano
e a lista de eixos prioritarios podera ser alterada — com a devida anuéncia do Conselho
Diretor —, de modo a atender a demanda de informacdes da sociedade e, também, as
necessidades da prépria Agéncia de garantir a transparéncia de suas a¢des. Com a
aprovacdao do Plano Tatico 2021-2022, por exemplo, serdo estruturadas outras
iniciativas de comunicacao e, eventualmente, revistas as prioridades.

Cabe registrar que a contratacdo de servicos de comunicag¢ao corporativa — espera-se
gue a assinatura do contrato ocorra no inicio de 2021 — permitira o fornecimento de
servicos que atualmente ndo podem ser desenvolvidos com recursos internos. Itens
como Mapa de Influenciadores e Diagndstico e Matriz Estratégica para Comunicacao,
por exemplo, permitirdo que a APC entenda melhor os publicos da Agéncia, suas
demandas e necessidades informacionais.



6. PRODUTOS E SERVICOS DE COMUNICAGAO

A Assessoria Parlamentar e de Comunicacao Social é responsavel pelo planejamento, a
coordenacdo, a organizacdo e a producdo de materiais de comunicacdo direcionados
aos publicos interno e externo da Agéncia.

Os canais de distribuicdo de cada um desses itens sdo definidos de acordo com a
estratégia planejada, os objetivos, a abrangéncia e os publicos prioritarios de cada acao.

Nas secbes seguintes, sdo apresentados, de forma nao exaustiva, produtos e servicos
desenvolvidos e/ou disponibilizados pela APC.

6.1. Campanhas de comunicagao

Campanhas sdo ac¢des planejadas e integradas por diversos produtos de comunicagao
com o objetivo de informar e/ou engajar os publicos estratégicos da Anatel e contribuir
para o posicionamento de imagem da Agéncia. Por meio das campanhas de
comunicacdo, sao divulgados servicos e informacdes que promovem mudancgas e
esclarecem sobre novos processos da Agéncia para publicos especificos.

Dentre as campanhas de comunicacgdo veiculadas ao longo de 2020 destacam-se as que
trataram de acdes da Anatel e do setor de telecomunicacdes no combate ao
coronavirus; de #ConexdoSegura (dicas para protecdo de dados pessoais); das
ouvidorias das prestadoras; e do lancamento do aplicativo Anatel Comparador.

MANTENDO O BRASIL CONECTADO o)

ANATEL



https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/acoes-do-setor-de-telecomunicacoes-no-combate-ao-coronavirus
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/acoes-do-setor-de-telecomunicacoes-no-combate-ao-coronavirus
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/destaques/conexaosegura-confira-dicas-para-proteger-dados-pessoais
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/destaques/ouvidorias-consumidor-tem-direito-a-mais-um-canal-de-atendimento
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/app-anatel-comparador-facilita-escolhas-do-consumidor
https://www.youtube.com/watch?v=IZPf-cK3Dnw
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Em 2021 serdo realizadas campanhas semelhantes, visando ao fortalecimento
institucional da Agéncia, com base nas diretrizes estratégicas determinadas pelo
Conselho Diretor, no Plano Téatico 2021-2022 e nos temas de maior relevancia setorial.

Clipping

O clipping de noticias — monitoramento de
matérias jornalisticas sobre o setor de
telecomunicacoes — é um produto destinado ao
publico interno, enviado por e-mail, diariamente,
para todos os servidores da Agéncia que possuam
interesse em receber as noticias publicadas na
midia impressa (jornais e revistas), digital
(agéncias de noticias e sites) e eletronica (radio e
televisao). O servigco fica disponivel a todos os
servidores também por meio do jornal interno da
Agéncia (Teia).

Esta importante ferramenta possibilita o
mapeamento de mengdes sobre a organizagao,
seus representantes e servigos regulados, com a
identificacdo de  eventuais informagdes
incorretas veiculadas pela imprensa e de fake
news.
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clipping e de relatério mensal sobre a presenca da marca Anatel na imprensa, sendo
responsavel pela gestdo estratégica: leitura, analise, desenvolvimento de acgdes
proativas e corretivas, além de distribuicdo ao publico interno.

6.2. Eventos

A APC é responsavel também pelas a¢des de relagdes publicas e desenvolve atividades
de planejamento, promocao, organizacado e realizacao de eventos, incluindo producao
de material informativo e de apoio e divulgacdo para os publicos prioritarios.



Os eventos visam a divulgacdo das atividades da Agéncia e a discussdo de temas
relevantes para o setor de telecomunicacdes. Em 2020, devido a pandemia de COVID-
19, a maior parte dos eventos foi realizada virtualmente, por meio da plataforma
Microsoft Teams e/ou pelo canal da Agéncia no YouTube. O formato de evento digital
permite o acesso e a participacdo de um publico maior, pois mitiga a necessidade de
deslocamento e restricdes de espaco fisico.

Outra vantagem importante decorrente da realizacdo de eventos virtuais estd na
reducdo de custos, ja que a partir de uma conexdo de internet é possivel promover
eventos com palestrantes de qualquer lugar, sem custos adicionais para a Agéncia, razao
pela qual sugere-se que os eventos on-line sejam adotados na Agéncia em carater
definitivo.

Exemplo bem-sucedido de evento virtual foi o VI b
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digital. Foi o caso do “Dialogos com o mercado” e serd discutdo um tema:
das atividades da Semana do Servidor, que 710 Smartpipes
14/10 Mercado da atengao
puderam contar com a participacdo de servidores 2110 Inirasstrulura passiva
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de todas as representagdes da Anatel, permitindo
maior integragao e sensag¢ao de pertencimento.
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Horario: das 10h as 12h.

Para 2021, estdao previstos mais de 70 eventos,
como aponta levantamento realizado junto as
diversas areas da Agéncia, sistematizado no Anexo
gue apresenta, também, as demais demandas identificadas para o periodo, além de
iniciativas da propria Assessoria Parlamentar e de Comunica¢do Social e datas
comemorativas/efemérides.

6.3. Apoio Institucional

O processo de avaliagdo dos pedidos de apoio institucional a eventos promovidos por
terceiros, por meio da cessdao de uso da marca da Anatel, é analisado pela APC e
deliberado pelo Conselho Diretor, conforme previsto no Regimento Interno da Agéncia.
Se autorizado o apoio institucional, a Assessoria disponibiliza a marca da Anatel e um
breve manual de aplicacgao.



O apoio institucional tem como finalidade tornar publica a importancia que a instituicdo
confere a determinado evento por sua relevancia social ou por configurar oportunidade
gualificada de exposi¢do de seus pontos de vista sobre assuntos relevantes.

O apoio nado exige contrapartidas financeiras e se concretiza com a aplicacdo do logotipo
da Agéncia nos materiais Unica e exclusivamente destinados ao evento objeto do pedido
de apoio (site, cartazes, banners, folders e outros), em contornos bem delimitados.

N3o sdo autorizados, por exemplo, uso distorcido do logotipo, aplicacdo em materiais
gue possuam carater comercial-mercadolégico ou qualquer outra finalidade que possa
prejudicar a imagem da Agéncia.

Relacionamento com a Imprensa

O relacionamento com a imprensa é um elemento fundamental para a comunicacdoe a
transparéncia das organizacbes. O trabalho da assessoria de imprensa engloba
assessoramento de porta-vozes, elaboracdo e envio de avisos de pauta, organizacdo e
acompanhamento de entrevistas individuais ou coletivas e elaboracdo de notas a
imprensa e de press release, por exemplo.

Para aprimorar o relacionamento institucional, foram realizados nos ultimos anos
treinamentos de porta-vozes (media training) da Agéncia, nos quais foram abordados
temas como importancia da unidade de discurso, imagem da instituicdo e caracteristicas
dos diferentes veiculos de comunicacao.

O portal da Anatel na internet conta com area especifica dedicada a Imprensa, espaco
em que constam contatos telefonicos da Assessoria, e-mail para solicitacdes de
informacdes e link para cadastro para recebimento de noticias da Agéncia.

Durante a pandemia, devido as recomendagdes para distanciamento social, as
entrevistas a veiculos de comunicac¢do de todo o Pais — individuais ou coletivas, como
ocorreu no lancamento do aplicativo Anatel Comparador — foram realizadas com o
suporte de aplicativos como o Teams, que permitem gravagao de dudio e chamadas de
video, estratégia que se pretende manter nos préximos anos dada a possibilidade de
atendimento facil e rapido a imprensa, com porta-vozes qualificados, ampliando a
transparéncia e o conhecimento que a sociedade tem das ac¢des desenvolvidas pela
Agéncia.

6.4. Teia

O Teia é o veiculo oficial de comunicagdo interna da Agéncia. O jornal digital alcanca a
Anatel em todo o Brasil, com o propdsito de transmitir noticias sobre o dia a dia e as
principais realizagdes da instituicdao, uniformizar informacgdes, integrar servidores da
sede e das representacdes estaduais e valorizar o esforco do quadro de pessoal da
Agéncia (muitas vezes, mostrando os “bastidores” dos resultados alcangados).

Embora o Teia seja publicado por meio de plataforma intuitiva e moderna, que permite
a inclusdo de recursos audiovisuais, tornando seu conteido mais dinamico e atrativo ao
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publico, a APC estuda remodelar o jornal no ano de 2021, alterando a forma de
publicacdo.

Atualmente o jornal tem circulacdo
semanal, com o envio de edigdes L o o
extras sempre que necessario; TE I A e TSI
pretende-se mudar esse formato, |
fazendo com que haja atualizacdo
diaria ou sempre que identificados ANATEL COMPLETA 23
fatos novos, como nos portais de . 11 ANOSNF_'fTASEMANA
noticias. [

Bem-vindo a0 Teis © Ewer ]

NOTICIAS GERAIS + ARTIGOS EESTUDOS « AVISOS E COMUNICADOS » ACERTESEMPRE « VIVENDO MELHOR

=

A

Essa alteracdo — ainda em fase inicial (TN

. o pe ~ D | [™

de estudo para identificacdo de r ) i
plataformas e/ou ferramentas mais S ’
adequadas - busca melhor g reas NoTiciAs
instrumentalizar a  comunicacdo LE 7
interna  para a valorizacdo, o
engajamento e o reconhecimento dos
servidores da Agéncia, que participam

da elaboracdo do jornal por meio do
envio de sugestdes de pauta, criticas e comentarios.

NOTICIAS GERALS / INTEGRIONDE NOTICUAS GERAIS
VOCE SABE QUAIS AS ATRIBUICOES DA REGULAMENT

h NOTHCIAS GERALS / PLANEIAMENTD ESTRATEGICD, INOVAG
RAL DE LICENCIAMENTO PRPE LANCA PORTAL DE BOAS PRATICAS
UNIDADE GESTORA DA INTEGRIDADE? ENTRAEM VIGOR HOJE

6.5. Produtos de comunicag¢ao

A APC elabora diversos produtos de comunicacdo para a divulgacdo de informacgGes
direcionadas a seus diversos publicos, como o setor regulado e a sociedade em geral.
Esses produtos sdo utilizados em campanhas internas e externas de comunicag¢ao e para
eventos. Sdo produzidos materiais como cartilhas, banners, folders, cartazes, relatérios,
boletins, infograficos, videos, cobertura fotografica, identidade visual, posts-cards para
midias sociais e apresentagdes institucionais.

A escolha do tipo de peca a ser desenvolvido — bem como o canal de distribuicao —
depende da estratégia estabelecida para cada conteudo a ser divulgado.

6.6. Midias sociais
As midias sociais sdo utilizadas de forma estratégica pela Agéncia para promover o
relacionamento institucional e a publicizacdo das atividades da Anatel, a interagdao com
os seus publicos e o incentivo a participagdo social.

As interagBes sao realizadas em atuagdo conjunta da APC com a Superintendéncia de
Relagdes com Consumidores (SRC), quando envolvem usudrios dos servicos de
telecomunicagdes. A interlocu¢cdo com os stakeholders observa o alinhamento
necessario com a missao institucional definida no Planejamento Estratégico da Agéncia.

Para indexar e agregar conteldos correlacionados, de modo a facilitar sua recuperacao
e seu compartilhamento nas midias sociais, sdo criadas hashtags tematicas dos assuntos
mais relevantes.
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6.6.1. Twitter — @AnatelGovBR

o0 Analytics Pégina Inicial Tweets Mais v

Pagina inicial da conta > I

. Anatel © canatciGousr

Pigina atualizada diariamente

O perfil oficial da Anatel no Twitter possui aproximadamente 49,5 mil seguidores
atualmente. A plataforma social é utilizada para distribuir contetdo jornalistico, divulgar
informacdes sobre direitos e deveres do consumidor de telecomunicacgdes,
funcionamento de servicos e regulamentacdo, além de incentivar a participacdo social
em consultas e audiéncias publicas, participacdo em colegiados e divulgacdo de eventos.

Anatel @ @AnatelGovBR - 4 de nov

@ Regulacio | Radiodifus3o tem novo regramento em vigéncia O s s Intermel des Coses @

Entrou em vigor nesta terga-feira (3/11) a Resolugdo 721/2020, revoga e
unifica uma série de regramentos para o setor

itivos loT terdo carga

6.6.2. Facebook — @AnatelGovBR

Quer reclamar?

, . . : Use o app
A pagina da Anatel no Facebook possui mais P

de 158 mil seguidores e é utilizada para a > Coe
divulgacdo de diversos formatos de
conteudo: fotos, post-cards, videos, textos e
hiperlinks. @

& AppStore

Anatel - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes @
@AnatelGovBR - O G340 gov

# Editar Usar aplicativo
\natelGoveR - Org overnamental

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
26 de outubro 35 11:18 - @

OVE" EVENTO ONLINE

#AoVivo Apresentagao dos estudos “A Caminho da Era Digital no
Brasil” e “Telecomunicagdes e  Radiodifusao no Brasil’, elaborado
pela OF

#FIQUE
ESPERTO

CONECTA" 5

© eDanATEL

Mantenha

Governo do Brasil fez uma transmissdo 2o vivo.
26 ftubro 3s 11:06 - @

: Apresentagao dos estudos “A Caminho da Era Digital no
& Radiodifusio no Brasil

seus dados
pessoais
proteaidos

Evento Virtual na plataforma Microsoft Teams
Data: 21/9 | Horério: 15h

Acesse o ik em:

wwwwww tel
[ @ aecon  @aws  wwwanatelgovtr |
1686 73
Pessoas acangadas Engajamentos

v..u.m publicacso
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https://twitter.com/AnatelGovBR/status/1321989548453306368
https://twitter.com/AnatelGovBR/status/1324083254006304768
https://www.facebook.com/AnatelGovBR/posts/3260310650758267
https://www.facebook.com/AnatelGovBR/posts/3291958007593531
https://www.facebook.com/AnatelGovBR/posts/3182649351857731

A ferramenta “Eventos” do Facebook ¢é

utilizada para divulgar audiéncias publicas,

VI CORKSHOPRY j . ) ,
DE COMPETICAO reunides do Conselho Diretor, féruns, palestras
0s novos desafios da competicao .
pera o prime dbcade e outros eventos realizados pela Anatel.
—
7 a

6.6.3. Instagram - @AnatelGovBR

O perfil da Anatel no Instagram foi criado em 2020, conta com aproximadamente 2,5 mil
seguidores. Como estratégia para ampliar o alcance, além de post-cards sao realizadas
publicacdes em formatos diferenciados, como Stories e carrossel.

Evento Online

' celulares e acessorios
Zode causar acigéntes.

COMEMORAGRO DOS
23 ANOS DA ANATEL

néo carregue

B celulares sob
AS TELECOMUNICAGCOES s

EM TEMPOS DE PANDEMIA ’ 05 ‘
bolsos ou
S gavetas.
DE NOVEMBRO
@DANIELLASENADORA QUINTA AS 15H

YOUTUBE o ANATEL

" ANOTE NA AGENDA

6.6.4. LinkedIn — @AnatelGovBR

A Company Page da Anatel no LinkedIn possui aproximadamente 47,5 mil seguidores.
Por se tratar de plataforma voltada para o mundo corporativo, neste ambiente sao
divulgadas — além de informac¢Ges gerais sobre a atuacdo da Anatel — conteudos
considerados mais técnicos, relevantes para os publicos com os quais a Agéncia se
relaciona, como é o caso de editais, licitacdes e chamamentos publicos.
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https://www.facebook.com/events/1382053868665446/?acontext={"action_history":[{"surface":"page","mechanism":"page_admin_bar","extra_data":"{/"page_id/":128740117248685}"},{"surface":"events_admin_tool","mechanism":"events_admin_tool","extra_data":"[]"}],"has_source":true}

+ Seguir +++

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes + Seguir *++

e langamento de

ou nes!

de tecnologias digitais

econdmico fa

iticas preconizadas
pela OCDE.”

Jl§SNardo de Morals
| Presidente da Anatel

6.6.5. Flickr — Anatel informa

flickr Explorar Criar Obtenha a assinatura Pro

)

Anatel | Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

&& Dé uma conta Pro de presente Banco de Imagens da Anatel 48 seguidores « Seguindo O

O perfil oficial da Anatel no Flickr foi criado em outubro de 2013 e armazena um banco
de imagens dividido em albuns com registros das principais solenidades e eventos
realizados pela Anatel. Também estdo disponiveis fotos dos principais porta-vozes da
Agéncia. As imagens sdo publicas e podem ser utilizadas, por exemplo, por veiculos de
imprensa e organizadores de eventos, desde que citada a fonte.
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https://www.flickr.com/photos/anatel_informa/albums
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6727300856120688640/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6726573054014578688/

6.6.6. YouTube — https://www.youtube.com/anatel

Quer reclamar?
Use o app Anatel Consumidor.

£ Baixar na . SPONIVEL NO
- App Store P> Google play

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

. 5,05 mil inscritos

O canal oficial da Anatel no YouTube é um repositério audiovisual de eventos, reunides
e campanhas informativas, institucionais e de direitos do consumidor de
telecomunicacgodes.

Em 2020, o canal teve mais de 123 mil visualizacOes de videos, que totalizaram quase
duas mil horas de reproducao.

As reunides do Conselho Diretor da Agéncia, audiéncias publicas e outros eventos de
interesse geral da sociedade s3o transmitidos ao vivo por esse canal, ampliando a
transparéncia da atuacao e das decisGes da Anatel.

| : L
< ’& '4 ! a f!
Apéé:; ’L—\Qj'mg_

S 325

8932 Reunido do Conselho Anatel 23 Anos Solenidade do 23° 8922 Reunido do Conselho VI Workshop de Competigao |

Diretor, de 26/11/2020 AN AL Aniversario da Anatel Diretor Painel 4
137 visualizagdes * ha 1 més
1 mil visualizagoes * 824 visualizagoes * 635 visualizages * 84 visualizagdes * ha 1 més
Transmitido ha 1 semana Transmitido ha 1 més Transmitido ha 1 més
a

e,
o comeaTIOhO: 891" Reuniso do Conselho Diretor
» 56 CoMPETIOND. oot 08/10/2020 - 15h o6 coupeTIcAo

o

axsn - 57 % ¥ ¥ . 1
- Eﬁ - EB‘I L g " 1:31:48
VI Workshop de Competigdo | VI Workshop de Competigdo | Requisitos técnicos para 8912 Reunido do Conselho VI Workshop de Competigdo |
Painel 3 Painel 2 servigos de radiodifusdo e... Diretor Painel 1
293 visualizagGes * ha 1 més 199 visualizagbes * ha 1 més 1,2 mil visualizagoes * 533 visualizagoes * 385 visualizagOes * ha 2 meses
Transmitido ha 1 més Transmitido hd 2 meses

CONECTA BRASIL 2020

112 Reunido Extraordinaria Conecta Brasil 2020: Telecomunicagoes e os 30 8902 Reunido do Conselho 102 Reunido Extraordinaria
do Conselho Diretor Semindrio de expansao da... Anos do Codigo de Defesa ... Diretor, de 17/09/2020 do Conselho Diretor

6.6.7. Spotify

Em 2021 a APC planeja ampliar a atuagao da Anatel nas midias sociais por meio de
ativacdo de canal no Spotify para a divulgacdo de spots e podcasts. Em 2020 foram
realizados alguns estudos e testes para a definicdo de estratégia de atuacdao em mais
esse ambiente virtual.
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https://www.youtube.com/anatel

6.7. Portal

O portal da Anatel foi migrado em novembro de 2020 para a plataforma GovBr em
atendimento ao Decreto n? 9.756/2019, como parte da estratégia digital do Governo
Federal de consolidar em um Unico canal os portais de informacdo e servicos do
governo.

A mudanga facilita a experiéncia do cidadao na hora de conhecer e utilizar os servigos
oferecidos pelo Governo, pois haverd uma Unica légica de navegacdo nos diferentes
sites, bem como uma mesma identidade visual.

Além disso, o gov.br é voltado para a sociedade e construido sob o ponto de vista do
usuadrio. A plataforma concentra e auxilia a oferta dos servicos de toda a administracao
publica federal.

7. AVALIACAO E MENSURACAO DE RESULTADOS

Para o exercicio 2021, pretende-se expandir a presenca da Anatel nas midias sociais —
principal canal de distribuicdo de informacdes e materiais de comunicac¢do produzidos
pela Assessoria Parlamentar e de Comunicac¢ao Social.

A partir da contratacdo de empresa especializada para servicos de comunicagdo
corporativa, como mencionado anteriormente, pretende-se compreender melhor as
demandas informacionais dos diversos publicos da Agéncia e intensificar a atuacdo nas
redes, ampliando em 20% o volume de postagens realizadas em relagcdo a media dos
exercicios 2019 e 2020.

Para a avaliagdo e mensuragdo dos resultados das atividades propostas neste Plano,
pretende-se acompanhar os seguintes indicadores:

= Cumprimento de demandas previstas no Plano de Comunicagao - 80% (peso 1)
= Atendimento a demandas nao previstas no Plano - 50% (peso 3)

Adicionalmente, como forma de monitorar as atividades da Assessoria e aprimorar seus
métodos de trabalho, serdao acompanhados outros indicadores que tratam da presenca
da marca Anatel e do desempenho operacional da APC:

= Presenca da Anatel nas midias sociais (n2 de publicacdes)

= Producgdo grafica (n2 de produtos desenvolvidos e grau de complexidade)

= Producgdo audiovisual (n2 de produtos desenvolvidos e grau de complexidade)
= Atendimento a demandas de imprensa

= Publicagdao de matérias no portal

= Edi¢Oes do Teia (indicador que pode ser revisto quando da alteracdo de formato
do jornal)

Cabe registrar que embora se pretenda mensurar a presenca da Anatel nas midias
sociais, em 2021, por meio do acompanhamento do numero de postagens, o
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm

engajamento dos internautas tem sido um fator cada vez mais avaliado na defini¢ao de
estratégias de comunicagao.

A Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social j4 acompanha esse indicador nas
redes em que esta presente e pretende intensificar esse monitoramento — por meios
proprios e de terceiros, mediante contratacdo de servicos especializados —, o que
permitira, futuramente, a ado¢do de indicador/meta de engajamento para o
acompanhamento das a¢des de comunicacdo digital.

ANEXO | - DEMANDAS DE COMUNICAGCAO (SEI n2 6316939)
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