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CT-DAR/0Q77/2022 - IM Rio de Janeiro, 16 de fevereiro de 2021.

lHustrissimo Senhor

Wilson Wellisch

Presidente Substituto

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL

Assunto: Revisdo do Regimento Interno da Anatel

Referéncias: Consulta Publica n°® 59/2021, de 01 de dezembro de 2021
Processo n° 53500.052390/2017-85

Prezado Senhor,

A TIM agradece a oportunidade de participar da presente Consulta Publica promovida pela Anatel para
debater as alteracBes propostas ao Regimento Interno da Agéncia (RIA), aprovado pela Resolugéo n°
612, de 29 de abril de 2013. As mudangas sugeridas representam o aprimoramento do regramento dessa
Agéncia, que constantemente vem buscando a evolucdo de seus processos e procedimentos, 0 que traz
beneficios ao 6rgdo regulador, aos entes regulados e, principalmente, aos consumidores de
telecomunicagoes.

Inicialmente, visando aprimorar as mudancgas ora sugeridas pela Anatel, cabe a TIM sugerir que a
Anatel considere a adocdo de um processo mais transparente, conferindo maior publicidade dos
documentos inerentes a atividade regulatoria, conforme aduz a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo — LAI), de forma a permitir que o administrado tenha o maior nimero possivel de
informacGes para exercer seus direitos e seu papel participativo nas atividades politica, econémica
e social do pais.

De acordo com a mesma lei, informagdes sigilosas sdo aquelas que podem de alguma forma
comprometer a seguranca da sociedade e do Estado!, razdo pela qual devem ter acesso totalmente
restrito. Para as demais informagdes, nos casos em que ndo for possivel conceder acesso integral por
serem parcialmente sigilosas (dentro das hipdteses legais hoje previstas), cabe a Anatel adotar um
formato em que seja possivel assegurar 0 acesso apenas a parte ndo confidencial da
informacao/documento, como melhor reforcaremos nas contribuicGes especificas a seguir.

Outro aspecto que merece destaque ao abordarmos a revisdo do Regimento Interno da Anatel diz
respeito a Analise de Impacto Regulatério (AIR). Apesar de ja constar do Art. 6° da Lei n°
13.848/2019 (Lei das Agéncias), do Art. 5°, da Lei n® 13.874/2019 (Lei da Liberdade Econdmica) e de
ja ser realizada pela Anatel, a AIR passou a ser formalmente regulamentada com a publicacdo do
Decreto n° 10.411/2020, que trouxe, de forma ndo exaustiva, algumas metodologias e diretrizes para a
elaboracdo de Analises mais amplas para garantir a melhora da qualidade da regulacdo e a robustez
técnica do processo decisorio.

L1 Art. 42 Para os efeitos desta Lei, considera-se:
Il - informagdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado;
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De acordo com a “Recomendacdo do Conselho sobre Politica Regulatéria e Governanga™? elaborado
pela OCDE, a Andlise de Impacto Regulatoério:

“(...) € tanto uma ferramenta como um processo de decisdo com o objetivo de
informar os tomadores de decisdo sobre se e como devem regular para atingir as
metas das politicas publicas. (...) Seu objetivo é melhorar a elaboragéo de regulacdes
auxiliando as autoridades a identificar e considerar as opgles regulatorias mais
eficientes e efetivas, incluindo as alternativas ndo regulatorias, antes de ser tomada
uma decisdo. Um método de fazer isso é através da analise empirica dos custos e
beneficios da regulagéo e dos meios alternativos para se alcancar os objetivos da
politica, identificando a abordagem que provavelmente produzira o maior beneficio
liquido para a sociedade.”

Ainda segundo a OCDE, “uma AIR abrangente incorpora a avaliagdo dos impactos econémicos,
sociais e ambientais (...) e pode reduzir a incidéncia de falha regulatéria decorrente de regulacéo
quando ndo ha justificativa para fazé-lo, ou ndo regular, quando claramente necessario”. E certo,
portanto, que com o foco adequado, uma AIR pode ser integrada ao desenvolvimento de politicas e
na determinacdo da estratégia normativa mais eficiente e eficaz para atingir as metas do processo
normativo que esta sendo construido, podendo ser desde uma regulacio tradicional de “comando
e controle”, até a adocio de medidas complementares por meio da Autorregulacao.

Para que esse objetivo seja atingido, contudo, € preciso que haja um processo que garanta um elevado
nivel de transparéncia e com baixo risco de captura da regulacdo e, embora a Agéncia tenha revisto seu
processo de elaboragdo da AIR por meio da Resolucéo Interna n° 08/2021, que aprovou as diretrizes
para a elaboracdo da Agenda Regulatdria e para o processo de regulamentacdo no ambito da Agéncia,
ainda ha pontos que podem ser melhor explorados pela Anatel durante a construcéo da AIR.

E o caso, por exemplo, da adogdo de um processo que vise uma maior proximidade entre a Agéncia e
os entes regulados, com a ampliacdo da participacdo social durante a elaboracdo da Andlise de Impacto
Regulatério — além das Tomadas de Subsidios hoje ja realizadas — incluindo uma revisdo, pelos agentes
impactados (participagdo mais efetiva), das conclusoes feitas pela area técnica, antes do processo seguir
para Consulta Publica.

Isto, pois, embora conste do art.17 da Resolugdo Interna n° 08/2021 que a Tomada de Subsidios
podera ser realizada, em qualquer momento do processo normativo e, sempre que possivel,
durante o processo de AIR para identificacdo dos problemas regulatorios e das alternativas de
acao®, o que vem ocorrendo, na prética, ¢ a realizacdo de Tomadas de Subsidios focada em perguntas
gerais e até mesmo genéricas, sem que as partes interessadas tenham acesso aos problemas e alternativas
mapeados pela Agéncia e, consequentemente, sem que tenham a oportunidade de avaliar se 0s impactos
correspondem, de fato, a realidade do setor.

2 Recomendagéo do Conselho sobre Politica Regulatéria e Governanca elaborado pelo Comité de Politica Regulatéria da OCDE. Acesso
em: < https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Recommendation%20PR%20with%20cover.pdf>

8 “4rt. 17. Na Tomada de Subsidio, que pode ser realizada em qualquer momento do processo normativo, sdo observadas as seguintes
diretrizes:

()

111 - dialogo com os atores interessados no problema regulatério e, sempre que possivel, aberto ao publico em geral, com ampla
divulgag&o nos canais de comunicacgdo da Agéncia;

IV - exposicéo das diversas perspectivas do tema em andlise de forma a estimular a discusséo ampla; e,

§ 1° A Tomada de Subsidio seréa realizada, sempre que possivel, durante o processo de Analise de Impacto Regulatério para a
identificacdo do(s) problema(s) regulatério(s) e das alternativas de ag&o.

()"
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Em um primeiro momento, a adogao, pela Anatel do processo de participacdo social no momento entre
a conclusdo da AIR e a realizacdo da Consulta Pablica pode parecer apenas um passo burocratico a
mais no processo de regulamentagdo da Agéncia. Contudo, ele é — e vem se mostrando — essencial
nesse momento de simplificacéo regulatéria, além de servir para evitar a tomada de decisfes pela
Agéncia que estejam em desacordo com a realidade setorial e/ou que ndo tenham abordado todos
0s pontos e eventuais alternativas ao problema regulatério identificado.

Destaca-se, na linha do que dispGe a OCDE, que o processo de elaboracédo da AIR deve ser conduzido
com maxima diligéncia e transparéncia pelas Agéncias, pois, quanto mais assertivo for seu
resultado, maior a chance de se construir um arcabouco regulatério atual, coerente e efetivo que
enderece o0s problemas enfrentados pelo setor regulado, reduzindo-se a realizacdo de revisdes em
curto espago de tempo.

Por fim, esta Prestadora gostaria de reforcar a indicagéo trazida no Art. 69 da proposta da Agéncia de
que, a partir da edicdo da Lei n° 13.848/2019 (Lei das Agéncias), as consultas publicas de minutas e
propostas de alteracdo de atos normativos devem ter duragdo minima de 45 (quarenta) dias. Sobre o
tema, importa ressaltar que mesmo apés setembro de 2019, data da entrada em vigor da referida lei,
observou-se a publicacdo de consultas publicas de Agéncias Reguladoras com prazo inferior a
determinagcdo legal, razdo pela qual a TIM entende de suma importancia a Anatel ter trazido para o seu
Regimento a determinacdo contida na lei federal.

Desta feita, e conforme indicado em suas contribuigdes especificas, a TIM pede que a Anatel considere
a contagem dos prazos previstos em seu Regimento Interno em dias Uteis, de modo a garantir uma maior
consonancia com a Lei n° 13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil) que prevé em seu Art. 219 que a
contagem de prazos comega a partir do primeiro dia Util ap6s a publicacéo e inclui o dia do vencimento,
sempre considerando apenas os dias Uteis.

Por fim, a TIM entende que com as mudancas ora propostas no Regimento Interno e a implementagé&o,
cada vez mais recorrente de Regulacdo Responsiva, 0 Conselho Diretor seré capaz de priorizar os temas
mais relevantes ao setor, como, por exemplo, a atualizagdo da regulamentacdo, os editais de licitacdo
de radiofrequéncia e os diagnosticos para enderecar politicas publicas.

Adicionalmente, a TIM informa que 0 SACP apresentou instabilidade e erros ao longo do dia quando
da tentativa de insercdo das contribui¢fes a Consulta Publica n® 59/2021, conforme print em anexo. Por
essa raz&o, apresenta suas contribuicdes via SEI.

Em linha com todo o exposto, esta Prestadora apresenta suas contribui¢fes especificas ao texto proposto
e se coloca a inteira disposicéo para seguir participando da discussdo sobre o assunto, com votos de
elevada estima e consideracao.

Isabella Maldonado
Politica Setorial e Associacdes

Roberta Ladeira
Politica Setorial e Associacdes

Marcelo Mejias
Public Policies

Pagina 3 de 53
TIM Brasil
Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul — 10° andar — CEQ Office
Barra da Tijuca — 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Publico



==TIM

CONTRIBUIGOES ESPECIFICAS
REGIMENTO INTERNO DA ANATEL

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

[.]

Art. 3° O Conselheiro manifesta seu entendimento por meio de voto, ndo lhe sendo permitido abster-se
da votacdo de nenhuma matéria, ressalvados os casos de impedimento e suspeicao, nos termos dos arts.
58 e 59 deste Regimento Interno.

8 1° O Conselheiro que impedir, injustificadamente, por mais de 30 (trinta) dias a partir da entrada da
matéria em pauta, a deliberacdo do Conselho Diretor, mediante pedido de vista ou outro expediente de
carater protelatorio, terd suspenso o pagamento de seus vencimentos até que profira seu voto, sem
prejuizo da sancéo disciplinar cabivel.

Contribuicdo TIM:

§ 1° O Conselheiro que impedir, injustificadamente, por mais de 30 (trinta) dias Uteis a partir da
entrada da matéria em pauta, a deliberacdo do Conselho Diretor, mediante pedido de vista ou outro
expediente de carater protelatorio, tera suspenso o pagamento de seus vencimentos até que profira
seu voto, sem prejuizo da sancao disciplinar cabivel.

Justificativa:

Sugerimos a inclusdo do termo “Gteis” ao final de todo prazo contemplado neste Regimento, em
aplicacgdo, por analogia, da premissa verificada no atual CPC, cuja regra € a contagem de todo prazo
em dias Uteis.

§ 2° Os votos serdo motivados, contendo resumo em forma de ementa, e fundamentacdo clara e
congruente, admitida a declaragdo de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres,
informes, decisBes ou propostas que, nesse caso, fardo parte do voto.

Contribuicdo TIM:

Incluséo de §:

83° As Analises e os votos serdo publicados no Portal da Anatel ao término de cada sessao
deliberativa, observada a regra de publicidade, e, em casos de informacdes restritas, deverdo ser
divulgadas as versoes publicas das referidas decisdes.

Justificativa:

Garantir que os documentos serdo sempre divulgados pela Anatel, ressalvados os casos em que haja
informacao restrita, oportunidade em que deve ser divulgada verséo publica do documento.

Art. 4° Os Conselheiros deverdo publicar no Portal da Anatel na Internet suas agendas de
compromissos publicos, observado o disposto na legislacéo especifica.

Contribuicdo TIM:

Inclusdo de §:
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§ 1° Caso ndo haja informagdo no Portal da Anatel, uma vez questionado, o Gabinete da
Presidéncia deve indicar a Agenda do Conselheiro em até 05 (cinco) dias Uteis.

Justificativa:

Muitas vezes a informacédo ndo é disponibilizada no Portal, causando divida aos interessados sobre a
auséncia de compromissos ou a auséncia de divulgacdo. O paragrafo adicional tem por objetivo
garantir a transparéncia e para que que haja resposta a eventual questionamento.

CAPITULO Il
Das Deliberagdes e do Funcionamento
Secéo |
Das DisposicOes Gerais

Art. 5° As deliberacGes do Conselho Diretor serdo tomadas em Sessdes, Reunifes ou Circuitos
Deliberativos, por maioria absoluta de seus membros.

§ 1° O cémputo das deliberacBes do Conselho Diretor levara em conta os votos j& proferidos por
Conselheiros que estejam ausentes ou cujo mandato ja se tenha encerrado.

8§ 2° N&o participara da deliberacdo o Conselheiro substituto ou sucessor daquele que ja tenha proferido
voto sobre a matéria.

§ 3° Por deliberacdo do Conselho Diretor, a regra prevista no § 1° deste artigo podera ser excepcionada
se 0 contexto decisorio tiver sido alterado por supervenientes fatos, provas ou circunstancias.

Contribuicdo TIM:

§ 3° Por deliberacao do Conselho Diretor, a regra prevista no 8 1° deste artigo podera ser
excepcionada se o contexto decisorio tiver sido alterado por supervenientes fatos, provas ou
circunstancias, oportunidade em que os administrados deverdo ser notificados para apresentar novo
pedido de sustentacao oral, caso entendam necessario.

Justificativa:

O objetivo da contribuicdo é garantir que nessa etapa seja garantida a possibilidade de nova
sustentacdo oral em atencdo aos principios da ampla defesa, do contraditorio e da eficiéncia, sendo
certo que sempre que houver fatos supervenientes, a secretaria do Conselho Diretor deve indicar a
possibilidade de apresentacdo de sustentacdo oral quando da divulgacgao da pauta.

§ 4° Verificada a hipdtese do § 3° deste artigo, o Conselheiro substituto ou sucessor apresentara o seu
voto, o qual serd considerado no computo da deliberacdo, excluindo-se o voto do Conselheiro
substituido ou sucedido.

§ 5° Obtido o quérum de deliberacdo, a auséncia de Conselheiro ndo impedird o encerramento da
votacdo.

§ 6° A auséncia injustificada de Conselheiro a Sessdo ou & Reunido ou, ainda, a ndo manifestacdo em
Circuito Deliberativo, ser& considerada como expediente protelatério quando impedir a deliberagdo
do Conselho Diretor por mais de 30 (trinta) dias.
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§ 7° Quando incumbido da funcdo de Relator de matéria perante o Conselho Diretor, 0 Conselheiro
deverd apresentar Analise contendo relato do processo e voto nos termos do 8§ 2° do artigo 3° deste
Regimento Interno.

Art. 6° Serdo publicados no Diario Oficial da Unido a integra dos atos normativos e o extrato das
demais decisdes do Conselho Diretor, 0s quais também serdo publicados no Portal da Anatel na
Internet.

Contribuicdo TIM:

Art. 6° Serdo publicados no Diario Oficial da Unido a integra dos atos normativos e o extrato das
demais decisGes do Conselho Diretor, os quais também serdo publicados no Portal da Anatel na
Internet, devendo observar também a obrigatoriedade de intimagdo nos termos do disposto no art.
114 do presente Regimento.

Justificativa:

As alteracOes propostas tém como objetivo resguardar o direito do administrado que também devera
ser intimado, nos autos do processo, em relacdo aos atos (normativos ou processuais) e decisdes
(incluindo do Conselho Diretor) que resultem em imposicéo de deveres, 6nus, san¢fes ou restricdo ao
exercicio de direitos e atividades e os atos e decisdes de outra natureza de interesse do administrado.
Ou seja, a publicacdo no DOU ou mesmo no Portal da Anatel na internet ndao substitui em hipotese
alguma a devida intimacdo do Administrado.

Paragrafo Unico. Os extratos das decisdes do Conselho Diretor a serem publicados no Diério Oficial
da Unido, mencionados no caput deste artigo, compreenderdo o nimero do ato, nimero do processo,
interessado e resumo da deliberacéo.

Contribuicdo TIM:
Incluséo de §:

§ 2° Serdo publicadas as analises e votos no Boletim de Servico Eletronico da Anatel, considerando
0 prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apds a realizacdo da Reunido Deliberativa, contendo, nos
casos de informacdes restritas, as versdes publicas dos referidos documentos.

Justificativa:

A proposta de inclusdo se justifica porque muitas vezes as analises demoram a ser publicadas, o que
dificulta a avaliacdo dos administrados p6s RCD e a transparéncia e melhor compreensdo dos
interessados a respeito das deliberacdes.

[.]

Art. 10. Nos periodos de suspenséo das deliberagdes do Conselho Diretor, ao menos um Conselheiro
permanecera em exercicio.

Contribuicdo TIM:

Incluir paragrafo Gnico, conforme abaixo:

Paragrafo Unico. Os prazos processuais eventualmente em curso ou intimagdes ndo anuidas
igualmente restardo suspensas no periodo mencionado no caput, voltando a serem contados no
primeiro dia util subsequente ao término da suspensao.

Justificativa:
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Essa redacdo se justifica para evitar a contagem de prazos processuais relevantes (CP, decisdes etc.)
nas ocasifes em que o Conselho suspender as deliberacbes, como por exemplo no recesso de fim de
ano.

Art. 11. As Reunides Técnicas, sem quérum de instalacdo ou carater deliberativo, destinam-se a
apresentacao de temas ou informacg0es relevantes ao Conselho Diretor pelas areas técnicas da Anatel.

Contribuicéo:
Incluir paragrafo tnico, conforme abaixo:

Paragrafo Unico. A pauta das Reunides Técnicas sera disponibilizada no site da Anatel em até 10
(dez) dias Uteis de sua realizagao.

Justificativa

Ainda que ndo sejam divulgados os materiais e/ou documentos debatidos nas reunifes, considerando
o principio da transparéncia se faz necessario garantir a visibilidade dos assuntos tratados por meio da
disponibilizacdo da pauta dos encontros.

Secao Il
Da Ata

Art. 12. Cabe a Secretaria do Conselho Diretor proceder ao registro das deliberagGes tomadas em
SessOes, Reunides e Circuitos Deliberativos, que deverdo constar em Ata, a qual serd assinada pelo
Presidente e pelos Conselheiros presentes.

§ 1° Da Ata de Sessdo e de Reunido constard no minimo:
I - 0 dia, a hora e o local de sua realizacéo e quem a presidiu;

Il - os nomes dos Conselheiros presentes e dos ausentes, consignando, a respeito destes, a justificativa
da auséncia, se houver;

I11 - a presenca do Procurador-Geral, bem como das demais autoridades;
IV - a identificacdo dos interessados;
V - os fatos ocorridos;

VI - a sintese da deliberacdo das matérias constantes da pauta, com a indicagdo dos votos favoraveis
e contréarios ao voto do Conselheiro Relator.

§ 2° A Ata sera aprovada em Sessdo ou Reunido, sendo divulgada no Portal da Anatel na Internet, no
prazo de 5 (cinco) dias da aprovacao.

Contribuicéo:

§ 20 A Ata sera aprovada em Sessdo ou Reunido, sendo divulgada no Portal da Anatel na Internet, no
prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis da aprovagao.

Justificativa:

Sugerimos a inclusdo do termo “Uteis” ao final dos prazos peremptorios/processuais contemplados
neste Regimento, em aplicacdo, por analogia, da premissa verificada no Art. 2019, do atual CPC, cuja
regra é a contagem de prazo em dias Uteis.

§ 3° Havendo divergéncia, prevalecerdo sobre o teor da Ata, as gravagdes e 0s votos escritos, nesta
ordem.

Secéo Il

Pagina 7 de 53
TIM Brasil
Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul — 10° andar — CEQ Office
Barra da Tijuca — 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Publico



==TIM

Art. 13. As matérias de competéncia deciséria do Conselho Diretor serdo distribuidas aos
Conselheiros por sorteio ou ao Conselheiro considerado prevento, mediante 0 uso de sistema
informatizado.

Da Distribuigéo

8§ 1° A relacdo das matérias distribuidas sera publicada na pagina da Anatel na Internet.
§ 2° Far-se-4 distribuicdo entre todos 0s membros do Conselho Diretor, exceto o Presidente.

§ 3° As matérias a serem relatadas pelo Presidente, nos termos do art. 139, Ill, deste Regimento
Interno, serdo distribuidas a ele independentemente de sorteio, sendo dispensada a sua inclusdo na
relacdo de que trata o 8 1° deste artigo.

Contribuicdo TIM:
Alterar a redacao do §3°, do Art. 13° excluindo “art. 139, III” para incluir “art. 140”:

§ 3° As matérias a serem relatadas pelo Presidente, nos termos do art. 140, I, deste Regimento
Interno, serdo distribuidas a ele independentemente de sorteio, sendo dispensada a sua inclusdo na
relacdo de que trata o § 1° deste artigo.

Justificativa:

O art. 139 da CP, ndo possui incisos, apenas caput, sendo assim a referéncia deve ser do Art. 140 (que
menciona sobre as competéncias do Presidente da Anatel).

Art. 14 O sorteio sera realizado por tipo de matéria, de forma aleatdria, observada a garantia de
publicidade de seu resultado.

8§ 1° Serd excepcionalmente excluido da distribuicdo o Conselheiro:
| — afastado preventivamente, nos termos do art. 25, § 2°, do Regulamento da Anatel,

Il — no gozo de licenca para tratamento da propria salde, a gestante, a adotante e a paternidade por
mais de 15 (quinze) dias;

I11 — que tiver formulado a proposta a ser deliberada, nos termos do inciso IX do art. 138 deste
Regimento Interno;

IV - que participe, na condi¢cdo de membro do Conselho Diretor, de comité, grupo ou colegiado que
tenha formulado a proposta ou proferido a decisdo recorrida;

V — que estiver no exercicio do encargo de substituto do Presidente por mais de 15 (quinze) dias;

VII — que tiver sucedido Conselheiro que ja tenha proferido voto de mérito relacionado a matéria;

VI — que tiver proferido o voto condutor da decisdo recorrida, no caso de pedido de reconsideracao.
Contribuicéo TIM:

A sugestdo € para inclusdo de novo inciso:

IX — que tiver exarado despacho condutor da decisdo recorrida quando de encargo anterior na
qualidade de Superintendente.

Justificativa:

Essa redacdo se prople para as situacGes em que um Superintendente (que eventualmente proferiu
despacho de sancionamento) é empossado como Conselheiro (em sintonia com a esséncia do inciso
V).

§ 2° Ndo serdo distribuidas matérias urgentes, cuja omissao possa causar prejuizos irreversiveis, para
Conselheiro em férias, afastado ou licenciado.
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§ 3° A exclusdo do Conselheiro pelos motivos enumerados nos 88 1° e 2° deste artigo devera ser
indicada na certiddo de distribuicdo e na relacdo de que trata 0 § 1° do art. 12.

8 4° Haveré sorteio de matérias durante o periodo de suspensdo das deliberagdes do Conselho Diretor.

§ 5° O sorteio seré realizado pela Secretaria do Conselho Diretor em até 1 (um) dia util do recebimento
dos autos.

8 6° N&o havendo Conselheiros habilitados para receber os processos por sorteio, 0 Conselho Diretor
podera afastar as regras constantes dos incisos 11, I11, IV, V e VIII do § 1° deste artigo.

§ 7°. O Conselheiro que estiver no final de mandato, mediante requerimento dirigido ao Presidente,
podera solicitar a sua exclusdo do sorteio no periodo de até 30 (trinta) dias que antecederem a Gltima
reunido anterior a vacancia.

Art. 15. As matérias pendentes de deliberacdo distribuidas para relatoria de Conselheiro que tenha
seu cargo declarado vago nos termos do art. 26 do Regulamento da Anatel deverdo ser devolvidas a
Secretaria do Conselho Diretor para realizagdo de nova distribuicao.

Contribuicdo TIM:

Art. 15. As matérias pendentes de deliberacao distribuidas para relatoria de Conselheiro que tenha
seu cargo declarado vago nos termos do art. 26 do Regulamento da Anatel deverdo ser devolvidas a
Secretaria do Conselho Diretor para realizacdo de nova distribuigdo, em até 5 (cinco) dias Uteis.

Justificativa:

Garantir que a redistribuicdo ocorra em tempo previamente determinado, de modo a garantir a
celeridade processual.

§ 1° Havendo lista vigente de substituicdo do Conselho Diretor, a Secretaria do Conselho Diretor
distribuira os processos aos substitutos eventualmente convocados; e

§ 2° A distribuicdo devera ocorrer apenas quando da nomeagdo de novo titular e incluird também os
processos distribuidos ao substituto.

§ 3° Caso esteja pendente instrucéo adicional dos autos determinada pelo Relator, o processo devera
ser encaminhado a Secretaria do Conselho Diretor apés a conclusao da diligéncia.

Art. 16. As matérias pendentes de deliberacdo objeto de pedido de vista quando da vacancia do cargo
de Conselheiro Vistante serdo submetidas pelo Presidente ao Conselho Diretor para o cobmputo dos
votos ainda ndo proferidos.

Paragrafo Unico. Caso o Relator da matéria considere que o resultado da diligéncia feita pelo
Conselheiro Vistante possa alterar sua conviccdo sobre o voto ja proferido, poderd solicitar ao
Conselho Diretor o encaminhamento do processo ao seu gabinete para complementacdo de sua
manifestacao.

Contribuicdo TIM:

Renumerar o paragrafo Unico e inclusdo de novo §:

§2°, Considerando a situacao descrita no 81°, sera oportunizada a manifestacdo da parte interessada
para, caso queira, oferecer alegacdes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, antes do encaminhamento do
processo ao gabinete do Relator.

Justificativa

Essa redacdo se justifica para garantir a ampla defesa e contradit6rio acerca do resultado da diligéncia
que resultar em possivel alteracdo de entendimento do Relator.
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Art. 17. Por determinacdo do Conselho Diretor, os processos distribuidos a Conselheiro afastado
preventivamente, nos termos do art. 25, § 2° do Regulamento da Anatel, poderdo ser redistribuidos,
aplicando-se, no que couber, as regras relativas a distribuicdo em decorréncia de vacéncia.

Contribuicdo TIM:
Incluséo de §:

Paragrafo Unico. Nesses casos, a redistribuicao deve ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis.
Justificativa:

Garantir a continuidade do processo em curso.

Art. 18. A distribuicdo se dara ao Conselheiro considerado prevento nas matérias em que se verifique:
| - conexdo ou continéncia; ou

Il —risco de decisdo conflitante ou contraditoria.

§ 1° A solicitacdo de prorrogacdo do prazo fixado para Consulta Pdblica sera distribuida ao
Conselheiro prevento independentemente de deliberagdo do Conselho Diretor, ressalvada a hipdtese
constante do § 2° do art. 14, em que havera livre distribuig&o.

8§ 2° A proposta de reconhecimento de prevencao formulada pelos 6rgdos da Anatel sera decidida pela
Secretaria do Conselho Diretor.

§ 3° A Secretaria do Conselho Diretor podera decidir, de oficio, a existéncia de prevengao.

84° Caso qualquer Conselheiro discorde da decisdo proferida quanto & prevencgdo, a questdo seréd
encaminhada a relatoria do Presidente do Conselho Diretor, para que seja apreciada pelo Colegiado.

8 5° A prevencdo poderd sera alegada pelos Conselheiros, até o inicio do julgamento.

§ 6° Sera considerado prevento o Conselheiro a quem primeiro tiver sido distribuida quaisquer das
mateérias afetadas pela prevencéo.

§ 7° Sendo verificadas as situa¢des do caput em processos cujas matérias ainda ndo foram distribuidas,
apos a deliberacdo do Conselho Diretor acerca da prevencao, uma das matérias sera sorteada, tornando
0 Conselheiro sorteado prevento para as demais.

Contribuicdo TIM:

8§ 1°. Considera-se prevento, para todos os feitos supervenientes, o Conselheiro Relator para o qual
foi distribuido o primeiro processo.

§2° No prazo de 10 (dez) dias uteis da publicacéo da lista dos processos distribuidos por dependéncia,
a parte interessada podera apresentar Incidente de Negativa de Prevencdo, devendo o Conselho
Diretor decidi-lo previamente a sessdo de deliberacédo da matéria.

§ 3°. O Conselho Diretor podera deliberar pelo julgamento conjunto de matérias que possam gerar
risco de prolacéo de decisdes conflitantes ou contraditérias caso decididas separadamente, mesmo
sem conex&o entre elas.

8490, O destaque para o julgamento em conjunto de que trata o 83° ocorrera por decisao devidamente
fundamentada do Presidente do Conselho Diretor, no prazo descrito no art. 22, caput.

§5°. Serda assegurado o direito a sustentacdo oral, observado o limite minimo de 5 (cinco) e maximo
de 15 (quinze) minutos, por cada processo destacado para o julgamento em conjunto, assim como,
pelo mesmo prazo, divididos entre todas as entidades que apresentarem pedido na condicdo de
terceiras interessadas.
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Justificativa:

Sugerimos que seja utilizada a proposta de redacéo feita por ocasido da Consulta Pablica n® 36/2019,
com ajuste para contemplar o prazo em dias Uteis, em linha com o que preconiza a Lei n° 13.105/2015
(CPC).

O dispositivo tem por objetivo trazer maior transparéncia a regra que sera utilizada para considerar o
Conselheiro Relator prevento, ou seja, aquele para o qual foi distribuido o mesmo processo, a luz do
Art. 286, |, do CPC.

No 82° a ideia € indicar o instrumento a ser apresentado nos casos em que o administrado néo
concordar com a decisdo.

Ja no 84°, objetiva-se conferir transparéncia e possibilidade de impugnagdo quanto a decisdo de
seccionar 0s processos para julgamento em conjunto. J& no 85° traz-se a previsdo do direito de
sustentacdo oral, em decorréncia da necessidade de analise pelo Conselho Diretor das circunstancias
especificas trazidas por cada administrado em seus respectivos autos, tornando possivel o julgamento
proporcional e razoavel.

Art. 19. Em caso de Pedido de Reconsideracdo, o processo serd distribuido a Conselheiro distinto
daquele que proferiu o voto condutor da decisdo recorrida.

Secéo IV
Do Funcionamento

Art. 20. As Sessdes e Reunides serdo instaladas com a presenca minima de trés Conselheiros e do
Procurador-Geral e destinar-se-ao exclusivamente ao exame das matérias constantes da pauta.

Art. 21. A Andlise do Conselheiro Relator, 0 Voto escrito do Conselheiro Vistante e a documentagéo
necessaria para que o Colegiado firme entendimento a respeito das matérias constantes da pauta da
Reunido e da Sessdo deverdo ser distribuidos aos demais Conselheiros, ao Ouvidor, ao Procurador-
Geral e ao Superintendente Executivo até a data de divulgagdo da pauta e, se relativas a atos
normativos, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias desse prazo.

Paragrafo Gnico. O descumprimento dos prazos do caput acarretard automaticamente a retirada de
pauta do processo, observados 0s prazos previstos nos art. 26, 81° e art. 129, §2° deste Regimento
Interno.

Art. 22. As Sessdes e as Reunides serdo publicas e transmitidas em tempo real pelo Portal da Anatel
na Internet, salvo em casos de inviabilidade técnica.

§ 1° Quando a publicidade ampla puder violar sigilo protegido por lei ou a intimidade, a privacidade
ou a dignidade de alguém, reconhecidos nos termos dos arts. 55, VI, e 61 deste Regimento Interno, a
participacdo em Sessdo ou Reunido e a divulgacdo de seus contetidos serdo restritas as partes e a seus
procuradores.

§ 2° As SessOes e Reunides serdo gravadas por meios eletrdnicos e o seu inteiro teor sera divulgado
no Portal da Anatel na Internet, no prazo de 5 (cinco) dias ap6s a sua realizacdo, assegurado aos
interessados o direito & obtencdo de copia.

8 3% Sd0 assegurados a qualquer pessoa 0 acesso e a presenca no local designado para a realizacéo das
Reunides e Sessbes do Conselho Diretor, desde que previamente identificada, observados eventuais
limites fisicos e excecOes de deliberacGes em sigilo e de matérias administrativas.

Contribuicdo TIM:

Pagina 11 de 53
TIM Brasil
Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul — 10° andar — CEQ Office
Barra da Tijuca — 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Publico



==TIM

Art. 22. As Sessdes e as ReuniBes serdo publicas e transmitidas em tempo real pelo Portal da Anatel
na Internet, salvo em casos de inviabilidade técnica, e permanecerdo disponiveis por tempo
indeterminado.

§ 1° Quando a publicidade ampla puder violar sigilo protegido por lei ou a intimidade, a privacidade
ou a dignidade de alguém, reconhecidos nos termos dos arts. 55, VI, e 61 deste Regimento Interno, a
participacao em Sessdo ou Reunido e a divulgacao de seus contetdos serdo restritas as partes e a seus
procuradores, observada a publicidade da referida determinacéo, bem como da versdo publica dos
documentos decorrentes da participacgao.

8§ 2° As Sessdes e Reunides serdo gravadas por meios eletrdnicos e o seu inteiro teor sera divulgado no
Portal da Anatel na Internet, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a sua realizacdo, assegurado aos
interessados o direito a obtencdo de cdpia as quais serdo avaliadas, de forma pormenorizada, por esta
Agéncia, observados os casos de disponibilizagdo automética das versdes publicas dos referidos
documentos em atendimento ao Principio Constitucional da Publicidade dos atos Administrativos.

Justificativa:

As redagdes propostas se justificam para formalizar a importancia dos videos das sessbes
permanecerem disponiveis na Internet (por meio do YouTube ou outra plataforma que a Anatel assim
entender) para consultas posteriores. Sabemos que é a pratica da Agéncia, mas ndo ha, nos
regulamentos, nenhuma determinacdo nesse sentido.

Conforme j& mencionado, a proposta visa equalizar com os prazos do CPC e permitir que todos 0s
documentos que ndo possuem informagdes sigilosas sejam disponibilizados ao publico em geral ou,
caso possuam, que sejam disponibilizadas as versdes publicas de forma proativa pela Anatel sem
necessidade de requerimento pelo Administrado.

Art. 23. Nas Sessdes e Reunides sera observada preferencialmente a seguinte ordem de procedimentos:
I - verificagcdo do nimero de Conselheiros presentes e da presenca do Procurador-Geral,
Il - aprovacdo e assinatura de Ata de forum de deliberacdo anterior;

Il - matérias destacadas e retiradas de pauta pelos Conselheiros, nos termos dos art. 35 deste
Regimento Interno;

IV - indicacdo das matérias aprovadas por unanimidade;
V - apresentacéo e deliberacdo das demais matérias da pauta.
8§ 1° Apresentado o voto do Conselheiro Relator, o Presidente abrird o debate entre os Conselheiros.

§ 2° Encerrado o debate, 0 Conselheiro Relator podera solicitar ao Conselho, por uma Unica vez, o
adiamento da deliberag&o para a proxima Reunido ou Sessao.

§ 3° Cada Conselheiro devera apresentar seu voto fundamentado, por matéria, oralmente ou por
escrito, devendo o Presidente computar os votos e proclamar o resultado.

§ 4° A matéria ndo decidida por insuficiéncia de quérum sera incluida na pauta da Sessdo ou Reunido
subsequente.

§ 5° Quando houver apresentagdo de matérias similares, os processos poderdo ser destacados para
julgamento em conjunto, de modo que apenas um deles seja relatado.

Contribuicdo TIM:

86° Para a hipotese indicada no 85° acima, serdo proferidas decisfes individuais e especificas para
cada processo, ainda que os respectivos processos tenham sido destacados para julgamento em
conjunto.
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Justificativa:

Com intuito de trazer maior clareza e transparéncia ao 85° entende-se necesséario ter o 8§6°
esclarecendo que embora, durante as Sessdes e Reunides, ocorra 0 destaque para julgamento em
conjunto, cada processo deve ter sua propria decisdo com emissao de Anéalises/Informes separados e
especificos, trazendo as particularidades de cada caso.

[...]
Secéo Il
Das Reunides

Art. 34. As Reunides serdo realizadas, preferencialmente, na sede da Anatel, salvo prévio
entendimento em contréario do Conselho Diretor.

§ 1° A pauta de Reunido deverd ser divulgada no Portal da Anatel na Internet, com antecedéncia
minima de 6 (seis) dias de sua realizacdo, com a indicagdo de data, local e horario de sua realizagdo,
resumo das matérias que serdo tratadas, identificacdo dos interessados, bem como outras informagdes
relevantes.

§ 2° Excepcionalmente, para tratar de matéria relevante e urgente cuja omissdo possa causar prejuizos
irreversiveis, o Presidente podera convocar Reunido de carater extraordinario, devendo o prazo
previsto no 8§ 1° deste artigo ser de 24 (vinte e quatro) horas.

Contribuicdo TIM:

§ 2° Excepcionalmente, para tratar de matéria relevante e urgente cuja omissao possa causar
prejuizos irreversiveis, o Presidente podera convocar Reunido de carater extraordinario, devendo o
prazo previsto no § 1° deste artigo ser de 1 (um) dia atil.

Justificativa:

Adequacao do dispositivo se justifica para que os administrados tenham conhecimento do processo
pautado com minima antecedéncia.

Art. 35. No inicio da Reunido, o Chefe da Secretaria do Conselho Diretor informard os itens
previamente indicados como de destaque pelo Presidente e pelos Conselheiros, bem como os itens que
serdo retirados de pauta.

8§ 1° Apos o procedimento indicado no caput, cada Conselheiro podera rever itens da lista ou indicar
itens adicionais a serem destacados ou retirados de pauta.

8§ 2° As matérias objeto de pedido de vista e de manifestacdo oral serdo obrigatoriamente destacadas.

§ 3° Para as matérias que ndo foram objeto de destaque por nenhum Conselheiro, o Presidente
proclamara a sua aprovagdo, por unanimidade, nos termos e forma apresentados pelo Conselheiro
Relator da matéria.

§ 4° Poderdo ser retiradas de pauta as matérias em que haja prazo remanescente para relatoria ou vista.

Art. 36. Observado o rito do art. 23 deste Regimento Interno, apés exposicdo da matéria pelo
Conselheiro Relator, as partes, por si ou por seus procuradores devidamente constituidos, poderdo
manifestar-se oralmente pelo tempo minimo de 5 (cinco) e méximo de 15 (quinze) minutos para cada
matéria da pauta.

§ 1° O pedido de manifestacdo oral devera ser apresentado a Secretaria do Conselho Diretor, por meio
eletrénico.
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§ 2° Resolugéo Interna do Conselho Diretor dispora sobre o prazo de antecedéncia para apresentacao
do pedido de manifestacdo oral a Secretaria do Conselho Diretor, que deveré observar o limite minimo
de 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para a Reunido Ordinaria, e de 30 (trinta) minutos antes do
horario previsto para a Reunido Extraordinaria.

§ 3° O pedido de manifestacdo oral serd apreciado pelo Presidente, quanto ao seu cabimento,
legitimidade e tempestividade.

Contribuicdo TIM:

§ 3° O pedido de manifestacdo oral serd apreciado pelo Presidente, quanto ao seu cabimento,
legitimidade e tempestividade. Em caso de indeferimento, deverdo ser apresentadas as devidas
razoes.

Justificativa:

A redacdo se justifica em atencao ao principio da motivacao, além de conferir a transparéncia necessaria
entre o relacionamento da administracdo publica com o administrado.

§ 4° Encerradas as manifestacGes orais, 0 Conselheiro Relator poderd solicitar ao Conselho o
adiamento da deliberagdo para a préxima Reunido ou apresentar o seu voto.

§ 5° O pedido de manifestacdo oral podera ser formulado para qualquer procedimento administrativo
objeto de deliberagéo pelo Conselho Diretor em Reunido, excetuados 0s procedimentos normativos.

8§ 6° A manifestacdo oral sera permitida por uma Unica vez, sem interrupcdo e exclusivamente sobre a
matéria destacada, por ocasido da relatoria e antes de iniciado o processo deliberativo em Reunido do
Conselho Diretor.

Contribuicdo TIM:

8§ 6° A manifestacdo oral sera permitida por uma Unica vez, sem interrup¢ao e exclusivamente sobre a
matéria destacada, por ocasido da relatoria e antes de iniciado o processo deliberativo em Reunido do
Conselho Diretor, salvo em hip6tese de fatos novos ou circunstancias relevantes que venham a ser
apontadas por gualquer Conselheiro, ou mesmo no caso de ingresso de novo Conselheiro, em que
sera oportunizada nova manifestacéo oral quando do retorno do processo a pauta de julgamentos.

Justificativa:

Garantir o amplo debate dos processos deliberados pelo Conselho Diretor.

§ 7° O Presidente, no uso de suas atribuicGes, conforme prevé o art. 141, 1V, deste Regimento Interno,
podera cassar a palavra da parte ou de seus procuradores na hipdtese de se exceder o prazo de
manifestacdo previsto no caput ou de descumprimento ao 8§ 6° deste artigo.

§ 8° Ndo serdo recebidos, durante a Reunido, documentos relacionados a matéria da pauta em
apreciagao.

Art. 37. As Analises e 0s Votos apresentados durante a Reunido serdo publicados no Portal da Anatel
na Internet.

Contribuicdo TIM:

Art. 37. Todas as Andlises e 0s Votos apresentados durante a Reunido serdo publicados, ainda que
em versao publica, no Portal da Anatel na Internet.

Justificativa:

Permitir que os administrados tenham acesso a todos os documentos em atencdo ao principio da
publicidade sem que ofenda as hip6teses legais de restricdo de acesso previstas na Lei 12.527/2011.
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Caso os documentos possuam informacoes sigilosas, que sejam disponibilizadas as versdes publicas
de forma proativa pela Anatel sem necessidade de requerimento pelo Administrado.

[.]

Art. 41. A votacdo serd encerrada quando esgotado o prazo ou, antes disso, quando todos os
Conselheiros tiverem encaminhado seus votos & Secretaria do Conselho Diretor.

§ 1° Findo o prazo, se ndo houver decisdo por insuficiéncia de quérum decisério em virtude do ndo
encaminhamento de votos a Secretaria, a matéria serd incluida na pauta da préxima Reunido do
Conselho Diretor, a fim de computar os votos faltantes para que a decisdo seja tomada, sem prejuizo
do disposto nos § 2° do art. 3° e § 6° do art. 5° deste Regimento Interno.

§ 2° Caberé ao Presidente somar os votos e encaminhar a deciséo final para publicagéo.

8§ 3% O inteiro teor dos votos proferidos nos Circuitos Deliberativos devera ser divulgado no Portal da
Anatel na Internet, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu encerramento.

Contribuicdo TIM:

§ 3° O inteiro teor do voto do Relator devera ser disponibilizado no Portal da Anatel, em verséo
publica, quando da solicitacdo de abertura do Circuito Deliberativo e, os votos dos demais
conselheiros dever&o ser disponibilizados t&o logo sejam proferidos.

Justificativa:

A redacdo se justifica para garantir plena aderéncia ao principio da publicidade e sintonia com 0 modus
operandi adotado pelos érgdos judiciais, em especial 0 STF.

TiTULO I
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 42. O Conselho Consultivo é o 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade na Anatel.

Art. 43. O Conselho Consultivo sera integrado por representantes indicados pelo Senado Federal, pela
Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades de classe das prestadoras de servicos
de telecomunicacdes e de servicos postais, por entidades representativas dos usuarios e da sociedade,
nos termos do Regulamento da Anatel.

§ 1° Os membros do Conselho Consultivo, que ndo serdo remunerados, terdo mandato de 3 (trés) anos,
vedada a recondugéo.

§ 2° O Presidente do Conselho Consultivo seréa eleito pelos seus membros e tera mandato de 1 (um)
ano.

§ 3% O Conselho seré renovado anualmente em um terco.
Art. 44. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério ao qual a Anatel é vinculada, sobre as politicas
publicas de telecomunicac@es e servigos postais de responsabilidade do Poder Executivo de que trata
o art. 18 da Lei n®9.472, de 1997,

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminacgdo da prestacdo de servico no regime publico;
I11 - apreciar os relatorios anuais do Conselho Diretor;
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IV - requerer informacdo e fazer proposicdo a respeito das acGes referidas no art. 22 da Lei n® 9.472,
de 1997.

Art. 45. O Conselho Consultivo, para o exercicio de suas competéncias, tera o seu funcionamento
disciplinado por regimento interno proprio.

Contribuicdo TIM:

Incluséo de §:

Paragrafo Unico. Todos os atos e posi¢des afetos ao funcionamento do Conselho Consultivo devem
ser publicados no site da Anatel em até 2 (dois) dias Uteis a contar das referidas manifestagoes.
Justificativa:

A redacdo de se justifica para garantir a plena aderéncia aos principios da transparéncia e publicidade,
bem como conferir um prazo determinado para a disponibilizacdo das informagoes.

TITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 46. Os procedimentos estabelecidos neste Regimento Interno visam, especialmente, a protecéo
dos direitos dos usuarios, 0 acompanhamento do cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares
e contratuais das prestadoras e dos usuarios dos servicos de telecomunicacGes e dos servigos postais,
a inspecao da exploracdo dos servigos de telecomunicacdes e dos servigos postais e da utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias, inclusive dos aspectos técnicos das estacdes de radiodifusdo, bem como
a apreciacdo das solicitacbes, reclamacdes e dendncias protocolizadas no &mbito da Anatel, sob temas
de sua competéncia, e o cumprimento dos fins a ela legalmente atribuidos.

81° As atividades da Anatel obedecerdo, entre outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivacao, moralidade, eficiéncia, celeridade, interesse publico, impessoalidade, igualdade, devido
processo legal, ampla defesa, contraditério, razoabilidade, proporcionalidade, imparcialidade,
publicidade, economicidade e seguranca juridica.

§2° Os processos tramitardo exclusivamente por meio eletronico, ressalvados 0s casos previstos em
lei e na regulamentacéo especifica.

Contribuicdo TIM:

Incluséo de §:

§ 3° Os requerentes que solicitarem acesso aos autos fisicos que nao puderem ter versao eletronica,
ndo sofrerdo prejuizos quanto as informagbes requeridas, devendo o pleito ser priorizado,
considerando o que dispde 0 §2°.

84° A atuacdo da Anatel junto aos administrados observara os principios dispostos na Lei n°
13.874/2019, a fim de evitar o abuso do poder regulatério, em especial:

I - a liberdade como uma garantia no exercicio de atividades econémicas;
Il - a boa-fé do particular perante o poder publico;

111 - aintervencdo subsidiaria e excepcional do Estado sobre o exercicio de atividades econdmicas;
e
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IV - 0 reconhecimento da vulnerabilidade do particular perante o Estado.
Justificativa:

Trazer previsibilidade e publicidade quanto aos processos fisicos que ainda existem e prever a
necessidade de observancia dos principios dispostos no Lei de Liberdade Econdmica.

Art. 47. Os processos administrativos observardo, entre outros, os seguintes critérios de:
| - atuacdo conforme a Lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de poderes ou
competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

I11 - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocéo pessoal de servidores ou
autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - observancia da publicidade das informacGes como preceito geral e do sigilo como excecdo,
ressalvadas as hipodteses de sigilo previstas na Constituigdo Federal ou em lei;

VI - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicéo de obrigagdes, restricdes e san¢des em medida
superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico ou estabelecidas pela
legislacdo;

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que fundamentarem a deciséo;
VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;

IX - adocdo das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos interessados;

X - impulséo de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuagdo dos interessados;

X1 - interpretacdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
destinam, vedada a aplicag&o retroativa de nova interpretagéo;

XII - garantia dos direitos & comunicagéo, a apresentacéo de alegacdes finais, & produgéo de provas e
a interposicdo de recursos, Nos processos que possam resultar em sanc¢des e nas situagdes de litigio;

X111 - proibicéo de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as previstas na legislagao aplicavel.

§ 1° Quando ndo caracterizado abuso do exercicio do direito de peticdo, as peticdes extemporaneas
serdo conhecidas e analisadas pelo Conselho Diretor, desde que protocolizadas até a data de
divulgacéo da pauta de Reunido no Portal da Anatel.

§ 2° E facultado ao Conselheiro Relator o exame das peticdes extemporaneas, no caso concreto, apos
0 prazo estipulado no inciso anterior e até o julgamento da matéria, se constatar noticia de fato novo
ou relevante ao processo decisorio.

8 3° Os atos processuais realizados em meio eletronico, inclusive pelos interessados ou seus
representantes, devem observar o disposto na regulamentacao especifica.

8§ 4° Observada a legislagao federal a respeito do acesso & informacao, as deliberacfes da Anatel e 0s
documentos que lhes ddo fundamento deverdo ser indexados e divulgados por meio de sistema de
busca textual, disponivel a todos os interessados no Portal da Anatel na Internet.

Contribuicdo TIM:

Alterar a redacdo do §1°, excluir o §2° e incluir novo paréagrafo:
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§ 1° As peticOes extemporaneas serdo conhecidas e analisadas pelo Conselho Diretor, desde que
protocolizadas antes da decisao final.

8x% Nao se decidird com base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as
consequéncias praticas da decisao.

Justificativas:

A redagéo do § 1° conflita com o direito que o0 administrado possui de formular alegacGes a apresentar
documentos antes da decisdo final. O art. 3°, 111, da Lei de Processo Administrativo Federal, com vistas
a ampliar o contraditério e a ampla defesa e em obediéncia ao direito constitucional de peticdo, dispbe
gue as alegacdes e documentos apresentados antes da decisao serdo objeto de apreciacdo da autoridade
administrativa, sem qualquer condicionante. A mesma redacao legal esta refletida no Regimento
Interno da Anatel, no art. 45, 11l (em vigéncia), mantida no art. 55, Il (desta proposta em consulta
publica). Ademais, é notdrio que temas de ordem publica — como prescrigdo e decadéncia, por exemplo
— devem ser manifestados em qualquer momento processual. Sendo assim, a redacdo do 81° como
descrito na CP, representa uma restricdo ilegal do direito constitucional e legal de peticdo do
administrado, ocasionando grave inseguranga juridica quanto a analise de pleitos.

Essa é a mesma razdo pela qual pede-se a exclusdo do §2°.

A inclusdo de novo paragrafo, por sua vez, é sugerida para manter coeréncia com o disposto na
LINDB.

Art. 48. A Anatel tem o dever de emitir decisdo explicita nos processos administrativos, bem como
manifestar-se a respeito de solicita¢des, reclamagdes ou denuncias, em matéria de sua competéncia.

Contribuicdo TIM:

Art. 48. A Anatel tem o dever de emitir decisdes explicitas e motivadas, que enfrentem todos os
argumentos apresentados pelas partes nos processos administrativos, bem como manifestar-se a
respeito de solicitac@es, reclamac6es ou dendncias, em matéria de sua competéncia.

Justificativa

Necessidade de reforcar que a Agéncia deve enfrentar e posicionar-se sobre todos os argumentos a ela
submetidos, em consonancia com o previsto na Constituicdo Federal, em especial, no art. 5°, incisos
XXXII, LIV e LV e na Lei n. 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo Federal), em especial, no art.
38, §1°.

Art. 49. A Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, de oficio ou por consulta devidamente
formalizada, pronunciar-se-4 nos casos de duvida quanto a matéria juridica, e ainda, a critério do
Conselho Diretor ou de um de seus membros.

Contribuicdo TIM:

Ajustar o caput e incluir novo paragrafo.

Art. 49. A Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, de oficio ou por consulta devidamente
formalizada pela Anatel ou pelo administrado, pronunciar-se-& nos casos de ddvida quanto a matéria
juridica, e ainda, a critério do Conselho Diretor ou de um de seus membros.

Justificativa:

A redacdo se justifica para oportunizar a participacdo do administrado parte integrante do processo no
debate de matérias juridicas, bem como garantir a ampla defesa e contraditério.

§ 1° Cabe ao Procurador-Geral apontar os casos sobre 0s quais se manifestara de oficio.
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§ 2° Os casos em que a Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel necessariamente devera ser
consultada serdo definidos em instrumento proprio.

Art. 50. A Anatel manifestar-se-a mediante 0s seguintes instrumentos:

I - Resolugdo: expressa decisdo quanto ao provimento normativo que regula a implementacao das
politicas publicas de telecomunicacdes e politica postal brasileira, a prestacdo dos servigos de
telecomunicacgdes e dos servigos postais, a administracdo dos recursos a prestacao e o funcionamento
da Anatel,

Il - Resolucdo Interna: expressa decisdo relativa a assuntos de interesse interno da Anatel sob
competéncia do Conselho Diretor, ndo se confundindo com o instrumento deliberativo previsto no
inciso anterior;

111 - Simula: expressa decisdo quanto a interpretacao da legislacdo de telecomunicacdes e do Sistema
Nacional de Servicos Postais (SNSP) e fixa entendimento sobre matérias de competéncia da Anatel,
com efeito vinculativo;

IV - Ato: expressa decisdo sobre outorga, expedicdo, modificacdo, transferéncia, prorrogacao,
adaptacdo e extingdo de concessdes, permissdes e autorizagdes para exploracdo de servicos de
telecomunicacgdes e de servigos postais, uso de recursos escassos e exploracdo de satélite, Chamamento
Publico e aprovagdo de procedimentos, requisitos técnicos, especificagdes ou acordos técnicos para
operacionalizacdo da certificacdo de produtos e sistemas, e para utilizacdo de recursos de numeragéo
e de espectro de radiofrequéncias e de 6rbita;

V - Despacho Decisorio: expressa decisdo sobre matérias ndo abrangidas pelos demais instrumentos
deliberativos previstos neste artigo;

VI - Despacho Ordinatério: manifestacdo de mero expediente, sem cunho decisério, ndo abrangida
pelos demais instrumentos deliberativos previstos neste artigo, que promove uma providéncia
ordinatoria propulsora do processo administrativo;

VIl - Acoérdao: expressa decisdao proferida pelo Conselho Diretor, ndo abrangida pelos demais
instrumentos deliberativos previstos neste artigo;

VIII - Consulta Publica: expressa decisdo que submete proposta de ato normativo, documento ou
assunto a criticas e sugestdes do publico em geral;

IX - Portaria: expressa decisdo relativa a assuntos de pessoal e decisédo relativa a assuntos de interesse
interno da Anatel, exceto, neste Gltimo caso, os sob competéncia do Conselho Diretor, nos termos da
legislacéo.

Contribuicdo TIM:

Inclusdo de inciso:

X - Instrucdo Normativa do Conselho Diretor da Anatel.
Justificativa:

Contemplar a modalidade aprovado recentemente pelo Conselho Diretor por meio da ANALISE N°
108/2021/CB - Processo n° 53500.057799/2021-74.

Paréagrafo Unico. A Resolucéo, a Resolugdo Interna, a Simula, o Acérdao e a Consulta Publica de
minuta de ato normativo sdo instrumentos deliberativos de competéncia exclusiva do Conselho
Diretor.

Art. 51. Todo requerimento dirigido & Anatel, ressalvados os casos em que for admitida solicitagdo
oral, deve ser formulado por escrito e conter os seguintes dados:
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| - 6rgdo ou autoridade administrativa a que se dirige;

Il - identificacdo do interessado e de quem o represente, se for o caso;

111 - domicilio do interessado ou local para recebimento de intimagoes;

IV - formulagéo do pedido, com exposicdo dos fatos e de seus fundamentos;

V - data e assinatura do interessado ou de seu representante legal ou procurador.

Paragrafo Unico. E vedada a recusa imotivada de requerimento, devendo o interessado ser orientado
quanto a necessidade de regularizacdo de eventuais falhas.

Contribuicdo TIM:

Paragrafo unico. E vedada a recusa imotivada de requerimento, devendo o interessado ser orientado
quanto a necessidade de regularizacao de eventuais falhas, sendo vedada, também, a auséncia de
resposta da Agéncia em prazo razoavel, quando o prazo efetivo ndo estiver previsto na
regulamentacdo, quanto as solicitacdes recebidas em seus canais oficiais de comunicacédo e de
atendimento aos consumidores.

Justificativa:
Garantir que haja resposta da Anatel em todos os pedidos a ela dirigidos.
Art. 52. A tramitacéo do requerimento observara o seguinte procedimento:

I - protocolizado o requerimento, 0 Orgdo que 0 recebeu remetera ao Orgdo competente que
providenciara a autuacgéo do processo, quando necessario;

Il - 0 requerimento sera liminarmente indeferido pelo érgdo competente, se ndo atender aos requisitos
dos incisos Il a V do art. 51 deste Regimento Interno, intimando-se o requerente do indeferimento;

Contribuicdo TIM:

Il - o requerimento sera liminarmente indeferido pelo 6rgdo competente caso, apds concessao de
prazo ndo inferior a 2 (dois) dias Uteis para eventual emenda, ndo atender aos requisitos dos incisos
Il aV do art. 51 deste Regimento Interno, intimando-se o requerente do indeferimento

Justificativa:

Justifica-se para equiparar aos preceitos do CPC que estabelece, por analogia, a possibilidade de
correcdo de nulidades sanaveis. Além de atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Il - o pedido devera ser analisado pelo 6rgdo competente, que se manifestara formalmente, caso se
encontre devidamente instruido, encaminhando-o a deliberag&o superior;

IV - havendo falhas ou incorre¢@es no pedido, podera ser feita exigéncia, a critério da area competente
da Anatel, para a regularizagdo do processo, que deve ser atendida pelo Requerente no prazo de 15
(quinze) dias;

V - a autoridade competente deve decidir sobre a matéria em 30 (trinta) dias do recebimento dos autos,
salvo prorrogacdo por igual periodo.

Paragrafo Unico. Aplicam-se & instru¢do do requerimento as regras expressas nos arts. 94 a 96 deste
Regimento Interno.

Art. 53. Quando as exigéncias formuladas para instrucdo do pedido ndo forem atendidas no prazo
fixado, os autos serdo arquivados e o interessado intimado dessa providéncia.

Art. 54. O interessado podera, mediante manifestacdo escrita, desistir total ou parcialmente do pedido
formulado em seu requerimento ou, ainda, renunciar a direitos disponiveis.
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§ 1° Havendo varios interessados, a desisténcia ou renlncia atinge somente quem a tenha formulado,
devendo os demais interessados ser intimados do ato.

§ 2° A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme o caso, ndo prejudica o prosseguimento do
requerimento, se a Anatel considerar que o interesse publico assim o exige.

Art. 55. O administrado tem os seguintes direitos frente a Anatel, sem prejuizo de outros que lhe sejam
assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverao facilitar o exercicio de seus
direitos e o cumprimento de suas obrigagdes;

Il - ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha condicdo de interessado, ter
vista dos autos, obter copia de documentos neles contidos e conhecer as decisdes proferidas, na forma
prevista neste Regimento Interno;

Il - formular alegacGes e apresentar documentos antes da decisdo, 0s quais serdo objeto de
consideracéo pelo 6rgdo competente;

Contribuicdo TIM:

Il - ter ciéncia da tramitacao dos processos administrativos em que tenha condigédo de interessado,
ter vista dos autos, obter cdpia de documentos neles contidos, em verséo publica quando se tratar de
casos que envolvam dados de outros Administrados ou alguma hipotese prevista na Lei
12.527/2011, e conhecer as decisbes proferidas, na forma prevista neste Regimento Interno;

I11 - formular alegacdes e apresentar documentos 0s quais serdo objeto de consideracéo pelo 6rgédo
competente

Justificativa:

Acrescentar observancia da LGPD, nos termos da Lei 13.709/2018 mantendo a coeréncia com a
legislacdo em vigor. Justifica-se em prol do principio da publicidade sem que ofenda as hipéteses
legais de restricdo de acesso previstas na Lei 12.527/2011.

No inciso III, a supressdo da expressdo “antes da decisdo” se justifica para pleno gozo do direito de
peticdo oriundo da Constituicdo Federal, o qual ndo estipula trava temporal.

IV - ser intimado para formular suas alegacdes antes de decisdo de que possa decorrer gravame a sua
situacéo;

V - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a representacao por
forca de lei;

VI - solicitar tratamento sigiloso de seus dados e informacdes, cuja divulgagdo possa violar segredo
protegido por lei ou intimidade de alguém, mediante justificativa devidamente fundamentada a ser
apreciada nos termos do art. 61 deste Regimento Interno.

[.]

Art. 60. A consulta aos documentos sobre os quais ndo incorra qualquer tipo de restricdo de acesso
ocorrera a qualquer momento e sem formalidades diretamente na pagina de consulta processual
disponivel no Portal da Anatel na Internet, nos termos da regulamentacéo especifica sobre processo
eletronico.

8 1° A consulta a documentos sobre 0s quais exista algum tipo de restricdo de acesso, observado o
disposto neste Regimento Interno e na legislacdo especifica de acesso a informacdo, ocorrera nos
termos da regulamentacao especifica sobre processo eletronico.
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§ 2° Qualquer cidaddo podera requerer, no Portal da Anatel na Internet, vista de documentos, que sera
avaliado pela autoridade competente.

8§ 3° A concessao de vista dos documentos aos interessados seréa obrigatoria no prazo para apresentacdo
de defesa, interposicdo de recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo, ou apresentacdo de
gualquer outra manifestagdo no curso do processo, quando intimados para tanto.

§ 4° Excetuada a hip6tese do 8§ 1° deste artigo, o pedido de vista podera ser indeferido quando causar
prejuizo ao andamento do processo, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, ou
guando implicar a situacéo prevista no § 6° do art. 131 deste Regimento Interno.

§ 5° Na concessdo de vista dos autos ou no fornecimento de certiddes ou cOpias dos dados e
documentos que o integram, sera adotada a forma eletronica, ressalvados casos de impossibilidade da
utilizacdo desta forma.

Contribuicdo TIM:

§ 2° Qualquer cidadédo podera requerer, no Portal da Anatel na Internet, vista de documentos, que sera
avaliado pela autoridade competente, cujo as razdes que contribuirem para decisdo do pleito serédo
devidamente apresentadas.

Incluséo de 8§3°;

83° Os requerimentos de vistas serdo avaliados de forma individualizada e pormenorizada, sendo
vedada a utilizacao de respostas genéricas ou que nao se apliquem ao pedido apresentado.

Incluséo de 8§4°:

84° Os pedidos apresentados por intermédio do Portal da Anatel na Internet serdo avaliados e
devidamente respondidos no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, sendo vedado o vencimento sem resposta
por parte desta Agéncia, bem como a prorrogacdo do prazo sem que sejam apresentadas
justificativas.

Alterar o § 4° e renumera-lo como § 6°:

§ 6° Excetuada a hipdtese do § 1° deste artigo, o pedido de vista podera ser indeferido quando causar
prejuizo ao andamento do processo, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, ou
guando implicar a situagdo prevista no § 6° do art. 131 deste Regimento Interno, sendo as razoes
apresentadas de forma individualizada.

Incluir novo 88°:

88° Nos casos em que os pedidos se referirem a autos fisicos, executando-se o disposto no §7°, os
requerimentos serdo priorizados, dada a necessidade de digitalizacdo dos documentos e 0 prazo
disposto no §4°.

Justificativa:

Garantir que todas as decisfes sobre pedido de vistas sejam devidamente fundamentadas e prever o
processo a ser aplicado aos autos fisicos.

Art. 61. A Anatel dard tratamento restrito as informacGes técnicas, operacionais, econdmico-
financeiras e contabeis que solicitar as empresas prestadoras de servicos de telecomunicac@es, aos
operadores postais e ao operador postal designado, desde que sua divulgacdo néo seja diretamente
necessaria para:

| - impedir a discriminacdo de usuarios, de prestadores de servico de telecomunicaces, de operadores
postais ou operador postal designado;
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Il - verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas em decorréncia de autorizacdo, permissdo ou
concessdo, especialmente as relativas a universalizacdo dos servigos de telecomunicagdes e dos
servigos postais.

§ 1° O tratamento de documentos restritos observara as normas aplicaveis.

§ 2° S&o competentes para classificar informagdes sigilosas em grau de sigilo, nos termos das normas
aplicaveis:

| - secreto: o Presidente da Anatel;

Il - reservado: o Presidente da Anatel, os Conselheiros, nas matérias sob sua relatoria, 0s
Superintendentes, os Gerentes Gerais, 0s Gerentes Regionais, o Corregedor, o Ouvidor, o Auditor-

Chefe, o Procurador-Geral e os Chefes das Assessorias vinculadas a Presidéncia da Anatel, nos termos
da regulamentacéo especifica.

Art. 62. A Anatel poderd, motivadamente e observadas as competéncias estabelecidas neste Regimento
Interno, adotar medidas cautelares indispensaveis para evitar dano grave e irreparavel ou de dificil
reparacao, sem a prévia manifestagdo do interessado.

§ 1° Até que eventual pedido de concessdo de efeito suspensivo seja julgado, todas as decisdes
previstas na medida cautelar deverdo ser cumpridas.

§ 2° A decisdo do pedido de concessdo de efeito suspensivo tera carater urgente e prioritario em face
dos demais.

Contribuicdo TIM:

§ 2° A decisao do pedido de concessao de efeito suspensivo tera carater urgente e prioritario em face
dos demais e devera ser apreciado em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento do
recurso administrativo.

Justificativa:
Determinar um prazo para a referida decisdo garantindo previsibilidade sobre a apreciagdo do pedido.

§ 3° As medidas cautelares podem ser adotadas no curso do procedimento ou, em caso de risco
iminente, antes dele.

8 4° As medidas cautelares adotadas no curso do procedimento ndo obstam o0 seu prosseguimento,
devendo todos os atos a elas relativos serem instruidos em processo apartado.

Art. 63. O processo sera declarado extinto quando exaurida sua finalidade ou o seu objeto se tornar
impossivel, inGtil ou prejudicado por fato superveniente.

Art. 64. A Anatel poderd, a seu critério e no exercicio de suas competéncias legais, com vistas ao
melhor atendimento do interesse publico, celebrar Termos de Ajustamento de Conduta, na forma da
regulamentacéo especifica.

Contribuicdo TIM:

Art. 64. A Anatel poderd, a seu critério e no exercicio de suas competéncias legais, com vistas ao
melhor atendimento do interesse publico, adotar medidas de Fiscalizacdo Regulatéria, na forma da
regulamentacao especifica e em observancia a regulacéo responsiva.

Justificativa:

Deixar que 0 TAC seja abordado em regulamentag&o especifica.

[...]
CAPITULO 11l
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Art. 69. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou
matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes do publico em geral.

Da Consulta Publica e da Consulta Interna

8§ 1° A Consulta Pablica podera ser realizada pelo Conselho Diretor, pelos Superintendentes ou pelos
chefes de Assessorias, nas matérias de suas competéncias.

§ 2° A Consulta Publica sera formalizada por publicacdo no Diario Oficial da Unido, com prazo ndo
inferior a 45 (quarenta e cinco) dias, quando relativa a atos normativos, ressalvado caso excepcional
de urgéncia e relevancia, devidamente motivado, e em observéancia a lei, ndo podendo, nos demais
casos, ser realizada por prazo inferior a 10 (dez) dias, devendo as criticas e as sugestdes serem
apresentadas conforme dispuser o respectivo instrumento deliberativo.

Contribuicdo TIM:

§ 2° A Consulta Publica sera formalizada por publicagdo no Diario Oficial da Unido, com prazo nédo
inferior a45 (quarenta e cinco) dias ressalvado caso excepcional de urgéncia e relevancia,
devidamente motivado, e em observancia a lei, devendo as criticas e as sugestdes serem apresentadas
conforme dispuser o respectivo instrumento deliberativo.

Justificativa:

Garantir aderéncia ao Art. 9°, §2°, da Lei n° 13.848/2019, que aduz que as Consultas Pablicas, inclusive
as realizadas pelas Superintendéncias, ndo devem ter prazo inferior a 45 dias.

§ 3° A divulgacdo da Consulta Publica sera feita também no Portal da Anatel na Internet, na mesma
data de sua publicacéo no Diério Oficial da Unido, acompanhada, entre outros elementos pertinentes,
dos seguintes documentos relativos a matéria nela tratada:

I - informes e demais manifestacGes das areas técnicas da Anatel,
Contribuicdo TIM:

| — informes, consultas internas, e demais manifestacGes das areas técnicas da Anatel;

Justificativa:

Prever a divulgacao das consultas internas.

Il - manifestacdes da Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, quando houver;
111 - analises e votos dos Conselheiros, quando houver;

IV - gravacdo ou transcricdo dos debates ocorridos nas Sessfes ou Reunides em que a matéria foi
apreciada;

V - texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da consulta.

§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser consolidadas em
documento préprio a ser enviado a autoridade competente, anexado aos autos do processo
administrativo que ensejar a Consulta Pablica, contendo as razdes para sua adog¢do ou rejeicdo, e
permanecerd a disposic¢do do publico no Portal da Anatel na Internet.

§ 5° Os pedidos de prorrogacdo de prazo de Consulta Publica serdo decididos pelo Superintendente
nas matérias de sua competéncia e, aqueles relativos a matérias sob a competéncia do Conselho
Diretor, encaminhados ao Conselheiro Relator do processo submetido a Consulta Publica, exceto
quando a auséncia deste prejudicar a analise tempestiva do pedido, caso em que devera ser realizado
sorteio da matéria, nos termos do art. 14, § 2°, deste Regimento Interno.
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8 6° Na fixacdo dos prazos para a apresentacéo de criticas e sugestdes as Consultas Publicas, a Anatel
devera considerar, entre outros, a complexidade, a relevancia e o interesse publico da matéria em
andlise.

Art. 70. A Consulta Interna tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento ou
matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes dos servidores da Anatel.

§ 1° A Consulta Interna podera ser realizada pelo Conselho Diretor, pelos Superintendentes ou pelos
chefes de Assessorias, nas matérias de suas competéncias.

§ 2° A Consulta Interna serd realizada nos casos em que seja identificada sua
necessidade, previamente ao encaminhamento da proposta de Consulta Publica ao Conselho Diretor,
com prazo fixado pela autoridade competente, devendo ser juntada aos autos do processo a que se
refere.

§ 3% A Consulta Interna podera ser realizada independentemente de realizagéo de Consulta Publica.

§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser consolidadas em
documento proprio, anexado aos autos do processo administrativo, contendo as razfes para sua adogéo
ou rejeicao.

Contribuicdo TIM:
Incluséo de §:

85° Deverd ser dada publicidade as contribuigdes realizadas em sede de consulta interna.
Justificativa:

Permitir acesso ao compilado das contribuicdes realizadas em sede de Consulta Interna quando da
disponibilizacdo de Informe/Analise de modo a antecipar eventuais contribui¢fes do interessado para
aperfeicoamento da construcdo normativa.

CAPITULO IV
Do Chamamento Publico

Art. 71. O Chamamento Pablico destina-se a verificar a situacdo de inexigibilidade de licitacdo e a
apurar o numero de interessados na exploracédo de servico ou uso de radiofrequéncias ou na instalacéo
da infraestrutura de redes de telecomunicagdes.

Paragrafo tnico. O Chamamento sera publicado no Diario Oficial da Unido e divulgado no Portal da
Anatel na Internet, com prazo ndo inferior a 10 (dez) dias para manifestacdo dos interessados,
observando-se o disposto na regulamentacdo e na legislacéo especifica.

CAPITULO V
Da Regulamentagéo

Art. 72. Os atos de carater normativo da Anatel serdo expedidos por meio de Resoluges, de
competéncia exclusiva do Conselho Diretor, observado o disposto na regulamentacéo especifica do
Processo de Regulamentacdo na Anatel e nos arts. 69 e 70 deste Regimento Interno.

Paragrafo Unico. As propostas de atos de carater normativo a que se refere o caput, salvo em situacdes
expressamente justificadas, deverdo ser precedidos de Analise de Impacto Regulatorio.

Art. 73. A proposta de ato normativo encaminhada por pessoa fisica ou juridica sera analisada pela
area competente da Anatel que, se entender pertinente, submeté-la-& & aprecia¢do do Conselho Diretor.
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§ 1° quando formulada pelo Poder Executivo, pelo Conselho Consultivo ou pelo Ouvidor, sorteada
pelo Presidente e submetida pelo Conselheiro Relator a apreciacdo do Conselho Diretor;

8 2° No curso do processo normativo, os Comités de que trata o art. 60 do Regulamento da Anatel,
poderdo obter cdpia integral dos autos, para analise e elaboracdo de criticas e sugestBes, que serdo
apresentadas ao Conselheiro Relator da matéria perante o Conselho Diretor.

Art. 74. Cabera ao Conselheiro Relator da proposta final de ato normativo encaminhar & apreciacéo
do Conselho Diretor a proposta de instrumento deliberativo, bem como as criticas e sugestdes
derivadas da Consulta Publica e, quando houver, da Consulta Interna e da Audiéncia Pdblica, com a
andlise da respectiva Superintendéncia, assim como aquelas formuladas pelos Comités de que trata o
art. 60 do Regulamento da Anatel.

Paragrafo unico. Qualquer Conselheiro poderd propor emendas ao texto original, assim como
apresentar proposta substitutiva.

Contribuicdo TIM:
Inclusdo de novo §:

82° Nos casos em que houver fato novo acrescido ao texto original, com alteracéo de seu escopo, 0
texto deve ser submetido a nova Consulta Publica.

Justificativa:

Garantir que alteracOes relevantes sejam submetidas a avaliagdo dos administrados e de toda a
sociedade.

Contribuicdo TIM:
Inclusdo de novo artigo:

Art. XX: Os Regulamentos da Agéncia deverdo ser submetidos a avaliacdo de sua eficacia e
efetividade, sob a forma de elaboracdo de Andlise de Resultado Regulatério - ARR, visando a
verificacao dos efeitos decorrentes da edi¢éo de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos
originalmente pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em
decorréncia de sua implementacéo.

Justificativa:

Prever a necessidade de edi¢do de Analise de Resultado Regulatério (ARR) para verificar os efeitos
decorrentes do ato normativo e contribuir para a Analise de Impacto Regulatério (AIR) subsequente.

Art. 75. O Conselho Diretor tem o dever de, antes de editar a Resolucdo, examinar as criticas e
sugestfes encaminhadas em virtude de Consulta Publica e, quando houver, de Consulta Interna e de
Audiéncia Publica, assim como aquelas formuladas pelos Comités de que trata o art. 60 do
Regulamento da Anatel.

Paragrafo Unico. As razdes para a adogao ou nao das conclusdes apresentadas pela area técnica deverdo
constar de documento préprio, que sera arquivado no Portal da Anatel na Internet, ficando a disposicédo
de qualquer interessado no prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da Resolucéo.

Art. 76. As Resolucgdes serdo redigidas em conformidade com o disposto na legislacdo aplicavel a
elaboracéo, redacdo e consolidacdo das leis, e observardo os seguintes requisitos formais:

I - serdo numeradas sequencialmente, sem renovacdo anual;
Il - ndo conterdo matéria estranha a seu objeto principal, ou que nao lhe seja conexa;
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111 - os textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terdo o artigo como unidade
béasica de apresentacdo, divisdo ou agrupamento do assunto tratado;

IV - os artigos serdo agrupados em titulos, capitulos ou se¢des e se desdobrardo em parégrafos, incisos
(algarismos romanos) ou paragrafos e incisos; os paragrafos em incisos (algarismos romanos); e 0s
incisos em alineas (letras minusculas);

V - a Resolucdo devera declarar expressamente a revogacgao ou substituicdo das normas que com ela
conflitarem.

CAPITULO VI
Da Edicdo de Sumula

Art. 77. O procedimento de edigdo de Simula devera ser realizado em autos proprios, os quais ficardo
disponiveis no Portal da Anatel na Internet.

Art. 78. A iniciativa da proposta de edicao, alteracdo e revogacao de Sumula poderéa ser do Presidente,
de Conselheiros ou de érgdos da Anatel, devendo ser instaurado processo, nos termos do art. 77deste
Regimento Interno, para submisséo ao Conselho Diretor.

Contribuicdo TIM:

Art. 78. A iniciativa da proposta de edicdo, alteracdo e revogacdo de SUimula podera ser do
Presidente, de Conselheiros, de 6rgdos da Anatel, ou de qualquer interessado devendo ser instaurado
processo, nos termos do art. 77 deste Regimento Interno, para submissdo ao Conselho Diretor.

Justificativa:

Permitir que qualquer interessado possa propor a edicdo, alteracdo e revogacdo de Sumula,
considerando que necessariamente devera ser instaurado processo para deliberar acerca do pedido.

CAPITULO IX
Da Reparacéo

Art. 85. Visando resguardar direitos dos usuérios atingidos por acdo ou omisséo de prestadoras de
servicos de telecomunicacdes ou de operador postal, a Anatel podera, motivadamente, determinar as
prestadoras que adotem providéncias especificas, inclusive de natureza onerosa, em beneficio dos
usuarios prejudicados, sejam eles identificaveis ou ndo, com o objetivo de reparar danos decorrentes
de inadequacdo na prestacdo de servicos de telecomunicacdes e de servigos postais, sem prejuizo de
eventual aplicacéo de sancéo.

Contribuicdo TIM:

Incluséo de §:

Paragrafo Unico. Caso a prestadora realize espontaneamente a reparacao integral do dano, deverao
ser sumariamente arquivados 0s atos administrativos referentes a matéria.

Justificativa:

Tendo em vista que, na hip6tese em comento, a prestadora teria reparado integralmente o dano, ndo
ha raz&o para que a Anatel proceda a instauracéo de processo administrativo.

CAPITULO X

Da Anulagéo
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Art. 86. O procedimento de anula¢do podera ser iniciado de oficio, nos casos indicados no art. 110
deste Regimento Interno, ou mediante provocacao de interessados.

Art. 87. O procedimento de anulacdo de ato administrativo, quando provocado, obedecera ao seguinte
procedimento:

I - o requerimento sera dirigido a autoridade que proferiu o ato, que adotara as providéncias para
instrucdo dos autos e verificara se a eventual anulacdo atingira terceiros;

Il - existindo interessados, serdo estes intimados para, em 15 (quinze) dias, manifestarem-se a respeito;

111 - findo esse prazo, a area técnica competente devera se manifestar e, em seguida, encaminhar os
autos a Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, para emissao de parecer opinativo;

IV - a autoridade que proferiu o ato decidira sobre a procedéncia ou ndo do requerimento e, caso decida
pela improcedéncia, encaminhara os autos para decisao da autoridade hierarquicamente superior;

Contribuicdo TIM:

Art. 87. O procedimento de anulagao de ato administrativo, quando provocado, obedecera ao seguinte
procedimento:

Il - existindo interessados, serdo estes intimados para, em 15 (quinze) dias Uteis, manifestarem-se a
respeito;

111 - concluida a instrugé@o do processo de anulag@o, com a devida elaboracéo de Informe, seréo
intimados os interessados para, em 10 (dez) dias Uteis, apresentarem suas razdes finais;

IV - findo esse prazo, os autos serdo encaminhados a Procuradoria para emissdo de parecer
opinativo;

V —ap06s o parecer da Procuradoria os interessados devem ser novamente intimados para ciéncia e
eventual complementacéo de suas manifestacdes;

Justificativa:

Necessaria manutencdo da indicacdo do prazo de 10 dias Uteis para manifesta¢do do interessado antes
da decisdo. Além disso, antes de seguir para a decisdo final as partes devem ser intimadas para
apresentar razdes finais devendo ser liberado o acesso para o administrado de todos os atos praticados
até o momento. Depois do parecer da Procuradoria os interessados devem ser novamente intimados
acerca do conteldo do referido parecer, possibilitando, inclusive, complementacdo de suas
manifestacGes anteriores.

V - da decisdo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsidera¢do, nos termos dos Capitulos
V e VI do Titulo V deste Regimento Interno.

Paragrafo Unico. O procedimento de anulagdo de ato administrativo iniciado de oficio observara, no
gue couber, este artigo.

[.]
CAPITULO XIlI
Do Procedimento para Apuragdo de Descumprimento de ObrigacGes
Secéo |
Do Rito e dos Prazos

Art. 90. O Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obrigacfes (Pado) destina-se a
averiguar o descumprimento de disposicdes estabelecidas em lei, regulamento, norma, contrato, ato,
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termo de autorizacdo ou permissdo, bem como em ato administrativo de efeitos concretos que envolva
matéria de competéncia da Anatel, e sera instaurado de oficio, , compreendendo as seguintes fases:

| - instauracao;
Il - instrucdo;
111 - decis&o;
IV - recurso.

§ 1° O processo podera iniciar-se com a emissdo do Auto de Infracdo, a que se refere o art. 88 deste
Regimento Interno, que valerd como o Despacho Ordinatério de Instauracdo, nas situacfes previstas
na regulamentacao especifica.

§ 2° A instauracdo do Pado observara elementos recebidos mediante Denlncia ou procedimento de
Resolucéo de Conflitos, se for o caso.

Contribuicéo TIM:
Alterar a redacao do §1°, Art. 90 para excluir “art. 88” e incluir “art. 93”

§ 1° O processo podera iniciar-se com a emissédo do Auto de Infracdo, a que se refere o art. 93 deste
Regimento Interno, que valera como o Despacho Ordinatorio de Instauracdo, nas situacoes previstas
na regulamentacdo especifica.

Alterar o § 2°, conforme abaixo:

§ 2° A instauracdo do Pado observara elementos recebidos mediante procedimento prévio de
inspe¢do, Denuncia ou procedimento de Resolucéo de Conflitos, se for o caso.

Justificativa:
O artigo a que se refere o Auto de Infracdo é o art.93, razdo pela qual o artigo merece ser alterado.

O paragrafo unico do Regimento Interno vigente menciona que o Pado poderia ser instaurado “em se
tratando de descumprimento de obrigacgoes constatado em agdo de fiscalizagdo” e a nova redacao
suprimiu esse trecho, indicando, no novo §2°, que a instauracdo do Pado observard os elementos
recebidos de Denuncia ou procedimento de Resolucéo de Conflito, mas ndo s6. Assim, a TIM entende
necessario 0 ajuste proposto.

Art. 91. Nenhuma san¢do administrativa sera aplicada, a pessoa fisica ou juridica, sem que Ihe seja
assegurada a ampla defesa e o contraditério.

Art. 92. O Pado observaréa as seguintes regras e prazos:

| - a expedicdo de documento especifico, denominado Despacho Ordinatério de Instauragdo, pela
autoridade competente, apontando os fatos em que se baseia, as normas definidoras da infracdo e as
sangdes aplicaveis;

Il - o interessado sera intimado, por qualquer um dos meios indicados no art. 112 deste Regimento
Interno, para, em 15 (quinze) dias, oferecer sua defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada,
as provas que julgar cabiveis, devendo a intimac&o apontar os fatos em que se baseia, as normas
definidoras da infracéo e as sancdes aplicaveis;

111 - toda a documentagdo pertinente ao caso devera integrar os autos do Pado;

IV - 0 prazo para a conclusdo da instru¢do dos autos é de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir
da intimagcdo de que trata o inciso Il deste artigo, podendo ser prorrogado por igual periodo, ocorrendo
situacdo que o justifique;
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V - 0 prazo para a decisdo final, ap6s a completa instru¢do dos autos, € de 30 (trinta) dias, salvo
prorrogacao por igual periodo expressamente motivada;

VI - a decisdo sera proferida por Despacho Decisério devidamente fundamentado ou Acordéo,
conforme o caso, intimando-se o interessado;

VII - da decisdo cabera recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo, nos termos dos Capitulos
V e VI do Titulo V deste Regimento Interno;

VIII - os Despachos Decisérios e o Acorddo serdo publicados no Portal da Anatel na Internet,
observado o art. 6° deste Regimento Interno.

Contribuicdo TIM:

Alterar a redacdo do Inciso Il e IV, e incluir novo inciso X:

Il - o interessado serd intimado, na forma eletrénica, para, em 15 (quinze) dias Uteis, contados a
partir do primeiro dia util da data de cumprimento da intimacgao, oferecer sua defesa e apresentar
ou requerer, de forma especificada, as provas que julgar cabiveis, devendo a intimacao apontar os
fatos em que se baseia, as normas definidoras da infracao e as san¢oes aplicaveis;

IV - 0 prazo para a conclusdo da instrugdo dos autos é de 90 (noventa) dias Uteis, contado a partir
da intimagdo de que trata o inciso Il deste artigo, podendo ser prorrogado por igual periodo,
ocorrendo situacéo que o justifique

Inclusdo de novo inciso:

IX — a intimacdo para apresentacdo de alegacbes finais serd precedida de analise técnica
contemplando os argumentos apresentados e fatos constantes dos autos.

Justificativa:

Prever o procedimento do processo eletronico e determinar o inicio da contagem do prazo para
oferecimento da defesa.

§ 1° N&o cabe recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo contra ato administrativo que
determine ou formalize a instauracdo de Pado.

§ 2° Apo6s o encerramento da instrucdo processual o interessado serd intimado para, em 10 (dez) dias,
apresentar alegacoes finais.

Contribuicdo TIM:

§ 2° Apds o encerramento da instrucdo processual, mediante a emissédo de Informes, Pareceres e/ou
outros documentos que contenham analise da Anatel quanto ao alegado pela Prestadora em sede
de Defesa, o interessado sera intimado para, em 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do primeiro
dia util da data de cumprimento da intimac&o, apresentar alegagdes finais.

Incluir novo paragrafo:

3° Quando da intimacdo, a Agéncia devera conceder acesso ao inteiro teor do informe ao
administrado. Do contrario, o prazo para alegac@es finais permanecera suspenso até o primeiro dia
atil subsequente da disponibilizagao do documento.

Justificativa:

Percebe-se que, em alguns Pados, a Agéncia esta notificando as Prestadoras para apresentacdo de
Alegacdes Finais antes mesmo da edic¢do de Informe, Parecer ou outro tipo de documento que analise
0 quanto por ela pontuado nos autos de Defesa. Em muitos casos, observa-se a intimacéo da Prestadora
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para alegacGes finais, no dia imediatamente seguinte a apresentacdo de Defesa. Ou seja, a Agéncia
intima a operadora para apresentar alegacdes finais a respeito da propria Defesa, sem observar a
necessaria etapa de instrucdo processual, bem como sem que ocorra qualquer anélise da Agéncia
guanto ao alegado em sede de Defesa.

Assim, para que se cumpra todos os ditames previstos em regulamentacdo e na propria Lei que Regula
0 Processo Administrativo no ambito da Administracdo Puablica Federal (lei n.° 9784/1999), a luz
inclusive de principios como eficiéncia, ampla defesa, contraditorio e, sobretudo, para que as
Alegacdes Finais ndo se tornem um instrumento indcuo, é necessario que ocorra a intimagdo para sua
apresentacdo apenas, tdo somente, apds a analise da Anatel do que foi apresentado em Defesa, na
forma de Informe/Parecer/ou qualquer outro documento que ateste a analise realizada pela agéncia.

A sugestdo de redacao determina a emissao de Informe de apreciacdo dos elementos de defesa antes
da intimacdo para Alegacdes Finais.

Art. 93. Tratando-se de Pado iniciado com a emissdo de Auto de Infracdo, observada a
regulamentacéo, a entrega deste documento ao interessado importara na intimagao prevista no inciso
Il do art. 92 deste Regimento Interno.

Contribuicéo TIM:
Parégrafo unico. Constara do Auto de Infragéo:

I - o local, a data e a hora da lavratura;
Il - 0 nome, 0 endereco e a qualificacdo do interessado;
I11 - a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

IV - o dispositivo legal, regulamentar, contratual ou o termo de permisséo ou autorizacao infringido,
bem como as sangdes aplicaveis;

V - 0 prazo para defesa e o local para sua apresentagao;

VI - a identificacdo do agente de fiscalizac&o, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou funcéo e
0 nimero de sua credencial;

VII - a assinatura do interessado ou a certificagdo da sua recusa em assinar.
Justificativa:

A TIM entende necessério constar do Auto de Infracdo as informagdes elencadas no paragrafo Gnico
da Resolucéo vigente.

Art. 94. Sdo inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.

Art. 95. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever atribuido ao
6rgdo competente para a instrugéo.

Paragrafo Unico. Quando o interessado declarar que fatos e dados constam de registros da propria
Anatel ou em outro 6rgdo administrativo, com indica¢Ges de onde a informacéo foi disponibilizada ou
obtida, a Anatel proverd, de oficio, a sua obtencéo.

Art. 96. O interessado poderd, na fase instrutoria e antes da tomada de deciséao, aduzir alegacdes, juntar
documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias, arcando com o respectivo dnus.

8 1° Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas apresentadas pelos
interessados, quando forem ilicitas, impertinentes, desnecessérias ou protelatdrias.

§ 2° Os elementos probatdrios deverdo ser considerados na motivagdo da decisdo.
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§ 3° As diligéncias e pericias de que trata o caput serdo realizadas em prazo compativel com a
complexidade do objeto requerido, a ser fixado pela Anatel.

Art. 97. Quando for necesséria a prestacdo de informagfes ou a apresentacdo de provas pelos
interessados ou terceiros, serdo expedidas intimagdes para esse fim, mencionando-se data, prazo,
forma e condigdes de atendimento.

§ 1° Nao sendo atendida a intimagdo, o 6rgdo competente poderd, se entender relevante a matéria,
suprir de oficio a omisséo, ndo se eximindo de proferir a deciséo.

§ 2° Os atos de instrucdo que exijam providéncias por parte dos interessados devem realizar-se do
modo menos oneroso para estes.

Art. 98. O érgdo competente registrard a sancao aplicada nos assentamentos cadastrais do infrator.

Paragrafo Unico. Com o transito em julgado administrativo, o registro sera utilizado para a
comprovagcdo de antecedentes e de reincidéncia especifica.

Contribuicdo TIM:

Art. 98: O 6rgao competente registrara a sancao aplicada nos assentamentos cadastrais do infrator,
que podera ser consultado a qualquer momento pelos administrados.

Inclusdo de §:

§2° Mesmo ap0s o transito em julgado os administrados terdo acesso a todas as informacdes
referentes ao processo, mediante requerimento a ser respondido pela Anatel em até 5 (cinco) dias
Gteis.

Justificativa:

Garantir acesso as proprias empresas do registro dos assentamentos e aos autos do processo mesmo
depois do transito em julgado.

Art. 99. A prescricdo da acdo punitiva da Anatel, no exercicio do poder de policia, obedecera a
legislacéo aplicavel a Administracdo Publica Federal.

Art. 100. O Pado de que resulte sangdo poderéa ser revisto, a qualquer tempo, de oficio ou mediante
pedido dirigido a autoridade que proferiu a Gltima decisdao no processo, a quem cabera decidir, quando
surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo da sangdo
aplicada.

§ 1° O pedido de revisao sera recebido como novo procedimento e autuado em autos préprios, cabendo
ao interessado instruir o feito com cépia integral ou dos principais documentos do processo cuja
revisao se pleiteia, ou indicar o processo a que se refere.

Contribuicdo TIM:

§ 1° O pedido de revisdo sera recebido como novo procedimento e autuado em autos proprios,
cabendo ao interessado instruir o feito com cépia integral ou dos principais documentos do processo
cujarevisdo se pleiteia, ou indicar o processo a que se refere, hipdtese na qual se afasta a necessidade
de instruir os autos.

Justificativa:

A complementacdo encontra respaldo na indicacdo contida no Art. 37, da Lei n® 9.784/1999 que aduz
gue nos casos em que o interessado indicar que as informacgdes estdo contidas em documentos
existentes na propria Administracdo responsavel pelo processo em outro érgao administrativo, o 6rgao
competente para instrugdo proverd, de oficio, a obtencdo dos documentos ou das respectivas copias.
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§ 2° A apresentacdo de pedido de revisdo ndo suspendera os efeitos da san¢do aplicada por decisao
administrativa transitada em julgado, especialmente a adog¢éo das medidas necessérias a constituicéo,
cobranca e execucdo do crédito ndo tributario decorrente da aplicacdo de sancdo de multa.

§ 3° Da reviséo do Pado ndo poderé resultar agravamento da sangao.

Art. 101. O disposto nesta Secdo aplica-se subsidiariamente a apuracdo de infracdes decorrentes de
procedimentos licitatérios para aquisi¢do de bens e servigos ou durante a execugdo contratual, que
observard a legislacéo especifica da matéria.

CAPITULO XIII
Da Resolucédo de Conflitos

Art. 102. O conflito de interesses que envolva prestadora de servicos de telecomunicagdes ou operador
postal designado poderéa ser submetido a procedimento de resolucéo de conflitos, observado o disposto
neste Capitulo:

| - 0 pedido de instauracdo de procedimento devera ser apresentado por escrito, acompanhado das
provas julgadas pertinentes ou da indicagéo, de forma especificada, daquelas que se pretende produzir;

Il - o requerido sera intimado, nos termos do art. 112 deste Regimento Interno, para, no prazo de 15
(quinze) dias, oferecer sua defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada, as provas que julgar
pertinentes;

Il - a autoridade competente poderd, de oficio ou a requerimento das partes, convocar reunido de
conciliag&o;

IV — a autocomposi¢éo entre as partes podera ocorrer até o transito em julgado administrativo;

V - até a decisdo, a autoridade competente podera, de oficio ou a requerimento das partes, convocar
reunido de conciliagao;

VI - havendo acordo entre as partes, e ndao subsistindo interesse publico quanto ao prosseguimento do
feito, a autoridade competente promovera a extingdo do processo;

VII - a instrucdo do processo obedece as regras expressas nos arts. 94 a 96 deste Regimento Interno;

VIII - finda a instrucdo, as partes serdo intimadas para apresentacdo de alegacGes finais, no prazo
comum de 10 (dez) dias;

Contribuicdo TIM:
Alterar os incisos Il e VIII;

Il — o requerido sera notificado previamente para indicacdo da solucao do conflito, caso néo haja
retorno, a Agéncia procedera a intimac&o, nos termos do Art. 112 deste Regimento Interno, para no
prazo de 15 dias Uteis oferecer sua defesa e apresentar ou requerer, de forma especifica, as provas
que julgar pertinentes;

VIII - finda a instrucéo, as partes serdo intimadas para apresentacdo de alegacgdes finais, no prazo
comum de 10 (dez) dias Uteis, sendo certo que nessa oportunidade constara do processo Informe de
apreciacdo dos argumentos de defesa, sendo devida a concessao de acesso ao inteiro teor do Informe
ao administrado. Caso ndo ocorra a imediata concessdo de acesso ao teor do Informe mediante o
cumprimento da intimacao, o prazo para alegagdes finais permanecera suspenso até o primeiro dia
atil subsequente da disponibilizagao do documento;

Justificativa:
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Permitir que antes da defesa haja a oportunidade de apresentacdo de solucdo do conflito, evitando o
prosseguimento do processo. Essa préatica ja foi vislumbrada por uma geréncia da Anatel e esta
alinhada ao principio da economia processual.

Garantir que antes da intimacdo para apresentacdo de alegagdes finais a Agéncia disponibilizara
documento contendo apreciacdo dos argumentos de defesa j& apresentados.

IX - apresentadas as alegacOes finais, a autoridade competente proferira decisdo fundamentada e
intimard as partes de seu conteldo;

X - a deciséo a que se refere o inciso IX deste artigo tera efeito vinculante para as partes envolvidas e
serd publicada no Portal da Anatel na Internet, observado o art. 6° deste Regimento Interno;

X1 - constatado indicio de descumprimento de obrigacdes ao final do Procedimento de Resolucédo de
Conflito, a Superintendéncia competente devera ser informada com vistas a ado¢do das providéncias
cabiveis, podendo ensejar a instauracdo de Pado;

X1l - ndo havendo indicios ou comprovacdo dos fatos narrados, os autos serdo arquivados e 0
requerente informado dessa decisao;

X1l — a autoridade julgadora podera valer-se do auxilio de peritos ou érgdos externos, no curso de
Procedimento de Resolugdo de Conflito.

81° Caso a partes celebrem acordo ap6s o conhecimento e encaminhamento de eventual recurso
administrativo ao Conselho Diretor, a competéncia para extingdo do processo sera deste, observando-
se, em todos os casos, o disposto no inciso XI deste artigo.

§2° O disposto neste Capitulo ndo se aplica aos casos enquadrados como Reclamacao do Consumidor,
Dendncia, interferéncia prejudicial ou coordenacdo para uso de radiofrequéncias.

CAPITULO XIV
Da Reclamacédo do Consumidor

Art. 103. O consumidor de servico de telecomunicagdes ou de servico postal que tiver seu direito
violado podera reclamar contra a prestadora perante a Anatel, observado o procedimento disposto
neste Capitulo.

§ 1° A Reclamagdo do Consumidor podera ser formulada por meio de um dos canais oficiais de
acolhimento e tratamento de solicitacdes destinados pela Anatel para essa finalidade e devera conter
a identificacdo do consumidor e da prestadora, a descricdo dos fatos e, sempre que possivel, a
comprovagcdo de tentativa de resolucdo do problema junto a prestadora.

8§ 2° Recebida a reclamacéo, a Anatel fornecerd ao consumidor nimero de protocolo de atendimento
e informagdes sobre a forma de tratamento de sua demanda, cujo tratamento empregado e resultado
alcangado devem ser comunicados pela prestadora ao consumidor e a Anatel.

Contribuicdo TIM:
Alterar a redacéo do caput e do §1° do Art. 103:

Art. 103. O consumidor de servi¢o de telecomunicacdes ou de servi¢o postal que tiver seu direito
violado poderd, apés registro de reclamacao em sua prestadora, reclamar contra ela perante a
Anatel, observado o procedimento disposto neste Capitulo.

§ 1° A Reclamacédo do Consumidor podera ser formulada por meio de um dos canais oficiais de
acolhimento e tratamento de solicitacdes destinados pela Anatel para essa finalidade e devera conter
a identificacio do consumidor e da prestadora, a descri¢éo dos fatos com a comprovacao de tentativa
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de resolucdo do problema junto a prestadora e o exaurimento do prazo de resposta da reclamacéo
registrada junto a prestadora.

Justificativa:

Garantir que a Anatel funcione apenas como instancia recursal de reclamacao do cliente contra sua
prestadora.

Importante que esse artigo seja elaborado em consonéncia com o racional construido por ocasido da
edicdo do RQUAL (Art. 4°, da Resolucdo n° 717/2019) que alterou 0 RGC para contemplar a figura
da Ouvidoria e sua atuacdo enquanto instancia recursal (Art. 104-A, da Resolucdo n° 632/2014). A
redacdo do §1° fragiliza a preferéncia que deve existir a uma solugdo consensual entre as partes,
excluindo a necessidade de comprovacao da tentativa de resolucdo do problema junto a prestadora,
assim como conflita com a previsao de que cabe ao interessado provar os fatos que alega, conforme
previsto no art. 95 desta CP (ndo bastaria, pois, informar que tentou a solugdo consensual sem
comprova-la).

Art. 104. As reclamacBes recebidas serdo utilizadas pela Anatel como subsidio nas acGes de
fiscalizag&o regulatoria e poderdo ensejar a adogdo de medidas de controle, inclusive sancionatdrias.

Contribuicdo TIM:

Art. 104. As reclamag0es procedentes e ndo solucionadas seréo utilizadas pela Anatel como subsidio
nas acles de fiscalizacdo regulatéria e poderdo ensejar a adogdo de medidas preventivas ou de
controle, inclusive sancionatorias.

Justificativa:

Buscando-se maior eficiéncia no processo de fiscalizacdo, deve-se considerar ndo s o registro da
reclamacgdo, mas a sua respectiva tratativa, antes que a reclamacdo sirva de subsidio nas acles
fiscalizatorias regulatorias.

CAPITULO XV
Da Denuincia

Art. 105. Aquele que tiver conhecimento de violagdo da ordem juridica, envolvendo matéria de
competéncia da Anatel, podera denunciar o fato por meio de um dos canais oficiais de acolhimento e
tratamento de solicitagdes, observado o procedimento disposto neste Capitulo.

§ 1° O objeto da Denuncia deveré ater-se a fato de carater coletivo, com impacto social ou repercussdo
setorial, ndo se confundindo com o objeto da Resolugéo de Conflitos e da Reclamagéo de Consumidor.

§ 2° Caso o fato reportado ndo apresente as caracteristicas do instituto da Dendncia, a demanda podera
ser reclassificada como Reclamagdo do Consumidor ou Resolugdo de Conflitos, desde que presentes
0s correspondentes requisitos.

8§ 3° A reclamac&o de interferéncia prejudicial tera o mesmo tratamento da Dendncia.
Contribuicdo TIM:
Inclusdo de paragrafos:

84° Nos casos de reclamacéo de interferéncia prejudicial procedente, ainda que a fonte interferente
seja sanada no decorrer ou ao final do processo de Denlincia, a area competente sera noticiada dos
fatos, para conhecimento e eventuais providéncias, tendo em vista o potencial impacto na qualidade
do servico e para fins de expurgo nos indicadores de qualidade a ser realizado pela Agéncia.
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85° O prazo para o tratamento de dendincias seré de 7 (sete) dias Uteis.
Justificativa:

Garantir que nos casos de denuncia de interferéncia, ndo obstante a cessacao da interferéncia e a san¢do
aplicada ao causador da mesma, haja também eventual expurgo dos reflexos ocasionados nos
indicadores de qualidade.

[...]
CAPITULO Il
Da Intimacdo

Art. 112. No curso de qualquer procedimento administrativo, as intimagdes serdo feitas
prioritariamente por meio eletrénico, nos termos da regulamentagéo especifica, ou, excepcionalmente,
por via postal com aviso de recebimento, ou por outro meio que assegure a certeza da ciéncia do
interessado, observadas as seguintes regras:

| - constitui dnus do interessado informar seu endereco para correspondéncia, bem como as alterag6es
posteriores, em manifestagdes, no curso do processo;

Il - considera-se operada a intimacao pessoal com sua entrega ao interessado ou, em caso de recusa,
com a respectiva certificacdo por parte do servidor encarregado;

Il - considera-se operada a intimac&o por via postal com sua entrega no endereco informado pelo
interessado;

IV - considera-se operada a intimacdo por meio eletrdnico na data da consulta no sistema ou, nao
efetuada a consulta, quinze dias apos a data de sua expedicao, nos termos da regulamentagao especifica
sobre processo eletronico.

Contribuicéo TIM:
Complementar a redacdo do inciso 1V:

IV - considera-se operada a intimagao por meio eletronico na data da consulta a respectiva intimagéo
no sistema, certificando-se nos autos sua realizacéo, ou, ndo efetuada a consulta, 15 (quinze) dias
Uteis ap6s a data de sua expedicdo, nos termos da regulamentacdo especifica sobre processo
eletrénico.

Justificativa:

Importante deixar claro no documento, de modo evitar que eventual consulta ao processo de
documento alheio & intimagdo conduza ao entendimento que a prestadora restou intimada, aderindo
assim ao artigo 20, §1° da Res. 682/2017 — que aprova o Regulamento do Processo Eletrdnico.

§ 1° Quando ndo for possivel a intimacdo, conforme disposto no caput deste artigo, ou no caso de
interessado indeterminado, desconhecido, ndo encontrado ou com domicilio indefinido, a intimacao
serd feita por edital, publicado no Diéario Oficial da Unido, que também serd publicado no Portal da
Anatel na Internet.

§2° A publicacdo no Diério Oficial da Unido de que trata o 8 1° deste artigo ndo se aplica aos créditos
tributarios administrados pela Anatel, para os quais a publicacdo do edital de intimacdo ocorrera
exclusivamente no Portal da Anatel na Internet, nos termos do art. 23, § 1°, I, do Decreto n° 70.235,
de 1972.
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8§ 3° Apos a publicacédo do edital previsto nos 88 1° e 2° deste artigo, as demais intimagdes seguirdo o
mesmo tramite, exceto quando o interessado informar novo endereco nos autos.

Contribuicdo TIM:
Incluir os 88 4° e 5°:

§ 4° Excetuando-se o disposto no §2° desse artigo, somente sdo admitidas intimagdes conforme
regulamentacéo especifica sobre processo eletrdnico ou intimagdes por meio de Diario Oficial da
Unido, tendo as publicacdes em Portal da Anatel na Internet, notadamente no Boletim de Servico
Eletronico, carater meramente informativo interno.

85° Nos casos de intimagao de pessoa juridica, a intimacéo deve ser direcionada a referida PJ e nao
a representante legal pessoa fisica.

Justificativa:

A indicacdo realizada no §4° foi realizado pois ndo deve restar ddvidas quanto a referéncia a ser
utilizada para a contagem dos prazos regulamentares. A publicacdo de Ato no Portal da Anatel, por
meio do Boletim de Servico Eletrnico, antes da intimac&o pessoal ou da publicagdo no DOU causa
inseguranca juridica, pois ndo ha clareza quanto ao inicio da contagem.

Jano 85° a indicacdo foi realizada para contemplar aqueles casos, ainda que raros, em que a intimacéo
é enviada para a pessoa fisica, representante legal da pessoa juridica. Deve-se deixar claro que a
intimacdo deve ser realizada para a pessoa juridica.

[...]
CAPITULO V
Do Recurso Administrativo

Art. 117. Das decisdes da Anatel, quando nao proferidas pelo Conselho Diretor, cabera interposicao
de recurso administrativo por razdes de legalidade e de mérito, independentemente de caucao.

8§ 1° O recurso administrativo sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, que:
a) decidira sobre o seu conhecimento, nos termos do art. 118deste Regimento Interno;

b) na hipdtese de conhecimento, caso ndo se retrate ou se retrate parcialmente, o encaminhara a
autoridade hierarquicamente superior.

Contribuicdo TIM:

b) na hipotese de conhecimento, caso ndo se retrate ou se retrate parcialmente, 0 encaminhara a
autoridade hierarquicamente superior, acompanhado de manifestacdo expressa da
superintendéncia que o avaliou.

Justificativa:

A proposta visa garantir que o juizo de retratagao seré realizado pelo Superintendente antes dos autos
serem encaminhados para deliberacdo do Conselho Diretor.

§ 2° Cabera recurso contra decisdo que ndo conhecer do recurso administrativo, na hipdtese prevista
na alinea “a” do paragrafo anterior, que deverd ser encaminhado a autoridade hierarquicamente
superior a que proferiu a deciséo.

8§ 3° Na hipotese prevista no § 2° deste artigo, o juizo de admissibilidade do recurso interposto cabera
a autoridade hierarquicamente superior.

§ 4° A reforma da deciséo sobre admissibilidade do recurso administrativo ensejara, na mesma decisao,
a deliberacdo sobre o mérito do recurso originalmente interposto.
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8§ 5° Salvo disposi¢do em contrario, a autoridade imediatamente superior aquela que proferiu a decisdo
serd competente para analisar o pedido de concessao de efeito suspensivo, quando houver.

8 6° A decisdo sobre a admissibilidade do recurso administrativo deve ocorrer antes do
encaminhamento para analise do pedido de concessdo do efeito suspensivo.

§ 7° Cabe ao Presidente decidir sobre pedido de efeito suspensivo, nos recursos administrativos cuja
decisdo compete ao Conselho Diretor, observados os termos do art. 125 deste Regimento Interno.

§ 8% Serd de 10 (dez) dias o prazo para interposicdo de recurso administrativo, contado a partir da
intimag&o do interessado.

§ 9° O exercicio do juizo de retratagdo a que se refere a alinea b do 8§ 1° deste artigo limitar-se-4 a
matéria objeto de recurso administrativo e ensejaréd a expedi¢do de um novo Despacho Decisério, 0
qual opera efeito substitutivo em relacdo ao Despacho Decisorio.

Contribuicdo TIM:

§ 9° O exercicio do juizo de retratacdo a que se refere a alinea b do § 1° deste artigo limitar-se-a a
matéria objeto de recurso administrativo e ensejara a expedicdo de um novo Despacho Decisorio, 0
qual opera efeito substitutivo em relacédo a deciséo retratada.

Inclusdo de §:

810 Na hipétese prevista no 89° devem ser aplicadas as atenuantes constantes na regulamentacéo
especifica.

Justificativa:

Permitir que nos casos de juizo de retratacdo sejam aplicadas as circunstancias atenuantes previstas na
Resolugdo n° 589/2012 (RASA).

8 10 Em caso de retratacdo parcial, a decisdo a que se refere o § 8° deste artigo deve explicitar a parte
retratada, bem como a ratificagdo dos demais termos da deciséo recorrida.

§ 11 Da decisdo que proferir o juizo de retratacéo parcial ndo cabera recurso administrativo, devendo
0 interessado ser intimado da decisdo meramente para fins de ciéncia.

§ 12 A autoridade recorrida podera exercer o juizo de retratacdo até o encaminhamento do processo a
autoridade competente para julgar o mérito do recurso administrativo.

8§ 13 Os recursos referentes a licitagdes e contratos administrativos e a procedimentos administrativos
fiscais observam a legislacdo especifica da matéria.

[.]

Art. 124. Salvo disposi¢do em contrario, o recurso administrativo serd recebido no efeito meramente
devolutivo.

§ 1° O recorrente poderé requerer, fundamentadamente, no mesmo instrumento, a concessao de efeito
suspensivo ao seu recurso administrativo, que serd decidida no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados a partir do recebimento do recurso administrativo.

Contribuicédo TIM:

8§ 1° O recorrente podera requerer, fundamentadamente, no mesmo instrumento, a concessao de efeito
suspensivo ao seu recurso administrativo, que sera decidida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir do recebimento do recurso administrativo.

Justificativa:

Pagina 38 de 53
TIM Brasil
Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul — 10° andar — CEQ Office
Barra da Tijuca — 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Publico



==TIM

Garantir a celeridade do processo, evitando dano pela demora na analise do requerimento apresentado
pelo administrado.

§ 2° A autoridade atribuira efeito suspensivo ao recurso administrativo quando, em analise preliminar,
forem considerados relevantes os seus fundamentos e da execucdo do ato recorrido puder resultar
ineficacia da deciséo.

8§ 3° A decisdo sobre o pedido de efeito suspensivo é irrecorrivel na esfera administrativa e devera ser
comunicada aos interessados na forma do art. 112 deste Regimento Interno.

§ 4° Até que o pedido de concesséao de efeito suspensivo seja julgado, as decisdes proferidas deverdo
ser cumpridas em sua integralidade.

Art. 125. Serd suspensa a exigibilidade de sang¢des aplicadas nos autos de Pado, em razdo da
interposicdo de recurso administrativo ou de pedido de reconsideracao, nos termos da regulamentagéo
especifica sobre san¢do administrativa.

Art. 126. Quando a lei ndo fixar prazo diferente, o recurso administrativo devera ser decidido no prazo
de 30 (trinta) dias, a partir de seu recebimento pelo 6rgdo competente, podendo ser prorrogado por
igual periodo.

Art. 127. A tramitagdo do recurso administrativo observara as seguintes regras:

| - ap6s a juntada do recurso administrativo aos autos, e na hipétese de ser admissivel, nos termos do
art. 118 deste Regimento Interno, havendo outros interessados, serdo estes intimados, com prazo
comum de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da Gltima intimacéo, para oferecimento de
contrarrazoes;

Il - decorrido o prazo para apresentacdo de contrarrazdes, 0s autos serdo submetidos a autoridade
hierarquicamente superior, pela autoridade que proferiu a decisdo, acompanhado de Informe
devidamente fundamentado.

Contribuicdo TIM:

Il - decorrido o prazo para apresentacao de contrarrazdes, 0s autos serdo submetidos a autoridade
hierarquicamente superior, pela autoridade que proferiu a decisdo, acompanhado de Informe
devidamente fundamentado, que deve ser disponibilizado ao administrado ou terceiros interessados
sem restri¢cBes ou na versdo publica.

Justificativa:

Como ja indicado em oportunidades anteriores, a proposta visa garantir a publicidade dos documentos,
sendo certo que aqueles que ndo puderem ser divulgados na integra por conterem informacdes
confidenciais, devem ser disponibilizados com tarja ou em versdo publica.

§ 1° O recurso administrativo podera ser submetido a Procuradoria Federal Especializada junto a
Anatel, consoante o disposto no § 2° do art. 49 deste Regimento Interno, sendo obrigatéria a remessa
na ocorréncia da hipétese prevista no paragrafo Unico do art. 64 da Lei n® 9.784, de 1999.

§ 2° A decisdo do recurso administrativo sera comunicada ao interessado na forma do art. 112 deste
Regimento Interno, e publicada no Portal da Anatel na Internet, no prazo de 15 (quinze) dias,
observado o art. 6° deste Regimento Interno.

§ 3° A autoridade competente para decidir o recurso administrativo poderé confirmar, modificar,
anular ou revogar, total ou parcialmente, a deciséo recorrida, se a matéria for de sua competéncia.
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8 4° Se da aplicacédo do disposto no § 3° deste artigo puder decorrer gravame a situagdo do recorrente,
este devera ser intimado para que, no prazo de 15 (quinze) dias, formule suas alegacfes antes da
deciséo.

CAPITULO VI
Do Pedido de Reconsideragéo

Art. 128. Das decisdes da Anatel proferidas em Unica instancia pelo Conselho Diretor cabe pedido de
reconsideracdo, devidamente fundamentado.

§ 1° O pedido de reconsideracéo sera distribuido a Conselheiro distinto daquele que proferiu o voto
condutor da deciséo recorrida.

8 2° Aplicam-se ao pedido de reconsideracdo as regras sobre recurso administrativo expressas no
Capitulo V, exceto a alinea “b” do § 1° e os §§ 8° ¢ 9°, do art. 117 deste Regimento Interno.

Contribuicdo TIM:

Inclusdo de §:

§3° Quando, em sede de julgamento do pedido de reconsideracdo, a decisdo do Conselho Diretor
indicar fato novo, cabera recurso.

Justificativa:

Sinalizar a possibilidade de novo recurso na hipétese do Conselho quando do julgamento inovar na
decisdo Recorrida ja em sede de Pedido de Reconsideracgdo. Isso porque, nesse caso como foi em Unica
instancia o Administrado deve ter a possibilidade de impugnar esse "fato novo”.

CAPITULO VII
Dos Prazos

Art. 129. Quando outros ndo estiverem previstos neste Regimento Interno ou em disposi¢des especiais,
0s seguintes prazos serdo observados:

| - para autuagdo, juntada de quaisquer documentos, publicacdo e outras providéncias de mero
expediente: 2 (dois) dias Uteis;

Il - para a decisdo final, ap6s a completa instrugdo dos autos, salvo prorrogacdo por igual periodo
expressamente motivada: 30 (trinta) dias;

I11 - para manifestacdo em peticOes e requerimentos de qualquer espécie apresentados a Anatel, desde
gue ndo gerem processo administrativo: 90 (noventa) dias.

§ 1° Quando a complexidade da questdo envolvida ndo permitir o atendimento do prazo previsto no
inciso 111 do caput deste artigo, o interessado sera cientificado das providéncias até entdo tomadas.

§ 2° Caso as matérias distribuidas aos Conselheiros ndo sejam submetidas a analise e deliberacdo do
Conselho Diretor no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da distribui¢cdo ao
Conselheiro Relator, serdo incluidas automaticamente em pauta de Reuniao.

§ 3° Na hipétese de inclusdo automatica em pauta de Reunido prevista no § 2° deste artigo, o
Conselheiro Relator devera apresentar voto ou, em caso de impossibilidade de fazé-lo, requerer, de
forma justificada, a prorrogacao de prazo para a submissdo da matéria ao Conselho Diretor.

§ 4° Caso o Conselho Diretor indefira o pedido de prorrogacéo previsto no § 3° deste artigo, cabera ao
Conselheiro Relator apresentar seu voto na Reunido subsequente.
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Contribuicdo TIM

A TIM sugere a inclusdo de um novo paragrafo:

§ 5° O prazo maximo a que se refere o § 2° deste artigo sera de 60 (sessenta) dias contados da data
da distribuicdo ao Conselheiro Relator quando se tratar de matéria de reconhecida urgéncia,
caracterizada pela verificacdo de riscos ao perecimento do direito ou a consumacao de negocio
juridico, devidamente justificados nos autos.

Justificativa

Como se sabe, existem casos cuja celeridade processual é imprescindivel para a preservacao de direitos
e para assegurar a viabilidade de negdcios juridicos.

No atual cenario do setor de telecomunicagdes, cujo marco regulatério foi recentemente revisto para
prever, por exemplo, a possibilidade de transferéncia de autorizacGes de uso de radiofrequéncias sem
a correlata autorizacdo de servigo, prorrogacdes sucessivas dos direitos de uso de radiofrequéncias
etc., e em que se observa uma tendéncia de desverticalizacdo e atracao de cada vez mais investimentos,
sdo multiplos os casos que poderdo demandar uma apreciacdo mais célere pelo Conselho Diretor.

De todo modo, a TIM reconhece que tais situacdes devem ser tratadas como excegdes a regra geral,
de forma que a urgéncia das matérias deve ser devidamente demonstrada e justificada nos autos, seja
pela Anatel ou pelos préprios administrados.

Art. 130. As normas especificas preverdo os casos em que a auséncia de manifestagdo da Anatel no
prazo fixado importara a aprovagdo do requerimento.

Art. 131. Salvo previsdo em contrario, 0s prazos sao continuos, ndo se interrompendo nos feriados e
fins de semana.

Contribuicdo TIM:

Art. 131 Salvo previsdo em contrario, 0s prazos computar-se-d0 somente em dias Uteis,
interrompendo nos feriados e fins de semana.

Justificativa:

As alteracBes propostas tém como objetivo a adogdo de um prazo razoavel para apresentar defesa,
recurso ou qualquer outra manifestacdo nos autos, sem que o administrado seja prejudicado com um
prazo para manifestacdo reduzido, tendo em vista a auséncia de expediente aos sabados, domingos e
feriados. Oportunidade para reiterar a tendéncia de que a contagem de prazo observe apenas os dias
Uteis, conforme art. 219, do CPC.

8 1° Os prazos serdo computados excluindo o primeiro dia e incluindo o do vencimento.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util se 0 vencimento cair em fim de semana,
feriado ou em dia em que for determinado o fechamento da reparticdo ou o expediente for encerrado
antes do horario normal.

§ 3° Os prazos comegam a correr a partir do primeiro dia Gtil apds a intimacao ou publicacéo.

8 4° Os prazos relativos aos processos eletrénicos observardo as regras dispostas na regulamentagéo
especifica.

8 5° Os prazos previstos neste Regimento Interno ndo se suspendem, salvo:
I - por motivo de forca maior ou de caso fortuito, devidamente comprovado;

Il - para os prazos de deliberacéo do Conselho Diretor, nos periodos de suspenséo de suas deliberacoes;

Pagina 41 de 53
TIM Brasil
Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul — 10° andar — CEQ Office
Barra da Tijuca — 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Publico



==TIM

111 - na hipétese de requerimento de vista formulado no prazo para apresentacao de defesa, interposi¢édo
de recurso administrativo ou pedido de reconsideracdo, ou apresentagdo de qualquer outra
manifestacdo, no periodo compreendido entre o registro do requerimento de vista até a comunicagao
da disponibilidade do acesso aos documentos eletrénicos.

8§ 6° Os requerimentos de vista de documentos sobre os quais ndo incorra qualquer tipo de restri¢cdo de
acesso ou aos quais o interessado j& possua acesso serdo indeferidos e ndo estardo sujeitos a hipotese
de suspensdo de prazo prevista no inciso Il do § 5° deste artigo, nos termos da regulamentagéo
especifica sobre processo eletronico.

§ 7° Cessada a causa da suspensao, 0 que sobejar ao prazo recomecara a correr do primeiro dia util
seguinte.

Contribuicdo TIM:

§ 7° Na hipdtese de documentos com tratamento restrito na data de cumprimento da intimagao e que
sejam tornados publicos posteriormente, a suspensdo do prazo prevista no 85° findara na data em
gue o documento se tornar publico, sendo certo que o prazo voltara a ser contabilizado no primeiro
dia util subsequente a data em que os documentos tornaram-se publicos.

Justificativa:

Prever a situacdo em que o documento se torna publico apds, mas ndo imediatamente depois da
intimacdo.

[...]
Secao Il
Dos Conselheiros
Art. 138. Compete aos Conselheiros, sem prejuizo do disposto no art. 62 do Regulamento da Anatel:
Contribuicéo TIM:

Art. 138. Compete aos Conselheiros, sem prejuizo do disposto no art. 62 do Regulamento da Anatel:

Justificativa:

O art. 62 da minuta de Consulta Pablica corresponde a adogcao de medidas cautelares para evitar dano
grave e irreparavel, sendo que o artigo correto é o art. 72 da CP que corresponde ao art. 62 (Regimento
vigente) que, por sua vez, versa sobre matéria competente ao Conselho Diretor.

I - comparecer as Sessdes e Reunides e participar dos Circuitos Deliberativos;

I1 - relatar as mateérias que Ihe forem distribuidas, inclusive propostas de Resolugdo, Simula e Consulta
Publica, obedecendo aos prazos regimentais;

Il - determinar diligéncia em matérias distribuidas para deliberacdo do Conselho Diretor e, em
especial, em matérias sob sua relatoria;

IV - solicitar inser¢do e retirada de matéria na pauta de Reunido, bem como pedir vista de matéria em
pauta;

V - manifestar seu entendimento sobre as matérias em pauta por meio de voto, ndo Ihe sendo permitido
abster-se na votacao de qualquer matéria;

VI - comunicar ao Conselho Diretor seu impedimento sobre matérias em pauta, bem como se
manifestar sobre suspeicdo arguida;
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VII - solicitar em conjunto com outro Conselheiro que matéria em deliberacdo por meio de Circuito
Deliberativo tenha seu Forum de Decisdo alterado para proporcionar o debate oral;

VIII - atuar como relator designado para elaboracdo de voto, quando prevalecer entendimento diverso
daquele sustentado pelo Conselheiro Relator originario;

IX - formular ao Conselho Diretor propostas sobre quaisquer matérias de competéncia da Anatel;

X - determinar, a qualquer érgdo da Anatel, a elaboracéo de estudo e envio de informagdes, bem como
convocar autoridades e agentes publicos da Anatel para prestar informacdes;

XI - quando em exercicio durante o periodo de suspensdo das deliberaces, solicitar ao Presidente a
convocacao do Conselho Diretor para deliberar sobre matéria relevante e urgente;

XII - manter o exercicio da relatoria quando estiver exercendo as funcdes de Presidente-Substituto,
pelo prazo de até 15 (quinze) dias;

XIII - coordenar as atividades de seu Gabinete;
X1V - solicitar, em conjunto com outro Conselheiro, a realizacdo de Reuni&o;

XV - indicar ao Presidente, se o assunto a ele distribuido como relator, deve ser decidido em Sessao,
Reunido ou Circuito Deliberativo;

XVI - presidir os Comités criados pelo Conselho Diretor, nos termos do art. 60 do Regulamento da
Anatel;

XVII — presidir o Grupo de Coordenacdo das Comissdes Brasileiras de Comunicagoes;

XVIII — aprovar a celebracdo de Acordo de Cooperacéo Técnica.

[...]
Secéo Il
Da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacéo
Art. 164. A Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo tem como competéncia:

| — presidir as Comissdes Especiais de Licitagdo — CEL e dar suporte & realizagdo dos processos de
licitacdo para outorgar concessdo, permissdo e autorizacdo para exploragdo de servicos de
telecomunicagoes e uso de radiofrequéncias;

Il - propor a conferéncia de direito de exploragdo de satélite, bem como a prorrogacao, a transferéncia
e extingdo do direito conferido, exceto por caducidade;

Il - expedir autorizacdo para exploracdo de servicos de telecomunicacGes e para uso de
radiofrequéncias, bem como decidir pela adaptagdo, prorrogagdo, transferéncia e extin¢do, néo
abrangendo, na ultima situacdo, hipoteses de caducidade e aquelas decorrentes de procedimentos
licitatorios;

IV - renovar, adaptar, prorrogar e gerenciar alteracfes nos respectivos contratos, termos e atos de
outorga, gerir e licenciar estagoes;

V - aprovar, por meio de Ato, a definicdo das caracteristicas e dos parametros das estacdes passiveis
de serem licenciadas em bloco;

VI - habilitar e expedir certificado de operador de estacdo de radiocomunicacdo, quando necessario;

VII - autorizar o uso de Equipamentos Bloqueadores de Sinais de Radiocomunicagfes (BSR);
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VIl - administrar os recursos de numeracdo e seu uso, conforme estabelecido em Planos de
Numerag&o, promovendo, entre outros, a autorizacdo e designacao de uso, e aprovar, por meio de Ato,
procedimentos operacionais sobre o uso eficiente e racional e demais informacdes e condic¢des da
gestdo dos recursos de numeracao;

IX — gerir o processo de avaliagdo da conformidade de produtos para telecomunica¢6es promovendo,
entre outros, a certificacdo e homologacdo de produtos de comunicacao, a designacgao de organismos
de certificacdo, a habilitacdo de laboratérios de ensaio, a expedicdo de requisitos técnicos e
procedimentos operacionais a avaliagdo da conformidade de produtos para telecomunicacdes;

X - estabelecer os atos de requisitos técnicos e certificar equipamentos emissores de radiofrequéncia
que se destinam a seguranca publica, determinando condi¢es especiais a sua aprovagdo, quando
necessario;

XI — tratar Denuncias e Reclamacdes de interferéncia prejudicial;

XII- elaborar e aprovar requisitos técnicos, procedimentos operacionais, especificacdes ou acordos
técnicos para operacionalizar a avaliagdo da conformidade e expedi¢édo de certificado de produtos e
sistemas;

XI1lI1- administrar o uso do espectro de radiofrequéncia e dos recursos para a exploragéo de satélites;

XIV- propor a atribuicdo, a destinagdo e as condigdes de compartilhamento de
radiofrequéncias;

XV- propor o Plano de Uso do Espectro Radioelétrico;

XVI- aprovar requisitos técnicos de condicdes de uso de radiofrequéncias, compartilhamento e de
Orbita e espectro associado;

XVII- aprovar os planos bésicos de distribuicdo de canais referentes aos servicos de radiodifusdo
sonora, de sons e imagens e de retransmisséo de televisdo, e o plano de referéncia para distribuigdo de
canais do servico de radiodifusdo comunitéria;

XVIII —aprovar os requisitos técnicos para a classificagdo das emissoras em funcéo de seus requisitos
maximos, o0s contornos de delimitacdo das areas de servigo, as relacdes de protecdo, os modelos de
propagacao, as condi¢bes de sua aplicacao e os critérios técnicos complementares para a operacdo de
cada um dos Servigos de Radiodifusdo e Ancilares;

XIX - aprovar requisitos técnicos e operacionais para utilizacdo de recursos de espectro de
radiofrequéncias e de 6rbita;

XX- decidir os conflitos de coordenacéo entre sistemas de radiocomunicacdes;
XXI1 —manter e realizar o cadastro dos operadores postais, nos termos da legislacéo;
XXI1—- manter registro atualizado da marca e das demais informagdes dos operadores postais.

Paragrafo tnico. O titular da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo serd o representante
da Anatel no Conselho Gestor do Funttel, cabendo a ele coordenar com as areas competentes temas
que extrapolem as atribui¢es dessa Superintendéncia.

Contribuicédo TIM:

Inclusdo de inciso:

XXIIl — instaurar e acompanhar as fiscalizagdes regulatorias nos temas concernentes as suas
competéncias;

Justificativa:
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Possibilitar um melhor acompanhamento das fiscalizacBes regulatérias. A SFI deve ser a
Superintendéncia para planejamento das a¢des de fiscalizagBes regulatdria, mas deve existir previsdo
do acompanhamento das fiscalizacBes regulatérias por cada Superintendéncia nos temas a elas
relacionados (como por exemplo no bem sucedido caso dos Servicos de Valor Adicionado - SVA,
cuja fiscalizacdo regulatoria foi instaurada, acompanhada e arquivada pela Superintendéncia de
Rela¢cbes com Consumidores).

Secdo V
Da Superintendéncia de Controle de Obrigacfes
Art. 166. A Superintendéncia de Controle de ObrigacGes tem como competéncia:

| - instaurar e coordenar com as Superintendéncias envolvidas a instru¢éo de processo para celebracdo
de Termos de Ajustamento de Conduta elaborados no &mbito da Anatel, submetendo-os a aprovacao
do Conselho Diretor;

Il - gerenciar o acompanhamento do cumprimento de Termos de Ajustamento de Conduta e submeter
proposta para decisdo do Conselho Diretor, com subsidio das demais Superintendéncias, nos termos
da regulamentacéo especifica;

Il - instaurar, instruir e decidir Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de Obrigagdes e
processos de cunho sancionatorio referentes as obrigacoes previstas no &mbito da Anatel, bem como
decidir, em grau recursal, nas situacdes dispostas no art. 120, § 4°, deste Regimento Interno;

IV - aplicar san¢Ges, inclusive de extin¢do por caducidade, quando o procedimento de outorga nédo
houver sido licitatério;

V - propor a intervencdo em prestacao de servico de telecomunicagdes no regime publico e dar suporte
as atividades necessarias a garantia da continuidade;

VI — monitorar a implementagdo de convénios da Anatel nas questdes de infraestrutura e qualidade
das redes e dos servicos de telecomunicacdes;

VIl — acompanhar o cumprimento das metas contidas no Plano de Prestacdo do Servigo Postal
Universal;

VIII - aplicar san¢Ges ao operador postal designado, nos termos da legislagéo;

Paragrafo Unico. O disposto no inciso Il deste artigo ndo inclui as san¢des decorrentes de processos
para aquisicdo de bens e servicos ou de contratos resultantes.

Contribuicdo TIM:
Inclusdo de inciso:

IX — instaurar e acompanhar as fiscalizacGes regulatérias nos temas concernentes as suas
competéncias;

Justificativa:

Possibilitar um melhor acompanhamento das fiscaliza¢cGes regulatérias. A SFI deve ser a
Superintendéncia para planejamento das a¢des de fiscalizacBes regulatdria, mas deve existir previsdo
do acompanhamento das fiscalizacBes regulatérias por cada Superintendéncia nos temas a elas
relacionados (como por exemplo no bem sucedido caso dos Servicos de Valor Adicionado - SVA,
cuja fiscalizacdo regulatéria foi instaurada, acompanhada e arquivada pela Superintendéncia de
Relagcfes com Consumidores).

Secédo VI

Da Superintendéncia de Competicdo
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Art. 167. A Superintendéncia de Competicdo tem como competéncia:

I - atuar no sentido de assegurar a justa e livre competicdo no setor de telecomunicacdes e setor postal
brasileiro;

Il - promover resolucdo de conflitos que envolvam empresas exploradoras de servicos de
telecomunicacBes ou o operador postal designado, inclusive conflitos destas com agentes de outros
setores, excetuando-se aqueles referentes a competéncia afeta ao art. 103deste Regimento Interno;

I11 - homologar contratos entre empresas exploradoras de servicos de telecomunicagdes, nos termos
da regulamentacéo;

IV - acompanhar assuntos societarios e da ordem econdmica, inclusive o cumprimento de
condicionantes;

V - anuir previamente e aprovar, conforme o caso, alteragdo que caracterize transferéncia de controle
de empresas exploradoras de servicos de telecomunicacfes, especialmente as decorrentes de cisdo,
fusdo, incorporagcdo e transformacdo, referente a outorgas ndo decorrentes de procedimentos
licitatorios, ou detidas por prestadoras que se enquadrem no conceito de Prestadora de Pequeno Porte,
nos termos da legislacéo aplicavel;

VI - aprovar alteracbes em atos constitutivos das empresas exploradoras de servigos de
telecomunicagOes e das detentoras de direito de exploracdo de satélites, referente a outorgas nédo
decorrentes de procedimentos licitatorios, ou detidas pelas empresas exploradoras de servi¢os de
telecomunicacdes e pelas detentoras de direito de exploracgdo de satélite que se enquadrem no conceito
de Prestadora de Pequeno Porte, nos termos da regulamentacéo aplicavel;

VII - analisar a situagdo e o desenvolvimento econémico-financeiro das prestadoras e do setor de
telecomunicagoes;

VIII - analisar e homologar, quando aplicavel, planos de servico, tarifas e precos praticados no setor
de telecomunicac0es;

IX - aprovar alteragdo dos atos constitutivos das empresas exploradoras de servigos de
telecomunicacdes e das detentoras de direito de exploracdo de satélites referentes a outorgas
decorrentes de procedimentos licitatorios, ou detidas pelas empresas exploradoras de servigos de
telecomunicagoes e pelas detentoras de direito de exploracdo de satélite que ndo se enquadrem no
conceito de Prestadora de Pequeno Porte, nos termos da regulamentacdo aplicavel, nas hip6teses em
que tal alteracdo ndo implique cisdo, fusdo, incorporacgdo, transformacdo, bem como alteracdo do
capital social, de participacdo acionaria ou transferéncia de controle;

X - decidir processos administrativos com vistas a apurar o exercicio de controle e de transferéncia de
controle que sejam objeto de vedacao, restricdo, limites ou condicionamentos, que envolvam outorgas
ndo decorrentes de procedimentos licitatorios, ou detidas pelas empresas exploradoras de servicos de
telecomunicagoes e pelas detentoras de direito de exploragdo de satélite que se enquadrem no conceito
de Prestadora de Pequeno Porte, nos termos da regulamentacéo aplicavel;

X1 - encaminhar ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) as representacdes
protocoladas na Anatel quanto a indicios de infragdo & ordem econdmica, nos termos da
regulamentacéo aplicavel, para julgamento no &mbito de sua competéncia;

XII - aprovar o repasse ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) de informacdes e
dados relativos a matéria de competéncia da Anatel, que ndo requeiram elaboracao de parecer técnico.

X111 - homologar as Ofertas de Referéncia de Produtos no Mercado de Atacado;

X1V - instaurar, instruir e decidir processos relacionados ao lancamento do crédito de énus devido
pela prorrogacdo da autorizacdo de uso de radiofrequéncia e pela exploracdo de servicos de
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telecomunicacBes, bem como calcular o respectivo valor e encaminhar a area competente para
cobranga;

XV - valorar servicos de telecomunicacfes no @mbito de processos de precificacdo de espectro de
radiofrequéncias e de definicdo de compromissos de implantacdo de infraestrutura para a oferta de
servigos de telecomunicag@es, em conjunto com as Superintendéncias afetas ao tema;

XVI — instaurar, instruir e decidir acerca de processos de dispensa de carregamento de Canais de
Programacao de Distribuicdo Obrigatoria, e de processos de dispensa da oferta desses canais em bloco
e em ordem sequencial;

XVII — acompanhar os relatérios financeiros e os indicadores de eficiéncia do operador postal
designado.

Paragrafo unico. Na hip6tese do inciso VI deste artigo, caso vislumbre a possibilidade de impacto
concorrencial, dada a natureza da operacao, o Superintendente de Competicao devera analisar o caso
e submeter a aprovacdo ao Conselho Diretor.

Contribuicdo TIM:

Inclusdo de inciso:

XVII — instaurar e acompanhar as fiscalizagdes regulatorias nos temas concernentes as suas
competéncias;

Justificativa:

Possibilitar um melhor acompanhamento das fiscaliza¢cBes regulatérias. A SFI deve ser a
Superintendéncia para planejamento das a¢des de fiscalizagBes regulatdria, mas deve existir previsdo
do acompanhamento das fiscalizacBes regulatdrias por cada Superintendéncia nos temas a elas
relacionados (como por exemplo no bem sucedido caso dos Servicos de Valor Adicionado - SVA,
cuja fiscalizacdo regulatéria foi instaurada, acompanhada e arquivada pela Superintendéncia de
Relagdes com Consumidores).

Secéo VI
Da Superintendéncia de Relagdes com Consumidores
Art. 168. A Superintendéncia de Rela¢6es com Consumidores tem como competéncia:

| - promover a protecdo e defesa dos direitos dos consumidores, individual e coletivamente, no que se
refere as atribuicdes da Anatel;

Il - acolher e tratar, em conjunto com as demais areas da Anatel, as demandas recebidas pelos canais
oficiais de acolhimento e tratamento de solicita¢des, inclusive os pedidos registrados com base na
legislacdo especifica de acesso & informacéo;

111 - desenvolver e implementar métodos e procedimentos destinados ao acolhimento e tratamento de
solicitagfes dos consumidores e seu relacionamento com a Anatel e prestadoras de servigos de
telecomunicacGes e operador postal designado;

IV - acompanhar o nivel de satisfacdo dos consumidores quanto aos servicos de telecomunicagoes;

V - fomentar a resolucdo de conflitos entre prestadoras de servigos de telecomunicacdes, operador
postal designado e consumidores;

VI - implementar a¢Oes para reprimir praticas prejudiciais ou potencialmente danosas ao consumidor
dos servicos de telecomunicacdes;

Pagina 47 de 53
TIM Brasil
Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul — 10° andar — CEQ Office
Barra da Tijuca — 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Publico



==TIM

VIl - desenvolver acBes de educacdo e esclarecimento da sociedade no tema consumerista, em
coordenacdo com a Assessoria de Comunicacao Social;

VIII - interagir com integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e outras entidades
afins;

IX — publicar no Portal da Anatel na Internet, periodicamente, dados relativos a atuacao da Anatel em
matéria consumerista;

X —gerenciar os pedidos registrados na Anatel com base na legislacdo especifica de acesso a
informacéo;

X1 - monitorar e avaliar o tratamento dispensado pelas operadoras as solicitages dos consumidores
recebidas nos canais de acolhimento de solicitacfes dos consumidores da Anatel;

XII - acompanhar o cumprimento das obrigacGes de natureza consumerista por parte das prestadoras
de servigos de telecomunicages.

Paragrafo Gnico. A Superintendéncia de Relagdes com Consumidores cabera a adocdo de medidas
para a protecdo de dados pessoais, nos termos da legislagéo, relativamente as demandas recebidas
pelos canais oficiais de acolhimento e tratamento de solicitagdes, inclusive os pedidos registrados com
base na legislag&o de acesso a informag&o, sob coordenagéo da Superintendéncia Executiva.

Contribuicdo TIM:

Inclusdo de inciso:

XIl — instaurar e acompanhar as fiscalizagdes regulatérias nos temas concernentes as suas
competéncias;

Justificativa:

Possibilitar um melhor acompanhamento das fiscalizagcBes regulatérias. A SFI deve ser a
Superintendéncia para planejamento das a¢des de fiscalizagBes regulatdria, mas deve existir previsdo
do acompanhamento das fiscalizagcBes regulatorias por cada Superintendéncia nos temas a elas
relacionados (como por exemplo no bem sucedido caso dos Servigos de Valor Adicionado - SVA,
cuja fiscalizacdo regulatéria foi instaurada, acompanhada e arquivada pela Superintendéncia de
RelacGes com Consumidores).

TiTULO VI
DAS COMPETENCIAS

CAPITULO |
Dos Orgdos Vinculados ao Conselho Diretor
Secdo |
Da Auditoria Interna
Art. 171. A Auditoria Interna tem como competéncia:
| - elaborar e submeter a aprovacéo o Plano Anual de Auditoria Interna;

Il - avaliar a eficicia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos,
visando a garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, contabeis,
orcamentarios, financeiros e patrimoniais, 0 cumprimento das leis, dos regulamentos e demais
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instrumentos normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia operacional e a economia na aplicacédo
dos recursos e a prevencao de fraudes praticadas por agentes publicos ou privados na utilizacao de
recursos publicos federais;

Il - realizar consultoria mediante solicitagdo especifica do Conselho Diretor, visando a abordar
assuntos estratégicos da gestdo relacionados a governanga, gerenciamento de riscos e controles
internos;

IV - elaborar relat6rios contendo analises, apreciacdes, comentarios e recomendacdes e acompanhar a
implementacéo das solugdes;

V - examinar e emitir pareceres sobre a prestacdo de contas anual da Anatel e tomadas de contas
especiais;

VI - assistir os 6rgdos de controle do Governo Federal no que se refere a0 acompanhamento,
adequacdo e padronizacdo das informacdes solicitadas;

VIl — acompanhar os processos e resultados dos exames dos 6rgdos de controle do Governo Federal.

Paragrafo Unico. Os resultados dos trabalhos de consultoria de que trata o inciso 1l ndo vinculam a
atuacdo do gestor, ndo obstam a avaliacdo dos controles internos do objeto da consultoria e ndo
pressupdem qualquer responsabilidade da Auditoria Interna pelos atos de gestdo deles decorrentes.

Contribuicdo TIM:

Inclusdo de §:
§2° O resultado de tais trabalhos serd publicado na pagina da Anatel na Internet.
Justificativa:

Garantir a ampla divulgacédo dos trabalhos realizados pela Anatel.

Secéo Il
Da Secretaria do Conselho Diretor
Art. 172. A Secretaria do Conselho Diretor tem como competéncia:

| - organizar os foruns de decisdo e o fluxo de matérias destinadas ao Conselho Diretor, bem como as
demais informacdes a ele dirigidas;

Il - coordenar as providéncias internas afetas as matérias para apreciacao pelo Conselho Diretor;

Il - agendar e coordenar, em conjunto com a Superintendéncia Executiva, as reunides técnicas de
apresentacdo para o Conselho Diretor;

IV - distribuir e redistribuir as matérias mediante sorteio para analise e relatoria dos Conselheiros;

V - organizar e preparar as pautas das Sessdes e ReuniGes, expedindo as convocagdes e notificagdes
necessarias e, quando for o caso, providenciar a publicagdo correspondente;

VI - organizar as matérias para apreciacao pelo Conselho Diretor;
VII - manter registro dos Féruns de Decisdo do Conselho Diretor;

V11 — coordenar e manter histérico dos Circuitos Deliberativos, com indicacédo de seu objeto, prazo e
fase de tramitacéo, disponibilizando-os no Portal da Anatel na Internet;

IX - lavrar e publicar Ata das Sessdes, Reunides e Circuitos Deliberativos, disponibilizando-a no
Portal da Anatel na Internet;

Pagina 49 de 53
TIM Brasil
Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 850
Torre Sul — 10° andar — CEQ Office
Barra da Tijuca — 22775-057
Rio de Janeiro - RJ

Classificado como Publico



==TIM

X - adotar as providéncias cabiveis para a gravacdo e divulgacao das Sessdes e Reunides;

X1 - submeter as minutas de instrumentos deliberativos relativos as matérias deliberadas pelo Conselho
Diretor, para assinatura do Presidente;

XII - coordenar e controlar a numeracao, publicacdo e expedicdo dos instrumentos deliberativos do
Conselho Diretor e do Conselho Consultivo da Anatel, ou decorrentes de delegacdo de competéncia
pelos 6rgaos mencionados;

XIII - organizar as Simulas da Anatel,

XIV - submeter & aprovacdo do Conselho Diretor publicagdo contendo as decisGes do Conselho
Diretor;

XV - organizar, em conjunto com a Geréncia-Geral de Dados, Informag&o e Biblioteca, repositorio de
jurisprudéncia das decis6es do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo;

Contribuicdo TIM:

XV — organizar e dar publicidade, em conjunto com a Geréncia-Geral de Dados, Informagéo e
Biblioteca, repositorio de jurisprudéncia das decisdes do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo;

Justificativa:

Garantir a publicidade das jurisprudéncias da Anatel.

XVI - secretariar os Conselhos Diretor e Consultivo;

XVII - participar das Reunides e Sessdes dos Conselhos Diretor e Consultivo, sem direito a voto;
XVIII - executar outras atividades de apoio e assessoramento ao Conselho Diretor;

XIX — receber e avaliar os aspectos formais das matérias que serdo submetidas a apreciacdo do
Conselho Diretor;

XX — elaborar os instrumentos deliberativos oriundos das decisées do Conselho Diretor;
XXI — manter registro de todas as matérias deliberadas pelo Conselho Diretor;

XXIl — elaborar proposta de calendario para a realizacdo das Reunides do Conselho Diretor e
encaminhéa-la para aprovacao.

[..]
Subsecéo Il
Da Geréncia-Geral de Fiscalizacéo

Art. 191. A Geréncia-Geral de Fiscalizagdo tem, em sua area de atuacao, as seguintes competéncias
entre as atribuidas a Superintendéncia de Fiscalizagao:

| - elaborar, acompanhar e coordenar a organizagdo da execucdo da inspe¢do, inclusive quanto as
Geréncias Regionais, no que tange aos seus recursos financeiros, materiais e humanos;

Il - fornecer subsidios para a elaboragdo de procedimentos, normas, instrugdes ou outros documentos
para as inspegoes;

111 - coordenar, planejar, acompanhar e orientar as inspecdes;

IV - coordenar e acompanhar o atendimento das solicitagdes de inspe¢do, definindo os procedimentos
operacionais para seu atendimento e interagindo com as areas solicitantes sempre que necessario;
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V - fornecer subsidios relacionados a resultados de medicBes a organismos internacionais de
radiocomunicacao;

VI — coordenar e orientar as Geréncias Regionais e a Geréncia do Distrito Federal na execucéao
das inspecBes no &mbito da Superintendéncia de Fiscalizagdo, bem como avaliar seus desempenhos;

VII - auxiliar na coordenagéo e no acompanhamento do desempenho das unidades descentralizadas;

VIl - coordenar a adogdo de medidas necessérias a interrupcdo da execucdo do servigo ou do
funcionamento de estacdo de telecomunicac6es ou de radiodifusdo, a lacracdo e a apreensao de bens
ou produtos de telecomunicages, e a lacracdo e a apreensdo de bens ou produtos empregados em
estacBes de telecomunicacdes e de radiodifusdo, na forma do regulamento especifico;

IX - elaborar Relatérios de Fiscalizacao;
Contribuicédo TIM:

IX — elaborar Relatorios de Fiscalizacdo e dar ciéncia, com acesso ao inteiro teor do documento ao
administrado em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a conclusédo do documento.

Justificativa:

Os relatérios elaborados muitas vezes ficam restritos por meses. O administrado é o maior interessado
em ter acesso a tais informac@es para, de modo responsivo, adotar medidas cabiveis para correcdo de
eventual conduta.

X — coordenar a realizagdo de estudos que utilizem sistemas, equipamentos, instrumentos e demais
recursos necessarios as inspecoes;

XI - acompanhar as metas e indicadores estabelecidos, produzindo relatérios e dados estatisticos
relativos as inspecdes realizadas pela Anatel;

XII - interagir com 6rgdos federais, estaduais e municipais e outras entidades para a efetiva execucdo
das inspecoes;

X1 - coordenar o planejamento das a¢des de fiscalizagdo regulatoria, nos termos de regulamentacao.

Subsecdo 11
Da Geréncia-Geral de Defesa Econémica

Art. 204. A Geréncia-Geral de Defesa Econbmica tem, em sua area de atuagdo, as seguintes
competéncias entre as atribuidas a Superintendéncia de Competicao:

I —acompanhar e analisar o ambiente competitivo, considerando as metas de competicao editadas pela
Anatel e o potencial de crescimento do mercado e das operadoras;

I1- realizar estudos para o estabelecimento de metas de competi¢do e demais medidas que assegurem
a justa e livre competigdo no setor de telecomunicagdes;

Contribuicdo TIM:

I1- realizar e publicar estudos para o estabelecimento de metas de competicdo e demais medidas que
assegurem a justa e livre competicdo no setor de telecomunicacoes;

Justificativa:
Garantir a publicidade das informagdes.

Il - coordenar as atividades inerentes a identificacdo, analise e acompanhamento de mercados
relevantes;
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IV - propor e reavaliar os Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) em mercados
relevantes;

V — certificar o registro de alteracdo de atos constitutivos de empresas exploradoras de servicos de
telecomunicacGes e detentoras de direito de exploracdo de satélite brasileiro, no ambito do
monitoramento do controle societario sujeito ao controle posterior da Anatel, nos termos da
regulamentacdo aplicavel,

VI - certificar o registro de alteracdo de atos constitutivos de empresas exploradoras de servicos de
telecomunicacGes e detentoras de direito de exploracdo de satélite brasileiro, no ambito do
monitoramento do controle societério sujeito ao controle posterior da Anatel, nos termos da
regulamentacdo aplicavel,

VIl - coordenar o acompanhamento da implementacdo dos condicionamentos impostos em ato de
anuéncia prévia de sua competéncia, interagindo com as demais areas internas;

VIII - apurar o exercicio de controle e de transferéncia de controle que sejam objeto de vedacao,
restricdo, limites ou condicionamentos;

IX - elaborar analise técnica solicitada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, quanto
aos processos de apuracdo e repressdo das infracBes da ordem econdmica e de controle de atos e
contratos no setor de telecomunicacdes, nos termos da legislagéo aplicavel, submetendo-a a aprovagéo
do Conselho Diretor;

X - atender solicitacdo formulada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) que
ndo requeira a elaboragcdo de parecer técnico, submetendo-a aprovacdo do Superintendente de
Competicéo;

X1 - elaborar subsidios para instrucéo de recurso de decisdo proferida pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (CADE) em ato de concentracao.

Subsecédo V
Dos Agentes de Fiscalizacao
Art. 227. Sdo competéncias comuns aos Agentes de Fiscalizag&o:
| - realizar inspecéo;

Il - elaborar Relatérios de Fiscalizacdo e lavrar autos de infracdo, na forma da regulamentacédo
especifica;

Contribuicdo TIM:

Il - elaborar Relatérios de Fiscalizacdo e lavrar autos de infracdo, na forma da regulamentacéo
especifica, dando ciéncia aos interessados, com acesso ao inteiro teor dos documentos;

Justificativa:

Garantir que os relatérios elaborados sejam prontamente disponibilizados aos interessados para que,
de modo responsivo, possam adequar suas condutas o quanto antes.

111 - requerer dados e informacdes para fins da inspecéo;
IV - emitir laudo de vistoria;

V - interromper a execucdo de servi¢o ou o funcionamento de estacdo de telecomunicacBes ou de
radiodifuséo, lacrar e apreender bens ou produtos de telecomunicagfes e lacrar e apreender bens ou
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produtos empregados em estacBes de telecomunicacbes e de radiodifusdo, conforme disposto em
instrucdes e procedimentos de inspe¢do, mediante referendo do Gerente Regional.

TITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 228. Os casos omissos deste Regimento Interno serédo resolvidos pelo Conselho Diretor.

Art. 229. A Anatel estabelecera modelo de gestdo de pessoas para permitir a ascensdo e ocupagao de
cargos comissionados tanto em linha gerencial quanto técnica no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Unico. Caber4d ao gestor da area definir a proporcdo de Gerentes Operacionais e
Coordenadores em sua area, em conjunto com a Geréncia-Geral de Administragdo e Desenvolvimento
de Pessoas.

Art. 230. As Superintendéncias e as Assessorias poderao editar Manual de Atribuicdes Organicas e
Funcionais para delimitagdo das competéncias previstas neste Regimento Interno.
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