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INTERESSADOS: CONCESSIONARIAS DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC,
USUARIOS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

ASSUNTOS: Revisdo Anual de Areas Locais do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado
ao Uso do Publico em Geral - STFC e Proposta de alteracao no Regulamento de Areas Locais
do STFC, aprovado pela Resolucao n2 560, de 2011, e no Regulamento de Numeracao do
STFC, aprovado pela Resolugao n2 86, de 1998.

EMENTA: Aspectos Formais. Desnecessidade de Consulta Publica para efetivacao da
Revisdo Anual de Areas Locais do STFC. Necessidade do procedimento para a proposta de
alteracdo do Regulamento de Areas Locais do STFC e do Regulamento de Numeracdo do
STFC. Mérito. Consideracdes da Procuradoria. Pelo encaminhamento do feito a submissao
do Conselho Diretor.

1. RELATORIO

1. Tratam os autos de proposta de Revisdo Anual de Areas Locais do Servico Telefénico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC, bem como de adequacdes pontuais no
Regulamento sobre Areas Locais para o STFC, aprovado pela Resolucdo n? 560, de 2011, e no
Regulamento de Numeragao do STFC, aprovado pela Resolucao n? 86, de 1998.

2. Assim é que os autos foram encaminhados a esta Procuradoria por meio do Informe
n2 55/2019/PRRE/SPR (SEI n? 4083986), datado de 26.06.2019. Constam como anexo ao expediente o0s
seguintes documentos: (i) Minuta de Resolucdo, referente aos casos de alteracdo local e tratamento
local (SEI n? 4253683), (ii) Minuta de Resolugdo, referente as alteracdes regulamentares propostas (SEl
n2 4254414) e (iii) Relatério de Andlise de Impacto Regulatério (SElI n® 4253571).

3. E o breve relato dos autos.

2. FUNDAMENTACAO

2.1 Da competéncia da Anatel para proceder a Revisdao Anual de Areas Locais do
Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC e para
propor alteracoes no Regulamento de Areas Locais do STFC, aprovado pela Resolucao n2
560, de 2011, e no Regulamento de Numeracao do STFC, aprovado pela Resolucao n?2 86, de
1998.

4. A Constituicdo Federal (art. 21, XI, CF) e a LGT atribuiram a Anatel a qualidade de orgao
regulador das telecomunicacbes, a quem conferiu competéncia para adotar as medidas necessdrias
para implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicacbes, bem como
para expedir normas quanto a outorga, prestacao e fruicdo dos servicos de telecomunicacdes.

5. Fala-se, entdo, do poder normativo, conferido legalmente a Anatel, e do qual resulta o poder
de editar normas de cardter geral, abstrato e impessoal, referentes ao setor regulado. Conforme Marcos
Juruena Vilela Souto (/n Direito Administrativo Regulatério. Rio de Janeiro: Editora LiUmen Jaris, 2002, p.
233), as leis, em geral, ndo mais atendem aos novos padrdes da sociedade, sendo necessarias normas
que tratem de especificidades, que realizem o planejamento dos setores, viabilizem a intervencao do
Estado em garantia do cumprimento ou a realizagdao daqueles valores.

6. Demais disso, como o legislador ndo tem qualificacdo para dispor sobre matérias de grande
compIeX|dade e especificidade, tal qual ocorre, por exemplo, com os setores de telecomunicacgdes,
energia elétrica e petrdleo, toda a disciplina de ordem técnica fica a cargo das Agéncias, tendo, pois,
carater erga omnes, como o teria se disciplina houvesse sido instituida por lei (CARVALHO FILHO, José
dos Santos. Agéncias Reguladoras e Poder Normativo. /n: Revista Eletrénica sobre a Reforma do Estado.
Salvador, n2 07, Setembro/Outubro/Novembro 2006. Disponivel em: www.direitodoestado.com.br.
Acesso em 19 de julho de 2019).

7. Nessa esteira, os arts. 22, 32 e 19 da LGT estabeleceram, respectlvamente as atribuicdes do
Poder Publico, os direitos dos usudrios e as atribuicdes da Anatel, dentre as quais destacam-se:
LGT

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos razodveis,
em condi¢cbes adequadas;

(...)
VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as metas de



desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacodes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagcdes, com padrdes de qualidade e regularidade
adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

(...)

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necesséarias para o atendimento do interesse
plUblico e para o desenvolvimento das telecomunicacbes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicacoes;

(...)

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacao e fruicdo dos servicos de
telecomunicagdes no regime publico;

(...)

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacdo do servico no
regime publico, aplicando sancdes e realizando intervencoes;

8. ) Forcoso, portanto, concluir que cabe a Anatel a proposta de alteracdo do Regulamento
sobre Areas Locais para o STFC, aprovado pela Resolucao n® 560/2011, e do Regulamento de
Numeracao do STFC, aprovado pela Resolucao n® 86/1998, nos termos propostos no presente processo.
Vale dizer, ao considerar a Agéncia uma autarquia em regime especial, ente dotado de autonomia para
definir o momento adequado para a realizacdao das atividades que lhe incumbem, verifica-se sua
competéncia para proceder a revisao proposta.

9. Isto posto, considerando as disposicdes legais anteriormente transcritas, resta afirmar que
cabe a Anatel a anélise da proposta de alteracdo do Regulamento sobre Areas Locais para o STFC e do
Regulamento de Numeracdo do STFC, bem como a revisdo anual de areas locais do STFC, tal qual
disposto nos autos.

2.2 Da necessidade de submissao a Consulta Publica da Proposta de alteracdo no
Regulamento de Areas Locais do STFC, aprovado pela Resolucao n2 560/2011, e no
Regulamento de Numeracao do STFC, aprovado pela Resolucao n2 86/1998. Desnecessidade
de submissdao da proposta de revisdao anual de Areas Locais do Servico Telefonico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC ao procedimento.

10. Quanto & submissdo da proposta de alteracdo no Regulamento de Areas Locais do
STFC (aprovado pela Resolucao n? 560/2011) e no Regqulamento de Numeracao do

STFC (aprovado pela Resolucao n2 86/1998) a consulta publica, tem-se que, por forca do que
dispbe o art. 42 da LGT, as minutas de atos normativos de competéncia da Anatel devem passar pelo
procedimento. Vejamos:
LGT
Art. 42. As minutas de atos normativos serdao submetidas a consulta publica, formalizada
por publicacao no Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e sugestdes merecer exame e
permanecer a disposi¢do do publico na Biblioteca.
11. A consulta publica, segundo o art. 40, inciso VII, do Regimento Interno da Agéncia, expressa
decisdo que submete proposta de ato normativo, documento ou assunto a criticas e sugestdes do
puUblico em geral, representando, dessa forma, mecanismo institucional importante de transparéncia e
de legitimacao das deliberacdes. Sem duvida, a falta de transparéncia e a institucionalizacdo do segredo
como pratica deciséria sdo elementos que comprometem a independéncia do agente regulador,
trazendo consigo um déficit democratico inconcilidvel com os principios que regem a atividade politica
no Estado de Direito.
12. Segundo Marcio lorio Aranha (in Politicas Publicas Comparadas de Telecomunicacbes Brasil-
EUA. Brasilia: Centro de Pesquisa e Pés-Graduacdo sobre as Américas - CEPPAC, 2005, p. 199), nao foi
sem propésito que os mecanismos da consulta e da audiéncia publicas foram introduzidos na atual
legislacdo e regulamentacdo setorial. Trata-se de um passo de reorientacao da funcdo das agéncias
para a sua vocacao inicial de espacos publicos e, portanto, mediadores do didlogo para preservacao da
virtude politica dos interessados em verem suas vozes traduzidas em agao.
13. A consulta publica, entdo, serve como férum apropriado ao recolhimento e a ponderacao
sobre as diversas possiveis manifestacdes formuladas por individuos e grupos sociais interessados no
tema especifico. Na interpretacao de Floriano de Azevedo Marques Neto (in Agéncias Reguladoras:
Instrumentos do Fortalecimento do Estado), os entes publicos incumbidos de exercer a regulacao estatal
sobre um determinado setor da economia devem ser concebidos com ampla transparéncia e
permeabilidade, sem descuidar de certa neutralidade. A permeabilidade se revela no didlogo
permanente, transparente e aberto do regulador com os agentes sujeitos a regulagao.
14. Ao tratar do assunto, a Exposicao de Motivos n°® 231/MC-EM-LGT, de 10.12.1996, afirmou
que a consulta publica é instrumento capaz de “dificultar comportamentos oportunistas e inibir acoes
indesejdveis por parte de operadoras e grupos de interesses”, realcando a caracteristica de
transparéncia e permeabilidade institucionalizada imprimida a Anatel.
15. No mesmo sentido, Alexandre Santos de Aragao (in Agéncias Reguladoras e a Evolu¢cdo do
Direito Administrativo Econémico. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 104) explica que os espacos publicos
de discussdo foram criados como mecanismos de legitimacdo do processo decisério, no intento de
reduzir o déficit democrdtico da regulacdo administrativa. Vé-se, pois, que o viés democrético é
impingido as instituicées publicas na medida em que nelas se abrem espacos destinados a manifestacao
do individuo, no exercicio direto de sua cidadania.
16. E de se concluir, portanto, pela real necessidade de submissdo da proposta em tela ao
procedimento de consulta publica, arrolado pelo art. 59 do Regimento Interno da Agéncia, /in verbis:



RI-ANATEL
Art. 59. A Consulta Plblica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo,
documento ou matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes do publico em geral.
§ 12 A Consulta Pulblica pode ser realizada pelo Conselho Diretor ou pelos
Superintendentes, nas matérias de suas competéncias.
§ 22 A Consulta Publica serd formalizada por publicacdo no Diario Oficial da Unido, com
prazo nao inferior a 10 (dez) dias, devendo as criticas e as sugestdes serem apresentadas
conforme dispuser o respectivo instrumento deliberativo.
§ 32 A divulgacao da Consulta Publica sera feita também na pdgina da Agéncia na Internet,
na mesma data de sua publicacdo no Diério Oficial da Unido, acompanhada, dentre outros
elementos pertinentes, dos seguintes documentos relativos a matéria nela tratada:
| - informes e demais manifestacdes das areas técnicas da Agéncia;
Il - manifestacdes da Procuradoria, quando houver;
Il - andlises e votos dos Conselheiros;
IV - gravacao ou transcricao dos debates ocorridos nas Sessdes ou Reunides em que a
matéria foi apreciada;
V - texto resumido que explique de forma clara e suficiente o objeto da consulta.
§ 42 As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser
consolidadas em documento préprio a ser enviado a autoridade competente, anexado aos
autos do processo administrativo da Consulta Publica, contendo as razdes para sua adocdo
ou rejeicdo, e permanecerd a disposicao do publico na Biblioteca e na pagina da Agéncia na
Internet.
§ 52 Os pedidos de prorrogacdo de prazo de Consulta Publica serdo decididos pelo
Superintendente nas matérias de sua competéncia e, aqueles relativos a matérias sob a
competéncia do Conselho Diretor, distribuidos ao Conselheiro Relator do processo
submetido a Consulta Publica, exceto quando a auséncia deste prejudicar a andlise
tempestiva do pedido, caso em que deverd ser realizado sorteio da matéria, nos termos do
art. 99 deste Regimento.
§ 62 Na fixacdo dos prazos para a apresentacdo de criticas e sugestdes as Consultas
Pdblicas, a Agéncia deverd considerar, entre outros, a complexidade, a relevancia e o
interesse publico da matéria em analise.
17. Como se observa dos autos, tratam as matérias de propostas de ato normativo. Verifica-se,
dessa forma, que a alteracdao em questdo deve ser submetida a Consulta Pidblica na forma do que dispde
o artigo 59 do Regimento Interno da Anatel.
18. Ademais, afigura-se oportuno que se proceda a publicacdo, no sitio eletrénico da Agéncia na
Internet, dos autos, de toda a documentacdo pertinente a proposta em tela e dos eventuais estudos que
embasaram a elaboragao da minuta e seus anexos, em ateng¢ao ao disposto no art. 40 da LGT e em
consonancia com a nocdo de transparéncia e publicidade que deve pautar a atuacdo da Agéncia, e que
se refletird em uma participacdo mais ampla e consciente da sociedade, conforme determina o RI-
Anatel.
19. De fato, importante consignar que o novo Regimento Interno da Agéncia, em seu art. 59,
§32 (acima transcrito), contém disposicdo expressa sobre a necessidade de divulgacdo da Consulta
Pldblica também na pagina da Agéncia na Internet e menciona, inclusive, a lista de documentos a serem
divulgados, dentre outros elementos pertinentes. Dessa feita, esta Procuradoria recomenda que a
divulgacao da Consulta Pdblica na pagina da Agéncia na Internet seja acompanhada dos documentos
listados no referido dispositivo, dentre outros elementos eventualmente pertinentes.
20. Quanto a submissao da proposta de revisdao anual de Areas Locais do Servico
Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC ao procedimento, o art.
82 do Regulamento de Areas Locais para o STFC dispensa a realizacdo de Consulta Publica, senao
vejamos:

Resolucdo n? 560/2011
Art. 82 A revisao dos Anexos | e Il, decorrentes do disposto nos incisos Il e lll do artigo
72 deste Regulamento, deveréa ser realizada pela Anatel, periodicamente, a cada 12 (doze)
meses, a contar da data da publicacao deste Regulamento, sem necessidade de realizacdo
de Consulta Publica.
21. Assim, para a proposta de revisdo de areas locais constante dos autos, a regulamentacdo
expressamente dispensa a necessidade de realizacdo de Consulta Publica. De todo modo, em que pese
a previsao regulamentar citada, ndo se vislumbram débices de cunho juridico a que o documento seja
submetido ao procedimento, caso a Agéncia, em juizo de discricionariedade, assim decida.

2.3 Da Consulta Interna.
22. Aqui, cumpre consignar o disposto no art. 60 do RI-Anatel, aprovado pela Resolucao n2
612/2013:

RI-ANATEL

Art. 60. A Consulta Interna tem por finalidade submeter minuta de ato normativo,
documento ou matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes dos servidores da
Agéncia.

§ 12 A Consulta Interna sera realizada previamente ao encaminhamento da proposta de
Consulta Publica ao Conselho Diretor, com prazo fixado pela autoridade competente,
devendo ser juntada aos autos do processo a que se refere.

§ 22 A Consulta Interna poderd, justificadamente, ser dispensada quando a sua realizacdo
impedir ou retardar a deliberacdo de matéria urgente.

§ 32 A Consulta Interna poderd ser realizada independentemente de realizacao de Consulta



Publica.
§ 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas e devidamente justificadas deverdo ser
consolidadas em documento préprio, anexado aos autos do processo administrativo,
contendo as razdes para sua adogao ou rejeigao.
23. Verifica-se que a regra é a realizacdo da consulta interna, sendo excecao a sua dispensa,
que podera ocorrer quando demonstrado que sua realizacdo poderd impedir ou retardar deliberacdo de
matéria urgente. Compulsando os autos, verifica-se que o corpo técnico procedeu a realizacdo de
consulta interna, nos moldes do art. 60, do RI-Anatel. Destarte, consta do Informe n2 55/2019/PRRE/SPR:
Informe n2 55/2019/PRRE/SPR
Da Consulta Interna
3.26. Em conformidade com o Regimento Interno, a proposta em pauta foi
disponibilizada para o publico interno da Agéncia, por meio da Consulta Interna
n2 838, no periodo de 14/6/2019 até 21/6/2019. Conforme extrato do sistema
de consultas (SACP), em anexo, observa-se que nao houve contribuicoes na
referida consulta interna (SEI n2 4305965).

24. Assim, resta cumprido o art. 60 do Regimento Interno da Anatel nos presentes autos.
2.4 Da Analise de Impacto Regulatério.
25. Quanto a Andlise de Impacto Regulatério (AIR), a drea técnica asseverou que:

Informe n2 55/2019/PRRE/SPR

3.27. O atual Regimento Interno da Anatel determinou, no paragrafo Unico do
seu art. 62, que os atos de carater normativo da Agéncia devem ser, em
regra, precedidos de Andlise de Impacto Regulatério - AlR.

3.28. Assim, foi elaborado o Relatério de AIR (anexo a este Informe), que estd
estruturado com as seguintes tematicas:

Tema 1 - Revisdo Anual de Areas Locais e de Tratamento Local.

Tema 2 - Alteracdo da competéncia para proceder o ajuste de Areas Locais e
de Tratamento Local.

Tema 3 - Revisao do procedimento de Marcacao para chamadas locais, em face
do tratamento local entre CNs distintos.

26. A Anélise de Impacto Regulatério foi juntada aos autos, nos termos do documento SEI n?®
4253571. Desta forma, observa-se que restou cumprida a disposicdo constante no paragrafo Unico do
art. 62 do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013.

2.5 Da analise da proposta contida nos autos.

A) Proposta de alteracao no Regulamento de Areas Locais do STFC, aprovado pela
Resolucao n?2 560, de 2011. Proposta de alteracao do Regulamento de Numeracao do STFC,
aprovado pela Resolucao n2 86, de 1998.
27. Sobre a proposta de alteracdo do Regulamento de Areas Locais do STFC, aprovado
pela Resolucao n2 560, de 2011, o corpo técnico assim se manifestou:
Informe n2 55/2019/PRRE/SPR
3.22. Paralelamente ao levantamento de casos de revisdo de Area Local e de Tratamento
Local em decorréncia de continuidade urbana, foco deste projeto, observou-se que a
regulamentacdo relacionada a esses casos carece de aprimoramento. Nesse sentido, além
da revisdo anual, o Relatério de Impacto Regulatério analisou dois pontos especificos
guanto a conveniéncia de alteracao regulamentar, quais sejam:
3.22.1. Alteracdo da competéncia para proceder o ajuste de Areas Locais e de
Tratamento Local (Tema 2 do AIR)
3.22.1.1. Neste ponto o Relatério de AIR avalia a mudanca na competéncia para a
realizacdo da revisdo de areas locais e de tratamento local, com vistas a desburocratizacdo
de procedimentos e de simplificacdo regulatoria.

(...)

28. A ideia consiste em alterar os artigos 82 e 92 da Resolucao n2 560, de 2011, bem como
revogar alguns de seus dispositivos e Anexos.
29. No que pertine aos artigos 82 e 92 da Resolugao n® 560, transcreve-se abaixo a atual

redacao e a redacao proposta, in verbis:
Regulamento de Areas Locais do STFC, aprovado pela Resolucdo n2 560/2011.

Art. 82 A revisdo dos Anexos | e Il, decorrentes do disposto nos incisos Il e Ill do artigo
72 deste Regulamento, deveréa ser realizada pela Anatel, periodicamente, a cada 12 (doze)
meses, a contar da data da publicacdo deste Regulamento, sem necessidade de realizacdo
de Consulta Publica.

Art. 92 A revisdo de configuracdo de Area Local no Anexo I, decorrentes do disposto no
inciso Il do artigo 42 deste Regulamento, resultante da criagcdo ou da alteragdo da Regido
Metropolitana ou da Regido Integrada de Desenvolvimento, ocorrerd em concomitancia
com as revisdes quinqUenais dos Contratos de Concessao, mediante a realizacao de
Consulta Publica.

Proposta de Alteracdo
Art. 82 A revisao decorrente do disposto nos incisos Il e lll do artigo 79 deste
Regulamento devera ser realizada pela Anatel, periodicamente, a cada 12 (doze) meses, a



contar da data da publicacdo deste Regulamento, sem necessidade de realizacao de
Consulta Publica

§ 12 A reviséo prevista no caput serd aprovada por Despacho Decisério do Superintendente
de Planejamento e Regulamentacdo, que concederd o prazo de até 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir de sua data de vigéncia, para implementacao das alteracées previstas.

§ 22 As lista completa de areas locais e de localidades com Tratamento Local, bem como as
alteracdes decorrentes deste artigo, serdo relacionadas em sistema especifico da Anatel.
Art. 92. Omissis.

Paragrafo Unico. A Resolugdo que proceder a revisdo prevista no caput concederd o prazo
de até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de vigéncia desta Resolucdo, para
implementagdo das alteracdes previstas neste item.

30. Com relacao ao artigo 82, observa-se que o teor do caput nao fora substancialmente
alterado, passando a constar de seu texto dois paragrafos.
31. No § 12 do art. 89 proposto, a revisdo em tela passard a ser aprovada por Despacho

decisério do Superintendente de Planejamento e Regulamentacdo. Conforme o corpo especializado,
mudanca na competéncia para a realizacdo da revisao de areas locais e de tratamento local, com vistas
a desburocratizacdo de procedimentos e de simplificacao regulatéria. Vale lembrar, no entanto, que tal
decisdo nao pode refletir cunho politico-regulatério, o que demandaria andlise e manifestacdao do
Conselho Diretor.
32. De todo modo, observa-se que a proposta encontra-se devidamente fundamentada, tendo o
corpo especializado, no Relatério de AIR, destacado que a opgao “melhora o processo de revisdo anual
das Areas Locais e de Tratamento Local, pois ao tempo que simplifica o processo, tornando-o mais agil e
menos oneroso, preserva o direito dos usudrios, que residam em localidades que adquiram a condicdo
de continuidade urbana, de usufruir dos beneficios de reducdo de tarifas telefénicas em periodos de
tempo mais curtos”.
33. Ja 0 § 22 do mesmo dispositivo prevé a inclusdao em sistema especifico da Agéncia de lista
completa de areas locais e de localidades com Tratamento Local. Aqui, apenas uma sugestdo de cunho
redacional:
Proposta da PFE
Art. 82 Omissis.
(...)
§ 22 As A lista completa de dreas locais e de localidades com Tratamento Local, bem como
as alteracOes decorrentes deste artigo, serdo relacionadas em sistema especifico da Anatel.
34. Além disso, o art. 92 passaria a vigorar acrescido de um paragrafo Unico, prevendo prazo de
até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de vigéncia da Resolucdo, para implementacao
das alteracdes atinentes a revisao de que trata o caput.
35. Por fim, propde-se, ainda, revogar os seguintes dispositivos: (i) paragrafos 12 e 22 do artigo
12 da Resolugao n2 560, de 21 de janeiro de 2011; (ii) paragrafo 32 do artigo 72 do Regulamento Sobre
Areas Locais para o STFC, aprovado pela Resolugdo n? 560, de 21 de janeiro de 2011; (iii) Tabela de
"Areas Locais formadas por conjunto de municipios criadas em decorréncia de Continuidade Urbana ou
outro critério legado", constante do Anexo | do Regulamento Sobre Areas Locais para o STFC, aprovado
pela Resolugao n® 560, de 21 de janeiro de 2011; e (iv) Anexo Il do Regulamento Sobre Areas Locais
para o STFC, aprovado pela Resolucao n? 560, de 21 de janeiro de 2011.
36. Tais dispositivos preceituam que:
Resolucdo n2 560, de 2011.
Art. 12 Omissis.
§ 192 Para todos os efeitos da prestagao do servigo, nos casos de inclusao, alteragdao ou
exclusdo de configuracdes de Areas Locais constituidas pelo conjunto de municipios,
relacionadas no Anexo | do Regulamento, é concedido o prazo de até 120 (cento e vinte)
dias, contados a partir da data de vigéncia desta Resolucdo, para implementacdo das
alteracdes previstas neste item.
§ 292 Para todos os efeitos da prestacao do servico, nos casos de inclusdo, alteragdo ou
exclusao de situacdes de Tratamento Local, relacionadas no Anexo Il do Regulamento é
concedido o prazo de até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de vigéncia da
Resolucao, para implementar as alteragdes previstas neste item.

(..)

Regulamento de Areas Locais do STFC, aprovado pela Resolucido n2 560/2011.
Art. 7°. Omissis.
(...)
§ 32 As localidades distintas que possuem Tratamento Local sao as relacionadas no Anexo
1l deste Regulamento.
37. Também se pretende revogar a Tabela de Areas Locais formadas por conjunto de
municipios criadas em decorréncia de Continuidade Urbana ou outro critério legado, constante do Anexo
| do Regulamento Sobre Areas Locais para o STFC, aprovado pela Resolucdo n2 560, de 21 de 2011, e
0 Anexo Il do mesmo documento normativo.
38. Sobre o ponto, a area técnica motivou adequadamente a proposta, tendo consignado, no
Relatério de AIR, que:
AIR
A alternativa serd operacionalizada com a aprovacdo das revisdes anuais de Areas Locais e
de Tratamento Local por Despacho Decisério da Superintendéncia competente (no caso, a
SPR, atual responsdavel pela instrucdo do processo), respeitando os requisitos e critérios



definidos no Regulamento de Area Locais do STFC, aprovado pela Resolucdo n2 560/2011.
Assim, as alteracdes de Areas Locais em decorréncia de continuidade urbana ou outro
critério legado (parte do Anexo |) e a relagdo das localidades com Tratamento Local (Anexo
II) serdo suprimidas do Regulamento, pois ficardo sob a competéncia da Superintendéncia
responsavel. Isso exigird ajustes pontuais na apresentacdo de informacdes de Areas Locais
e de Tratamento Local pelo Sistema de Gerenciamento de Area Local - SGAL, que hoje faz
referéncias a tais anexos. Nesse caso, como também envolve questdes relacionada a Tl, a
participacdo da Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacdo (SGI) se faz
necessaria.Por se tratar de alteracdo regulamentar, a proposta em tela deve, antes de
tudo, ser submetida a Consulta Publica apés deliberacdo do Conselho Diretor. Esta situacao
difere da conclusdo dada para o Tema 1, que prescinde de realizacdo de Consulta Publica,
conforme a regulamentagao vigente.

39. Uma vez que a proposta encontra-se devidamente motivada, esta Procuradoria nao
vislumbra ébices de cunho juridico a submissao do texto ao procedimento de Consulta Publica.
40. Sobre a proposta de alteracao do Regulamento de Numeracao do STFC, aprovado

pela Resolucao n2 86, de 1998, a area técnica sugere nova redacao ao seu art. 29:
Proposta de alteracdo
Art. 42 Alterar o art. 29 do Regulamento de Numeracao do STFC, aprovado pela Resolucdo
n? 86, de 30 de dezembro de 1998, passando a vigorar com a seguinte redacao:
"Art. 29. Os procedimentos de Marcacao aplicaveis ao STFC na modalidade local séo:
| - para chamadas destinadas a Cdédigo de Acesso de Usudrio: deve ser marcado o
respectivo Cdédigo de Acesso, no formato [N8 + N7N6N5 + N4N3N2N1], ou,
alternativamente, os procedimentos de marcacao aplicaveis na modalidade de
longa distancia nacional;
Il - para chamadas a cobrar destinadas a Cdédigo de Acesso de Assinante: deve ser
marcado, em seqliéncia, o Prefixo de Chamada a Cobrar, o cédigo destinado a identificar
chamada local a cobrar e o Cédigo de Acesso de Assinante, no formato [“9090” + N8 +
N7N6N5 + N4N3N2N1], ou, alternativamente, os procedimentos de marcacao
aplicaveis na modalidade de longa distancia nacional.
Paragrafo unico. Nas chamadas entre localidades com tratamento local, situadas
em areas de numeracao distintas, a marcacao utilizando o Cédigo Nacional é
obrigatéria."
41. Sobre tal aspecto, assim consignou a drea especializada:
Informe n2 55/2019/PRRE/SPR
3.22.2. Revisao do procedimento de Marcacdo para chamadas locais, em face do
tratamento local entre CNs distintos (Tema 3 do AIR)
3.22.2.1. Com a expansdo das areas locais em funcdo das regides metropolitanas, que
incorporam diversos municipios, as necessidades de troca de prefixo decorrentes de
tratamento local vem se intensificando, com impactos significativos aos usuérios. Tal
situagdo se mostrou mais latente com o tratamento local do municipio de Rio Negro com a
Area Local de Curitiba (objeto da Resolugdo n2 701/2018), onde foram mapeados pela Oi
quase 5.000 (cinco mil) que precisariam ter o prefixo alterado, conforme consta da Carta
CT/OI/GCON/0446/2019 (SEI n24019550) - Processo n® 53500.013768/2019-97.
3.22.2.2. Este ponto avalia possiveis alteragdes na regulamentagdao de numeracgdo, visando
contornar tal problema. Vislumbra-se também a possibilidade de uniformizar as regras de
discagem da telefonia fixa e méve/.
42. Com efeito, na AIR, o corpo técnico identificou o problema a ser solucionado (necessidade
de troca de cédigos de acesso de usuarios de localidades com Tratamento Local, situadas em area de
numeragao distintas), o que, segundo o documento, "afeta o direito desses de permanecer com o seu
codigo de acesso, além de imputar custos operacionais ao setor (custos com divulgacdo das mudancas,
interceptacdo das chamadas, adequacdo de sistemas, entre outros), além de constituir desalinhamento
com as regras existentes para outros servicos de voz (no caso, o SMP)".
43, Assim, a area técnica analisou trés possiveis alternativas, quais sejam:
AIR
Alternativa A: Manter nas chamadas locais o procedimento de marcacao restrito a discagem
do cédigo de acesso do usudrio (status quo);
Alternativa B - Estabelecer a obrigatoriedade do cddigo nacional na marcacao das
chamadas locais, nos casos de tratamento local entre Areas de Numeracao distintas.
Alternativa C - Permitir que as chamadas locais também possam ser realizadas com a
insercao do cédigo nacional, a critério da prestadora do STFC.
44. Apds, concluiu que, "com a escolha da Alternativa B o problema de troca de cddigos de
acesso deixa de existir, ficando resguardado esse direito bdsico do usudrio de manutencdo do seu
cédigo de acesso, garantido com a portabilidade numérica. Além dessa vantagem, a Alternativa B
possibilita a uniformizacdo da regra de marcacdo de numeracdo nas chamadas locais, para os servicos
fixos e moveis. Assim, tal alteracdo segue em linha com a premissa de unificacdo e convergéncia de
regras entre os servicos", recomendando, portanto, a implementacao desta alternativa:
AIR
A alternativa serd operacionalizada por meio da alteracdo da regulamentacdo para
introduzir a marcacao do cdédigo nacional (CN) em chamadas telefénicas do STFC entre
localidades com Tratamento Local, localizadas em Areas Locais situadas em &reas de
numeracao diferentes (com Cédigos Nacionais - CN distintos).
45, Observa-se, portanto, que a proposta encontra-se devidamente motivada, nao se
vislumbrando ébices de cunho juridico que a maculem.



B ) Proposta de revisao anual de Areas Locais do Servico Telefénico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC.

46. Sobre a presente proposta, observa-se que a drea técnica sugere o seguinte:
Minuta de Resolucdo (SEI n2 4253683)

Art. 1¢ Alterar, na forma do anexo desta Resolucao, o Anexo Il do Regulamento Sobre
Areas Locais para o STFC, anexo a Resolucdo n2 560, de 21 de janeiro de 2011, para
conceder tratamento local a(s) localidade(s) abaixo, em virtude de atendimento ao critério
de &rea com continuidade urbana, conforme previsdo contida no inciso Ill, do art. 72 do
mesmo Regulamento:

| - Nova Descoberta (PB) e Nova Cruz (RN), situadas nos municipios de Logradouro/PB e
Nova Cruz/RN, respectivamente.

Art. 22 Alterar, na forma do anexo desta Resolucdo, o Anexo | do Regulamento Sobre Areas
Locais para o STFC, anexo a Resolucdo n2 560, de 21 de janeiro de 2011, para incluir a drea
local abaixo, em decorréncia de continuidade urbana ou outro critério legado, conforme
previsdo contida no inciso Il, do art. 72 do mesmo Regulamento:

|- UF: PI
Area Local de Parnaiba - Municipios Parnaiba, Ilha Grande, Luis Correia e Cajueiro da Praia
(CN 86).

47. Assim é que, ao motivar a proposicao em tela, a drea especializada assim se manifestou:

Informe n2 55/2019/PRRE/SPR

3.6. A Agenda Regulatéria 2019-2020 estabeleceu, dentre as acdes regulatérias da Anatel,
a Revisdo anual de Areas Locais do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do
Plblico em Geral - STFC (Acdo 19), definindo como metas anuais:

| - Relatério de AIR - no 12 Semestre; e

Il - Aprovacao Final - no 22 Semestre.

3.7. Observa-se que, nos Ultimos anos, a existéncia de casos pontuais que se
enquadrassem nos critérios regulamentares de revisdo de Area Local e de Tratamento
Local, em decorréncia de continuidade urbana, tem sido cada vez mais raros. Isso se d3,
principalmente, em face da evolucao de areas locais formadas por Regides Metropolitanas -
RM e de Regides Integradas de Desenvolvimento Econémico - RIDE.

3.8. De fato, com a incorporacao das RM e das RIDE a partir do atual Regulamento Sobre
Areas Locais (conforme artigos 42, inc. lll, e 92), tem surgido &reas locais de grandes
dimensodes territoriais (incorporando varios municipios), o que acaba por abarcar boa parte
das demandas da sociedade. Dentro desse conceito, a Resolugdo n2 666/2016, que efetivou
a 12 Revisdo Quinquenal das Areas Locais do STFC, criou 35 (trinta e cinco) novas areas
locais, sendo beneficiados 587 municipios.

(...)

3.10. Para a Revisdo Anual de Areas Locais deste ano de 2019 (objeto do presente
processo) foram encaminhados Oficios as concessionarias Telemar/Oi (SEI n?4034510),
Telefénica/Vivo (SEI n2 4034645), CTBC/Algar Telecom (SEl n24034647) e Sercomtel (SEI
n? 4034652), para fins de coleta de subsidios ao projeto, solicitando posicionamento sobre a
existéncia de casos concretos em suas areas de atuacdo que se enquadrem nas condicdes
regulamentares definidas.

3.11. Paralelamente, foi encaminhado Memorando a Superintendéncia de Fiscalizacdo - SFI
(SEI 4036226) solicitando que também verificasse a existéncia de possiveis situacdes nas
areas de atuagao das Geréncias Regionais.

3.11.1. Por meio do Memorando n? 69/2019FIGF/SFI (SEI n°4118613), a Geréncia de
Fiscalizagdo encaminhou os levantamentos realizados no ambito das Geréncias Regionais e
Unidades Operacionais. Dos casos levantados, verificou-se as possiveis situacdes de
tratamento local dentro dos critérios regulamentares (SEI n® 4306025).

3.11.2. Adicionalmente, foi enviado um segundo Oficio a concessiondria Oi (SEI n24239877)
para que se posicionasse sobre esses dois casos levantados, que poderiam se enquadrar
nas condicdes regulamentares de composicdo de areas locais. A prestadora se pronunciou
por meio da Carta CT/Oi/GEIR/1727/2019 (SEIl 4288905), nao se opondo as alteracdes de
configuracao de areas locais e tratamento local levantadas pela Anatel.

48. Verifica-se, portanto, que a proposicao foi devidamente motivada pela area técnica, tendo
sido constatado que a prestadora ndo se opds as alteracdes propostas. Destarte, ndo se observam
Obices de cunho juridico a proposicdao em tela.

3. CONCLUSAO

49, Diante do exposto, esta Procuradoria Federal Especializada, 6rgao de execucao da
Procuradoria-Geral Federal, vinculada a Advocacia-Geral da Unido - AGU, opina

Quanto aos aspectos formais:

) a) Pela competéncia da Anatel para a andlise da proposta de alteracdo do Regulamento
sobre Areas Locais para o STFC e do Regulamento de Numeracao do STFC, bem como a revisao anual de
areas locais do STFC, tal qual disposto nos autos;

b) Pela necessidade de submissdo da proposta de alteracdo no Regulamento de Areas
Locais do STFC (aprovado pela Resolucdo n® 560/2011) e no Regulamento de Numeracdo do
STFC (aprovado pela Resolucdo n2 86/1998) a consulta publica, nos termos legais e regimentais;

¢) Quanto & submissdo de proposta de revisdo anual de Areas Locais do Servico Telefénico



Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC a Consulta Publica, a regulamentacao
expressamente dispensa a necessidade de realizacdao. De todo modo, em que pese a previsao
regulamentar citada, ndo se vislumbram &ébices de cunho juridico a que o documento seja submetido ao
procedimento, caso a Agéncia, em juizo de discricionariedade, assim decida;

d) Pelo cumprimento do disposto no art. 60 e no paragrafo Unico do art. 62 do Regimento
Interno da Anatel, aprovado pela Resolucao n? 612, de 29 de abril de 2013;

Quanto ao mérito:

e) Sobre a proposta de alteracio do Regulamento de Areas Locais do STFC, aprovado pela
Resolucao n? 560, de 2011, pela observacao de que a proposta encontra-se devidamente motivada, esta
Procuradoria ndo vislumbra ébices de cunho juridico a submissao do texto ao procedimento de Consulta
Publica;

f) Na proposta referente ao § 22 do art. 82 do Regulamento de Areas Locais do STFC, apenas
uma sugestao de cunho redacional:
Proposta da PFE
Art. 82 Omissis.
(...)
§ 22 As A lista completa de areas locais e de localidades com Tratamento Local, bem como
as alteracdes decorrentes deste artigo, serdo relacionadas em sistema especifico da Anatel.
f) Sobre a proposta de Revisdo Anual de Areas Locais do Servico Telefédnico Fixo Comutado
Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC, verifica-se que a mesma foi devidamente motivada pela
area técnica, tendo sido constatado que a prestadora ndo se opds as mudancas propostas. Destarte, nao
se observam dbices de cunho juridico a proposicdo em tela.

A consideracio superior.

Brasilia, 09 de setembro de 2019.

MARINA GEORGIA DE OLIVEIRA E NASCIMENTO
Procuradora Federal
Coordenadora de Procedimentos Regulatérios
Mat. Siape n2 1585369

Atencgao, a consulta ao processo eletrénico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do NUmero Unico de Protocolo (NUP) 53500012167201967 e da chave de
acesso 9f803257

Documento assinado eletronicamente por MARINA GEORGIA DE OLIVEIRA E NASCIMENTO, de acordo
com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel com
o cbdigo 283772775 no endereco eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais:
Signatério (a): MARINA GEORGIA DE OLIVEIRA E NASCIMENTO. Data e Hora: 09-09-2019 15:31. NUmero
de Série: 3844484525735917769. Emissor: AC CAIXA PF v2.



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL B
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - SEDE
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL

SAUS, QUADRA 6, BLOCO H, 62 ANDAR, ALA NORTE - BRASILIA/DF - CEP 70.070-940 - (61) 2312-2377

DESPACHO n. 01586/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU

NUP: 53500.012167/2019-67

INTERESSADOS: CONCESSIONARIAS DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC,
USUARIOS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

ASSUNTOS: OUTORGA E RECURSOS A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

1. Aprovo o Parecer n2 496/2019/PFE-ANATEL/PGF/AGU.
2. Restituam-se os autos a origem.

Brasilia, 09 de setembro de 2019.

PAULO FIRMEZA SOARES
PROCURADOR-GERAL

Atencgdo, a consulta ao processo eletrdnico estd disponivel em http://sapiens.agu.gov.br
mediante o fornecimento do NUmero Unico de Protocolo (NUP) 53500012167201967 e da chave de
acesso 9f803257

Documento assinado eletronicamente por PAULO FIRMEZA SOARES, de acordo com os normativos legais
aplicdveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o cédigo 313110304 no
enderego eletronico http://sapiens.agu.gov.br. Informagcdes adicionais: Signatario (a): PAULO FIRMEZA
SOARES. Data e Hora: 09-09-2019 17:37. Numero de Série: 1646483. Emissor: Autoridade Certificadora
do SERPRO Final v5.
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