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Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servigco Mével Celular e Pessoal

SIND 03/2019 Brasilia, 22 de janeiro de 2019

llustrissimo Senhor

Leonardo Euler de Morais

Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL
SAUS - Setor de Autarquias Sul — Quadra 06, Bloco H
Brasilia/DF

Assunto: Artigos 61 e 62 do Regulamento de Obrigagdes de Universalizagdo — ROU (Resolugéo
598/2012)

Ref.: Decreto n° 9.619/18, de 20 de dezembro de 2018

Prezado Senhor,

O SINDITELEBRASIL - Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia Fixa e de Servigo Mével
Pessoal, entidade patronal de primeiro grau que atua em todo o territério nacional, vem, mui
respeitosamente, a presencga de V. Sa, tecer comentarios relevantes sobre a atendimento ao
disposto nos Artigos 61 e 62, da Resolugdo n°® 598/2012, referente a divulgacdo das metas do
PGMU aos 6rgéos publicos, por meio de correspondéncia com aviso de recebimento, e, ao final,
requerer o que se segue:

1. Atualmente, com o avango tecnolégico da digitalizagdo e da transformacéo digital da
sociedade, uma das principais formas de comunicacdo adotada pelas empresas com os
consumidores é o meio digital;

2. O Governo Federal também vem adotando a comunicagéo digital com a sociedade. Um
exemplo desta nova forma de comunicagéo é o fim da publicagdo em papel do Diario Oficial
da Unido (DOU) ao final de 2017, que passou somente a ser divulgado em versado digital.
Esta agdo acarretou, além da economia financeira, uma reducéo de impacto ambiental
significativa, conforme observa-se na noticia abaixo, divulgada por veiculo da midia naciona:

[...]fim da edigdo impressa: aproximadamente 11 mil arvores vao ser poupadas todo ano.
S6 para imprimir o DOU, o gasto de papel € de 720 toneladas atuais. Em tempos de
racionamento no Distrito Federal, isso também vai gerar economia de 32 milhées de litros
de agua por més
(https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/diario-oficial-da-uniao-publica-ultima-
edicao-em-papel-nesta-quinta.ghtml)

3. Além das empresas, que cada vez mais vém interagindo de forma digital com os seus
clientes, 6rgaos governamentais também vém implantando, de forma acelerada, esta nova
forma de comunicagéo. A prépria Anatel, por meio do Portal SEl, adotou a comunicagao
digital, dispensando assim o uso do papel ou correspondéncias fisicas;
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4. O Poder Judiciario brasileiro, através da crescente adogdo de ferramentas digitais, também
busca abolir o tramite de processos fisicos (em papel), priorizando as tratativas e as suas
comunicagdes utilizando documentos digitais;

5. Orgéos governamentais também buscam se relacionar de forma digital com a sociedade para
ter maior rapidez nas comunicagdes e reduzir o uso de papel fazendo uso das ferramentas
digitais, como envio do Imposto de Renda, cobrangas como IPVA, DPVAT, IPTU com
informacdes retiradas diretamente nos portais governamentais;

6. Também para as Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, o uso da comunicacdo
digital, além de dar maior velocidade a divulgagéo das informagdes, reduzira a utilizagdo de
papel, contribuindo assim para a preservagao do meio ambiente;

7. A comunicagao digital vem sendo adotada de forma ampla e crescente pela sociedade, com
forte tendéncia de massificagdo, inclusive no mercado de telecomunicagbes, havendo,
portanto, uma demanda atual e futura, para que as informagdes estejam disponiveis na forma
digital online e ao alcance de todos;

8. A Resolugédo n° 598/2012 permanece em vigor, pois o Decreto n° 9.619/2018, no paragrafo
unico do Artigo 30, deu um prazo de 12 meses para que a Anatel emita um novo Regulamento
de Obrigacdes de Universalizagdo (ROU) para regulamentar o disposto no referido Decreto;

9. Os Artigos 61 e 62, da Resolugao n°® 598/2012, determinam que a divulgagao das metas do
PGMU aos 6érgaos publicos seja por meio de correspondéncia com aviso de recebimento. A
referida Resolugao, publicada ha mais de 6 anos, ndo esta alinhada com o avango da
transformacéo digital da sociedade brasileira, que demanda cada vez mais servigos digitais;

10. Com o novo PGMU, estabelecido através do Decreto em referéncia, cuja publicagéo ocorreu
no DOU de 21/12/2018, as concessionarias terao até 21/03/2019, conforme estabelecido no
Acérdao n° 55, de 17/02/2017, para cumprir as obrigagdes previstas nos Artigos 61 e 62 da
Resolugdo n°® 598/2012.

Face ao exposto, o SINDITELEBRASIL solicita a essa Agéncia que a divulgacdo das metas do
PGMU, conforme previsto nos Artigos 61 e 62 da Resolugéo n°® 598/2012, seja realizada por e-
mail, utilizando-se de correspondéncia com aviso de recebimento somente para aqueles casos
nos quais ndo haja disponibilidade da informagéo do e-mail do destinatario.

Na expectativa da acolhida favoravel do pleito apresentado, o SINDITELEBRASIL reitera
manifestagdo de consideracao e apreco.

Respeitosamente,
I
/ /\é&’\/\

Eduardo l/.evy C. Moreira

Preside/n[e Executivo

SINDITELEBRASIL - Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular e Pessoal .
SCN - Quadra 01 - Bloco F - Edificio America Office Tower - Sala 820 - 70711-905 - Brasilia - DF /ﬁ .
—~
&

(61) 2105-7455 | sinditelebrasil@sinditelebrasil.org.br | www.sinditelebrasil.org.br



