Termo de Uso do Sistema SIGEC

(Versao 1.0 atualizada em 7 de janeiro de 2021.)

1. Aceitagao

Ao utilizar os servigos do Sistema SIGEC, o usuario confirma que leu e compreendeu os Termos
e Politicas aplicaveis a ele e concorda em ficar vinculado a eles.

2. Sobre o servigo

O Sistema SIGEC é a ferramenta que a Anatel dispoe, na internet, para que os usudrios atuantes
no lancamento e cobranga de créditos tributarios e nao tributarios administrados pela Agéncia
consigam acessar essas receitas, no que se refere ao lancamento, arrecada¢ido e cobranca
administrativa e judicial, utilizando parametros dos diversos servicos de telecomunicacdes ou
de fontes de informacdo que influenciam direta ou indiretamente nos valores a arrecadar.

3. Definigoes

Para fins deste instrumento considera-se:

1. Usuadrios: pessoa fisica previamente autorizada mediante cadastro que utilize os recursos do
Sistema;

2. Dados cadastrais: dados pessoais fornecidos pelos usuarios para realizagdo do cadastro no
Sistema (exemplo: CPF, CNP], telefone, CEP, etc);

3. Informacao sigilosa: dados pessoais ou qualquer outra informagao cujo carater sigiloso derive
da lei ou de decisoes proferidas por 6rgao administrativo e/ou judicial.

4. Das modalidades/utiliza¢3o do servigo

O Sistema SIGEC disponibiliza aos usudrios os seguintes servicos:

1. Consultas cadastrais, de débitos (organizadas por processo, CNP]/CPF etc.), indices e
receitas diversas.

Inclusio, alteracdo e exclusido de débitos;

Controle de suspensdo administrativa e judicial de débitos;

Administra¢do de Parcelamentos.

Administra¢do de Créditos

Consulta e Impressdo de boletos bancarios gerados;

Emissao de certiddao negativa de débitos (Nada Consta);

Confecgdo e consulta de relatérios gerenciais e operacionais.
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Os servicos prestados no Sistema sdo gratuitos e de utilidade restrita, sendo observado o sigilo
fiscal.

Para utilizacao desses servigos sdo solicitadas as seguintes informac¢ées do usuario:

1. CPF;

2. Registro Geral;
3. Endereco;

4. Telefone;

5. E-mail

Ao utilizar o Sistema, o usuario declara ciéncia de que as informagoes poderao ser utilizadas
para apuracao de responsabilidade, fiscalizacdo e em outras atividades e acdes de competéncia
da Anatel.

5. Da responsabilidade da Anatel

A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - Anatel é a responsavel pela administracio,
disponibilizacdo e manuten¢do do Sistema.

A Anatel, no papel de custodiante das informac¢des pessoais dos Usudrios, deve cumprir todas as
legislacdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a preservar a
privacidade dos dados utilizados na plataforma.

6. Da Politica de Uso de Dados Pessoais

A Politica de Uso de Dados Pessoais do Sistema SIGEC visa esclarecer como serdo utilizadas as
informacgdes sigilosas disponibilizadas por seus usudrios, especificando o contetido dos
registros efetuados e as modalidades de tratamento das informacoes coletadas.

Os usuarios que utilizarem o Sistema deverao observar os termos desta Politica.

Os dados cadastrais do representante/responsavel e da prestadora somente serdo visiveis ao
proprio usudrio e aos gestores do Sistema.

Os dados poderdo ser utilizados de forma individualizada ou ndo para fins estatisticos,
realizacao de estudos e planejamento de a¢des de fiscalizagao.

As informagdes fornecidas pelos usudrios sdo registradas e armazenadas nos bancos de dados
da Anatel, observados os necessarios padroes de segurancga, confidencialidade e integridade, e
somente serdo utilizadas para as finalidades préoprias da Anatel, bem como para fins estatisticos,
geracdo de indicadores, realizacdo de estudos e planejamento de agdes de fiscalizagdo.



As informagdes de carater pessoal ou confidencial sdo tratadas de acordo com a legislacao
vigente e com as legitimas expectativas de boa-fé dos usudrios do Sistema. O acesso a essas
informacdes s6 podera ser efetuado pela Anatel, por meio de seus gestores, e pela prestadora
titular do dado.
As operadoras e os gestores que, por qualquer motivo, usarem indevidamente as informagdes
as quais tiveram acesso, estao sujeitos as penalidades e san¢des legais e disciplinares aplicaveis.

0 Sistema podera enviar mensagens ao endereco eletronico (e-mail) e celulares cadastrados de
seus solicitantes sempre que for oportuno e nas hipoteses em que houver relagdo com o servico
prestado pelo Sistema.

7. Arcabouco Legal

0 Arcabougo legal aplicavel aos servicos disponibilizados pelo Sistema Boleto compreende:

1. LeiGeral de Telecomunicagoes (LGT) - Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997;

Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n® 612, de 29 de abril de 2013;

3. Regulamento de Arrecadacdo de Receitas Tributdrias, aprovado pela Resolugdo n2 729, de
19 de junho de 2020;
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8. Dos direitos do usuario

O Titular tem direito a obter da Anatel, em relacdo aos dados por ela tratados, a qualquer
momento e mediante requisicdo:

1. Confirmacdo da existéncia de tratamento;
2. Acesso aos dados;
3. Correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

9. Dos deveres do usuario

O usuario devera:

1. Possuir vinculo com 6rgdo ou empresa publica da administracdo federal direta ou
indireta que possua relagdo na administracdo, cobranca ou consulta dos dados
constantes no Sistema;

Possuir capacidade civil plena para acesso ao Sistema;

Realizar cadastro com informacgdes pessoais de forma fidedigna;

Realizar alteracdo de cadastro com informacoes de forma fidedigna;

Nao fornecer ou dispor do numero do Fistel a pessoa que nido possua vinculo com
outorgado, autorizatario ou permissionario de servicos de telecomunicagoes;

Guardar os dados necessarios (login e senha) para acesso a seu ambiente restrito no
Sistema;
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7. Manter atualizados seus dados cadastrais;
8. Cumprir com todas as exigéncias legais e normativas.

0 Usudrio se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados no cadastro e
reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de utilizar servicos
publicos do Governo Federal.

0 login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Este deve manter o sigilo da
senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipdtese, a alegacio de
uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O usuario do Sistema é responsavel pela atualizacdo das suas informagdes pessoais e
consequéncias na omissao ou erros nas informacdées pessoais cadastradas.

O Usudrio é responsavel pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usudrios, de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados
a Administracdo Publica Federal (APF), a qualquer outro Usudrio, ou, ainda, a qualquer terceiro,
inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de
Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso a Internet, ao sitio e/ou
Aplicativo.

0 Orgao nio podera ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

Protecao do computador;

Protec¢do das informacdes baseadas nos computadores dos usudarios;
Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

Monitoracgao clandestina do computador dos usudrios;

Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
Perimetro inseguro.
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Em nenhuma hipdtese, a Administragcdo Publica Federal serd responsavel pela instalacdo no
equipamento do Usudrio ou de terceiros, de cddigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm,
bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em
decorréncia da navegacdo na Internet pelo Usudrio.

10. Das vedagodes ao solicitante

0 usuario nao podera:

1. Atuar como usuario de um outorgado, autorizatario ou permissiondrio para o qual ndo
esteja devidamente habilitado;



2. Inserir no Sistema informacdes falsas e/ou erroneas; usar enderegos de computadores,
de rede ou de correio eletrénico falsos; empregar informacgdes parcialmente ou
inteiramente falsas, ou ainda informacdes cuja procedéncia ndo possa ser verificada;

3. Utilizar, no campo destinado aos anexos, arquivos com virus de computador, com
contetido invasivo, destrutivo ou que cause dano temporario ou permanente nos
equipamentos do destinatario e/ou do Sistema, ou, ainda, materiais protegidos por
propriedade intelectual ou sigilo comercial, excetuando-se os casos em que o realizador
do carregamento seja o proprio detentor desses direitos;

4. Nos campos destinados ao preenchimento de texto, utilizar-se de termos ou materiais
ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatorios, obscenos, invasivos a privacidade
de terceiros, que atentem contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a
ordem publica;

5. Alterar, excluir e/ou corromper dados e informagdes do Sistema com o simples intuito
de dificultar ou obstruir a atuagdo a Agéncia;

6. Difamar, abusar, assediar, perseguir, ameagar ou violar quaisquer direitos individuais
(como a privacidade dos usudrios do Sistema).

A pratica de qualquer das condutas acima listadas pode implicar o cancelamento ou
reencaminhamento da solicitagdo e/ou cancelamento do cadastro do usudrio.
Caso ocorra alguma dessas vedacgdes previstas, a Anatel podera efetuar o cancelamento da
solicitagdo sem aviso prévio.

11. Das penalidades

O descumprimento as condi¢des, termos e observa¢des deste instrumento dard a Anatel,
enquanto administradora do Sistema, o direito de revogar, cancelar, excluir e/ou desativar o
cadastro ou a informagdo empregada pelo usuario, sem prejuizo das cominagdes legais
pertinentes.

12. Da modificagao dos Termos de Uso

O presente termo vigorara por tempo indeterminado ou durante o periodo em que a Sistema
estiver disponivel.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel se reserva o direito de modificar estes termos
e condi¢des a qualquer tempo, observando a comunica¢do ampla e prévia das alteragdes aos
usudrios do Sistema.

13. Do Foro



Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da
utilizacdo dos sitios e/ou aplicativos pelos usudrios, inclusive com relagdo ao descumprimento
dos Termos de Uso e Politica de Privacidade ou pela violagdo dos direitos da Administracao
Publica Federal, de outros Usuarios e/ou de terceiros, inclusive direitos de propriedade
intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas no Foro da Justica Federal, Secao
Judiciaria do Distrito Federal.

As duvidas referentes a este Termo de Uso podem ser encaminhadas por meio do Portal Anatel
Consumidor ou por meio do aplicativo Anatel Consumidor, na opg¢do pedidos de informacao e, a
seguir, tratamento de dados pessoais.



