MINUTA DE RESOLUCAO

Dispbe sobre as obrigacoes de
universalizacdo conforme Plano Geral
de Metas de Universalizacao,
aprovado pelo Decreto n2 9.619, de 20
de dezembro de 2018.

CONSIDERANDO os termos do Decreto n? 9619, de 20 de dezembro de
2018 - Plano Geral de Metas de Universalizagdo;

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos decorrentes da Consulta
Publica n? xxx, de y de mmmmmmm de aaaa, publicada no Diario Oficial da Unido do dia
y de mmmmmmm de aaaa;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n2 xxx, de y de
mmmmmmm de aaaa;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n2
53500.001043/2019-56,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Obrigacdes de
Universalizagdo - ROU.

Art. 22 Alterar a Resolucdao n2 667, de 30 de maio de 2016, que aprova o
Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de Telecomunica¢des de interesse
coletivo - RGA, que passa a vigorar com a seguinte alteragao:

“Art. 11. A pessoa com deficiéncia tem direito a solicitar TUP adaptado,
diretamente, ou por meio de quem a represente, de acordo com suas necessidades, com
indicagao do local de instalagdao desejado, cujo atendimento deve ser efetivado no prazo
e forma definidos no Plano Geral de Metas de Universalizagao."

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO | A MINUTA DE RESOLUCAO

REGULAMENTO DE OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO

TITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS
CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 192 Este Regulamento tem por objetivo estabelecer os critérios e procedimentos para execucdo,
acompanhamento e controle das obriga¢cOes de universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC,
prestado em regime publico, conforme Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigco Telefénico
Fixo Comutado Prestado em Regime Publico - PGMU, aprovado pelo Decreto n? 9.619, de 20 de dezembro de
2018, ou outro que vier a substitui-lo ou modifica-lo.



CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

Art. 22 Aplicam-se a este Regulamento as defini¢Ges constantes no PGMU e na regulamentacdo aplicavel.
TITULO Il
DO IMPLEMENTO DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZACAO
CAPITULO |
DAS LOCALIDADES
Secao |
Da configuragdo

Art. 32 Para fins deste Regulamento, localidade é toda parcela circunscrita do territdrio nacional que possua
um aglomerado de habitantes caracterizado pela existéncia de domicilios permanentes e adjacentes,
formando uma d4rea continuamente construida com arruamento reconhecivel ou disposta a uma via de
comunicagao.

§ 12 Domicilios permanentes sdo os domicilios particulares ou coletivos, abertos ou fechados, ocupados ou

vagos, inclusive os de uso ocasional, da pessoa natural ou juridica, nos termos adotados e definidos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e pela legislagao civil.

§ 22 Domicilios adjacentes sdo aqueles que distam entre si, no maximo cinquenta metros.

§ 32 Na mensuragao da distancia referida no § 22 deste artigo, devem ser excluidos os acidentes geograficos
naturais, considerando-se, entre outros, rios, lagos, baias ou bracos oceanicos, até o limite maximo de mil
metros.

§ 42 Para efeitos da avaliagdo da adjacéncia referida no § 22 deste artigo serdo consideradas as construgées,
tais como pragas, ruas, rodovias, estabelecimentos publicos, estabelecimentos comerciais, que porventura
existam no intervalo entre os domicilios permanentes.

Secgao Il

Da aferi¢do do contingente populacional

Art. 42 A afericdo do contingente populacional de uma localidade, para fins de cumprimento das metas de
universalizacdo, serd realizada mediante a ado¢do do indice relativo a média dos moradores por domicilio do

respectivo municipio, fixado pelo IBGE, conforme tabela vigente a época da aferigdo, multiplicado pelo
guantitativo de domicilios permanentes e adjacentes da localidade.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES
Secao |
Disposi¢des Gerais

Art. 52 Para efeitos do atendimento as solicitagcdes, computam-se os prazos excluindo-se o dia da solicitacdo e
incluindo-se o do vencimento.

§ 12 O prazo é continuo, ndo se interrompe nos feriados declarados por lei, ou aos domingos.

§ 22 Se o vencimento cair em feriados declarados por lei ou aos domingos, considera-se prorrogado o prazo
até o primeiro dia util seguinte.

§ 32 Em caso de pendéncia atribuivel ao solicitante a contagem do prazo sera interrompida, reiniciando-se no
dia seguinte ao da comunicac¢do de sua solugdo.

§ 49 A solicitagdo de instalagdo de acesso individual ou de instalacdo de Telefone de Uso Publico — TUP na
qual se constate pendéncia atribuida ao solicitante podera ser cancelada apds 30 (trinta) dias corridos sem
comunicacao de solugdo, contados a partir da data em que o prazo foi suspenso pela Ultima vez.

Art. 62 Aplicam-se o Regulamento Geral do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des (RGC), aprovado
pela Resolugdo n? 632, de 7 de marc¢o de 2014, o Decreto n2 6.523, de 31 de julho de 2008, que fixa normas
gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), e o Regulamento Geral de Acessibilidade (RGA),
aprovado pela Resolugdo n? 667, de 30 de maio de 2016, ao atendimento das solicitacdes e ao
acompanhamento destas pelos solicitantes.



Art. 72 S3o considerados competentes para solicitar a instalacgdo de TUP nas areas urbanas e rurais os
responsaveis pelos estabelecimentos definidos nos artigos 10 e 14 do PGMU.

Art. 82 As solicitacGes deverdo ser encaminhadas por documentos formais dos responsaveis, devendo conter,
no minimo, o nome do local, o municipio, o estado da federacdo, e uma referéncia sobre a localizacdo do
local solicitado.

Secao Il
Das Metas de Acesso Coletivo em Locais Situados em Area Rural

Art. 92 Quando o atendimento se der por meio de sistema de radiocomunicagao, conforme art. 14, § 19, do
PGMU, respectivas disposi¢cdes regulamentares e instrumentos de outorga, a Concessionaria devera atender
as solicitagbes em até 90 (noventa) dias, da seguinte forma:

| - caso a solicitagcdo seja para um local com cobertura conforme o caput, o inicio do prazo sera contado a
partir da solicitacao;

Il - caso a solicitacdo seja para um local sem cobertura conforme o caput, o inicio do prazo serd contado da
data de comunicacdo a Anatel do inicio da cobertura da regido pela prestadora detentora das obrigacdes
decorrentes do processo de outorga de Autorizacdo de Uso das Subfaixas de Radiofrequéncia de 451 MHz a
458 MHz e de 461 MHz a 468 MHz ou em outra subfaixa de radiofrequéncia utilizada por ela para o
cumprimento da obrigacdo de cobertura.

Art.10. Atingido, em um ano, o numero de instalagdes equivalente a 30% (trinta por cento) do quantitativo
previsto nos Anexos Il e lll do PGMU, a Concessionaria podera suspender o prazo de atendimento da
solicitagdo, que sera reiniciado a partir do dia 12 de janeiro do préximo ano.

Paragrafo Unico. Todas as solicitagbes de TUP devem ser atendidas, mediante solicitagdo,
independentemente da distancia fisica entre eles, nos limites estabelecidos no caput.

Art. 11. Caso seja constatada a responsabilidade da Concessiondria na modalidade Local pela instalagdo de
TUP a Concessiondria na modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional podera, desde que notifique a
Concessionaria na modalidade Local e certifique-se da instalacdo do TUP, proceder a retirada do seu TUP.

Art. 12. A concessionaria deve manter os TUP j4 instalados nos locais definidos nos artigos 10 e 14 do PGMU.
CAPITULO Il
DA OFERTA POR BACKHAUL
Secao |
Disposi¢Oes gerais

Art. 13. Na comercializagdo da capacidade do backhaul, a Concessionaria deve observar os critérios e
condi¢Ges estabelecidos no Regulamento de Exploragdo Industrial de Linha Dedicada (EILD) que ndo
conflitem com este Regulamento.

Paragrafo Unico. A oferta de EILD ndo se confunde com a comercializagdo da capacidade do backhaul.
CAPITULO IV

DAS METAS DE SISTEMA DE ACESSO FIXO SEM FIO PARA A PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO

Art. 14. As concessionarias do STFC na modalidade local devem implantar Sistema de Acesso Fixo sem Fio
para Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado nas localidades indicados no Anexo IV do Decreto 9.619,
de 20 de dezembro de 2018.

§12 O atendimento ao disposto no caput devera ocorrer por meio da implantagdo de uma estagdo radio base
em cada localidade indicada no anexo a este regulamento.

§29 A estacdo radio base devera ser implantada de forma a maximizar a cobertura da localidade.

§32 Os prazos de atendimento para implantagcdo de Sistema de Acesso Sem Fio para Prestagdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado inicia-se a partir da publicacdo definitiva das localidades pela Anatel.

Art. 15. As concessiondrias do STFC na modalidade local devem realizar oferta publica da exploragdo
industrial do Sistema de Acesso Fixo sem Fio que viabilize a oferta de conexdo a internet por meio de
tecnologia de quarta geragao — 4G ou superior.



§19 A oferta estabelecida no caput devera atender, preferencialmente, a implementacgdo de politicas publicas
de telecomunicagdes.

§22 A oferta estabelecida no caput deve ser realizada por meio do Sistema de Negociacdo de Ofertas de
Atacado previsto no PGMC;

§32 As ofertas devem conter o detalhamento previsto no art. 72 do anexo IV a Resolugdo n2 600/2012, que
aprovou o PGMC.

§42 A obrigacdo prevista no caput poderad ser cumprida por meio de tecnologia de terceira geracdo - 3G
guando o grupo econdmico da concessionaria ndo dispuser de ofertas comerciais baseadas em tecnologia de
guarta geragdo - 4G ou superior.

Art. 16. A comprovacdo do atendimento do cronograma disposto no art. 21 do Decreto 9.619/2018 deve ser
apresentada a Anatel até o dia 30 de abril do ano subsequente ao término de cada etapa.

Paragrafo Unico: Devem ser prestadas dentro dos prazos designados, sempre que requeridas, todas as
informacdes necessarias ao acompanhamento das obrigacées referentes aos artigos 14 e 15.

CAPITULO V
DA DIVULGACAO DE INFORMACOES
Secao |
Da divulgacdo na internet

Art. 17. A Concessionaria deve dispor permanentemente em sua pagina na internet, de forma clara, objetiva
e de facil visibilidade, hiperligacdo para a relacdo atualizada das localidades e locais atendidos na sua area de
prestacdo do servico juntamente com a informagdo de que estdo contempladas com acessos coletivos,
individuais backhaul e/ou infraestrutura para atendimento do art. 20 do PGMU.

Paragrafo Unico. A pagina contendo a relagdo das localidades atendidas deve permitir acesso:
I - ao PGMU;
Il - 3 pagina da Anatel na Internet;
11l - ao Regulamento de Obrigacdes de Universalizac¢do.
TITULO 1l
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. Em casos excepcionais, podera ser autorizado por tempo determinado o remanejamento do Unico
TUP da localidade ou local previsto no art. 14 do PGMU para ambientes protegidos, mediante Ato do
Superintendente competente que estabelecerd as condi¢cdes de acesso ao TUP, quando a Concessionaria
comprovar, de forma inequivoca, simultaneamente:

| - a ocorréncia de reiterados atos de vandalismo que impecam a fruicao do servico;
Il - o manifesto interesse da maioria da populagdo da localidade;
Il - a adogdo de mecanismos que assegurem o acesso ao TUP em qualquer horario em caso de emergéncia.

Art. 19. Caso o local atendido por forca do art. 14 do PGMU passe a ter o perfil de atendimento do art. 13 do
PGMU, o TUP instalado deixara de ser computado nos quantitativos previstos nos Anexos Il e Il do PGMU.
Art. 20. No caso de populagdes remanejadas em definitivo, sendo ela atendida por um Unico terminal de
acesso coletivo, devera esse ser remanejado, mediante solicitagdo, para o aglomerado que possuir mais de
50% (cinquenta por cento) dos moradores da antiga localidade, ainda que seja verificado que a localidade
deixou de ter o perfil para atendimento, em virtude de redugdo no quantitativo populacional.

TiTULO IV
DO ACOMPANHAMENTO E SANCOES

Art. 21. O acompanhamento deve basear-se na regulagdo responsiva, com adogdo de regimes proporcionais
ao risco identificado e a conduta das prestadoras, conforme definido em regulamentacao especifica.

Pardgrafo Unico. O acompanhamento deve ser priorizado, considerando diagndsticos, evidéncias e gestdo de
riscos.



