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ANEXO IV - PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

O Portfdlio de Projetos Estratégicos é formado por um conjunto de iniciativas e operacdes gerenciadas em grupo para alcancar as metas estratégicas ou voltadas

para a promo¢ao da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia, materializando a estratégia em resultados, por meio da selecdo, organizacdo e
acompanhamento da execu¢ao dos projetos estratégicos.

O proposito deste portfélio é gerar valor publico para a sociedade e beneficios para os cidaddos mediante o cumprimento das metas estratégicas
compromissadas pela Anatel.

Nas paginas seguintes, sao apresentados 0s projetos estratégicos a serem executados ao longo de 2021 e 2022, bem como a area responsavel pela sua execucdo,
0 escopo, as previsdes de inicio, duragdo do projeto, 0s beneficios esperados e as principais entregas.

METAS ESTRATEGICAS

INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 INDICADOR 4 INDICADOR 5 INDICADOR 6 INDICADOR 7
PERCENTUAL DA PERCENTUAL DE INDICE DE INDICE DE
COBERTURA COM VELOCIDADE POPULAGAO COBERTA DOMICILIOS cOM DENSIDADE DE HERFINDAHL-HIRSCHMAN HERFINDAHL-HIRSCHMAN
EE D,fHIiE ,:r Eé F'\:BS:,? BI,E ,; CONTRATADA COM SERVIGO DE BANDA LARGA EM BANDA LARGA FIXA (HHI - TELEFONIA MOVEL) (HHI - BANDA LARGA FIXA)
¢ u orie BANDA LARGA MOVEL AREA RURAL
Linha de base (2019): Linha de base (2019):
Linha de base (2019): Linha de base (2019): Linha de base (2019): Linha de base (2018): Linha de base (2018): 0,2508 0,1529
45 Mbps 90,11% 44,00% 46,80%
*Meta (2023): *Meta (2023):
Meta (2023): Meta (2023): Meta (2023): Meta (2023): Meta (2023): <0,3594 <0,1500
4.883 municipios 150 Mbps 91,46% 73,04% 57,00% - - B
*Cenario moderado *Cenario agressivo
(Mercado de concentragdo moderada) (Mercado pouco concentrado)
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PRINCIPAIS METAS

FINALIDADE BENEFICIOS ESPERADOS ENTREGAS ESTRATEGICAS

Aprovacao do Manual Operacional

PROJETO1 (MOP) no ambito dos Velocidade da
Superintendentes (CTQUAL) e banda larga fixa

submissao do Documento de Valor

NOVA GESTAO Estabelecer novos
. 5 de Referéncia (DVR) ao Conselho
DA QUALIDADE mecanismos de gestao da )
Diretor
qualidade na prestacao da
banda larga fixa e movel, Proporcionar mecanismos de
telefonia fixa e mével e da TV “empoderamento” dos consumidores

por assinatura, disciplinando através da publicagdo de informagdes Feimel e e Pene el

C icagdodo R I to Geral
L i de credibilidade a respeito da qualidade; B e
as definicoes, os métodos de de Qualidade (RQUAL)

< < afericdo da qualidade, os . . . META TATICA
AREA RESPONSAVEL o = Incentivar a melhoria da qualidade por RELACIONADA
critérios de avaliagao e as

meio da regulacao responsiva.

SCO acdes necessarias a adequada Implementagdo do Plano de META TATICA 6:
prestacao de tais servicos aos Comunicagao do RQUAL Reduzir o indice de
consumidores. reclamacdes na Anatel

INiclO
de 0,83 para 0,79 em 2021

janeiro /2020 Medices oficiais iniciadas (depende e para 0,76 em 2022.
da aprovagao do DVR pelo CD)

DURAGCAO

24 meses
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FINALIDADE

BENEFiICIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS
ENTREGAS

METAS

ESTRATEGICAS

PROJETO 2

ESPECTRO
EFICIENTE

AREA RESPONSAVEL

SOR

INiClO

julho /2019

DURAGAO

30 meses

Implementar as deliberagdes
do Conselho Diretor da
Agéncia relativas ao projeto
estratégico de revisao do
modelo brasileiro de gestdo do
espectro de radiofrequéncias
considerando, entre outros
aspectos, as melhores praticas
internacionais quanto ao
planejamento de espectro e o
monitoramento de uso

eficiente.

Modernizagao da gestao de espectro
com a adogdo de sistematica para
automatizar continuamente as
notificacdes de todas as estacdes que se
pretenda dar reconhecimento

internacional;

Integracao de dados de diferentes fontes
para fornecer suporte as atividades de
acompanhamento de utilizagdo do
espectro de radiofrequéncias;

Debate prévio, amplo e transparente
com o mercado e a sociedade sobre as
melhores opgdes para o uso do espectro
no Brasil;

Mitigar fragilidades que prejudicam o
bom planejamento do uso do espectro.

Inicio da implementagao das
funcionalidades de gestdo de
espectro no sistema

Aprovagao do Plano de Uso do
Espectro

Finalizacao da implementacao das
funcionalidades de gestdo do
espectro no sistema

Homologagao das funcionalidades
de coordenacao prévia nacional e
internacional

META TATICA
RELACIONADA

META TATICA 4:
Revisar 100 % dos atos de
condig¢des do uso de
faixas de radiofrequéncia
até 2022.
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PRINCIPAIS METAS

FINALIDADE BENEFICIOS ESPERADOS

ENTREGAS ESTRATEGICAS

Viabilizar a aplicag&o da Lei 13.879/19, que

alterou a Lei n°® 9.472/1997, para permitir a Inventario patrimonial dos bens T
PROJETO'S Calcular os valores para a adaptacdo da modalidade de outorga de reversivels ° de fibra ética
adaptagdo da outorga do STFC, servico de telecomunicagdes de
METODOLOGIA com base nos seguintes . L g )
PARA o concessao para autoriza¢éo, promovendo Proposta de metodologia para Velocidade da
ADAPTACAO DA a adequacdo do quadro legal as futuras analises de conformidade banda larga fixa
OUTORGA DO (i) identificacio e mudangas na realidade setorial;
STFC inventariamento patrimonial Apresentacdo do calculo e de
dos bens reversiveis; Atrair novos investimentos em ferramenta computacional que
infraestrutura de telecomunicagdes no permita simular os diferentes
(ii) analise de conformidade Brasil e 0 aumento da competicio na cenarios e variaveis envolvidos no
A A calculo Banda larga rural
AREA RESPONSAVEL dos modelos de custos prestacdo dos servicos; e
vigentes e;
SUE
) el Govaer . Minimizar as lacunas e desigualdades Ajustes na ferramenta Densidade de
caletio dovaler economico digitais existentes entre as regides do computacional e o calculo final do banda larga fixa

INiclo associado a adaptacdo do pais, bern como garantir a valor econémico da adaptacdo de

regime de outorga nos moldes ' regime conforme metodologia

da Lei n°13.879/19. sustentabilidade e a atualizacao aprovada pelo Conselho Diretor, apds Competicéo da

janeiro /2020

tecnoldgica para enfrentar os desafios consulta publica banda larga fixa

impostos pelo novo ecossistema digital.

DURAGAO

24 meses
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FINALIDADE

BENEFiICIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS
ENTREGAS

METAS

ESTRATEGICAS

PROJETO 4

5G Brasil

Licitagdo das Faixas
de Frequéncia com
Tecnologia 5G (Faixas
de 700 MHz, 2,3 GHz,
3,5 GHz e 26 GHz)

AREA RESPONSAVEL

SOR

INiClO

abril / 2021

DURAGAO

12 meses

Autorizar em carater primario
o uso de radiofrequéncias das
faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5
GHz e 26 GHz as proponentes
vencedoras do certame

licitatorio.

Beneficios da tecnologia 5G

Ampliacao da capacidade das redes de
acesso por meios ndo confinados;

Taxas de transmissao superiores a 1 Gbps;
Baixa laténcig;

Ultra confiabilidade.

Impactos no setor produtivo

Ganho de eficiéncia por meio de servi¢os
digitais;

Estimulo a evolugao dos processos
produtivos em diversos segmentos da
indUstria;

Viabilidade para o desenvolvimento de
aplicagdes e servicos tipo URLLC, que
exigem rigorosos requisitos em termos

de laténcia e confiabilidade.

Impactos na sociedade

Evolucdo da infraestrutura de transporte;.

Expansao de aplicagdes da Internet das
Coisas (loT).

Publicacao do Edital de Licitagao

Publicacao dos atos preparatorios
para a constituicdo da Comissao
Especial de Licitagao

Esclarecimentos, impugnacdes e
analise de recursos

Realizagcdo da sessao de
recebimento de documentos

Realizagcdo da sessao de abertura
de proposta de pregos

Adjudicacao das proponentes
vencedoras pelo Conselho Diretor

Assinatura dos atos pelo Conselho
Diretor concedendo direito de Uso
de Radiofrequéncia as
proponentes vencedoras em
primeira rodada

Backhaul
de fibra ética

Velocidade da
banda larga fixa

Banda larga rural

Competicdo na
telefonia mével
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PRINCIPAIS METAS

FINALIDADE BENEFICIOS ESPERADOS ENTREGAS ESTRATEGICAS

Definicao das premissas,
estabelecimento de cronograma de
execucao detalhado

Competicdo na
telefonia mével

PROJETO 5

Conceitualizacao e requisicao de Competicio na
i
CUSTOS DA Atualizar o ferramental da dados ° bandpa Ia(r; a fixa
NOVA GERAC}AO Agéncia para o Subsidios para a resolucao de conflitos, =

) identificacao de falhas de mercado e
desenvolvimento de

tomada de decisdes em cenarios de

hipoteses e simulagdes da

amplas transformacdes tecnoldgicas; Implementacio - desenvolvimento

atuacao de operadoras
. L. de dois modelos de custo
eficientes em cenérios que

) Garantia de atualidade e confiabilidade bottom-up (rede fixa e rede movel)
) > incorporam os avangos . : ~
AREA RESPONSAVEL Gai ) do ferramental regulatério para a considerando operacao
UsEmeleglEes MiEs (ECEiss determinacao de tarifas e valores de hipoteticamente eficiente em todo
scp no setor de telecomunicacao, referéncia; © Brasil Os medElos devar META TATICA
tais como a introdugdo de incorporar funcionalidades que RELACIONADA
redes neutras, mercados Agilidade no atendimento de permitam obter resultados para o
INicio secundarios de espectro e as requisicdes informacionais e projecées. prazo minimo dos préximos 25 anos META TATICA 5:
redes 5C. Atualizar 100% dos modelos

janeiro /2021 de empresa eficiente

para determinacao dos

Transferéncia de conhecimento - custos dos servicos até

realizacdo de 30 (trinta) horas de 2022

DURAGCAO sessdes de treinamento para

servidores da Anatel
22 meses
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PROJETO 6

VELOCIDADE

E TRANSPARENCIA

NA BANDA LARGA
FIXA

AREA RESPONSAVEL

SRC

INiclO

janeiro /2021

DURAGAO

24 meses

FINALIDADE

Estudar, implementar acdes
regulatdrias e acompanhar o
setor regulado para a melhoria
da qualidade do servico, da
percepcao e da experiéncia do
consumidor de banda larga fixa,
em complemento as medidas
decorrentes do Projeto
Estratégico da Nova Gestao da
Qualidade relacionadas as
medi¢des da velocidade, dentre

outras.

BENEFiICIOS ESPERADOS

Prover a agéncia de subsidios para
discutir com as prestadoras sobre as
melhores praticas na oferta/contratacédo
e fruicdo do servico de banda larga fixa;

Aumento da transparéncia nas ofertas
das prestadoras e melhoria de qualidade
dos servicos de banda larga fixa;

Maior aderéncia do servico fornecido ao
cidadao com as condicdes ofertadas,
sobretudo quanto a velocidade

efetivamente entregue;

Reducao do ndmero de reclamacdes na
Agéncia referentes aos servigcos de banda

larga fixa.

PRINCIPAIS
ENTREGAS

Identificagdo dos problemas
efetivos de qualidade

do servigco

Acdes junto as prestadoras para
gue a oferta de planos e a entrega
de servicos sejam equivalentes a
velocidade de banda larga fixa
contratada e a regulamentagao
vigente*

Implementacao pelas prestadoras
das acoes definidas

Acompanhamento das agoes

implementadas

*No modelo de atuagdo responsiva,
as entregas acontecem ao longo
das negociagdes e do
acompanhamento junto a cada
prestadora. O cronograma atual do
projeto apresenta importantes
marcos de datas e entregas e o
detalhamento sera construido de

forma dinamica.

METAS

ESTRATEGICAS

Velocidade da
banda larga fixa

METAS TATICAS
RELACIONADAS

META TATICA 2:
Concluir, no prazo, 85% das
acoes de fiscalizagao
regulatdria priorizadas em

2021 e 95% em 2022.

META TATICA 6:
Reduzir o indice de
reclamagdes na Anatel de
0,83 para 0,79 em 2021 e
para 0,76 em 2022.
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FINALIDADE

BENEFiICIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS

ENTREGAS

META TATICA

PROJETO 7

GOVERNANCA
AVANCADA

AREA RESPONSAVEL

SUE

INiClO

janeiro /2021

DURAGAO

24 meses

Aprimorar o nivel de
governanca e gestdo da
Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, em
especial, com o
aperfeicoamento e/ou
implementagao de boas
praticas nas dimensodes de
governanga, estratégia,

gestao de riscos e

transparéncia e resultados.

Ampliagdo, de forma sistémica e
integrada, do valor publico entregue
a sociedade a partir do
aprimoramento do modelo de

governanga e gestdo da Agéncia;

Acdes voltadas a otimizag¢ao do
processo decisdrio, dos mecanismos

de lideranga, estratégia e controle;

Dados e informacdes gerenciais com
qualidade disponibilizados em

formato aberto;

Controles internos fundamentados
na gestao de risco, que privilegiara

acoes estratégicas de prevencao.

Implementagdo do Modelo de
Governanca e Gestao Executiva

Revisao do Plano Estratégico

Desenvolvimento de Sistema de
Cestdo Estratégica

Publicagdo em formato aberto dos
instrumentos de planejamento e
reporte de resultados

Adogao dos modelos de
monitoramento e avaliagdao da
eficacia dos controles internos

META TATICA 9:

Aprimorar o nivel de
governanga institucional
de 0,76 para 0,82 em 2021

e 0,85em 2022.
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FINALIDADE

BENEFiICIOS ESPERADOS

PRINCIPAIS
ENTREGAS

META TATICA

PROJETO 8

IMPLEMENTACAO
DA LGPD NA
ANATEL

AREA RESPONSAVEL

ARU

INiClO

janeiro /2021

DURAGAO

12 meses

Implementar os marcos de
conformidade com a LGPD
seguindo os Guias Operacio-
nais editados pela Secretaria
de Governo Digital do
Ministério da Economia e
Portaria n°1.197, de 25 de
agosto de 2020.

Proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade da pessoa
natural por meio da implementacao
da Lei Geral de Protegcdo de Dados na

Anatel.

Inventario de Dados

Pessoais

Termos de Uso de sistemas e
aplicativos

Avaliagao de Riscos

Relatoério de Impacto a

Protecao de Dados

Adequacdo de contratos

Resposta a incidentes

Implementacdo de
indicadores de desempenho

Aprovagao do Programa de
Governanga em Privacidade

META TATICA 9:

Aprimorar o nivel de

governanga institucional
de 0,76 para 0,82 em 2021
e 0,85 em 2022.

@) PROJETOS ESTRATEGICOS —@




aANA TEL

PGT 2021-2022






