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Comité de Prestadoras de Pequeno Porte - CPPP (ANATEL)
122 Reunido Ordinaria

Brasilia, 09/05/2022

Assunto: Regulamento de Numeracado do SCM

Relator: Basilio Rodriguez Perez — ABRINT

Regulamento de Numeracao do SCM
Preambulo

Aproximadamente a um ano, quando definimos os temas que seriam
tratados em cada reunido do CPPP, escolhemos o tema do Regulamento de
Numeracao do SCM na expectativa, talvez ingénua, de que iriamos comemorar
uma mudanca importantissima agora que o SCM esta atingindo a maioridade.

Faz quase 21 anos que a Anatel publicou na Resolugdo 272 de
agosto 2001, que o servico de SCM teria um plano de numeracdo e teria
interconexao com as demais redes.

Durante esses 21 anos todas as expectativas disso acontecer foram
frustradas, inclusive a ABRINT, ap0s esperar pacientemente por mais de 10
anos, chegou a ajuizar uma acdo em 2011 nesse sentido para obrigar que a
Anatel criasse o Plano de Numeracdo que constava em seu préprio
regulamento, essa agdo noés foi negada na primeira instancia e est4 atualmente
em grau de recurso em segunda instancia e continuara por todas as instancias
gue forem necessarias.
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N&o agrada a ninguém que a Anatel seja forcada a cumprir suas
préprias resolucbes, esperamos que um plano de numeracao efetivo,
moderno, atualizado tecnologicamente e que beneficie diretamente a
populacao aconteca de livre e espontanea vontade do regulador, antes dessa
acao terminar.

Para a decepc¢éo das quase 19.000 empresas com licenca de SCM
atualmente existentes, o novo regulamento de numeracdo apenas manteve a
expectativa de que isso aconteca algum dia.

O teor desta apresentacdo que seria de comemoracéao e de elogios,
infelizmente tera que ser de criticas e cobrangas de posicionamentos.

Histdrico

Desde o primeiro regulamento de SCM n° 272 em 2001, j4 constava
gue existia um plano de numeracdo para o SCM, nao simplesmente que
existiria, mas sim que existia um plano de numeracéao.

Art. 5° A utilizagdo de recursos de numeracéo pelas redes
de suporte a prestacdo do SCM € regida pelo
Regulamento de Numeracao, aprovado pela Resolu¢&o n°
83, de 30 de dezembro de 1998 e pelo Plano de
Numeracéo do SCM.
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Inclusive criava a obrigatoriedade de interconectar as redes de
telecomunicacéo.

Art. 6° E obrigatéria, quando solicitada, a interconexdo entre as
redes de suporte do SCM e entre estas e as redes de outros
servicos de telecomunicagcbes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de
Interconex&do, aprovado pela Resolucdo n° 40, de 23 de julho de
1998.

Essa obrigacédo de interconexado somente teria sentido se houvesse
mesmo um Plano de Numeracdo com o qual as redes de telecomunicacdes
pudessem trocar trafegos.

Naquela época, o Unico motivo para as empresas de SCM teriam
necessidade de interconexao seria para trafegar dados de Internet, e esse €
um servico de SVA (PSCI), ou seja ndo haveria sentido em existir a obrigacao
de interconexdo com alguma outra operadora que nao estivesse
complementando a sua prépria rede de acesso a Internet.

O Uunico motivo légico de obrigar a interconexdo com qualquer
operadora que solicitasse, seria se houvesse realmente um Plano de
Numeracédo do SCM.

Infelizmente, ndo foram poucas as empresas que receberam “pados”
por ndo ter interconexdes com outras redes. Verificar isso estava inclusive na
cartilha de fiscalizagao da Anatel.

Muitas empresas tinham seus contratos de interconexdo para
acessar a Internet nas empresas que prestavam Provimento de Servico de
Conexdo a Internet PSCI, e que eventualmente ndo eram as mesmas
empresas com a outorga de licenca de SCM, e com uma leitura ao pé da letra
isso gerava notificacdes de pados, apesar da interconexdo no formato previsto
no regulamento ser exclusivamente para a operacionalizacdo do plano de
numeracdo do SCM.
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Outras coisas estranhas no regulamento original do SCM eram as
obrigacbes de atendimento a servicos de emergéncia, e priorizacdo a
autoridades, mas sem plano de numeracédo isso ndo passava de uma fantasia
regulatoria.

O Novo Requlamento

A Resolucao Anatel n° 749, de 15 de marco de 2022, que
estabeleceu o Plano de Numeracdo dos Servicos de Telecomunicacfes, nao
enderecou adequadamente a questdo da Numeracdo do SCM e criou alguns
problemas adicionais.

No voto do Conselheiro Moisés, que aprovou essa Resolucao, ele
também pediu a Superintendéncia de Outorga que condicione (ou seja, ndo
forne¢a) o plano de numeragcdo de SCM aos solicitantes até o final das
concessoes de STFC (em 2025), esse voto foi acompanhado por unanimidade
dentro do Conselho Diretor.

Na pratica, a Anatel optou por proteger o atraso, evitando a
atualizacdo e a modernizacdo de um servigo que ja estd moribundo, e ndo é
devido a concorréncia dos SCM, mas sim a outros servicos equivalentes que
estédo eliminando o interesse da populagdo em usar 0s servigos convencionais
de STFC, principalmente nas modalidades de longa distancia nacional e
internacional, com pouquissimo uso hoje em dia, a ndo ser de forma acidental
ou emergencial.

As empresas concessionarias do STFC ainda tem uma receita
histérica (nas assinaturas basicas) de um servico que nédo tem mais utilizacdo
efetiva e para preservar essa receita residual preferem que a Anatel os proteja
artificialmente de uma novidade tecnolbégica que poderia ser até mesmo para
eles uma oxigenacéo e eles (que também sdo SCM) poderiam lutar com as
mesmas armas com 0S Servigos convergentes que tem até agora retirado suas
receitas de conexao de telefonia.
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A simples leitura do regulamento de numeracao da a impressao que
a sua aplicacdo ja valera (em outubro/2022) e bastaria entdo pedir a
numeracdo de SCM e a interconexdo para comecar a usar. Mais uma vez o
regulamento se apresenta de forma fantasiosa como se ja estivesse mesmo
definido, mas existe a determinacdo ao SOR de ndo fornecer plano de
numeracgdo ao SCM até 2025.

Isso gera inseguranca juridica.

Serd que o SOR pode negar o fornecimento de algo que ja esta
expresso no regulamento?

A orientacdo interna para a area técnica, pode sobrepor o que esta
em Regulamento publicado no Diario Oficial da Unido?

Outro problema grave desse regulamento é que consideraram o
SCM equivalente ao STFC local e com isso eliminaram todas as vantagens e
possibilidades tecnoldgicas que esse servico poderia trazer ao consumidor.

Mais do que isso, eliminaram até mesmos os ganhos tecnolégicos
gue as proprias concessionarias de STFC poderiam ter para sobrepujar os
servigcos convergentes que atualmente lhes retiram receitas e clientes.

Foi uma decisdo inadequada, onde mantiveram a numeracao do
SCM como sendo “mais do mesmo” e ainda por cima apenas para 2025.

Sinceramente, ndo acreditamos que as grandes empresas
concessionarias de STFC nao tenham a clara visdo de que isso € ruim até
mesmo para elas. Manter o atraso tecnoldgico e preservando o “status quo”
atual & péssimo negdcio para todas as empresas de telecomunicacdes e para o
préprio consumidor.
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Nossas Expectativas

As expectativas por um regulamento moderno e atualizado
continuam e vamos apresentar como visualizamos que essa numeracdo do
SCM deveria ser implantada.

Evidentemente que tudo comeca pelas regras de interconexao, elas
devem estabelecer a possibilidade de conexao SIP-I, diretamente pela Internet
onde as redes convencionais de STFC ou SMP seriam utilizadas sempre na
tltima milha (acesso local), sem nenhum tipo de cobranca ou restricdo ao
transporte pela Internet dos pacotes de voz, seja em longa distancia ou
internacional.

Isso baratearia muito o servico ao usuario final, tornando-o
equivalente aos servicos atuais convergentes que vem prestando esses
servigos exclusivamente pela Internet.

N&o ha duvidas sobre a importancia dessa previsdo do Plano de
Numeracdo do SCM, na medida em que firma compromisso histérico da
Agéncia, desde o item V.20 do PGR - Plano Geral de Atualizacdo das
Regulamentacdes no Brasil - aprovado pela Resoluc¢ao n° 516/2008.

Entretanto, h& duas falhas essenciais identificadas no Regulamento
gue deveriam ter sido avaliadas.

Ambas se relacionam ao proprio conceito do SCM, ou seja: um
servico fixo de telecomunicacbes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado.
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Em primeiro lugar, a Abrint sugere a adequacédo dos artigos , a fim
de permitir ao SCM, além da oferta de servico local, também longa distancia
nacional e longa distancia internacional, tal como se opera com o STFC.

Restringir o plano de numeragdo do SCM as areas locais inverte, de
maneira significativa, toda a l6gica da convergéncia entre 0s servicos e a
plenitude da garantia de tais recursos de numeracao.

Essas adequacbOes permitiiam o estabelecimento efetivo de
conexdes entre diferentes terminacdes de rede, possibilitando a fruicdo de
servicos de telecomunicacodes.

Em segundo lugar, além da alteragéo prevista para o caput do Art. 5°
da Resolucdo 460/2007, a fim de incluir o SCM no regime da portabilidade,
também deve ser alterado o §2° do mesmo artigo, objetivando estabelecer a
portabilidade entre os servicos STFC e SCM, conforme segue:

Art. 5° A Portabilidade sera implementada no &mbito do STFC, do
SCM e do SMP.

§ 2° A Portabilidade se aplica entre os servigos prestados do
STFC e SCM e vice-versa, entre STFC e STFC, entre SCM e
SCM e entre SMP e SMP.

Para isso, também devera ser objeto de alteracdo o art. 24 da
mesma Resolucao, estabelecendo-se a tratativa do SCM por CN:

Art. 24. O encaminhamento de chamadas e mensagens
originadas em redes do STFC e do SCM deve seguir as diretrizes
abaixo:
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| - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC na
mesma Area Local e do SCM e do SMP na &rea de mesmo
Cddigo Nacional, acesso a Base de Dados Operacional da
prestadora originadora, quando aplicavel;

Il - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC
fora da Area Local e do SCM e do SMP fora da area de mesmo
Cddigo Nacional, a prestadora de STFC ou SCM na modalidade
longa distdncia nacional escolhida pelo usuario tem a
responsabilidade pelo correto encaminhamento da chamada e
mensagem com acesso a sua Base de Dados Operacional,
quando aplicavel.

Tal proposta de tratamento por CN é essencial para resultar em
desburocratizacao e eficiéncia das interconexdes e das redes das empresas.

A essencialidade dos pontos acima apresentados ja repercute,
positivamente, para as tratativas de remuneragao de redes. O crescimento do
mercado seguira pressionado para ado¢do do bill and-keep e negociacdo
apenas do transporte.

O proprio RGI também esta adequado (ao menos do ponto de vista
tedrico) para os cenarios indicados, especialmente apés as mudancas
celebradas em 2018. O que néo esta adequado séo as questdes relativas ao
enforcement das ORPAS, especialmente quanto a abordagem em SIP-l, a
auséncia de penalizacBes para atrasos e exigéncias de projeto descabidas e a
morosidade excessiva das interconexfes, com prazos sistematicamente
descumpridos pelas incumbentes.
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A verdadeira adequacdo do RGI (ou seja, reconhecimento de ITX
por meios indiretos; supressao de referéncias a comutacdo por circuitos e
multiplexacéo) refere-se as praticas de contratacdo de ITX, adequacdo essa
capaz de garantir neutralidade tecnologica efetiva e coibicdo de praticas
discriminantes.

A pratica adequada do RGI resultaria em otimizac&o da topologia de
rede, reduzindo-se custos (barreiras de entrada) e ndo agravando o cenario
atual (e ja complexo) de duplicacdo/triplicacédo de redes.

Como exemplo, podemos citar a pratica atual de celebragdo de
contratos de interconex&o concentrada, em que a entrega se da em multiplos
CNs, transportando as chamadas pelos Cns e realizando-se uma espécie de
interconexao légica para separa-los adequadamente.

CONCLUSOES

Como conclusdes, temos que reconhecer que foi dado mais um
timido passo em direcdo a um Plano de Numeracdo do SCM efetivo, entretanto
temos algumas consideracbes e solicitagdbes para melhorar e tonar
definitivamente funcional a numeracéo no SCM.

1) O regulamento deve ser ajustado para nao tratar o SCM como um
servico local, ele € um servico que deve abranger todo o territério nacional,
devendo ter a previsao de longa distancia e internacional.

2) As interconexdes devem ser via SIP-l e com procedimento
simplificado.
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3) Solicitamos que a Anatel reveja essa postergacao de entrada em
vigor do Plano de Numeragdo do SCM, esperar até 2025, tera efeitos
negativos sobre todo o sistema de telefonia, pois o STFC continuard com
sua tendéncia de declinio e quando for liberado o Plano de Numeracdo do
SCM o desinteresse em investir nesse tipo de servico pode ser tdo grande que
passaremos a ter uma repeticdo do Full Unbindling e do Bitstream que foram
liberados quando ninguém mais queria esses Servicos.

4) Considerando que uma das principais funcbes da Anatel é
promover a competicdo para beneficiar o consumidor, protelar a entrada em
funcionamento do Plano de Numeracdo do SCM para preservar uma situacao
gue ja esta insustentavel, esta claramente em desacordo com 0 que seria
esperado da Agéncia.
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