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2. |dentificacao da Anatel

Denominagao

Agéncia Nacional de Telecomunicag¢oes - Anatel

Natureza

Agéncia Reguladora (regime autarquico especial)

Vinculacao

Poder Executivo Federal — Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagées

Criacao

Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472, de 16 de julho de 1997). Instalagdo em 5 de novembro de 1997.

Telefone

+55 61 2312-2000

Endereco (Sede)
SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H - CEP: 70070-940 - Brasilia - DF

Endereco eletrénico

www.anatel.gov.br

Correio eletronico da Auditoria Interna (AUD)

aud@anatel.gov.br

Telefone da Auditoria Interna (AUD)
+55 61 2312-2071

Para mais informacdes institucionais, visite o site www.anatel.gov.br/institucional.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9472.htm
http://integra/AUD/Documentos/Arquivos%20AUD/003-PAINT/PAINT-2019/www.anatel.gov.br/institucional
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3. Introducgao

O Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT) foi elaborado com o objetivo de apresentar
informacgdes sobre a execug¢ao do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio anterior e a
analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria, em cumprimento a Instrugao
Normativa n.2 9, de 9 de outubro de 2018, da Secretaria Federal de Controle Interno, do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

Apresenta-se, a seguir, o Relatério Anual da Auditoria Interna referente ao exercicio de
2018.
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4. A Auditoria Interna da Anatel

A Auditoria Interna (AUD) esta localizada na Sede da Anatel, em Brasilia. Foi criada em 2001,
em cumprimento ao Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de 2000, que determinou as entidades da
Administracao Publica Federal Indireta a organizagdao de uma unidade de auditoria interna, com o
suporte necessario de recursos humanos e materiais para o fortalecimento da gestdo e para a
racionalizagdo das a¢des de controle.

A AUD é vinculada ao Conselho Diretor da Agéncia. Atualmente, é composta de oito
auditores internos governamentais e do Responsdvel pela Unidade (Chefe da Auditoria Interna).

A AUD organiza suas atividades em quatro subprocessos de trabalho, conforme a figura a
seguir:

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

Executar Auditoria

Processo Administar

Auditoria Interna
Acompanhar A¢Ges e Recomendagdes

Elaborar Relatério Anual da Auditoria Interna - RAINT

Figura 1 — Subprocessos da Auditoria Interna

A atuacdo da Auditoria Interna guia-se pelas normas expedidas pela Controladoria-Geral da
Unido, como érgdo supervisor técnico, pelas diretrizes para atuacao da Auditoria Interna definidas
na Portaria Anatel n.2 45, de 21 de janeiro de 2013, alterada pela Portaria Anatel n.2 101, de 17 de
janeiro de 2019, e pelo Manual de Auditoria Interna, aprovado pela Portaria Anatel n.2 292, de 12
de fevereiro de 2019.
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5. Trabalhos de auditoria realizados em 2018

Art. 17. O RAINT contera, no minimo:

| - quadro demonstrativo do quantitativo de
trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT,
realizados, ndo concluidos e ndo realizados;

Il - quadro demonstrativo do quantitativo de
trabalhos de auditoria interna realizados sem

previsao no PAINT;

(Instrugdo Normativa CGU n.2 9/2018)

Em 2018, a Auditoria Interna executou 12 trabalhos de auditoria, entre agdes programadas
no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e decorrentes de demandas extraordinarias, conforme
o demonstrativo abaixo:

-

Ndo \

\

Tipo Previstos Realizados Nao concluidos .
realizados
Programados no
PAINT 10 ? 1
D
emandas 2! 3 0
extraordinarias

J

Quadro 1 - Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria realizados em 2018

Como se vé no quadro, em 2018 executou-se uma demanda extraordinaria além da
reserva de horas para essa finalidade e deixou-se de executar uma ag¢do programada, conforme o
detalhamento abaixo:

/ID (PAINT/2018) Objeto da auditoria (tema ou processo de negdcio) Relatorlo(:(z;A uditoria
1 Emissdo do Parecer sobre as contas da Anatel Parecer n.2
1/2018/SEI/AUD
2 Gerir Planejamento e Desenvolvimento de sistemas 27/2018
3 Realizar Fiscalizagdo 22/2018
4 Adquirir Bens e Servicos e Gerir Contratos 09/2018
5 Gerir Desligamento e Gerir Folha 26/2018
6 Modelar Custos da Prestagdo dos Servigos de Telecom 25/2018
7 Gerir Informacd@es e Biblioteca 17/2018
8 Gerir Planejamento 12/2018
9 Realizar Controle (PAF) 13/2018
10 Gest3o da Etica N&o realizado em 2018
N30 programado PISP.— Programa de I?denizagéo por Servicos Prestados a 18/2018
servidores da Telebras
N30 programado PISP‘— Programa de I,ndenizagéo por servicos prestados a 19/2018
servidores da Telebras
\_N3o programado | Gestdo da divida ativa 24/2018 J

Quadro 2 — Detalhamento dos trabalhos realizados em 2018

1 . . . ~ . ..
Foram reservadas horas suficientes para a realizagdo dois trabalhos extraordinarios em 2018.
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O trabalho de auditoria sobre a Gestdo da Etica na Anatel (ID n.2 10), que deixou de ser
realizado em 2018, seria executado em conjunto com a CGU, em atendimento a solicitacdo contida
no Oficio n2 20.757/2017/CGTIC/DE/SFC-CGU (SEI n2 2148605) daquela Controladoria. Contudo, em
virtude das demandas ndo programadas terem superado as horas previstas e das dificuldades para
compatibilizar as equipes de auditoria dos dois érgdos, o trabalho foi incluido no PAINT de 2019.

Em relagdo aos trabalhos ndao programados realizados em 2018, cumpre apresentar os
seguintes esclarecimentos:

e Relatério de Auditoria n.2 18/2018 e Relatério de Auditoria n.2 19/2018 (PISP — Programa de
Indenizagdo por Servigos Prestados a servidores da Telebras)

Em maio de 2014, o Conselho Diretor da Agéncia expediu a Portaria n.2 389 aprovando o
entendimento firmado no Parecer n.2 260/2014/PFS/PFE-Anatel/PGF/AGU, da Procuradoria Federal
Especializada junto a Anatel, sobre a possibilidade de a Agéncia ressarcir a Telebrds os valores
relativos ao Programa de Indenizacdo por Servicos Prestados — PISP, pagos aos empregados
desligados daquela empresa, na propor¢do do tempo em que permaneceram em exercicio na
Anatel como cedidos. Na Portaria em comento, determinou-se a Superintendéncia de
Administracdo e Finangas — SAF a andlise e a valida¢do dos valores pleiteados pela Telebras a titulo
do referido ressarcimento e, a Auditoria Interna, a verificacdo caso a caso dos valores encontrados
pela Superintendéncia.

Para atendimento da Portaria n? 389/2014, a SAF passou a instaurar processos
administrativos individuais, com base nas Cartas de Cobranca expedidas pela Telebras. Em 2018, a
Superintendéncia encaminhou dois processos a Auditoria Interna para verificagao dos cdlculos, que
resultaram nos Relatdrio de Auditoria n.2 18/2018 e Relatério de Auditoria n.2 19/2018.

Considerando que a Telebrds solicitou o ressarcimento relativo a 481 empregados, a
verificacdo dos calculos foi incluida como a¢do programada no PAINT de 2019, que devera ser
realizada a medida que a SAF encaminhar os processos individuais a Auditoria Interna.

e Relatério de Auditoria n.2 24/2018 (Gestdo da divida ativa)

A gestdo da divida ativa era um dos temas previstos para avaliacdo no item n.2 9 do
PAINT/2018 (Realizar Controle: Processo Administrativo Fiscal - PAF). No entanto, durante a
realizacdo desse trabalho, fez-se necessario o aprofundamento dos exames sobre os processos
administrativos fiscais, o que afetou o cronograma previsto. Assim, diante do volume de
documentos e informag¢Bes a analisar, decidiu-se por instaurar um trabalho adicional para a
avaliacdo da gestdo da divida ativa, resultando no Relatério de Auditoria n.2 24/2018.
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6. Acompanhamento de Recomendag¢des

Art. 17. O RAINT contera, no minimo:

[...]

Il - quadro demonstrativo do quantitativo de
recomendagbes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo
de riscos pela gestdo, as vincendas, e as nao
implementadas com prazo expirado na data de
elaboragdo do RAINT;

(Instrugdo Normativa CGU n.2 9/2018)

O acompanhamento das recomendacdes emitidas nos relatdrios de auditoria é uma
atividade continua, realizada com o objetivo de garantir a eficidcia das acbes de auditoria na
melhoria dos controles internos, gerenciamento de riscos e governanca dos processos avaliados
pela Auditoria Interna.

Na Anatel, o acompanhamento das recomendagdes é realizado via Sistema de Atividades
de Auditoria Interna (SAAI). Nesse sistema, registram-se o histdrico das providéncias adotadas pelas
unidades auditadas, as andlises das equipes de auditores, o status de cada recomendacdo
(atendida, em andamento, ndo atendida, perda de objeto, ndo acatada) e os prazos para
atendimento, cujo controle é realizado por meio de notificagdes automaticas encaminhadas aos
gestores das unidades auditadas e as equipes de auditores. O SAAI permite, ainda, a anexacdo de
documentos relacionados ao cumprimento das recomendacdes e a extracao de relatorios.

Em 2018, foram emitidas 66 recomendag¢des as unidades auditadas. Com base nas
informacgdes extraidas do SAAI, houve implementacao de 42 recomendagdes ao longo do ano,
considerando recomendacdes em andamento de exercicios anteriores, e ao final do exercicio havia
92 recomendacdes em andamento, sendo 89 vincendas’ e trés com prazo expirado para
manifestacdo da unidade auditada. Ndo houve recomendac¢des ndo atendidas ou ndo acatadas
pelos gestores. Abaixo, demonstra-se sinteticamente a situa¢cao das recomendag¢des em 2018:

7 .
N3o atendidas ou ndo Prazo expirado sem
Atendidas’ Em andamento* 2catadas pelo estor® manifestagdo em
pelog 31/12/2018
Emitidas De 2018 De a'nos De 2018 De a.nos De 2018 De a‘nos De 2018 De a'nos
anteriores anteriores anteriores anteriores
\_ 66 5 37 58 31 0 0 3 0 )

Quadro 1 - Quadro demonstrativo da situacdo das recomendagées em 2018.

O detalhamento das recomendac¢des contendo o histérico de manifestacdes das unidades
auditadas e as analises das equipes de auditores encontra-se no Anexo |.

% As recomendagdes vincendas sdo recomendag¢des em andamento, com prazo para manifestacdo da unidade auditada
a vencer.

3 “Implementadas”, conforme a nomenclatura utilizada no art. 17, I, da IN CGU n.2 9/2018.

4 “Vincendas”, conforme a nomenclatura utilizada no art. 17, 1ll, da IN CGU n.2 9/2018.

> “Finalizadas por assuncdo de riscos”, conforme a nomenclatura utilizada no art. 17, 1ll, da IN CGU n.2 9/2018.



W Relatorio Anual de Auditoria Interna - RAINT

No contexto do acompanhamento das recomendacdes, a Auditoria Interna implantou, em
2018, o dashboard denominado “Média de reiteracdes por recomendacdo da Auditoria Interna”. O
painel, disponivel no repositério de painéis internos da Agéncia, tem o objetivo de facilitar a
visualizagdo das recomendagdes em andamento por unidade auditada e a quantidade de
reiterag(”)es6 por recomendacdo. A tela possibilita, ao gestor, identificar as recomendagdes sob sua
responsabilidade com numero elevado de reiteracdes e a média da sua unidade em relagdo as
demais areas auditadas da Agéncia.

As informagdes do painel sdo customizdveis por meio dos filtros disponiveis (por relatério
de auditoria, unidade auditada, processo de negdcio auditado, ano, entre outros) ou por meio da
selecdo dos dados desejados diretamente nos graficos. Abaixo, um print do painel disponibilizado
ao publico da Anatel:

Recomendacdes em andamento na Anatel Relatério Superintendéncia Referéncia Processo Gerencial
8 7 Ano Geréncia Item Assunto
Recomendacdes em andamento com reiteracoes* Reiteracoes Média de reiteragdes por recomendacao
47 374 7,96
— 288 38,80
20 195
) 33 28,09
18,00 R ANATEL
37 . i, T T (1.98)
J [ N N . 0 | N = 8.0 [
SAF SGI SRC SCO SPR GRO2 SAF SRC SCO  GR@2 SGI SPR GRE2 SRC SCO  SGI  SAF  SPR
3= Superintendéncia 3= Superintendéncia 3= Superintendéncia

ora o cumprimento da recomendogdo e estabelece nove proze para

Figura 2 — Print do painel “Média de Reiteragdes por Recomendacdo da Auditoria Interna”, extraido em 22 de janeiro de 2019.

Além de informar os gestores, o dashboard permite a Auditoria Interna apurar o prazo
médio para cumprimento das recomendag¢des emitidas, que atualmente é de 16 meses,
aproximadamente (média de 7,9 reiteracOes por recomendacdo e cada reiteracdo com 60 dias de
prazo para nova manifestacdo da unidade auditada).

Por fim, ainda em relagdo ao processo de acompanhamento, destaca-se que até 2018 o
Conselho Diretor era informado mensalmente sobre a situa¢dao das recomendacgdes, por forca da
Instrucdo Normativa CGU n.2 24/2015, revogada em outubro de 2018 pela Instru¢cdo Normativa
CGU n.2 11/2018. O tema passou a ser regido pela Instrucdo Normativa n.2 9/2018, que
estabeleceu a periodicidade minima semestral para o envio das informacgfes sobre o desempenho
da Unidade de auditoria interna ao colegiado. A partir de 2019, sera definida, em conjunto com o
Conselho Diretor, a frequéncia de encaminhamento das informacgdes relativas ao referido
acompanhamento, observando-se a periodicidade minima estabelecida na IN.

® As reiteragdes ocorrem quando a unidade auditada solicita prorrogagao de prazo para cumprimento da
recomendac¢do (como regra, o prazo maximo para cada manifestagao é de 60 dias) ou quando as equipes de auditores
avaliam que as providéncias apresentadas pelos gestores ndo sdo suficientes para a implementagdo da recomendacdo,
estabelecendo novo prazo para manifestacdo.
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7. Capacitagao da equipe em 2018

Art. 17. O RAINT conterd, no minimo:

[...]

VvV -
capacitagao

horaria e temas;

(Instrugdo Normativa CGU n.2 9/2018)

quadro demonstrativo das
realizadas, com
quantitativo de auditores capacitados,

acdes de
indicacdo do

carga

Em 2018, a equipe da Auditoria Interna participou de eventos de capacitagdo que
somaram 1.119 horas, considerando os eventos contratados ou pré-autorizados pela area de
capacitacdo da Anatel e aqueles realizados durante a licenca para capacitacdo prevista no art. 87 da

Lein.2 8.112/90:

399h

Contratados ou
pré-autorizados

720h

licenga
capacitagao

A seguir, demonstram-se as a¢Oes de capacitacdo realizadas pela equipe de auditores

internos em 2018:

C c )
. arga
Auditores s
Evento Tema ) horaria
capacitados
total
Curso de Fraudes (l1A) Técnicas de Auditoria 8 192
Curso sobre Acesso a informagdo (ENAP) Acessibilidade Digital 3 60
Tesouro gerencial basico (DLS) Técnicas de Auditoria 2 48
Entendendo a planilha de custos e formacdo de Legislagdo Especifica de ) 39
precos da IN n.2 05/2017 (ELO) Licitagdes e Contratos
Semindrio - A evolucdo das contas anuais e o relato  Prestacdo de contas 1 55
integrado (ISC/TCU) anuais
Seminario - Governanca publica: mais integracao, .
mais resultados (ISC/TCU) Governanca publica 2 16
Curso de oratdria (ESPM) Tecmcz?s'de Apresentacdo 1 8
e Oratdria
Semindrio - Atua¢do do TCU nas desestatizagGes e Controle externo 1 3
regulagdo de servigos publicos (ISC/TCU)
Implantagdo de gestdo de riscos na Anatel (Anatel) Gestdo de Riscos 2 4
Acordos em processo sancionador CADE (ENAP) Boas praticas regulatdrias 1 3
Palestra prestacdao de contas do exercicio de 2017 :;is:iasgao de contas 1 3
\ TOTAL 399 )

Quadro 2 — Capacitag6es contratadas ou pré-autorizadas pela Geréncia de Administragao e Desenvolvimento de Pessoas (AFPE)
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4 Servidores Carga\
Evento Tema ) o
capacitados  hordria
Espanhol completo (Unieducar) Idiomas 1 240
Aud.|t0r|a contabil e governanca corporativa Auditoria Contabil 1 160
(Unieducar)
Auditoria contabil com énfase em controles Auditoria Contabil 1 80

internos (Unieducar)
Auditoria governamental (Unieducar) Normas e Procedimentos da 1 80
g Auditoria Interna Publica

Direito administrativo e principios da

Direito Admini . 1
administracdo publica (Unieducar) =D AL IR 80
Seis sigma - ferramentas e técnicas da gestao da Gestdo e Melhoria da

. . . 1 80
qualidade total (Unieducar) Qualidade

\_ TOTAL 720 )

Os eventos de capacitacdo realizados ao longo de 2018 contribuiram para o
desenvolvimento e a atualizacdo das competéncias técnicas necessarias para a conducdo dos
processos de trabalho da Auditoria Interna. Dos cursos contratados pela area de capacitacdo da
Agéncia, destacamos o curso de Fraudes, promovido pelo Instituto de Auditores Internos do Brasil
(lIA). Esse evento foi realizado com o objetivo de auxiliar os auditores internos no cumprimento do
art. 18 do Decreto n.2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que atribuiu as unidades de auditoria
interna governamental a competéncia para a prevengao, deteccdo e investigacdo de fraudes
praticadas por agentes publicos ou privados na utilizacdo de recursos federais.

Entre os cursos realizados durante a licenga para capacita¢do, destacamos o curso Seis
Sigma — ferramentas e técnicas da gestdao da qualidade total, que auxiliou o processo de elaboracao
do Plano de Gestao e Melhoria e Qualidade da Auditoria Interna, em cumprimento ao disposto na
Instru¢do Normativa CGU n.2 3/2017, conforme detalhamento contido na se¢do 10 deste Relatdrio.
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8. Nivel de maturagado dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos

Art. 17. O RAINT conterd, no minimo:

[...]

VI - anadlise consolidada acerca do nivel de
matura¢do dos processos de governancga, de
gerenciamento de risco e de controles internos
do 6rgdo ou da entidade, com base nos trabalhos
realizados;

(Instrugdo Normativa CGU n.2 9/2018)

De acordo com a Instrucdo Normativa Conjunta n.2 1, de 10 de maio de 2016, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da Controladoria-Geral da Unido, compete a
auditoria interna auxiliar a organizacdo a melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, de controles internos e de governanca, definidos nessa norma nos seguintes termos:

Governanga Gerenciamento de Riscos Controles internos

Conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de
sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de
documentos e informagoes,
entre
outros,operacionalizados de
forma integrada pela diregdo e
pelo corpo de servidores das
organizagoes, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel de que, na
consecug¢ao da missdo da
entidade, os objetivos gerais
serdo alcangados.

Combinagdo de processos e
estruturas implantadas pela
alta administragdo, para

Processo para identificar,
avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos

informar, dirigir, administrar e
monitorar as atividades da
organizagdo, com o intuito de
alcangar os seus objetivos.

ou situagGes, para fornecer
razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da
organizagao

A avaliacdo desses aspectos pela Auditoria Interna é realizada mediante a abordagem
sistematica dos cinco componentes da estrutura de controles internos da gestdo em cada processo
de negbcio, quais sejam: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle,
informagdo e comunicagdo e atividades de monitoramento. Os riscos de maior magnitude
relacionados a esses componentes, identificados pela equipe de auditoria no planejamento, sao
traduzidos em questdes’ que refletem os objetivos especificos de cada trabalho. Uma vez

" As questoes de auditoria sdo consolidadas no documento denominado Matriz de Planejamento.
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identificadas deficiéncias nos componentes avaliados por meio dessas questdes, sao emitidas
recomendacdes que visam a contribuir para o alcance dos objetivos dos processos.

Em relacdo as auditorias realizadas em 2018, destaca-se que a maior parte das deficiéncias
foi identificada nas atividades de controle estabelecidas pelos gestores. Foram identificadas falhas
relacionadas a conformidade dos processos com a legislacdo, ao risco de prescricdo/decadéncia de
processos administrativos, a falta de integridade8 das informagdes inseridas nos sistemas
corporativos, entre outros.

Outro ponto de grande relevancia sdo os aspectos pertinentes a governanga. Constatou-se,
em cerca de 1/3 dos processos avaliados, que os instrumentos que definem os procedimentos de
controle, os papéis e as responsabilidades devem ser elaborados ou aprimorados. Constatou-se,
ainda, que o estabelecimento de atividades de monitoramento dos controles internos e dos
resultados dos processos — a fim de permitir a tomada de ac¢des corretivas tempestivas e eficazes,
sob a perspectiva dos objetivos institucionais — ainda é incipiente na maior parte dos processos.

Em relacdo ao gerenciamento de riscos, é importante destacar que a Anatel estd em
processo de implantacdo da politica de gestdo de riscos, aprovada pela Portaria n.2 1.176, de 30 de
agosto de 2017, portanto a maturidade institucional desse processo é inicial. Em relacdo as
iniciativas pontuais para a analise de riscos, ndo se considerou o potencial de fraude para o
estabelecimento de controles em parte dos processos avaliados.

A seguir, destacam-se as principais inconsisténcias ou ndao-conformidades dos processos
avaliados em 2018 com impacto na avaliacdo da governanca, do gerenciamento de riscos e dos
controles internos, bem como breve descricao das medidas recomendadas pela Auditoria Interna
para corregao:

Aspecto Unidade  Recomendacdes da Auditoria

Deficiéncias Relatério .
prevalente avaliada Interna

Estabelecer controles que
garantam a efetiva
contabilizagdo das horas reais

Inconsisténcia nos utilizadas para as ag¢les de

procedimentos utilizados pela fiscalizacao;

Superintendéncia de Implementar rotina de

Fiscalizagdo para controlar as verificacdo de permissdes dos

agOes de fiscalizagdo; o acessos ao sistema RADAR ou o
Controles Permissdo de acesso ao sistema Relatorio n.2 SFI gue vier a substitui-lo, a fim de
Internos RADAR incompativel com a 22/18/AUD que as permissdes sejam revistas

funcdo desempenhada pelos e adequadas as atividades

servidores. desempenhadas pelos

Auséncia de padronizacdo da servidores;

insercdo de dados no SPADO. Estabelecer procedimento

uniforme para registro das
informacdes nos sistema de
controle de Pados.

8 . . . . . ~ . . . .~ . N .
Definindo-se integridade da informacgao, neste caso, como o conjunto dos seguintes atributos: precisdo, consisténcia e
confiabilidade.
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Aspecto
prevalente

Deficiéncias

Relatorio

Unidade
avaliada

Recomendacdes da Auditoria
Interna

Controles
Internos

Controles
internos

Desatualizagdo dos check lists
de contratacdo em relacdo a IN
MPDG n.2 5/2017 e a Portaria-
SAF n.21.784/2017;

Prescri¢do de processos
administrativos de sancdo
contratual.

Data de vigéncia da
aposentadoria diferente da
data de publicacdo, no 6rgao
oficial, do ato concessorio;
Auséncia de portarias de
designacdo nos processos de
aposentadoria para
comprovacgao da regularidade
do recebimento da VPNI do art.
62-A, da Lei n.2 8.112/90;

Descumprimento do prazo
previsto na Instrucao
Normativa TCU n.2 78/2018
para cadastramento, no e-
Pessoal, das informacdes
pertinentes aos atos de
concessdo de aposentadoria e
pensao;

Inconsisténcias nas
informacdes encaminhadas aos
6rgdos de controle por meio
dos formularios do e-Pessoal;
Auséncia de disponibilizacdo
dos processos de concessdo de

Relatdrio n.@
9/18/AUD

Relatorio n.2
26/2018/AUD

SAF

SAF

Atualizar os modelos de check
lists e estabelecer mecanismos
de monitoramento que
garantam a atualizacdo dos
modelos e check lists sempre
que houver modificagdes na
legislacdo referente a licitagBes e
execucdo de contratos.

Implementar controle para
identificar todas as situacbes que
ensejem abertura processo
sancionatdrio administrativo
para apurar irregularidades
cometidas em procedimentos
licitatorios;

Implementar controle para
acompanhar a instrucdo de
todos os processos instaurados,
inclusive agueles sob a
responsabilidade das Geréncias
Regionais, com as tipologias
“aplicacdo de sancdo decorrente
de procedimento licitatério” e
“aplicacdo de sangdo contratual.

Abster-se de definir datas de
vigéncia diferentes das datas de
publicacdo dos atos concessorios
de aposentadoria;

Definir, no fluxo de tratamento
dos processos de concessao de
aposentadoria, fase que
contemple a anadlise da
regularidade de todas as parcelas
incorporadas aos proventos dos
servidores, especialmente a VPNI
relacionada ao art. 62-A da Lei
n.2 8.112/90;

Estabelecer, como etapa
necessaria do tratamento dos
processos de aposentadoria, a
revisdo dos lancamentos feitos
na folha de pagamento,
preferencialmente no periodo de
sua homologacao;

Definir, no fluxo de tratamento
dos processos de concessao de
abono de permanéncia, 0s

controles necessarios para que
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Aspecto Deficiéncias Relatério Unidade  Recomendacdes da Auditoria
prevalente avaliada Interna
pensdo aos o6rgdos de controle figue evidenciado, nos
por meio do Assentamento processos, o cumprimento dos
Funcional Digital — AFD; requisitos para a concessdo dos
Auséncia de Certiddes de beneficios aos servidores;
Tempo de Contribuicdo/Servico Incluir, no fluxo de tratamento
nos processos de abono de dos processos de concessdo de
permanéncia; abono de permanéncia, a
Inconsisténcias entre os dados verificagdo e atualizagdo do
cadastrados no SIAPE e as cadastro SIAPE com base nas
certiddes de tempo de informagdes constantes nos
contribuicdo/servigo. Processos;
Definir, no fluxo de tratamento
dos processos de concessao de
aposentadoria e pensdo, 0s
controles necessarios para o
cumprimento do prazo previsto
no art. 72 da IN TCU n.2 78/2018;
Estabelecer os controles
necessarios para evitar o
encaminhamento, aos 6rgdos de
controle, de informagdes
relativas a aposentadorias com
inconsisténcias ou omissoes.
Notificar as dreas técnicas da
Anatel sobre a necessidade de
Auséncia de reclassificagdo do avaliagdo do nivel de acesso de
nivel de acesso de documentos tOdO,S ,OS documentos
disponibilizados no Sistema classificados c,gmo ”PrOtOC,OLO -
Eletrénico de Informagdes — SEI Penderj’te Ar?ahse de Restricao de
pelas dreas responsaveis pelos Acessoi ,a5sIm com(? scN>bre a
OroCessos; necessidade de avaliacdo do
L nivel de acesso dos
Form§ de a'u'tent|cagao de “Documentos preparatérios”;
usuarios utilizada para acesso )
ao SEl e para a assinatura Criar ] )
Controles | eletrdnica de documentos Relatdrio n.o mecamsmos/procgdmentos de
Internos desalinhada com as boas 17/2018/AUD SGI controle que permitam a

praticas em seguranca da
informacdo;

Auséncia de inativacdo do
acesso ao Sistema Eletronico
de Informacdes - SEl de
agentes publicos ou
terceirizados que ndo fazem
parte do quadro de pessoal da
Anatel.

necessaria reavaliagdo do nivel
de acesso aos documentos,
dando conhecimento as dreas
técnicas e ao Superintendente
Executivo da evolugdo dos
ndmeros até que todos os
documentos sejam analisados;

Adotar medidas para que o
Sistema Eletronico de
Informacdo - SEl comporte
funcionalidade de autenticacdo
multifatorial, com vistas a
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Aspecto Deficiéncias Relatério Unidade  Recomendacdes da Auditoria
prevalente avaliada Interna
ampliacdo do nivel de seguranca
(autenticacdo e assinatura de
documentos);
Estabelecer parametros e regras
objetivas no SARH que permitam
uma integracao entre os
sistemas com o intuito de
realizar, de forma automatizada,
o blogueio dos agentes publicos
que, de forma definitiva ou
tempordria, ndo possam ter
acesso ao Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI (5.21.2).
Inércia das areas gestoras de
cobranga em encaminhar a
Procuradoria Geral Federal os
créditos constituidos
definitivamente para fins de
analises e inscricdo em divida
ativa;
Inconformidades na execucao Adotar as medidas necles.sérias d
dos atos necessdrios para f|m'd‘e‘que todos os cr‘edlltos
gestdo dos créditos passiveis de deflrlltlyamehte C,OTSt'tu'do,sf
inscricio em divida ativa; passiveis de inscricdo em divida
. . SAF ativa, sejam encaminhados a
Controles A Relatorion.2  —00 PGR para andlise e providéncias.
Internos contabeis, dos valores a 24/2018/AUD g N o
receber decorrentes dos GR11 Contabilizar os créditos a receber
créditos inscritos em divida advindos da divida ativa, a fim de
st evidenciar nos demonstrativos
. o contabeis o exato valor do ativo
Fglta de registros contabeis no da Agéncia.
Sistema de Integrado de
Administracdo Financeira do
Governo Federal;
Ndo evidenciagdo, nas
demonstragGes contabeis, dos
créditos a receber relativos a
divida ativa.
Implementar procedimento de
controle e mecanismos de
Controles | Atraso no atendimento das Relatdrio n.2 SGl monitoramento para o
Internos solicitacdes de Tl 27/2018 acompanhamento de todas as
etapas das demandas de
manutengdo evolutiva.
Auséncia de normatizacado Adotar medidas para formalizar
interna de prazos das etapas de  Relatério n.2 prazos médios de execucdo de
Governanga | contratagao, com vistas ao 9/18/AUD SAF contratacdes, estabelecendo

cumprimento do Plano Anual
de Capacitacao;

procedimentos para acompanhar
a sua execucao;
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Aspecto
prevalente

Governanca

Governanca

Governanga

Governanga

Gestdo de
Riscos

Gestdo de
Riscos

Unidade

Relatorio .
avaliada

Deficiéncias
Auséncia de registro e
acompanhamento da situagdo
dos processos de sangao
contratual.
Auséncia de formalizagdo dos
controles do processo de
modelagem de custos
(atividades, papéis e
responsabilidades);
Auséncia de monitoramento
dos controles internos da
gestao.
Falta de transparéncia e
rastreabilidade do
acompanhamento dos projetos
de implantacdo da Cadeia de
Valor da Agéncia.
Auséncia de regulamentacdo
interna do processo Tratar PAF;
Auséncia de tratamento e
compilacdo de informacdes
detalhadas do subprocesso de
gestdo dos Processos
Administrativos Fiscais (PAF).

Relatdrio n.¢

25/18/AUD SCP

Relatdrio n.2@

12/18/AUD SPR

Relatodrio n.2

13/18/AUD SAF

Inconsisténcia e auséncia de
rastreabilidade dos
procedimentos utilizados para
acompanhamento da gestdo da
fiscalizacdo.

Relatorio n.2

22/18/AUD S

A andlise de riscos ndo
considera o potencial de fraude
no curso dos procedimentos
licitatorios e de execugdo
contratual.

Relatorio n.2

9/18/AUD SAF

Auséncia de formalizacdo das
medidas de controle a serem
adotadas para tratamento dos
riscos de implantagdo dos
macroprocessos previstos na

Relatodrio n.2

12/18/AUD SPR/SUE

Recomendacdes da Auditoria
Interna

Implementar controles para
identificar a necessidade de
instauracdo e para acompanhar
0S processos sancionatoérios.
Formalizar procedimentos
operacionais do processo de
modelagem de custos, definindo
responsabilidades, fases do
processo e produtos esperados;
Instituir monitoramento e
avaliacdo do processo de
modelagem de custos.
Consolidar os meios de
acompanhamento dos projetos
de implantacdo da Cadeia de
Valor, conferindo maior
transparéncia e rastreabilidade.

Regulamentar os procedimentos
relativos ao Processo
Administrativo Fiscal;
Implementar rotina de coleta e
avaliacdo das informacdes do
subprocesso Tratar PAF.

Estabelecer controles que
assegurem o rastreamento da
execucdo do quantitativo de
acOes de fiscalizagdo previsto e
aprovado no POF;

Discriminar o no POF quais acdes
estdo vinculadas as diretrizes de
fiscalizagdo discriminando os
temas prioritarios aprovados
pelo CD; Estabelecer controles
que garantam a efetiva
contabilizacdo das horas reais
utilizadas nas agOes de
fiscalizacdo.

Incluir, na andlise de riscos,
metodologia considerando o
potencial de fraude nos
processos de contratacao,
apontando as medidas de
tratamento e reagao ao risco.
Avaliar os riscos da ocorréncia de
projetos, atividades ou acdes
previstas para serem
implantadas pela nova Cadeira
de Valor ndo sejam
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Aspecto o , . Unidade  Recomendacdes da Auditoria
Deficiéncias Relatorio .
prevalente avaliada Interna
nova Cadeia de Valor da recepcionados ou legitimados no
Agéncia. novo Rl da Anatel,
demonstrando as medidas a
serem adotadas para evitar a
materializacdo do risco;
Registrar as acGes adotadas para
tratamento dos riscos em
documento que proporcionem
sua rastreabilidade;
Estabelecer monitoramento de
ocorréncia de riscos.
Formalizar o tratamento a ser
adotado para cada um dos riscos
AUSé”Eia de previsdo formal mapeados no Plano Operacional
Gestio de d_as a(;oe~s para t_ratam?nto dos Relatdrio n.o da SAF:

Riscos r5€0s. Nao consideracdo do 13/18/AUD SAF Incluir metodologia que
potencial de fraude no . .
subprocesso Tratar PAF. considere o potenc.lal de fraude,

apontando as medidas de
tratamento e rea¢do aos riscos.
Glossario de Siglas

Sigla Descricao

CD Conselho Diretor

GR02 Geréncia Regional no Estado do Rio de Janeiro e Espirito Santo

GR11 Geréncia Regional no Estado do Amazonas, Acre, Rondénia e Roraima

MPDG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

Pados Processos de apuracdo de descumprimento de obrigagdes

PGR Procuradoria-Geral da Republica

POF Plano Operacional de Fiscalizacdo

RADAR  Sistema de Fiscalizacdo

RI Regimento Interno

SAF Superintendéncia de Administragdo e Financgas

SARH Sistema de Administra¢cdao de Recursos Humanos

SCP Superintendéncia de Competicdo

SFI Superintendéncia de Fiscalizagdo

SGlI Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacdo

SPADO  Sistema Integrado de Controle de Processos PADO

SUE Superintendente-Executivo

VPNI Vantagem pessoal nominalmente identificada
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9. Fatos Relevantes em 2018

Art. 17. O RAINT conterd, no minimo:

[...]

IV - descricdo dos fatos relevantes que
impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizacgdo da unidade de
auditoria interna e na realizagao das auditorias;

(Instrugdo Normativa CGU n.© 9/2018)

Nesta secdo, serdo relatados os fatos mais relevantes de 2018 que afetaram a organizacdo
da Auditoria Interna e a realizacdo dos trabalhos de auditoria.

Em cumprimento a programacgao contida no Plano Anual de Auditoria Interna para o
exercicio de 2018, a Auditoria Interna elaborou nova portaria contendo diretrizes para a atuacao da
Unidade na Anatel e novo Manual da Auditoria Interna, a luz da Instrucdo Normativa CGU n.2
3/2017, que estabeleceu o Referencial Técnico para as atividades de auditoria interna
governamental. A nova portaria que dispde sobre a atuacdo da Auditoria Interna foi publicada em
janeiro de 2019 (Portaria Anatel n.2 45/2019) e o Manual foi publicado em fevereiro de 2019
(Portaria AUD n.2 292/2019).

Visando a adaptacdo das equipes e a identificacdo da viabilidade das solucdes propostas na
minuta do Manual, a Auditoria Interna iniciou, em 2018, a implantacao dos novos artefatos, papéis
e responsabilidades estabelecidos no documento. Esse periodo de testes teve impacto importante
nas atividades, especialmente aquelas relacionadas ao subprocesso Executar Auditoria, uma vez
gue houve mudancas estruturais na conducao dos trabalhos, as quais destacamos: a forma de
composicao das equipes de auditoria, com o estabelecimento do papel de supervisor dos
trabalhos, a proposicdo de guia de orientagdes para a conducdo da etapa de planejamento
operacional das auditorias, a nova forma de organizacdo e guarda dos papéis de trabalho, entre
outros.

Com base nas informacgdes colhidas nessa fase experimental, a minuta de Manual e seus
anexos sofreram ajustes ao longo de 2018, a fim de garantir exequibilidade e maior estabilidade ao
documento apds a sua publicacdo definitiva. Com o propdsito de enriquecer o seu conteudo, a
minuta foi encaminhada e discutida com outras unidades de auditoria interna governamental, cujas
sugestdes foram avaliadas e incorporadas ao texto, a critério do responsavel pela Unidade.

Como principais beneficios da aplicacdo dos preceitos do novo Manual da Auditoria
Interna, a equipe de auditores da AUD reportou, preliminarmente, maior seguranca na definicao
dos objetivos e escopo das auditorias e maior organiza¢do dos papéis de trabalho.
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Em 2018, houve a edicdo de normas relevantes afetas a atividade de auditoria interna
governamental. Destacamos a publicacdo da Instrucdo Normativa CGU n.2 4/2018, que criou
sistematica de contabilizacdo de beneficios da atuacdo das auditorias internas governamentais, a
publicacdo da Instrucdo Normativa CGU n.2 11/2018, que revogou a Instru¢do Normativa n.2
24/2015, que estabelecia o contetido do PAINT e RAINT, e a publicagdo da Instrucdo Normativa n.2
9/2018, que passou a tratar sobre o tema.

Em virtude da publicacdo dessas normas, foi necessdrio adaptar os processos de trabalho
da AUD e o préprio conteido do Manual de Auditoria Interna para possibilitar a contabilizacdo dos
beneficios e os novos fluxos de elaboragao do PAINT e RAINT.

Por fim, destacamos que em 2018 houve a realizacdo de trabalhos ndo programados no
PAINT além das horas reservadas para essa finalidade, que contribuiram para a ndo realiza¢do de
uma agao programada do Plano Anual, conforme a descri¢cdo contida na Secao 3 deste Relatdrio.
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10.Plano de Gestao e Melhoria da Qualidade

Art. 17. O RAINT contera, no minimo:

[...]

VIl - analise consolidada dos resultados do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade -
PGMQ;

(Instrugdo Normativa CGU n.© 9/2018)

Uma das inovacgGes trazidas pela Instrugdo Normativa CGU n.2 3/2017, que estabeleceu o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
foi a determinacdo para que todas as Unidades de auditoria interna instituissem e mantivessem um
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) contemplando toda a atividade de auditoria
interna, desde o gerenciamento até o monitoramento das recomendag¢des emitidas.

Para implantacdo do PGMQ na Anatel, a Auditoria Interna buscou, primeiramente, a
capacitacdo de um membro da equipe no tema “gestdo de qualidade”, como se vé na sec¢do 6
(Capacitacdo da equipe). Cumprida esta etapa, os estudos para elaboracdo do PGMQ foram
incluidos no projeto de revisao do Manual de Auditoria Interna da Agéncia. Em 2019, o novo
Manual da Auditoria Interna contendo o PGMQ a ser implantado nesta Unidade foi aprovado
mediante a Portaria AUD n.2 292/2019.

Como se vé no Anexo lll, o PGMQ elaborado pela AUD buscard promover a melhoria
continua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e da eficiéncia da atividade
da Auditoria Interna. Envolvera as atividades relacionadas a elaboracao do planejamento anual, a
execucao das auditorias e ao acompanhamento das recomendacgdes, conforme o esquema abaixo:

Monitoramento do Avaliagdo da qualidade do
— subprocesso Elaborar planejamento anual da
PAINT Auditoria Interna

Avaliagdo do planejamento
operacional

Autoavaliagdo

Avaliagdo da qualidade da

Monitoramento do <
execugao

r Subprocesso Executar
Auditoria

—  AvaliagGes internas J

Avaliagdo da qualidade dos
trabalhos e da comunicagdo

Partes interessadas

Indicador de acompanhamento

Monitoramento do
i Subprocesso Acompanhar RAINT
AcGes e Recomendagdes

Opinido independente Relatdrios periddicos ao
sobre a conformidade da Conselho Diretor

atuagdo da AUD com as
normas regentes.

| AvaliagGes externas

Figura 3 — Estrutura simplificada do PGMQ da Auditoria Interna da Anatel
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O Plano sera executado essencialmente por meio de avaliagdes, cujas diretrizes foram
definidas com base nas normas expedidas pela CGU, nas boas praticas internacionais e nas
orientagdes estabelecidas no proprio Manual da AUD.

Considerando que a execuc¢do do PGMQ serd iniciada em 2019, os primeiros resultados da
execucdo desse Plano serdo oportunamente informados a partir do RAINT do ano em referéncia.
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11.Beneficios da atuagao da Auditoria em 2018

Art. 17. O RAINT contera, no minimo:

[...]

VIl - quadro demonstrativo dos beneficios
financeiros e ndo financeiros decorrentes da
atuagdo da unidade de auditoria interna ao longo
do exercicio por classe de beneficio;

(Instrugdo Normativa CGU n.© 9/2018)

Beneficios provenientes das atividades de auditoria interna sdo os impactos positivos
observados na gestdo publica a partir da implementacdo, por parte dos gestores, das
recomendagdes emitidas nos relatérios de auditoria. Em 2018, a apuragdo dos beneficios passou a
ser realizada conforme as orienta¢des da Instru¢gao Normativa CGU n.2 4, de 11 de junho de 2018,
gue estabeleceu a metodologia de contabilizagdao a ser adotada pelas Unidades de auditoria interna
do Poder Executivo Federal.

Segundo essa norma, os beneficios podem ser classificados como financeiros ou nao
financeiros. Os financeiros relacionam-se a prevengao ou recuperagao de prejuizos ao erario e os
ndo-financeiros, a melhoria em eficacia, eficiéncia, legalidade ou efetividade dos processos
avaliados.

De acordo com a metodologia de contabilizacdo da norma em referéncia, em 2018, a
atuacdo da Auditoria Interna, em conjunto com as providéncias adotadas pelos gestores, levou a
recuperacio de R$14.546,49 (beneficio financeiro) e a efetivacdo de 31 beneficios ndo-financeiros,
conforme o detalhamento abaixo:

Dimensdo Repercussdo Quantidade
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos Tatico/Operacional 20
Missdo, Visdo e/ou Resultado Tatico/Operacional 9
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos Estratégica 2

Os beneficios relativos a dimens3o “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos” sdo
aqueles que afetam processos de apoio ou gerenciais da organizacdo, enquanto aqueles relativos a
dimensdo “Missdo, visdo e/ou Resultado” afetam os processos finalisticos. Em relacdo a
repercussdo, os beneficios na esfera tatico/operacional dizem respeito as atividades internas e/ou
operacionais da unidade examinada; por sua vez, os beneficios estratégicos sdo aqueles cujas
providéncias relacionam-se com a alta administracdo da Agéncia (Presidéncia ou Conselho Diretor).

Observa-se, no grafico a seguir, que a maior parte dos beneficios apurados em 2018
refere-se a processos gerenciados pela Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF),
seguida pela Geréncia Regional no Estado do Amazonas (GR11) e pela Superintendéncia de
Planejamento (SPR):
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W SAF

m SPR

mSOR

mSCo

1 SAF/SGI

m SRC

SFI/SAF

B GR11

m SCP

m SUE (EPP)

m SGI/CSI

SCP/SAF

m SGl

SAF
SPR
SOR
SCO
SGl
SRC
SFI
GR11
SCP
Csl

Grafico 1 — Incidéncia dos beneficios apurados em 2018.

Superintendéncia de Administragdo e Finangas

Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo
Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestagao

Superintendéncia de Controle de ObrigacGes

Superintendéncia de Gestao Interna da Informagao

Superintendéncia de Relagdes com Consumidores

Superintendéncia de Fiscalizagdo

Geréncia Regional nos Estados do Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima
Superintendéncia de Competicdo

Comissdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes

O detalhamento sobre os beneficios, conforme a IN CGU n.2 4/2018, consta no Anexo Il.




