RELATORIO PARA A 22 REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DE PRESTADORAS DE PEQUENO PORTE DE
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES JUNTO A ANATEL - CPPP

Relatoria da Abramulti:

Conforme determinado no item “b”, do tdpico 3, do Edital de Convocacdo para a 22 Reunido Ordindria
do Comité de Prestadoras de Pequeno Porte de Servigos de Telecomunicag¢des junto a Anatel — CPPP,
gue ocorrera no dia 24.09.2019 (terca-feira), na sede da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
Anatel, ficou a cargo da Abramulti a relatoria de material, nos termos do art. 12, paragrafo terceiro,
da Resolucdo 698, de 27 de setembro de 2018.

Temas designados para a relatoria da Abramulti denominados de Simplificagdo regulatoria:
I. Identificacdo e revisdo de obrigacGes regulatodrias buscando propiciar regras isonémicas
entre os prestadores de servico de pequeno porte e as empresas e grupos de

telecomunicagdes detentores de mercado significativo;

II.  Avaliacdo dos possiveis impactos concorrenciais decorrentes da aprovacao do PLC
79/2016 e avaliacdo dos provaveis reflexos na regulamentacdo em vigor;

Ill.  Atualizacdo da regulamentacdo de Equipamentos Bloqueadores de Sinais de
Radiocomunicagdo — BSR’s.

Relatdrios sobre os temas designados:
Item I: ldentificacdo e revisao de obrigacoes regulatdrias buscando propiciar regras isonGmicas entre

os prestadores de servico de pequeno porte e as empresas e grupos de telecomunicacoes detentores
de mercado significativo;

Inicialmente vale dizer que a aplicacdo de regras isonGmicas entre prestadoras de servico de pequeno
porte e as grandes empresas e grupos de telecomunicacdes detentores de mercado significativo tém
sido a grande tdénica na busca pela efetividade do principio da competigao.

Cabendo lembrar que o principio da competicdio é o principio que rege a Lei Geral de
Telecomunicagdes. A referida Lei 9.472/1997 (Lei Geral de TelecomunicagGes) faz mengdo a palavra
competicdo em 26 (vinte e seis) oportunidades. Logo, ndo ha duvidas de que o Legislador primou pela
competicao no setor de telecomunicagdes apds a privatizagao do sistema Telebras.

Nesse caso, a busca pela aplicacdo de regras de isonomia seria em verdade uma busca pela igualdade
na competicao entre prestadores dos servicos de telecomunicacgdes.

E igualdade, nesse sentido, seria criar regras diferenciadas, mais leves, em prol das prestadoras de
pequeno porte, defronte as detentoras de mercado significativo e das empresas que compd&e grandes
grupos de empresas de telecomunicagdes. Sendo certo que esse segundo grupo composto por grandes
empresas deve ser sujeitar as regras diferidas. Ou seja, uma carga regulatdria mais pesada.



Trocando em miudos, seria criar um arcabougo regulatério com regras diferenciadas para as pequenas
empresas prestadoras dos servigos de telecomunicagdes frente o gigantismo das grandes operadoras
dos servigos de telecomunicagdes.

E 0 mesmo que dizer: “Dar tratamento isonémico s partes significa tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na exata medida de suas desigualdades”.

Diante dessa visdo acerca da necessidade de criar regras diferidas em benesse das pequenas
prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, prestadoras que pequeno porte, faz-se latente que a
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel, revise a Resolucdo n2 632, de 07 de marco de 2014
(Regulamento Geral do Consumidor) e a Resolucdo n2 614 de 28 de maio de 2013 (Regulamento dos
Servicos de Comunicacdo Multimidia).

As pequenas prestadoras dos servicos de telecomunica¢des tém enfrentado uma verdadeira saga
perante os Procons municipais e perante os juizados especiais das relagdes de consumo. Isso porque,
as pequenas empresas sao vistas junto a tais 6rgaos como sendo grandes operadoras dos servigos de
telecomunicagdes. E mesmo existindo ja algumas regras diferidas para as pequenas prestadoras, tais
orgdos tém colocado as pequenas prestadoras no mesmo patamar das grandes operadoras.

Inclusive, a Redetelesul, Associacdo do Estado do Parand, nos alertou para a necessidade de alteracado
da Resolugdo n? 632/2014, eis que as suas associadas vem enfrentando um verdadeiro calvario no
Estado do Parand diante de acgGes judiciais contendo obrigacGes de pagamentos de valores nao
inferiores a 8 (oito) mil reais por acdo judicial. Ja existem até simulas da Turma Recursal do Parana.

E sendo a grande maioria das prestadoras de pequeno porte operadoras dos servicos de comunicacao
multimidia (SCM), faz urgente a alteragdo no Regulamento SCM (Resolugdo ANATEL 614/2013)
justamente com o RGC (Resolu¢do ANATEL 632/2014).

Proposta:

A Abramulti propde as seguintes alteragdes no Regulamento SCM (Resolugdo ANATEL 614/2013), bem
como no RGC (Resolugdo ANATEL 632/2014):

(i) Maior flexibilidade quanto a suspensao parcial, total e rescisao do contrato em virtude da
inadimpléncia do assinante, bem como quanto ao envio dos dados do assinante aos
registros de protecdo ao crédito. A redacdo atual exige um prazo de, no minimo, 75 (setenta
e cinco) dias para que o contrato possa, de fato, ser rescindido, e para que os dados do
assinante sejam enviados aos registros de protecdo ao crédito. O que é um prazo
extremamente longo. Portanto, quando efetivamente cumprido todo o prazo previsto nos
referidos instrumentos, a empresa ndo tem éxito em receber dos clientes inadimplentes, e
muitas vezes o referido cliente ja mudou levanto os equipamentos das empresas;

(ii) Admitir o envio dos dados do assinante aos registros de protecdo ao crédito, antes da
rescisao do contrato de prestacdo de servicos de comunicacdo multimidia;

(iii) Admitir a cobranca do servico de comunicagdo multimidia na modalidade pds-pago
antecipado;



(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

Admitir a fidelizacdo do cliente residencial por periodo superior a 12 (doze) meses;

Possibilitar a previsdo da permanéncia (fidelidade) do cliente no proéprio contrato, ao
contrario da previsdao atual que exige a pactuagcdo de um contrato de permanéncia
separado;

Admitir expressamente a renovagao automatica da fidelidade do assinante, caso mantidos
os beneficios ofertados quando da contratagao inicial;

Reduzir o prazo de contestagdo de fatura atualmente previsto na regulamentagao, pois o
prazo atual (03 anos) é extremamente longo;

Estabelecer quais os requisitos para que uma contratacdo online (efetuada através da
internet) seja considerada valida, ou para que uma contratacdo por telefone seja
considerada valida;

Admitir expressamente o uso de e-mail como meio de comunicacdo valido (e notificacdo
valida) entre provedor e assinante;

Retirar a impossibilidade de a empresa PPP ndo recusar o cliente que tenha restricdo ao
crédito;

Deixar expresso que a alteracdo de endereco processada pelo cliente, apds a celebracado do
contrato que contenha fidelidade contratual, para local onde a prestadora ndo possua rede,
ensejard a rescisdo contratual, devendo o cliente arcar com a multa contratual prevista;
Varios clientes tem usado da estratégia de solicitar a migracdo para locais onde as
prestadoras ndo possui rede para ficar livre da multa contratual. Os procons e juizados tem
forcado as empresas a ndo cobrarem pelas multas em caso de rescisdo desta natureza;

Prever na Resolugao SCM as regras de fidelizagdo e multa contratual, eis que existem
situagdes nas quais se aplica a prestagao do SCM, mas, ndao se configura relagao de
consumo. Logo, tendo em vista a alteragdo da Resolugdo n2 632/2014 que retirou todo o
texto da Resolugdo 614/2013 neste tocante, faz-se necessaria novamente a previsdo. Veja
que usuario é diferente de consumidor. O usuario do servigo nao necessariamente sera um
consumidor dos servicos.

Prever na Resolucdo SCM quais sdo as regras que devem ser respeitadas pelas Prestadoras
de Pequeno Porte;

Apds quitar eventuais débitos, os consumidores ndo poderdo ser cobrados pelo
restabelecimento do servico. A Anatel entende que o consumidor ja foi penalizado com
juros e correcdo monetdria quando estava inadimplente. O que é absurdo, pois, as
empresas possuem um custo operacional para restabelecer o servico do cliente
inadimplente;

Prever como obrigacdao do cliente a devolugao dos equipamentos sob penalizagao de
cobranga pelos respectivos equipamentos;



Na visdo da Abramulti seria necessario e didatico prever nos regulamentos, inerentes a prestacao dos
servicos de telecomunicacdes, secOes especiais para os tipos de operadoras dos servicos de
telecomunicagdes, justamente, de acordo com o porte das mesmas. Isso para que nao ocorra qualquer
confusdo inerente a aplicacdo dos referidos regulamentos em face das prestadoras dos servigcos de
pequeno porte.

E mais, é necessaria a criacdo taxativa de regras flexiveis para as prestadoras com até 5.000 (cinco mil)
usuadrios, sendo necessario também a criagao de um conceito intermedidrio de pequena prestadora
gue possui entre 5.000 (cinco mil) acessos e quase um milhdo e meio de acessos. Pois, 0 novo conceito
de prestadora de pequeno porte previsto no art. 42 da Resolugdao n2 600 de 08 de novembro de 2012
abarcou grandes empresas de telecomunicagdes.

Vejamos:

“XV - Prestadora de Pequeno Porte: Grupo detentor de participacéGo de mercado
nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que
atua;”

Ora, por exemplo, a Algar, grande operadora dos servicos de telecomunicacdes, aos olhos da
regulamentacdo acima, em determinadas localidades, esta enquadrada como prestadora de pequeno
porte. O que ndo pode permanecer. Sendo necessario criar patamares de prestadores de servicos de
pequeno porte.

Ou seja, na visdo da Abramulti deve ser determinado patamares distintos de prestadores de pequeno
porte, mesmo sendo mantido o conceito acima. Ou entdo que seja alterado o conceito de
microprestadora de pequeno porte englobando empresas com até 50 mil acessos em servigos.

Com isso, determinados os Agentes dentro de cada cenario, devera ser criado um arcabouco
regulatdrio de regras diferentes para patamares de prestadoras de servicos diferentes.

Item II: Avaliacdo dos possiveis impactos concorrenciais decorrentes da aprovacdo do PLC 79/2016 e
avaliacao dos provaveis reflexos na regulamentacao em vigor;

A aprovacao da PLC 79 sem sombra de duvidas trara uma injecdo de investimentos a serem feitas pelas
operadoras dos servicos de telecomunicacdes. Isso podera ocasionar uma concorréncia desleal frente
as prestadoras de pequeno porte.

Logo, é extremamente necessdario que as prestadoras de pequeno porte sejam ouvidas antes de que a
Anatel determine as localidades que deverdo ser contempladas com os investimentos decorrentes da
PLC 79.

Ou seja, deve ser analisado onde efetivamente se sera necessaria a injecdo de investimentos de forma
conjunta, sendo apontado justamente as localidades carentes de infraestrutura. Isto, para que nao
ocorram sobreposi¢ao de infraestruturas ou investimentos em areas onde ja ocorre a prestagao de
servigos pelas grandes operadoras e/ou pelas prestadoras de pequeno porte.



Assim sendo a autorizacdo da Anatel no que coteja a conversdao de regime privado em regime de
autorizacdo devera contemplar notdrias obrigacdes para deferimento da conversao. Motivo pelo qual
faz-se necessaria a criagdo de um regulamento claro e pré-definido determinado quais serao as
condicionantes impostas para a realizacdo da conversao.

Outra preocupacdo é a avaliagao dos bens reversiveis! A metodologia para tal definicdo, na visao da
Abramulti, ainda ndo esta clara.

Nos termos do tdpico anterior (item 1 acima), vimos que dependendo da regido de atuagdo, uma
operadora que seja transformada em autorizada, se nao obtiver “participacdo de mercado nacional
inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua” poderd ser considerada
também como uma prestadora de pequeno porte.

Isso também serd uma preocupacdo, eis que uma concessiondria convertida em autorizada, podera
também ser considerada uma prestadora de pequeno porte, dependendo do mercado onde atua. O
gue seria uma aberrag¢do conceitual.

Veja entdo a necessidade de atualizar os regulamentos no sentido de que seja corrigido o degrau
existente entre prestadoras de telecomunicac¢des dentro do novo conceito de prestadora de pequeno
porte. Atualmente, temos varias prestadoras, dos mais variados portes, se enquadrando no conceito
de prestadora de pequeno porte, quando de fato ndo sdo prestadoras de pequeno porte.

Vale dizer que a Abramulti ndo busca alterar o conceito atual, é simplesmente criar degraus mais justos
dentro do conceito geral e atual, prevendo assim uma carga regulatéria inerente ao porte da empresa.

No que coteja a utilizagdo de radiofrequéncias, vejamos que o art. 8 da PLC79, cria o mercado
secundario de espectro. Ou seja, operadoras com outorga de uso de uma frequéncia poderao vender
esse direito a terceiros. Nesse cenario a Anatel devera agir rapidamente, caso aprovado o texto atual,
no sentido de criar arcaboucgo regulatério para formalizar como serd esse procedimento. Ou seja, a
Anatel devera prever como sera feita a analise e aprovacao das transferéncias das faixas de frequéncia.
E inclusive, a Anatel devera prever como ocorrera o compartilhamento das referidas faixas de
frequéncia.

E nesse cenario de criacdo de arcabouco regulatério para essa nova operacdo (compartilhamento e/ou
repasse das faixas de frequéncia), a analise de impacto regulatério sera extremamente relevante no
sentido de ndo permitir riscos a concorréncia ou concentragdo de forma indevida.

Proposta:

e Criacdo de regramentos necessarios a determinar a alocacdo de onde serdo feitos os
investimentos decorrentes das transformacgdes de concessao para autorizacao;

* Necessidade de criacdo de patamares diferidos de prestadoras de pequeno porte, mesmo
sendo mantido o conceito master no bojo da Resolucdo n2 600, sendo se o caso otimizar o
conceito de microprestadora de pequeno porte, aumento tal conceito para operadoras com
até 50.000 mil acessos em servicos.



e Criacdo de novo regulamento prevendo o formato e como serdo feitas as transferéncias de
radiofrequéncias, inclusive, prevendo a possibilidade de ocorrer compartilhamentos das faixas
de frequéncia;

Item |ll: Atualizacdo da regulamentacdo de Equipamentos Bloqueadores de Sinais de
Radiocomunicacdo — BSR’s.

O uso de Bloqueadores de Sinais de Radiocomunicacgdes foi definido pela Resolucdo Anatel n2 308, de
11 de setembro de 2002. A utilizacdo de bloqueadores, de acordo com a referida resolucao, é bastante
restrita, posto que limitada essencialmente aos estabelecimentos penitenciarios conforme designagdo
do interesse publico.

Vejamos o que ditou o item 1.1 da referida Resolugdo n2 308/2002:

“Esta Norma tem por objetivo estabelecer as condigdes de uso do Bloqueador
de Sinais de Radiocomunica¢des (BSR), destinado a restringir o emprego de
radiofreqliéncias ou faixas de radiofreqiiéncias especificas para
radiocomunicagbes, em estabelecimento penitencidrio, considerado o interesse
publico.”

No entanto, além das aplicaces previstas na Resolucdo Anatel n2 308/2002, os bloqueadores de sinais
de radiocomunicac¢Ges tém sido autorizados para alguns outros usos em casos especiais, tais como para
a area de Defesa em eventos especificos (Jogos Olimpicos e Paralimpicos) e operacbes de Garantia da
Lei e da Ordem.

O exemplo mais recente da utilizacdo dos bloqueadores de sinais de radiocomunica¢ées ocorreu no
desfile do dia 7 de setembro de 2019, conforme ampla divulgacdo da imprensa.

Tal ato de autorizacdo para bloqueadores de sinais de radiocomunicacao foi autorizado pelo Presidente
em Substituicdo do Conselho Diretor da Anatel, Conselheiro Emmanoel Campelo de Souza Pereira, no
dia 26.08.2019, através do Ato n2 5.187, nos termos do Processo n? 53500.030206/2019-16.

Vejamos o que ditou o referido Ato n2 5.187, de 26.08.2019:

“Autoriza o Ministério da Defesa a utilizar equipamentos Blogqueadores de
Sinais de Radiocomunicacées - BSR's, em Brasilia/DF, na drea da Esplanada
dos Ministérios e Praca dos Trés Poderes, no periodo de 30 de agosto a 7 de
setembro de 2019, em razdo dos desfiles comemorativos de 7 de setembro,
em eventos teste e subordinados, a eles associados, atendidas as seguintes
condi¢ées: | - os BSR's poderdo ser do tipo que impe¢cam a utilizagdo de
radiofrequéncia ou faixas de radiofrequéncia especificas ou equipamentos faixa
larga que atuem em diversas faixas simultaneamente; e, Il - os usudrios de BSR,
na forma estabelecida neste Ato, estéo dispensados do atendimento aos itens
3.1, 3.2, 3.4, 4.1, 4.2 e 4.5 e subitens 5.3.1, 5.3.2 e 5.3.6 da Norma anexa a
Resolugdo n2 308. A utilizagdo dos BSR's deve restringir-se a operagoes
especificas, episddicas, urgentes e tempordrias relacionadas a seguranga dos
eventos referidos no caput, ou a eventuais operagbes de Garantia da Lei e da




Ordem, em que se identifiquem evidéncias concretas de risco potencial ou
iminente de agbes necessdrias a preserva¢cdo da ordem publica, da
incolumidade das pessoas e do patriménio (Constitui¢do Federal, art. 144). Os
equipamentos BSR's a serem utilizados devem estar devidamente homologados
pela Anatel, em conformidade com os requisitos técnicos aplicdveis, sendo que
a homologacgéo da Agéncia nédo dd direito ao fabricante nacional ou fornecedor
a comercializar o produto no Brasil para utilizagdo de forma distinta do
estabelecido na regulamentagdo vigente e neste Ato.”

Vale dizer inclusive que a crescente ameaga de drones nao autorizados em dareas de seguranga e nas
proximidades de aeroportos tém gerado uma nova discussao acerca das novas aplicacdes e a extensao
do uso destes equipamentos bloqueadores de sinais de radiocomunicacao.

Principalmente, porque como dito acima, o uso dos bloqueadores de sinais de radiocomunicadores era
restrito apenas para a utilizacdo em unidades prisionais.

E importante dizer que a utilizacdo dos referidos bloqueadores de sinais de radiocomunicac3o afeta
indiretamente e de forma muito especifica algumas poucas prestadoras dos servicos de
telecomunicagdes de pequeno porte.

As prestadoras dos servicos de telecomunicacGes de pequeno porte, como é sabido, em varios casos,
ainda utilizam faixas de frequéncias livres, ndo licenciadas (radiacdo restrita) para prestar os seus
servicos de telecomunicacfes (exemplo 2,4 Ghz e 5,8 Ghz).

Assim sendo, as prestadoras dos servicos de telecomunicac¢des, pequenas prestadoras, que operam as
faixas de frequéncia livre, podem ser abrangidas por estes sistemas de bloqueio de sinais de
radiocomunicagdes.

Isto porque, as faixas mais comumente empregadas no controle de drones sdo as faixas de frequéncias
livres (radiacdo restrita).

Além do mais, existem ainda outras prestadoras dos servicos de telecomunicacdes de pequeno porte,
gue operam em faixas licenciadas pela Anatel, e que podem ser abrangidas pelos bloqueadores de
sinais de radiocomunicacdo. Ou seja, dependendo da faixa utilizada a mesma pode ser bloqueada pelo
equipamento, deixando a operadora inoperante durante o tempo de utilizagdo dos referidos
equipamentos.

As prestadoras de pequeno porte ndo sao informadas sobre as operagdes quando deferidos os pedidos
especiais para utilizacdo de equipamentos bloqueadores dos sinais de radiocomunicacao.

Proposta:
Diante da crescente utilizacdo dos chamados bloqueadores de equipamentos de radiocomunicacao,

cabe a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel alterar a Resolucdo n2 308 de 2002, fazendo a
necessaria atualizacdo com as novas tecnologias.



Além disso, torna-se necessario verificar o impacto dos atos de deferimento da utilizacdo de
equipamentos bloqueadores de radiocomunicacdo para as prestadoras de pequeno porte que utiliza
de equipamentos de radiagao restrita e outras faixas de frequéncia, para que tais empresas nao sejam
prejudicadas e sejam sancionadas com a paralisacdo dos servicos.

Em ultimo caso, mesmo diante da extrema necessidade de atender o interesse da seguranca publica e
nacional, as prestadoras de pequeno porte que utilizam de radiofrequéncia devem ser comunicadas
do deferimento do uso de equipamentos bloqueadores de radiocomunicacao.

Além do mais, as prestadoras de pequeno porte, pela sua natureza regional e forte integracdo com as
comunidades locais, devem colaborar com todas as a¢des de seguranga publica.

Tais prestadoras de pequeno porte podem também participar do compartilhamento das informacdes
para auxiliar no planejamento das operac¢ées, harmonizacdo do uso do espectro e colaboragdo com as
autoridades responsaveis pela drea de seguranca publica. E por serem grandes utilizadoras do espectro
ndo licenciado, exemplo 2.4 e 5.8 GHz, as prestadoras de pequeno porte podem contribuir muito com
as discussGes para novas aplicacdes de bloqueio de sinais de radiocomunicacdes destinadas a
segurancga.

O mesmo vale para situacbes de emergéncia, como a ocorreu no inicio do ano na cidade de
Brumadinho-MG, cabendo dizer que foi uma prestadora de pequeno porte quem conseguiu fazer a
prestacdo dos servicos de acesso a internet na localidade afetada pelo desastre. As redes instaladas
por um pequeno operador de telecomunicacdes da regido de Brumadinho/MG foram essenciais para
as operacdes de resgate naquela localidade. E mais, estas redes foram construidas emergencialmente
usando faixas de frequéncias ndo licenciadas.

Se as autoridades da drea de defesa, por exemplo, optassem pelo uso de bloqueadores de sinais de
radiocomunicacdes para garantir a seguranca de voo, haveria um potencial impacto nestas redes.

Portanto é importante que as prestadoras de pequeno porte participem da discussao destas aplicacdes
para situacdes de emergéncia, assim como sejam informadas do deferimento dos atos deferidos pelo
Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Em suma:

e A Resolugdo 308 de 2002 deve ser atualizada para prever todos os casos de necessaria
utilizagao dos equipamentos bloqueadores de radiocomunicagao;

* Faz-se necessario que as prestadoras dos servicos de telecomunicagdes, especialmente,
aquelas de pequeno porte, sejam informadas previamente dos atos que porventura deferirem
a utilizacdo dos blogueadores de equipamentos de radiacao restrita. Os pequenos prestadores
devem ser informados sobre a utilizacdo de bloqueadores de sinais de radiocomunicacdes nas
regioes onde operam, e devem participar do compartilhamento de informac¢Ges para que nado
seja prejudicada a operacdo dos servigos de telecomunicagGes que utilizacdo de radiacdo (seja
licenciada ou ndo licenciada);

e Os prestadores de pequeno porte devem participar das discussGes sobre novas aplicacdes de
blogueadores de sinais de radiocomunicacdes, em especial no blogueio de drones nao



autorizados, ja que estes equipamentos operam em faixas de frequéncia amplamente
utilizadas por estes prestadores (o chamado sinal wi-fi);

e Os pequenos prestadores devem participar das discussdes sobre procedimentos emergenciais
de uso de bloqueadores de sinais de radiocomunicac¢ées, possibilitando a contribuicdo mais
efetiva em operagdes de resgate e salvamento.

Conclusdo:

Diante das matérias acima, a Abramulti apresenta o seu relatério e encontra-se a disposicdo para
acréscimos e sugestdes necessdrias para o enriqguecimento do debate.

Belo Horizonte/MG, 17 de setembro de 2019.

Presidente da Abramulti — Robson Lima da Silva.



