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DESTAQUES DO RELATORIO

0 presente relatoério constitui uma proposta de avaliacdao do desenvolvimento do
Servico Mével Pessoal (SMP) no mercado brasileiro. Nao se pretende esgotar as
possibilidades de andlise, mas somar esforcos realizados pela Agéncia para o
acompanhamento desse mercado.

Especificamente no caso nacional, o grupo das quatro maiores prestadoras,
detentoras de Poder de Mercado Significativo (PMS), foi objeto de destaque na analise,
uma vez que o grupo representa de 96,9% do total de acessos.

No mercado brasileiro, constata-se que a partir de 2015 ha uma tendéncia de
estagnacdo e decrescimento do nimero de acessos. Essa tendéncia de decrescimento
segue de 2016 até o 22 trimestre de 2020. Tal fendmeno pode ser explicado por alguns
fatores, entre os quais, a redugdo do valor de uso de rede mével (VU-M), a interconexdo
moével, o que reduz o incentivo a multiplos recursos de numeragao, bem como o cenario
econdmico e as alteragdes do comportamento do uso do usudario, que passa a privilegiar
o uso de dados mediante aplicacdes costumeiramente referidas como do tipo over-the-
top (OTT).

O total de acessos mdveis no Brasil diminuiu para 225,16 milhdes no segundo
trimestre de 2020. A retracdo do mercado em relacdo ao seu ponto de auge, no primeiro
trimestre de 2015, até o segundo trimestre de 2020 foi de aproximadamente 20,55%.

Verifica-se também uma desaceleracio da taxa de crescimento de acessos totais.
Houve um decréscimo de 5,33% no ano de 2016 e 3,11% no ano de 2017, 3,08% em
2018. No quarto trimestre de 2019 a tendéncia de queda manteve-se, com uma queda de
1,10% em relacdo ao ultimo trimestre de 2018.

Ao observar a evolucdo historica da modalidade de pagamento, até o inicio de
2014 verificou-se certa constancia, com um percentual préximo a 80% no pré-pago e
20% no pos-pago. Essa tendéncia vinha progressivamente alterando-se com o perfil pré-
pago na casa de 51,63% no 42 trimestre de 2019 e o pds-pago chegando a 48,37%. Era
esperada uma inversdo de maioria de perfil de modalidade de pagamento no primeiro
trimestre de 2020, no entanto essa inversdo ndo foi concretizada, com os valores se
estabilizando em ligeira maioria de pré-pagos nos dois primeiros trimestres de 2020. A
ndo-inversao provavelmente teve influéncia da pandemia de COVID-19 e seus impactos
econdémicos, que levaram os consumidores a preferirem acessos pré-pagos (cujo custo é
mais controlavel e inadimpléncia ndo tem maiores consequéncias), a contratos pos-
pagos (muitas vezes sujeitos a multas em caso de quebra antes do periodo de fidelidade
e com a consequéncia de ter o nome negativado em caso de inadimpléncia).

Dentre as prestadoras com Poder de Mercado Significativo, a Oi foi a Unica a
apresentar ligeiro crescimento no nimero de acessos para o trimestre (quase 5.000
novos acessos). Enquanto as prestadoras Claro, TIM e Vivo mostraram decréscimo no
seu namero de acessos, sendo que a TIM foi a prestadora com maior perda de acessos no
periodo (quase 800.000 acessos a menos).

Em termos de acessos por tecnologia, os dados registrados no relatério mostram
que dentre as 4 maiores prestadoras todas apresentaram a maioria de seus acessos em
4G. A Claro apresentou um percentual de acessos em 3G substancialmente maior do que
o percentual das demais prestadoras. No recorte por UF para o trimestre, Roraima é a UF
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com maior porcentagem de acessos em 4G, com 82,02%, SP apresenta a menor
porcentagem com 63,08%. Consequentemente SP é a UF com maior prevaléncia de
acessos 2G e 3G, provavelmente devido a maior necessidade de conexdes maquina a
maquina.

A concentracdo de mercado em nivel nacional, medida pelo o indice HHI para
acessos vem sendo mantido em torno de 0,2500 desde 2015. Entretanto, o grau de
concentracao é bastante variavel entre as Unidades da Federacao (UFs). Sendo o Espirito
Santo a UF com a maior concentracdo de mercado e o Rio de Janeiro a UF com a menor
concentracdo. Sdo apresentados também graficos com a participagdo de mercado por UF
e nimero de acessos por UF, possibilitando a visualizacdo do cenario que resulta na
concentracdo de mercado apresentada para cada uma.

A andlise do indice HHI para as receitas das prestadoras indica um aumento da
concentracido de mercado a partir do segundo trimestre de 2018, com alta histoérica no
22 trimestre de 2019, e leve queda nos trimestres seguintes.

Foi feita uma analise da prestadora lider de acessos nos niveis de UF, Area de
Registro (AR) e municipio. Dentre as prestadoras com PMS destaca-se a Vivo, que lidera
em maior nimero de UFs, Areas de Registro e municipios. Dentre as prestadoras sem
PMS, destaca-se a Algar que lidera em uma Area de Registro (area do Cédigo Nacional
34) e 45 municipios, e a Surf Telecom, que lidera em 2 municipios (Guaribas - PI e
Raposos - MG).

A regido com maior densidade de acessos na Telefonia Mével é a Centro-Oeste,
104,14 acessos por 100 habitantes. Essa marca é explicada por DF e MT serem as 2 UFs
com maiores densidade de acessos. Na comparagdo com o mesmo periodo de 2019,
somente as regides Norte, Sul e Sudeste viram aumento em sua densidade de acessos.

0 consumidor criou o habito de solicitar a portabilidade de seu nimero de acesso
buscando planos de servico com melhores condicdes em prestadoras diferentes. A
quantidade de portabilidades de acesso, requisitadas e efetivadas, vem crescendo
anualmente desde 2013. No entanto, os nimeros do primeiro semestre de 2020 sido
inferiores proporcionalmente a 2019, ano com os maiores da série historica analisada.
Claro e Nextel sdo as prestadoras com saldo positivo de portabilidade de acessos SMP
desde o 49 trimestre de 2017. O ano com a maior taxa de efetividade foi 2014, com
89,29% dos pedidos de portabilidade efetivados. O primeiro semestre de 2020
apresentou taxa de efetividade de 84,37%.

As receitas do mercado de Telefonia Mdével apresentaram alta histérica (em
valores correntes) no 42 trimestre de 2019, conforme visto no grafico das receitas
operacionais liquidas somadas das principais empresas. No entanto houve retracao no o
19 trimestre de 2020, provavelmente puxada pelas consequéncias da pandemia de
COVID-19.

O cumprimento dos indicadores de qualidade foi analisado no periodo de 2012 a
2019. Verificou-se que o percentual de cumprimento tem tendéncia de subida, com o
maior valor da série alcancado no 22 trimestre de 2019, 86,63%.

O Indice de Reclamagdes na Anatel mede qual prestadora gera,
proporcionalmente, mais reclamac¢des na Anatel. Para isso, calcula o numero de
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reclamacdes mensais para cada 1.000 consumidores. Quanto maior o Indice, pior é o
desempenho da prestadora.

A analise do indice de reclama¢des do SMP traz a TIM com valores maiores do
indice em 2018 até dezembro de 2019, porém com tendéncia de queda no tltimo ano. A
prestadora Claro tem apresentado tendéncia de subida nos ultimos 4 trimestres. As
demais prestadoras mantiveram o patamar do indice de reclamacoes.

Foi realizada também uma tentativa de caracterizar a prestacdo da Telefonia
Mével nos municipios brasileiros a partir das variaveis:

Populagao

Indice Herfindahl-Hirschman (HHI)
indice de Reclamacdes (IR)

Acessos por habitante

Estacdo radio base (ERB) por habitante

Nao foi encontrada, no entanto, correlacdo significativa que permitisse
aprofundar a andlise ou encontrar semelhanca entre grupos de municipios, quando
considerados todos os municipios brasileiros.

Entretanto, quando considerado um grupo de municipios apds retirar os outliers
das varidveis a analise de correlacdo revelou uma tunica correlacdo significativa: a
correlacdo inversa entre a populacdo do municipio e do Indice de Reclamacdes.

0 estudo deve ser repensado e modificado, com outras varidveis e metodologias
em relatoérios futuros.

A Assessoria Técnica propde a revisdo periddica desse estudo de modo a
favorecer seu aprimoramento e, em consequéncia, a compreensdo da evolugdo do
mercado de telefonia moével.
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Figura 5 - Evolugédo do Indice Herfindahl-Hirschman de 2010 a 2T 2020!
indice Herfindahl-Hirschman, Telefonia Mével, Brasil, 2010 a 2020
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1 Um dos principais indicadores de concentragio de mercado é o Indice Herfindahl-Hirschman
(HHI). Pelo critério da Federal Trade Commission (FTC) ha trés pontos de corte que devem ser
olhados para balizar o grau de concertagdo de mercado.

. Mercado pouco concentrado: HHI abaixo de 0,1500

. Mercado de concertacdo moderada: HHI entre 0,1500 a 0,2500

. Mercado altamente concentrado: HHI acima de 0,2500




Figura 6 - Market Share da Telefonia M6vel por Unidade da Federagao
Market Share por UF, 2T 2020
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Figura 7 - Acessos de Telefonia Movel por prestadora e por Unidade da Federacdo

Acessos por Prestadora e UF, 2T 2020
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Figura 8 - Indice Herfindahl-Hirschman de Acessos da Telefonia Mével por UF, 2T 2020

HHI de Acessos da Telefonia Mdvel por UF, 2T 2020
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Figura 9 - Empresa lider de acessos na Telefonia Mével por Unidade da Federacgao
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Figura 10 - Lideranca de acessos em UFs por empresa, 2T 2020

Lideranga de Acessos em UFs por Empresa, Telefonia Mdvel, 2T 2020
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Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)




Figura 11 - Empresa lider de acessos na Telefonia Mével por Area de Registro

Empresa Lider em Acessos de Telefonia Mével por Area de Registro
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Figura 12 - Lideranca de acessos em Areas de Registro por empresa, 2T 2020

Lideranca de Acessos em ARs por Empresa, Telefonia Mével, 2T 2020
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Figura 13 - Empresa lider de acessos na Telefonia Mével por Municipio

Empresa Lider em Acessos de Telefonia Mével por municipio
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Figura 14 - Empresa lider de acessos na Telefonia Mével por Municipio, Regido Norte

Empresa Lider em Acessos de Telefonia Movel por municipio
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Figura 15 - Empresa lider de acessos na Telefonia M6vel por Municipio, Regido Nordeste

Empresa Lider em Acessos de Telefonia Mével por municipio
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Figura 16 - Empresa lider de acessos na Telefonia Mdvel por Municipio, Regido Centro-
Oeste

Empresa Lider em Acessos de Telefonia Movel por Municipio
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Figura 17 - Empresa lider de acessos na Telefonia Mé6vel por Municipio, Regido Sudeste

Empresa Lider em Acessos de Telefonia Mével por municipio
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Figura 18 - Empresa lider de acessos na Telefonia Mdvel por Municipio, Regido Sul

Empresa Lider em Acessos de Telefonia Mével por municipio
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Figura 19 - Lideranca de acessos em Areas de Registro por empresa, 2T 2020

Lideranga de Acessos em Municipios por Empresa, Telefonia Maével, 2T 2020
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Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)

Figura 20 - Evolucdo de acessos de Telefonia M6vel por tecnologia utilizada

Evolucao de Numero de Acessos por Tecnologia, Brasil, 2010 a 2020

225

%175 / \\
150 \ /\ —
/ N\ N
/ AN S\

75

50 //

25

o)
©,
Q
=
O~
.
o
(oW
(¢)
wn
@
!
=
)
o
=
O~
<
0,
e
(¢
17
%)
o
2
[\
10
.
[¢)
0
or
(¢)
(oW
(¢)
N
(«=]
N
=

[ S S S S S e e S L A S e e e e e S
OO HHAHNNNNMNMMMMNT ST TN NWMODWODORNRKNRNRNOEORIONANDN N OO
L e T e e B e T e T T e e e e e IO e e O T e e O e T e T e e e e O e T e e T e T e T e e I e IO e O O O O |
LR R R R E=EE-E-EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE-E-]
NANANNNNNNNNGNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNSNNNNN S
FEFEFREFEFERFEFEFERERFEFEFREFERERFEFEFEEFERFEFEFEERFEREFEREEEREEREERERREEREREREREIERLEE
N T HANMmS A NN ST ANMNSANNDTHNNSTANMNT HNNT H NSNS NN ST N

e G wem 3G we= G == M2M

Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)




o
N
o
N
)
o
)
—~
+
%]
)
E
Rt
F
ol
N
—_
I
o
v
%]
)
A
©
>
)
=
o
On
=
S
I
)
97}
D
ge]
A=
I
NS
+
&
=
)
~

Figura 21 - Evolucdo do percentual de acessos de Telefonia Mével por tecnologia utilizada?

Evolu¢do do Percentual de Acessos por Tecnologia, Brasil, 2010 a 2020
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Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)

Figura 22 - Quantidade de acessos moéveis por prestadora e tecnologia, Brasil, 2T 2020

Quantidade de Acessos Moveis por Tecnologia e Prestadora, 2T 2020
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2 A partir de 2019 a categoria “M2M” deixou de integrar a dimensao de tecnologia



Figura 23 - Percentual de acessos de Telefonia Mdvel por tecnologia e prestadora

Tecnologia por Prestadora, Brasil, 2T 2020
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Figura 24 - Percentual de acessos por UF e tecnologia, 2T 2020
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Figura 25 - Evolucdo comparativa de percentual de acessos pré-pagos e pds-pagos na
Telefonia Mo6vel

Market Share, Brasil, Pré-Pago x Pés-Pago, 2010 a 2020
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Figura 26 - Comparacio do percentual de acessos pré-pagos e p6s-pagos por prestadora

Pré-pago x Pds-pago por Prestadora, Brasil, 2T 2020
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Figura 28 - Market Share de acessos p6s-pagos por prestadora

Figura 27 - Market Share de acessos pré-pagos por prestadora
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Figura 29 - Distribuicdo da Telefonia Mével por Regido do Brasil

Distribui¢do da Telefonia Mével por Regido, 2T 2020
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Figura 30 - Densidade da Telefonia Mével por Regido do Brasil

Densidade da Telefonia Mdvel por Regido (Acessos por 100 Habitantes), 2T 2020
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Figura 31 - Distribuicdo da Telefonia Mével por Unidade da Federacgao

Distribuicdo da Telefonia Mdvel por UF, 2T 2020
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Figura 32 - Densidade de Telefonia Mdvel por Unidade da Federacgao
Densidade da Telefonia Mdvel por UF (Acessos por 100 Habitantes), 2T 2020
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Figura 33 - Evolugdo das Receitas Operacionais do mercado de Telefonia Mével.

EVOLUCAO DAS RECEITAS DO SMP NO BRASIL
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ANALISE DA PORTABILIDADE NO BRASIL 2010 A 2020

Figura 34 - Evolugdo da portabilidade de acessos da Telefonia Moével, 2010 a 2T 2020

Portabilidade Requisitada e Efetivada, Telefonia Mével, Brasil, 2010 a 2T 2020
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Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)

Figura 35 - Saldo da portabilidade de acessos na Telefonia Mével, 2010 a 2T 2020

Saldo da Portabilidade de Acessos da Telefonia Movel, Brasil, 2010 a 2020
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QUALIDADE

Figura 36 - Cumprimento das metas de qualidade da Telefonia Moével

Cumprimento das Metas de Qualidade, Telefonia Mavel, Brasil, 2010 a 2020
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Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)
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Figura 37 - Indice de Reclamacgdes da Telefonia M

Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)
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CARACTERIZACAO DA TELEFONIA MOVEL NOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS

Nesta secdo vamos expor uma tentativa de caracterizar a prestacao da Telefonia
Movel nos municipios brasileiros a partir das variaveis:

Populacao

Indice Herfindahl-Hirschman (HHI)

Indice de Reclamagdes (IR)

Acessos por habitante (Densidade)

Estacdo radio base por habitante (ERB/hab)

As variaveis foram escolhidas por refletirem diferentes aspectos da prestacao do
servico. O HHI é uma variavel que mede a competicio no municipio, o IR o nivel de
reclamacdes por acesso, acessos por habitante a disseminac¢ido do servico em relagio a
populagdo, e ERBs por habitante o nivel de cobertura da populacgdo. O valor das variaveis
calculada para cada municipio é a média dos ultimos 12 meses.

Primeiro foi feita a andlise de correlacdo entre as varidveis entre todos os
municipios brasileiros. Como mostrado na Figura 38, ndo se observou correlacdo
significativa entre as variaveis em estudo.

Figura 38 - Correlograma com todos os municipios brasileiros

Correlograma, Todos os Municipios
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No entanto, observou-se que as varidveis apresentavam grande numero de
outliers como mostrado na Figura 39 em vermelho.




Figura 39 - Boxplot das variaveis de todos os municipios

Boxplot das Varidveis, Todos os Municipios
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Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)

Assim, decidiu-se por repetir a andlise apds retirar do conjunto de dados os
municipios cujas varidveis sdo outliers acima mostrados. Apdés retirados esses
municipios as variaveis ficaram com uma distribuicdo mais uniforme, como mostrado a
seguir:

Figura 40 - Boxplot das variaveis, retirados os outliers

Boxplot das Varidveis, Retirados os Outliers
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Fonte: Anatel (dados de 18/08/2020)

No entanto essa abordagem tem alguns problemas. O grupo de municipios
restante foi de 3.396 municipios, mas que s6 representam 24,51% da populagio

31
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brasileira, uma vez que os maiores municipios do pais foram retirados na etapa de
retirada dos outliers. A analise correlacdo entre as varidveis dentre esse grupo menor de
municipios revelou somente uma correlagdo significativa: a correlagio inversa entre a
populacio do municipio e do Indice de Reclamacdes, indicando que nos municipios
menores ha menos reclamacgdes por acesso quando menor a populagio.

Figura 41 - Correlograma retirados os municipios com outliers

Correlograma dos Municipios, Retirados os Outliers
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