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A AGENCIA NACIONAL DE TE

LECOMUNICAGOES - ANATEL

Comité de Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes

de Pequeno Porte Junto a An

atel - CPPP

Ref: Relatdrio sobre Impacto da Autorregulagdao nos Prestadores
de Pequeno Porte pela Associagao dos Provedores de Servigos e
Informacgdes da Internet — INTERNETSUL sob coordenacdo do
Conselheiro Fabiano André Vergani, membro do CPPP.

A Associagdo dos Provedores de Servigos e
Informacdes da Internet - INTERNETSUL, fundada em Porto
Alegre, com sede e foro juridico na Rua Santos Dumont, n. 1.500,
sala 1.208, Bairro Floresta, Porto Alegre — RS, CEP: 90230-240,
pessoa juridica de direito privado, associa¢do civil, sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n. 02.849.903/0001-77, no uso
de suas atribuicOes estatutarias e representatividade junto ao
CPPP, apresenta Relatério referente ao Impacto da
Autorregulacdo nos Prestadores de Pequeno Porte.

I.  HISTORICO E CONTEXTO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET PELOS

Até o

PRESTADORES DE PEQUENO PORTE

ano de 1.995, a CF/88 estabelecia que a exploragdo de servigos

publicos de telecomunicagcBes cabia exclusivamente a Unido de forma direta, ou mediante
concessao a empresas sob controle acionario do Estado. Naquele contexto a exploracao dos
servicos de telecomunicag¢des era da administracdo publica federal, de forma direta ou
indireta, através de empresas publicas.
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Com o advento da privatizacdo das telecomunica¢cdes por meio da
Emenda Constitucional n. 08/95 e promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicagées (“LGT”), Lei
9.472/97, o setor se reorganizou, preconizando dois regimes de prestacdo, o publico e o
privado e interesse, restrito ou coletivo.

A LGT, em sua versdo original e em texto que permanece inalterado
até os dias atuais, previu o conceito de Servi¢o de Valor Adicionado, conforme disposicao do
artigo 61:

Art. 61. Servico de valor adicionado ¢ a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunica¢des que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacgao
ou recuperagao de informagdes.

§ 19 Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usuario do servigo de telecomunicagdes que lhe
da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicdo.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagdes
para prestagdo de servigos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar
esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicagdes. (g.n.)

Neste contexto legal e histérico, os servicos de internet comecam a
ganhar mais relevancia e a crescer exponencialmente, tanto no aspecto da conexdao, como de
conteldo e outros servigos, alguns exemplos deste fen6meno na época sao os portais ZAZ e
UOL e os servigos de conexao AOL, IG e BOL.

Conexdo a internet era um servico que nos primérdios ocorria no
ambito académico e sem se “misturar” com servicos de telecomunica¢des, sendo autébnomo
e independente, como ainda é hoje, porém, por algumas distor¢des juridicas vém sendo
confundidos.

Talvez um dos acontecimentos que colaborou para esta mixagem
inadvertida foi o fato de que o primeiro experimento de mercado de conexdo a internet foi
realizado pela Embratel, o que até mesmo gerou receio de que esta empresa e as demais
concessionarias de servicos publicos de telecomunicagdes fossem exercer monopdlio sobre a
internet brasileira, o que se sabe teria efeitos nefastos ao desenvolvimento deste mercado,
privado, desregulado, calcado em principios de ampla liberdade de iniciativa.
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O primeiro a garantir que tal temivel fato ndo ocorresse foi o 6rgao
gue primordialmente atende a pasta das comunicacdes em nosso pais, o Ministério das
Comunicagdes que por meio da Norma 004/95 estabeleceu o “USO DE MEIOS DA REDE
PUBLICA DE TELECOMUNICACOES PARA ACESSO A INTERNET”.

O instrumento normativo é um primor em termos de lucidez e bom
senso na definicdo juridica dos diversos aspectos e servigos relacionados a oferta de internet,
esta vigente e muito moderno apesar de seus 25 anos. A norma, sacramentou do ponto de
vista técnico e juridico a separagdo entre servigos de telecomunicagdes e de valor adicionado,
em consonancia com a LGT.

Observe-se a definicdo de Servico de Conexdo a Internet (“SClI”)
trazida pela Norma 4/95:

4. SERVICO DE CONEXAO A INTERNET 4.1. Para efeito desta Norma, considera-se
que o Servico de Conexdo a Internet constitui-se: a) dos equipamentos necessarios
aos processos de roteamento, armazenamento e encaminhamento de informacdes,
e dos "software" e "hardware" necessarios para o provedor implementar os
protocolos da Internet e gerenciar e administrar o servigo; b) das rotinas para a
administracdo de conexdes a Internet (senhas, enderecos e dominios Internet); c)
dos "softwares" dispostos pelo PSCI: aplicativos tais como - correio eletronico,
acesso a computadores remotos, transferéncia de arquivos, acesso a banco de
dados, acesso a diretdrios, e outros correlatos -, mecanismos de controle e
seguranga, e outros; d) dos arquivos de dados, cadastros e outras informagdes
dispostas pelo PSCI; e) do "hardware" necessario para o provedor ofertar, manter,
gerenciar e administrar os "softwares" e os arquivos especificados nas letras "b", "c"
e "d" deste subitem; f) outros "hardwares" e "softwares" especificos, utilizados pelo
PSCI.

Naquele tempo, as condi¢cdes de mercado para os ISPs contratarem
insumos junto as operadoras para prestarem o SCl eram por vezes proibitivos, o que levou
estas pequenas empresas a empreenderem, com recursos proprios na construgdo de suas
redes, em principio de ultima milha e mais de 20 anos apés, backbones e backhauls
espalhados por todo o territério nacional.

Nunca foi a intencdo dos provedores de internet se tornarem
empresas de telecomunicacdes, eis que as redes de telecomunicacBes, proprias ou de
terceiros, serviam, como ainda servem, meramente com a infraestrutura necessaria a
prestacdo do SCI, que é a atividade principal, privada e sujeita a livre iniciativa e
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possivelmente seguird sendo e por esta razdo, até o advento da Resolucdo 272/01 e mesmo
um pouco apds, eram muito comuns as parcerias comerciais entre empresas de
telecomunicagdes e Provedores de Servicos de Conexdo a Internet (“PSCI”), a fim de que este
ultimo pudesse levar conexdo a rede a seus clientes que poderiam ou ndo ser os mesmos da
operadora de telecom.

Os provedores de internet, promoveram algo singular, com “DNA” de
autorregulacdo, com poucos exemplos similares em nivel mundial, a ser festejado e protegido
pelo Governo em todas as suas esferas, como verdadeiro patrimonio econémico nacional,
modelo inclusivo, descentralizado e de ampla e livre concorréncia, eis que levados pelas
condicdes adversas do mercado, ndo se furtaram a missdo de conectar os locais mais
longinquos e esquecidos da nacdo e que nao eram de interesse de grandes players, passando
a construir redes para possibilitar a conexao a internet e hoje somam aproximados 15 mil
provedores regionais de internet, sendo considerados, juntos, a quarta poténcia em internet
no pais.

Ocorre que a Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes,
entendeu que essas infraestruturas de telecomunicacbes detidas ou de dominio dos
provedores para presta¢ao do SCl, pressupunham um novo servigco de telecom e deveriam
ser objeto de regulacdo e criou a dicotomia técnica no servico de internet banda larga, que
originariamente se tratava apenas de SCl, que se utilizava de uma infraestrutura de
telecomunicagdes para o agregar o provimento de acesso, passando para uma espécie
hibrida, dotada de SCM e SVA.

Em 2001 foi publicada a Resolugdo 272 da Anatel, hoje revogada a
substituida pela Resolu¢do 614/13, cujas consideragdes iniciais prescreviam:

(...)
Aprova o Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia.
CONSIDERANDO o disposto no art. 214 da Lei n29.472, de 1997;

CONSIDERANDO o continuo desenvolvimento tecnolégico das plataformas que
suportam a prestagdo dos servicos de telecomunica¢les, a possibilidade da
prestacdo de servicos multimidia em banda larga pelos operadores de
telecomunicagdes e as varias solicitagbes encaminhadas a Anatel para a
regulamentagdo de um servigo que materialize a convergéncia tecnoldgica; (g.n.)
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A percepcdo da Anatel no considerando a Resolugdo 272/01
acompanhou os movimentos mundiais do mercado em relacdo a internet, a convergéncia era
a realidade que se avizinhava e ndo fosse pela regulamenta¢cdo do SCM, tal servico de
comunicagao nem existiria e teria sido amplamente sugado pela conexdo, que é a atividade
principal, desregulado, de natureza comum e sujeito a livre iniciativa.

Na atual conjectura dois servicos convivem, até certo ponto de forma
equilibrada na banda larga, o SCM e o SCI, a quebra da harmonia reside em parte no préprio
regulamento da Anatel que na Resolugdo 614/13 dispdem que o SCM prevé inclusive o
provimento de SCl, dando ensejo a interpretacGes equivocadas que misturam as naturezas
juridicas dos servicos, nos seguintes termos:

Art. 32 0 SCM é um servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informagBes multimidia,
permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestacdo de Servico.

ll.  DESREGULACAO, REGULACAO RESPONSIVA E AUTORREGULACAO

Teceremos algumas breves palavras acerca de Regulacdo Responsiva,
Desregulacdo, Corregulacdo e Autorregulacdo que sao tendéncias modernas da regulacao,
utilizadas em muitos paises e que vem ganhando espaco e adesdo também no Brasil.

O direito regulatério € um ramo do direito administrativo, ou seja,
estd alinhado com principios e conceitos afeitos ao ramo da administracdo publica que de
forma breve se subdivide em administracao e administrados, do ponto de vista dos atores.

Ocorre que o setor regulado pressupde a atuacao do poder publico na
estruturacdo, organizacdo e fiscalizacdo da atividade privada que por sua natureza tenha que
atender a condicionantes especificas, a fim de evitar atuacdes predatérias, corrigir distorcoes,
evitar trust, estimular a transparéncia, coibir ilicitos e assim sucessivamente, promovendo o
desenvolvimento saudavel de determinadas categorias de mercado.

Na medida que os segmentos amadurecem, impulsionados por
fatores politicos, legais, da economia, de globalizacdo e do préprio crescimento do setor é
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natural que a regulacdo mais rigida e inflexivel seja abrandada e ofereca espaco ao préprio
mercado para avancar, com medidas mais eficientes e “cirdrgicas”, que a regulacdo teria
extrema dificuldade em estabelecer.

Este € o momento que vive o Brasil também no setor de
telecomunicagdes.

A Anatel, em movimento alinhado com a premissa da simplificacdo da
regulamentacdo, na Resolugdo 632/14 — que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC estabeleceu que Prestadores de
Pequeno Porte com determinado numero de acessos deveria atender somente a minima
parte de tal regulacdo:

Art. 105. E aplicavel as Prestadoras de Pequeno Porte que possuam nimero inferior
a 5.000 (cinco mil) acessos em servico ou, em se tratando do STFC prestado nas
modalidades de longa distancia, até 5.000 (cinco mil) documentos de cobranga
emitidos por més, apenas o disposto no Titulo Il, Capitulo |, e no Titulo IIl, Capitulo
I, deste Regulamento, sem prejuizo das obriga¢des constantes da Lei n2 8.078/1990,
da Lei n29.742/1997 e da Lei n2 12.485/2011.

Esta acdo simplificadora tem como principio reduzir a carga
regulatdria, cuja implementacdo exige esforcos e recursos além do que empresas de
determinado porte poderiam suportar. Mas ndo é somente isso, a regra flexibilizadora, neste
caso, esta fundamentada no porte e poder de mercado e ponderados estes aspectos com o
possivel impacto da simplificagdo em especial junto aos usuarios, a agéncia conclui que o
caminho adequado é o da desregulagdo parcial.

Outro exemplo de desregulacdo do mercado dos PPPs empreendido
pela Anatel é a Resolugdo 720/20 que dispensa a autorizacdo para prestadores com até cinco
mil acessos em servigo:

Art.13. E dispensada aautorizacio para a exploracdo de servicos de
telecomunicagdes nos casos nos quais as redes de telecomunicagdes de suporte
utilizem  exclusivamente meios confinados e/ou equipamentos de
radiocomunicag¢do de radiagao restrita, desde que ndo sejam empregados recursos
de numerac¢do em sua prestacao.

§ 12 No caso dos servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo, a dispensa
prevista no caput aplica-se somente aquelas prestadoras com até 5.000 (cinco mil)
acessos em servigo.
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Ha também flexibilizacdo para fins de licenciamento de estacgdes,
conforme estabelecido na Resolugdo n2 680/17 quando forem utilizados exclusivamente
equipamentos de radiacdo restrita (ex.: 2,4 e 5,8 GHz) ou meios confinados.

Todas essas iniciativas de simplificacdo, flexibilizacdo e reducdo da
carga regulatdria, estdo fundamentadas no porte das empresas, considerando que as mesmas
teriam muita dificuldade, seja pela complexidade de implementacdo ou pelos recursos
exigidos, para cumprimento das regras na totalidade de suas poténcias.

Saliente-se que a regulamentacdo de um determinado setor, quando
excessiva, rigida e complexa, tem o efeito colateral de gerar ineficiéncia e desaceleragdao do
crescimento, o que certamente se deve evitar.

A regulacdo responsiva por sua vez, é aquela que ainda que estabeleca
as regras a serem atendidas por determinado mercado, abre espaco para que os setores
saiam da posicdo passiva, de somente cumprir um regramento a fim de ndo sofrerem
fiscalizacdo ou sanc¢des, mas estimula a cultura do cumprimento de prescri¢cdes regulatérias
para que a atividade seja a mais adequada possivel, assim, mantendo didlogo constante com
as agéncias de regulamentacdo setoriais, esclarecendo duvidas, informando eventuais
dificuldades e problemas para juntos, reguladores e regulados atingirem o nivel de qualidade
esperado.

E 0 caso da atuagdo da Autoridade Nacional de Protecio de Dados —
ANPD, que por meio da Resolugdo CD/ANPD n? 1 de 28 de outubro de 2021, que aprova o o
Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador no
ambito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados prevé expressamente a premissa da
atuacao responsiva:

Art. 17. O processo de fiscalizacdo da ANPD observara as seguintes
premissas:

IV - atuagdo de forma responsiva, com a adocdo de medidas
proporcionais ao risco identificado e a postura dos agentes regulados;

(g.n.)

Por fim, a autorregulacdo esta alicercada na maturidade e condig¢des
do préprio setor estabelecer praticas, principios, parametros, metas para si, por meio de
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cddigos de conduta, regras de compliance, acbes pontuais de correcdo voltadas sempre a
maior eficiéncia da atividade.

As regras sao do tipo ndo cominatdrias para ndao aderentes, porém,
acabam por gerar um padrdo que nivela o mercado exigindo que seus atores para se
manterem competitivos, atendam a tais praticas.

Neste ponto reside um risco e um espago para atuagdao importante
pelas agéncias reguladoras de evitar que empresas de maior poder de mercado imponham
padroes inatingiveis pelos de menor porte causando distor¢des e anomalias concorrenciais.

Um outro aspecto interessante é de que a regulacdo e a
autorregulacdo podem conviver e inclusive incorporar um outro mecanismo para alguns
temas, que consiste no meio termo entre um modelo e outro, que é o da corregulacao, neste
caso, orgdos reguladores e mercado atuam em conjunto para estabelecer as melhores e mais
adequadas praticas para fendbmenos de um determinado setor.

Existem algumas lacunas de regulacdo de telecomunicacdes que mais
do que autorizarem a autorregulacdo, estdo a exigi-la, como por exemplo o
compartilhamento de infraestrutura. Nos parece que seria um acerto a constituicdo de uma
organizacdo formal com a atribuicdo de ajustar todos os aspectos que geram inseguranca
juridica, abusividades, complexidade e outros desafios enfrentados diariamente pelo setor na
contratacdo da infraestrutura necessaria a operacao de suas atividades.

Outrossim, ha muitos exemplos de autorregulagdo no mercado de
muito sucesso, como o da publicidade e o bancério, que inspiram o setor de telecomunicacées
a agir e estabelecer aquilo que é mais eficaz.

Assim que recentemente, em 2020, as grandes operadoras, Vivo,
Claro/Nextel, Oi, TIM, Algar, Sercomtel e Skyanunciaram a criacdo do Sistema de
Autorregulacdo das Telecomunica¢des — SART cujo objetivo inicial é de estabelecer alguns
padroes de atuacdo para reduzir reclamacdes de consumidores.

Nosso entendimento, calcado no contexto histdrico e nas origens dos

PPPs, passando pela organizacdo do setor por meio de consolidadas associacdes
representativas de seus interesses, que participam ativamente de todos os foros de didlogo e
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construcao do mercado de internet, como CGi, LACNIC, CPPP da Anatel, dentre muitos outros,
é de que os prestadores de pequeno porte tém aptiddo a autorregulacao.

Assim, no devido tempo, os PPPs atenderiam a tal tendéncia de
mercado, que necessariamente enseja planejamento especifico a contar com estruturacdo de
governanga, coordenagao dos trabalhos, envolvimento profundo e constante de todo setor,
mecanismos de didlogo entre os atores e drgdos de regulacdo, divulgacdo de acgdes
autorreguladoras e muitos outros aspectos que exigem trabalho intenso de todos os
interessados em estabelecer parametros de eficiéncia para as telecomunicagdes no Brasil.

Associacao dos Provedores de Servigos e Informagoes da Internet — Internetsul
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