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DESTAQUES DO RELATORIO

O presente relatdrio constitui uma proposta de avaliacdo do desenvolvimento
do Servico Mével Pessoal (SMP) no mercado brasileiro Nao se pretende esgotar as
possibilidades de andlise, mas somar esforcos realizados pela Agéncia para o
acompanhamento desse mercado.

Especificamente no caso nacional, o grupo das quatro maiores prestadoras foi
objeto de destaque na analise, uma vez que representa mais de 97% do mercado. Nesta
edicdo buscou-se apresentar os dados de forma sumarizada, em graficos e figuras,
privilegiando as informagdes visuais autoexplicativas. Além disso acrescentamos
analise da distribuicdo da telefonia moével por regido do pais, e da densidade dos
acessos por 100 habitantes por regido e por unidade da federacao.

0 SMP conforma um dos servicos que mais se desenvolveu no mundo
recentemente. De fato, o mercado mais que triplicou nos ultimos oito anos. De um total
de 2,205 bilhdes de acessos méveis em 2005 no mundo, sendo 33,9 acessos por
habitante, o mercado global terminou 2018 com uma estimativa de total em
aproximadamente 8,16 bilhdes de acessos, com uma densidade de aproximadamente
107 acessos por cem habitantes no mundo?.

Mais do que o crescimento acentuado do ndmero de acessos, destaca-se o
desenvolvimento da proépria utilizagdo dos acessos, passando de um perfil de mera
telefonia mével para um conceito de telecomunicagdo movel. Isso se deve ao proprio
desenvolvimento e a sofisticacdo dos acessos em si, que passaram a oferecer aplicagdes
e interfaces para permitir aos usuarios uma vasta gama de formas de interacdo e
comunicagao.

No mercado brasileiro, constata-se que a partir de 2015 ha uma tendéncia de
estagnacdo e decrescimento do nimero de acessos. Essa tendéncia de decrescimento
segue de 2016 até o 32 trimestre de 2019. Tal fendmeno pode ser explicado por alguns
fatores, entre os quais, a redugdo do valor de uso de rede mével (VU-M), a interconexdo
movel, o que reduz o incentivo a multiplos recursos de numeracgdo, bem como o cenario
econdmico e as altera¢cdes do comportamento do uso do usuario, que passa a privilegiar
o uso de dados mediante aplica¢cdes costumeiramente referidas como do tipo over the
top (OTT).

O total do mercado de acessos méveis no Brasil diminuiu para 244 milhdes em
2016, 236 milhdes em 2017, 229 milhdes no final de 2018, e 227 milhdes em setembro
de 2019. A retracdo do mercado em relacdo ao seu ponto de auge (primeiro trimestre
de 2015) até o segundo trimestre de 2019 foi de aproximadamente 19,70%.

Verifica-se também uma desaceleracdo da taxa de crescimento de acessos
totais. Houve um decréscimo de 5,33% no ano de 2016 e 3,11% no ano de 2017, 3,08%
em 2018. No terceiro trimestre de 2019 a tendéncia de queda manteve-se, com uma
queda de 0,70% em relagao ao ultimo trimestre de 2018.

1Fonte: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database. Disponivel em:

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics /Pages/stat/default.aspx. Dados de 2018 ja

consolidados.


http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Esta retragdo no mercado pode ser um fator que refor¢a o fendmeno
anteriormente descrito. Mais ainda, o perfil de consumo vem se alterando. Ao observar
a evolucdo histérica da modalidade do acesso, até o inicio de 2014 verificou-se certa
constancia, com um percentual préximo a 80% no pré-pago e 20% no pds-pago. Essa
tendéncia vem progressivamente alterando-se com o perfil pré-pago ja na casa de
53,41% no 32 trimestre de 2019 e o pds-pago chegando préximo de 46,59%. A
continuar tal tendéncia existe uma possibilidade de que uma inversio de maioria de
perfil de consumo aconteca no primeiro trimestre de 2020.

A prestadora TIM foi a Unica a apresentar pequeno decrescimento no nimero
de acessos para o trimestre. Enquanto as prestadoras Claro, Oi e Vivo mostraram
aumento no seu niumero de acessos, com destaque para a prestadora Vivo que alcangou
o crescimento mais expressivo para periodo. Muito em conta do Market Share pré-pago
da operadora, que aumentou 2,64% na parcial de setembro de 2019 em relagdo aos
numeros do final de 2018.

O consumidor criou o habito de solicitar a portabilidade de seu nimero de
acesso buscando planos de servico com melhores condicées em prestadoras diferentes.
A quantidade de portabilidades de acesso, requisitadas e efetivadas, vem crescendo
anualmente desde 2013. Os numeros de 2019, até o més de setembro, ja superam todo
o ano de 2018. Claro e Nextel sdo as prestadoras com saldo positivo de portabilidade de
acessos SMP nos trimestres analisados. O ano com a maior taxa de efetividade foi 2014,
com 89,29% dos pedidos de portabilidade efetivados. Desde entdo os valores vem
decrescendo, fechando 2018 com 86,01% de efetividade e 2019, até o més de setembro,
esta com 86,13% de efetividade.

Nesse contexto, as prestadoras focam ndo apenas em ganhar novos clientes,
mas principalmente em elevar a receita gerada por cada um deles. Em suma, essa
parece ser uma das principais estratégias para contornar o quadro de contra¢do de
receitas verificado em relatdrios anteriores. Apds quatro trimestres de aumento, o nivel
de receitas estagnou-se para o terceiro trimestre de 2019, conforme visto no grafico
das receitas operacionais liquidas somadas das principais empresas. Evidentemente, ha
outras estratégias de rentabilizacdo baseadas em modelos de neg6cio emergentes que
nao foram objeto de andlise, por exemplo, perspectivas advindas da internet das coisas,
mas que deverdo ser enderecadas em relatoérios futuros.

Em termos de acessos por tecnologia, os dados registrados no relatdrio revelam
significativa diferenca entre as principais prestadoras de SMP no que concerne a
parcela de acessos por padrdo tecnoldgico. A concentracdo de mercado manteve-se
praticamente estavel desde a andlise do primeiro trimestre, o indice HHI para acessos
vem sendo mantido em torno dos 2500 desde 2015. Entretanto, o grau de concentragdo
é bastante variavel entre as Unidades da Federacdo. A analise do indice HHI para as
receitas das prestadoras indica um aumento da concentracdo de mercado a partir do
segundo trimestre de 2018, com significativo aumento no dltimo trimestre.

0 cumprimento dos indicadores de qualidade foi analisado no periodo de 2012
ao 39 trimestre de 2019. Verificou-se que o percentual de cumprimento tem tendéncia
de subida, com o maior valor da série alcancado no 32 trimestre de 2019, 86,63%.

O Indice de Reclamagdes na Anatel mede qual prestadora gera,
proporcionalmente, mais reclamagdes na Anatel. Para isso, calcula o nimero de
reclamac¢des mensais para cada 1.000 consumidores. Quanto maior o Indice, pior é o
desempenho da prestadora.



A andlise do indice de reclamagdes do SMP traz a TIM com valores maiores do
indice em 2018 até setembro de 2019. No mesmo periodo, as demais prestadoras
mantiveram o patamar do indice de reclamacoes.

A Assessoria Técnica propde a revisdo periddica desse estudo de modo a
favorecer seu aprimoramento e, em consequéncia, a compreensdo da evolucdo do
mercado de telefonia mdvel.

Relatorio de Servico Mével Pessoal 12 Trimestre de 2019
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EVOLUCAO DO MERCADO DE SMP No BRASIL 3T/2019

Figura 1 - Crescimento do mercado de SMP, 2008 a 3T/2019, nimero de acessos total.

Numero de acessos total, SMP, 2008 a 2019
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Fonte: ANATEL Dados (dados de 19/12/2019) —\CE 5505

Figura 2 - Evolucdo das taxas de crescimento do SMP (Trimestral)

Taxa de crescimento média do SMP, Brasil
12 Trimestre 2008 a 32 Trimestre 2019 (%)
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Figura 3 - Evolucao do nimero de acessos por operadora, 2008 a 3T/2019

Numero de acessos por operadora, SMP, 2008 a 2019
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Fonte: ANATEL Dados (dados de 19/12/2019)

Figura 4 - Market share por operadora no Brasil, 2008 a 3T/2019
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Market Share por operadora, Brasil, SMP, 2008 a 2019
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Figura 5 - Market share do SMP, Brasil e Regides [, II e III

Market share do SMP, Regides|, Il e lll (3T2019)
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Figura 6 - Evolucdo do Indice Herfindahl-Hirschman de 2008 a 3T /20192
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2 Adicionalmente a andlise de market share vale complementar com uma andlise de
concentragio de mercado. Um dos principais indicadores de concentracio de mercado é o indice
Herfindahl-Hirschman (HHI). Pelo critério da Federal Trade Commission (FTC) ha trés pontos
de corte que devem ser olhados para balizar o grau de concertacdo de mercado.

. Mercado pouco concentrado: HHI abaixo de 1.500
. Mercado de concertagdo moderada: HHI entre 1.500 a 2.500
. Mercado altamente concentrado: HHI acima de 2.500




Figura 7 - Market share por unidade da federagao

Market Share por UF (3T2019)
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24,41% ¢ 10,26% | 23,95% § 37,16% @ 4,22%

49,25% ¢ 2944% | 6,33% | 14,99% | 0,00%

Brasil | 24,66% | 16,49% : 23,89%  32,60%  2,36%
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EVOLUCAO TECNOLOGICA DO MERCADO DE SMP NO BRASIL

Figura 8 - Evolucdo do mercado de SMP, nimero de acessos por tecnologia utilizada.

Evolugdo de nimero de acessos por tecnologia, Brasil, SMP, 2008 a 2019
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Fonte: ANATEL Dados/ATC (dados de 1G 26 3G AG M2M *a partir de 2019 a categoria M2M deixou de integrar a dimensfio
18/09/2019) de tecnologio

Figura 9 - Percentual de nimero de acessos por operadora (2G).

Percentual de Nimero de Acessos de SMP (2G) - Por operadora
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Figura 10 - Percentual de nimero de acessos por operadora (3G).

Percentual de Nimero de Acessos de SMP (3G) - Por operadora
(312019)
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Figura 11 - Market share do SMP, n? de acessos, tecnologia LTE (4G) por operadora.

Percentual de Numero de Acessos de SMP (4G - LTE) - Por operadora
(372019)
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Figura 12 - Quantidade de acessos moéveis por tecnologia, Brasil, SMP, 3T2019.

Quantidade de acessos moveis por tecnologia, Brasil, 3T2019

Empresa 2G 3G 4G Total
CLARO | 1.431.845 |19.051.867 | 35.966.840 | 56.450.552
Ol 7.428.322 | 5.988.346 | 24.111.306 | 37.527.974
TIM 7.086.613 | 9.737.768 | 37.702.799 | 54.527.180
VIVO |14.307.274|12.686.764 | 46.839.401 | 73.833.439
Outros 66.973 600.312 4,593,165 5.260.450
Total |30.321.027|48.065.057|149.213.511|227.599.595

Fonte: ANATEL/ATC (dados de 19/12/2019)

Figura 13 - Tecnologias por operadora e percentual médio.

70% -
65% -

Tecnologias por operadora e percentual médio - 3T2019

60% |
55% -
50% -
45% -
40% -
35%
30% -
25% -

- 70%
- 65%

20% -
15%

10% -
5% -
0% [

- 60%
- 55%
- 50%
- 45%

- 35%
- 30%
- 25%
- 20%
- 15%
- 10%
- 5%

CLARO
Fonte: Anatel - Dados
(dados de 19/12/2019)

(0]

TiM

VIVO

326 336 4G —Média 26 ——Média 3G ===Meédia 4G

11



(o))
i
(@]
AN
(5}
o
(<5}
=~
)
wn
£
=
—~
[=]]
i
T
(@)
%]
w
(<5}
(=9
)
>
e
=
o
=
>
—
Q
%]
5}
o
S
—
e}
Jhs)
’LES
Q
(o

Figura 14 - Evolucdo comparativa pré-pago x pés-pago no SMP.

Market share, Brasil, Pré-pagos x Pos-Pago, 2008 a 2019 e projec¢do para 2020
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Figura 15 - Comparacgio pré-pago x pés—-pago por operadora.
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Figura 16 - Market share pré-pago por operadora
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Figura 17 - Market share p6s-pago por operadora
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Figura 18 - Distribuicdo da telefonia mével por regido
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Figura 19 - Densidade da telefonia mével por Regido
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Figura 20 - Densidade de telefonia mével por Unidade da Federacao

Densidade de Telefonia Mével por UF (acessos por 100 habitantes)
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EVOLUCAO DAS RECEITAS DO SMP NO BRASIL

Figura 21 - Evolucdo das Receitas Operacionais do mercado de SMP.
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Receita Operacional Liquida Total, trimestral, SMP, 2009 a 2019

V4 N~ —~

QDo o -
— —

R 3
ERREERFEERREER

™ [T )
— — — —

i 3 a 3
SEREEERESERREERE

===ROL Total (Valores de 2019) ====ROL Total (Prego Corrente)

o o
—

T13
T14

~ ]
- o o = -
ERRSEERES

4T14
4715
4T16

2T12
3T12

1T19

2T19

3T19




-
),
()
g
O~
=
o
[H
(¢)
wn
@
!
=l
O
o
=
O~
<
w,
o
(0]
9]
%)
o
2,
U
10
—3
=
[¢]
0
Pt
=
(¢)
o
(¢)
N
(@)
—_
O

ANALISE DA PORTABILIDADE NO BRASIL 2009 A 2019

Figura 22 - Evolucdo da portabilidade de acessos, SMP, 2009-2019
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Figura 23 - Saldo da portabilidade de acessos do SMP, 2018-2019
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QUALIDADE

Figura 24 - Cumprimento das metas de qualidade do SMP

Cumprimento das metas de qualidade do SMP, 2012 a 2019
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Figura 25 - Indice de Reclamagdes SMP, 2018 a 3T2019
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