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O objetivo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC)
é o de orientar a aplicagdo de recursos de tecnologia da Informacao e Comunica-
¢do da Anatel, harmonizando-os com os seus objetivos estratégicos, reforcando os
principios de racionalizacdo, padroniza¢do, uniformidade e economicidade, bem
como garantindo a execu¢do das politicas setoriais com maior eficiéncia e eficacia.

Este documento contém o diagnostico da situagao atual de TIC da Agéncia e o
planejamento para o atendimento das necessidades identificadas, estabelecen-
do planos e a¢des adequadas para o alcance dos objetivos esperados.

O periodo de vigéncia deste PDTIC contempla o biénio 2021-2022 e abrange Sede, Ge-
réncias Regionais e Unidades Operacionais. Esse periodo foi definido de modo a aten-
der o que disp6em a Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, do Ministério da Economia.

Este Plano sera revisado anualmente, de modo a atualizar diretrizes, planos e,
principalmente, subsidiar a elaboracao da proposta orcamentaria para o exer-
cicio seguinte. A revisdo devera ser aprovada pela Comissdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (CTIC) e pelo Presidente da Agéncia. Além da revi-
sdo, atualizacBes poderao ocorrer sempre que a CTIC julgar pertinente, com o
proposito de incorporar novas necessidades e estratégias.



1. Introducao

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), criada pela Lei Geral de Tele-
comunicacdes (LGT) - Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, é uma entidade inte-
grante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicacées (MC).

A ANATEL tem como missao regular o setor de telecomunicac®es para contribuir
com o desenvolvimento do Brasil, sendo responsavel pela organiza¢do e
exploracdo dos servicos de telecomunicacdes, em especial quanto aos aspectos de
regulamentacao e de seu acompanhamento, outorga de concessao e permissao,
expedicdo de autorizacdo, uso dos recursos de 6rbita e de radiofrequéncias,
fiscalizagdo e aplicacao de sancdes.

Em abril de 2013, a Agéncia passou por uma importante mudan¢a em sua estru-
tura organizacional decorrente da edicdo da Resolucdo n° 612/2013, que aprovou
seu novo Regimento Interno, com o objetivo principal de ampliar a eficiéncia da
Agéncia na regulacao e na fiscaliza¢do dos servicos de telecomunicacdes no Brasil.

Entre as modifica¢Bes estruturais da Anatel, decorrentes do novo Regimento In-
terno, destaca-se a criagao da Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao
(SGI), érgao responsavel pela condug¢do das atividades de gestdo e provisao da
informatizacdo, de redes e de servicos de informatica, de sistemas de informacao
e de comunicacdo e gestdo da informacdo, incluindo atualizacdo e manutencdo
do acervo documental e bibliografico.

O presente PDTIC foi preparado com o intuito de estabelecer objetivos estratégicos de
TICparao periodode 2021 a 2022, de modo a atender a missao institucional da Agéncia.
Este Plano Diretor esta alinhado ao Plano Plurianual 2020/2023 (PPA), a Estratégia de
Governo Digital 2020/2022 (EGD) e ao Plano Estratégico da Anatel 2015/2024 (PEI).

Além disso, de acordo com o Decreto n° 7.579, de 11 de novembro de 2011, a
ANATEL faz parte do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP) classificado como 6rgao Seccional. No caso dos 6rgdos do SISP,
o planejamento da TIC é consolidado por meio do PDTIC.
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Ainda, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01/2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solucBes de TIC pelos 6rgaos integrantes do SISP, prevé em seu artigo 6°
que as contratacdes de solucbes de TIC devem estar em consonancia com o PDTIC do
orgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019.

Nesse sentido, a elabora¢do do PDTIC pela ANATEL atende as recomendacdes fei-
tas pela Secretaria de Governo Digital (SGD) aos orgaos integrantes do SISP, assim
como as melhores praticas de TIC.
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2. Termos e Abreviagoes

Na tabela abaixo estao relacionados os significados dos principais termos e abrevia-

¢Oes utilizados no decorrer da elaboragdo do PDTIC.

Tabela 1: Termos e Abreviacdes

Termo

Descricao

CTIC

Comissao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Anatel

SGD

Secretaria de Governo Digital

EGD

Estratégia de Governo Digital

PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

TIC

Tecnologia da Informacado e Comunicacao

SISP

Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao

PEI

Plano Estratégico Institucional

GPR

Gabinete da Presidéncia

SAF

Superintendéncia de Administracao e Financas

SCO

Superintendéncia de Controle de Obrigactes

SCP

Superintendéncia de Competicao

SFI

Superintendéncia de Fiscalizacao

SGl

Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao

SOR

Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao

SPR

Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao

SRC

Superintendéncia de Relacdes com Consumidores
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3. Metodologia Aplicada

A elaboragao do PDTIC baseou-se no Guia de PDTIC do SISP, Versdo 2.0, de 2016
(SEI n° 2489287).

De acordo com o Guia do SISP, o processo de elaboracao do PDTIC é composto de trés fases:

1. Preparacao: representa o inicio do projeto de elaboracdo do PDTIC. O processo
se inicia com a Comissao de TIC definindo a abrangéncia e o periodo de vigéncia e in-
dicando a equipe de elaborag¢do do PDTIC. Em seguida sdo conduzidas atividades de
descricdo da metodologia de elaboracdo do PDTIC, consolida¢gdo de documentos de
referéncia, identificacao das estratégicas da organizacdo, dos principios e diretrizes e
elaboracdo do Plano de Trabalho do PDTIC.

2. Diagnéstico: caracteriza-se por buscar compreender a situacdo atual da Tl na or-
ganizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (pro-
blemas ou oportunidades) que se espera resolver. Composta por atividades como a
analise do PDTIC anterior, capacidade de execucao da Tl, levantamento de necessida-
des e alinhamento das necessidades as estratégias da organizacao.

3. Planejamento: trata-se do planejamento para o atendimento das necessidades
identificadas na fase anterior, estabelecendo os planos e as a¢des adequadas para
o alcance dos objetivos definidos. Para tanto, contempla atividades relacionadas a
priorizacao e planejamento das necessidades, definicdo de metas e a¢des, abrangen-
do aspectos de pessoal, orcamentarios e de riscos.

A imagem abaixo ilustra o processo de elaboracao do PDTIC:

Figura 1: Processo de Elaborac@o do PDTIC

ELABORACAO

PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

(situagdo atual) (situagdo desejada)
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4. Documentos de Referéncia

Os documentos utilizados na elaboracdo do PDTIC visam alinhar as acdes de TIC

ao Plano Estratégico Institucional da Anatel, as Diretrizes de Governo e Orgdos de

Controle, além de manter a conformidade com a legislacdo pertinente.

Na tabela abaixo sdo listados os principais documentos que nortearam a elabo-
racao do PDTIC.

Tabela 2: Principais Documentos de Referéncia

Documentos de Referéncia

DRO1

Plano Plurianual - PPA 2020/2023

DROZ

Plano Estratégico Institucional - PEI 2015/2024

DRO3

Decreto n® 8.638/2016, institui a Politica de Governanca Digital no @mbito dos érgaos e
das entidades da APF

DRO4

Estratégia de Governo Digital - EGD 2020/2022

DRO5

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC 2019/2020

DRO6

Portaria n° 656, de 24 de abril de 2018, institui a Politica de Governanca de TIC da Anatel

DRO7

e-ARQ Brasil, Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestao arqui-
vistica de documentos

DRO8

Decreto N° 8.789/2016, compartilhamento de bases de dados na APF

DRO9

Decreto N° 8.777/2016, Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal

DR10

Instrucdo Normativa Seges/ME n° 01/2019, sobre o Plano Anual de Contratacées de TIC

DRM

Instrucao Normativa SGD/ME n° 01/2019, sobre o processo de contratacao de solucées de TIC

DR12

Portaria SGD/ME n° 778/2019, sobre a implantacao da Governanca de TIC nos érgaos e
entidades do SISP

DR13

Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, guia elaborado pelo SISP para elaboracao do PDTIC

DR14

Resolucao n° 612/2013, aprova o Regimento Interno da Anatel

DR15

Instrucao Normativa GSI/PR n° 01/2008, sobre a Gestao de Seguranca da Informa-
cao e Comunicacao

DR16

Decreto n®10.222/2020, sobre a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética

DR17

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.

DR18

ITIL - Information Technology Infrastructure Library.

DR19

Portaria n°© 18.152/2020, que altera a Portaria n° 778/2019, que dispde sobre a implan-
tacdo da Governanca de TIC nos érgaos e entidades pertencentes ao SISP
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5. Principios e Diretrizes

A Politica de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do - PGTIC da Anatel
(Portaria n° 656, de 24 de abril de 2018 - SEI n°® 2652189) é constituida por um conjunto
de principios e diretrizes que visam a criacao de valor para Agéncia e para o cidadao

mediante o uso dos recursos de TIC. Dessa forma, para elaboracao deste Plano Diretor

foram utilizados os mesmos principios e diretrizes previstos na PGTIC.

Principios que nortearam a elaboracéo do PDTIC

Tabela 3: Principios

ID Principios

P Foco nas necessidades das partes envolvidas no uso de TIC, alinhadas aos objetivos
do setor publico

P2 Alinhamento dos planos e acoes de TIC as estratégias e as necessidades institucionais

P3 Gestao por resultados

P4 Transparéncia

P5 Seguranca e privacidade

P6 Prestacdo de contas e responsabilizacao

p7 Conformidade das acdes de TIC com as obrigacoes regulamentares, legislativas, legais

e contratuais aplicaveis

Diretrizes que nortearam a elaboracéo do PDTIC

Tabela 4: Diretrizes

Diretrizes

Considerar as praticas definidas pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de

V1 Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal — SISP

D2 Fomentar a irltegragé(? visando o compartilhamento e a otimizacao dos recursos de
TIC entre 6rgaos e entidades

D3 Buscara melhoria continua da infraestrutura de TIC

D4 Garantir Sistemas e Servicos de Qualidade aos usuarios

D5  Otimizar a utilizacao dos recursos de TIC

D6  Aprimorara Seguranca da Informacao e Comunicacao

D7 Proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante execucao

ordenada, ética e econdmica dos processos de negdcio

15
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6. Organizacao da TIC
Contexto em que se insere a unidade de TIC na Anatel

A ANATEL possui a seguinte estrutura organizacional:

| - Conselho Diretor;

Il - Conselho Consultivo;

Il - Presidéncia;

IV - Ouvidoria;

V - Orgaos Vinculados ao Conselho Diretor;
VI - Orgdos Vinculados & Presidéncia;

VIl - Orgdos Executivos.

Sao 6rgaos executivos:

| - Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo;
Il - Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo;
[l - Superintendéncia de Fiscalizacdo;

IV - Superintendéncia de Controle de Obrigacdes;

V - Superintendéncia de Competicdo;

VI - Superintendéncia de Rela¢gdes com Consumidores;
VIl - Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao;
VIII - Superintendéncia de Administracdo e Financas.

Os 6rgdos executivos sao subordinados funcionalmente ao Conselho Diretor e admi-
nistrativamente ao Presidente da Anatel.

A Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao € a area responsavel por gerir a
infraestrutura de tecnologia da informacao, redes, servicos e sistemas de informacao
e comunicag¢ao, necessarios ao desempenho das atividades institucionais da Agéncia,
conforme artigo 161 da Resolug¢ao n° 612, de 29 de abril de 2013, que aprovou o Re-

gimento Interno da Agéncia (RI).

A SGI é constituida por trés geréncias: Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento
e Seguranca de Sistemas - GIDS, Geréncia de Planejamento, Operag¢do e Manutencgao

de Redes - GIMR e, Geréncia de Informacdes e Biblioteca - GIIB.
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Competéncias da unidade de TIC

As responsabilidades e competéncias das Geréncias podem ser observadas na Re-

solucao n® 612, de 29 de abril de 2013, que aprovou o Regimento Interno da Agéncia

(RI), conforme artigos abaixo.

Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de Sistemas - GIDS (art. 224 e 225);

Geréncia de Planejamento, Operacao e Manutencado de Redes - GIMR (art. 226 e 227);

Geréncia de Informacd8es e Biblioteca - GIIB (art. 228 e 229).

7. Resultados Preliminares do PDTIC Anterior

Ressalta-se que os resultados aqui expostos foram levantados no final do segundo

trimestre de 2020, de modo a cumprir o cronograma de elaborag¢do deste PDTIC,

dessa forma, sdao parciais, nao refletindo o executado até o final do periodo de vi-

géncia do ultimo Plano Diretor.

O PDTIC anterior foi produzido para um periodo de dois anos, 2019 e 2020, con-
forme a Portaria n°® 1523, de 06 de setembro de 2018 (SElI n° 3206232) e revisado
conforme a Portaria n® 2115, de 22 de outubro de 2019 (SEI n° 4787003).

O Plano Operacional (Tatico) da Agéncia, definido para o mesmo periodo, 2019 e

2020, trouxe Diretrizes, Desafios e Iniciativas Estratégicas priorizadas para area de

TIC, conforme tabela abaixo.

Tabela 5: Diretriz, Desafios e Iniciativas Estratégicas

Diretriz: Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos, e reavaliar o nivel
de burocracia dos processos

ID Desafios

Medidas (Iniciativas)

Manter e atualizar a in-
fraestrutura de TIC para o
adequado funcionamento
dos macroprocessos da
Nova Cadeia de Valor da
Anatel

D1

a. Adquirir e manter servicos e equipamentos de rede, do
datacenter e de microinformatica necessarios a continui-
dade do negécio da Agéncia

b. Adquirir e manter as licencas de softwares necessarias
a continuidade do negdcio da Agéncia

17
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Desafios

Medidas (Iniciativas)

D2

Aprimorar os servicos de
TIC e os servicos relacio-
nados a gestao da infor-
macao e conhecimento
para o adequado funcio-
namento dos macropro-
cessos da Nova Cadeia de
Valor da Anatel

a. Atender de forma adequada as demandas de servicos
de comunicacoes, telecomunicacdes e microinformatica
da Agéncia, especialmente telefonia, videoconferéncia,
acesso a internet, comunicacao de dados, links de fiscali-
zacao, Correios, suporte ao usuario e impressao

b. Atender de forma adequada as demandas de servicos
de suporte ao ambiente computacional e a rede de com-
putadores da Agéncia

c. Atender de forma adequada as demandas de servicos
relacionados a gestdo da informacdo e do conhecimento,
especialmente indexacao de jurisprudéncia, Biblioteca,
dados, informacao, portais na internet e na intranet, pro-
cesso eletrdnico e publicacées oficiais

D3

Aperfeicoar os sistemas
para o adequado funcio-
namento dos macropro-
cessos da Nova Cadeia de
Valor da Anatel

a. Desenvolver, evoluir e manter sistemas com qualidade
e tempestividade adequadas as necessidades da Agén-
cia, especialmente os relacionados aos Macroprocessos
Gerir Financas e Arrecadacao (ARCO), Gerir Recursos a
Prestacdo (MOSAICO) e Acolher e Tratar Demandas dos
Consumidores (FOCUS)

b. Desenvolver, evoluir e manter aplicativos mdveis com
qualidade e tempestividade adequadas as necessidades
da Agéncia, especialmente o "Comparador de Ofertas” e o
“Anatel Consumidor”

c. Implantar a Visao Futura da Arquitetura de Aplicactes
com base nos produtos da Consultoria Advisia

D4

Identificar as solucdes
para atendimento das no-
vas necessidades de TIC
para o adequado funcio-
namento dos macropro-
cessos da Nova Cadeia de
Valor da Anatel

a. Elaborar estudos técnicos para as novas necessidades
de TIC previstas no PDTIC.

O Plano de Metas e A¢des do PDTIC 2019/2020 foi elaborado com base no levan-
tamento de necessidades de TIC realizado no ambito da Agéncia, assim como nos

objetivos, desafios e iniciativas previstas nos Planos Estratégicos.



PDTIC 2021/2022

Visando um planejamento mais efetivo, no ano de 2018 foram planejadas apenas as
acdes previstas para serem concluidas em 2019. As a¢des previstas para serem con-
cluidas em 2020 foram elaboradas no decorrer de 2019.

Para cada uma das iniciativas estratégicas foram elaboradas ac¢bes. Para o exercicio de
2019, foi previsto um total de 43 (quarenta e trés) acdes, conforme Plano de Metas e A¢Bes
anexo a Portaria n®1523/2018 (SEIn°3167551). No decorrer do ano, a¢des ndo concluidas
em 2018 foram incorporadas ao Plano, assim como novas necessidades, totalizando 72
(setenta e duas) a¢des, nos termos do Informe n° 9/2019/SGI sobre o acompanhamento
da execucao do PDTIC (SEI n° 5013569).

No final de 2019, das 72 (setenta e duas) a¢des previstas, 1 (uma) encontrava-se com
status a iniciar (com atraso), 18 (dezoito) canceladas, 30 (trinta) concluidas e 23 (vinte e
trés) em andamento (com atraso), totalizando 24 (vinte e quatro) a¢des nao concluidas,
conforme apresentacdo realizada durante a 8 Reunido Ordinaria da Comissdo de Tec-
nologia da Informacdo e Comunicagao - CTIC, em fevereiro de 2020 (SEI n® 5234335).

Dentre as 24 (vinte e quatro) a¢8es ndo concluidas, 1 (uma) referia-se a aquisicao de
Software de Antena, cuja area demandante informou que ndo tinha mais interesse, e
2 (duas) ao projeto ARCO, cuja continuidade ja havia sido prevista no Plano de Acdo
2020. Dessa forma, das 24 (vinte e quatro) a¢des nao concluidas, 21 (vinte e uma)
foram acrescentadas ao Plano de A¢ao 2020.

Para o Plano de Metas e A¢des 2020, inicialmente, foi previsto um total de 41 (quaren-
ta e uma) a¢des, conforme planilha anexa ao Informe n° 7/2019/SGI (SEI n°® 4751270).
Contudo, as a¢des nao concluidas no ano anterior foram acrescentadas ao Plano,
assim como novas necessidades identificadas, totalizando, até o final do segundo
trimestre de 2020, 70 (setenta) acbes.

Das 70 (setenta) acdes previstas, no final do segundo trimestre de 2020, 9 (nove) en-
contravam-se com status a iniciar, 6 (seis) canceladas, 12 (doze) concluidas e 43 (qua-
renta e trés) em andamento, conforme slide 11 apresentado durante a 9% Reuniao
Ordinaria da CTIC, realizada em 12 de agosto de 2020 (SEI n° 5860903).

Para acompanhamento do PDTIC, foi previsto o indicador “Percentual de Execug¢ao
do PDTIC" o qual considera a soma dos percentuais alcangados nas ac¢des, divido pelo
numero total de a¢des previstas para o periodo, excetuando-se as a¢des canceladas.

Para o Plano de A¢ao 2019, assim como para o Plano de A¢ao 2020, a meta previs-
ta foi de 100% (cem por cento) de execucdo das a¢Bes prevista para cada ano, ao
final de cada exercicio.
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No final de 2019, as a¢des previstas para aquele ano alcancaram o percentual de 75%
(setenta e cinco por cento) de execucdo, conforme apresentacdo realizada durante
a 82 Reunido Ordinaria da CTIC (SEI n® 5234335). Entretanto, posteriormente, verifi-
cou-se a necessidade ajustar o status das trés acBes nao concluidas em 2019 e nao
transferidas para 2020 para “canceladas”, o que atualizou o resultado do calculo do
indicador para 78,90% (setenta e oito virgula noventa por cento) de execucao.

Figura 2: Plano de Acdo 2019

Indicador Percentual de Execucéo do PDTIC
50,00%

25,00% 75,00%

78,90%

Percentual de Execucao

0,00% 100,00%
Previsdo trimestre
[100,00%)]

Quanto ao Plano de A¢ao 2020, o percentual de execuc¢ado alcancado, até o final do se-
gundo trimestre de 2020, foi de 43,45% (quarenta e trés virgula quarenta e cinco por

cento), conforme apresentacdo realizada a CTIC em agosto de 2020 (SEI n°® 5860903).

Figura 3: Plano de A¢do 2020

Indicador Percentual de Execucéo do PDTIC, 2%rim/20

Previsdo

trimestre  50,00%
45,23%

25,00% 75,00%

43,45%

Percentual de Execugdo do PDTIC

0,00% 100,00%
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Além do indicador "Percentual de Execu¢dao do PDTIC", foram previstos indicadores

por Iniciativa Estratégica. Os quais consideram a soma dos percentuais executados nas

acdes relacionadas a determinada Iniciativa, exceto as a¢des canceladas, dividido pelo

numero total de acBes relacionados a Iniciativa, cujos resultados até o final do segundo

trimestre de 2020 constam na tabela abaixo.

Tabela 6: Resultado indicadores por Iniciativas Estratégicas. Fonte: Dashboard Qlik Sense

Medidas (Iniciativas)

Plano de Acao 2019

Plano de Acao 2020
*resultado
2°trim/2020

Resultado

Meta

Resultado

Meta

1A

Adquirir e manter servicos e equipamentos de
rede, do datacenter e de microinformatica ne-
cessarios a continuidade do negécio da Agéncia

79,44%

100%

29,40%

100%

1B

Adquirir e manter as licencas de softwares ne-
cessarias a continuidade do negécio da Agéncia

100%

100%

18,57%

100%

2A

Atender de forma adequada as demandas de
servicos de comunicacoes, telecomunicacoes
e microinformatica da Agéncia, especialmen-
te telefonia, videoconferéncia, acesso a inter-
net, comunicacao de dados, links de fiscaliza-
cao, Correios, suporte ao usuario e impressao

86,77%

100%

51,58%

100%

2B

Atender de forma adequada as demandas de
servicos de suporte ao ambiente computa-
cional e a rede de computadores da Agéncia

40,00%

100%

75,00%

100%

2C

Atender de forma adequada as demandas de
servicos relacionadas a gestao da informa-
cao e do conhecimento, especialmente in-
dexacao de jurisprudéncia, Biblioteca, dados,
informacao, portais na internet e na intranet,
processo eletrénico e publicacdes oficiais

68,75%

100%

41,25%

100%

3A

Desenvolver, evoluir e manter sistemas com
qualidade e tempestividade adequadas as
necessidades da Agéncia, especialmente
os relacionados aos Macroprocessos Gerir
Financas e Arrecadacé&o (ARCO), Gerir Recur-
sos a Prestacdo (MOSAICO) e Acolher e Tra-
tar Demandas dos Consumidores (FOCUS)

70,00%

100%

54,50%

100%
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Plano de Acao 2020

Plano de Acao 2019 *resultado
Medidas (Iniciativas) 2° trim/2020
Resultado Meta Resultado Meta

Desenvolver, evoluir e manter aplicativos
moveis com qualidade e tempestividade
3B adequadas as necessidades da Agéncia, es- 100% 100% 27,00% 100%
pecialmente o “Comparador de Ofertas” e o
“Anatel Consumidor”

Implantar a Visao Futura da Arquitetura de
3C  Aplicacdes com base nos produtos da Con-  12,50% 100% 10,00% 100%
sultoria Advisia

uA

Elaborar estudos técnicos para as novas ne- “sem
. -0=P 100% 100% acgo  100%
cessidades de TIC previstas no PDTIC. vinc)ulada

8. Referencial Estratégico de TIC

Misséo, Visdo, Valores e objetivos estratégicos da Tl da ANATEL

Tabela 7: Referencial Estratégico da Tl

Missao

Contribuir para a eficiéncia e simplificacao dos processos da Anatel por meio de
solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacao

Visao

Ser provedora de servicos de tecnologia da informacao e comunicacdo para a
Anatel de forma efetiva e inovadora

Valores

1. Alinhamento estratégico
2. Comprometimento

3. Transparéncia

4. Etica nas relacoes

5. Postura colaborativa

6. Entregas de qualidade

Objetivos

1. Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informacao na regulacdo (PEI
2015/2024)
2. Atender aos objetivos da Estratégia de Governo Digital (EGD 2020/2022)
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Matriz SWOT
Tabela 8: Matriz SWOT
Itens
Nimero reduzido de servidores
Pontos Fracos Dificuldade de atendimento do SLA entre Tl e as &reas de negocio

Grande quantidade de sistemas em final de ciclo de vida tecnolégico

Governanca de Tl formalmente estabelecida e funcionando (Comissdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CTIC)

Posicionamento da area de Tl na Agéncia como Superintendéncia
Pontos Fortes . . .

Boa capacidade de realizacao de contratacoes

Comprometimento dos servidores com o trabalho realizado

Processos de trabalho mapeados

Surgimento de demandas ad-hoc

Dificuldade de envolver alguns gestores de negdcio nos processos de

Ameacas - : - : .
’ manutencdo evolutiva, sustentacao e desenvolvimento de sistemas

AlteracOes intempestivas nas relacdes contratuais

Apoio da alta administracao

Oportunidades  gyjsténcia do Planejamento Estratégico Institucional que direciona as
acoes de TIC

9. Alinhamento Estratégico

Alinhamento com os instrumentos de TIC: Estratégia de Governo
Digital - EGD

A Estratégia de Governo Digital (EGD) é o instrumento elaborado pelo Governo Federal
com o propdsito de orientar e integrar as iniciativas relativas a governanca digital na Ad-

ministracao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Federal.

Os PDTICs dos érgaos e entidades do SISP devem estar alinhados aos objetivos estraté-
gicos e metas propostos na EGD, instrumento base e norteador das a¢des da Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdes dos 6rgaos da Administracdao Publica.

A EGD foi instituida por meio do Decreto n° 10.332, de 20 de abril de 2020, para o
periodo de trés anos, 2020 a 2022, e esta organizada em principios, objetivos e inicia-

tivas. Na planilha abaixo estdo descritos os objetivos previstos na EGD.
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Tabela 9: Objetivos previstos na EGD

Objetivos Estratégia de Governo Digital - 2020/2022

0BO1 Oferta de servicos publicos digitais

0B02 Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais

0OB0O3 Canais e servicos digitais simples e intuitivos

0BO4 Acesso digital Gnico aos servicos publicos

0OBO5 Plataformas e ferramentas compartilhadas

0OBO6 Servicos publicos integrados

0BQ7 Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

0OBO8 Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

0B09 Servicos preditivos e personalizados ao cidadao

0B10 Implementacao da Lei Geral de Protecd@o de Dados no ambito do Governo federal
OB Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica
0B12 Identidade digital ao cidadao

0B13 Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos

OB14 Participacdo do cidadao na elaboracao de politicas publicas

0B15 Governo como plataforma para novos negdcios

OB16 Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao

0B17 0 digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

0OB18 Equipes de governo com competéncias digitais

Alinhamento com a Estratégia da Organizacdo

O alinhamento com o negécio da Anatel teve como insumo o Plano Estratégico da
Anatel - PElI 2015/2024, atualizado em abril de 2020 (SEl n° 5605067).

Plano Estratégico Institucional — PEI

O Plano Estratégico da Anatel, previsto para o periodo de dez anos (2015/2024), des-
creve a missao, visao e valores da Agéncia, assim como os objetivos e as estratégias
previstas para o periodo. Em abril de 2020, o respectivo Plano foi atualizado de modo
a alinha-lo ao Plano Plurianual da Unido (PPA) 2020-2023 e as politicas publicas seto-
riais, ademais, metas e indicadores foram inseridos no Plano, assim como a Cadeia
de Valor da Agéncia (SEI n° 5605067).
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Figura 4: Miss&o, Visdo e Valores da Anatel

Ser reconhecida como instituicdo de
exceléncia que promove o ambiente
favoravel para as comunicag¢des do
Brasil, em beneficio da sociedade
brasileira.

Regular o setor de telecomunicag¢des para
contribuir com o desenvolvimento do Brasil

Transparéncia, participagdo social,
capacitagdo institucional e
seguranca regulatoéria.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é a representacdo visual de todas as dimensdes da estratégia,
compreendida como o conjunto de solu¢bes que dara novo rumo a instituicdo. No
caso da Anatel, a estrutura definida para hierarquizacdo de solu¢des - que impulsio-
nardo a organiza¢ao nos dez anos em direcao ao alcance de metas futuras - com-
preendeu o estabelecimento de:

* Objetivos: fins especificos a serem alcangados, diretamente relacionados a es-
séncia das fun¢bes primordiais da Agéncia e que abrangem os aspectos mais
relevantes da sua missao.

« Estratégias: caminhos que a organiza¢do pretende trilhar para melhor cumprir

sua missao e atingir sua visdo ao término do periodo estabelecido.

Os Objetivos sdo fins especificos a serem alcangados e foram subdivididos em quatro
Perspectivas: de Resultados, de Processos, de Pessoas e Conhecimento, e Financeira.
Os Objetivos relacionados as perspectivas de Processos, de Pessoas e Conhecimento e

Financeira devem apoiar o alcance dos objetivos de Resultado.
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Tabela 10: Perspectivas PEI

Perspectiva de
Resultados

Perspectiva de
Processos

Perspectiva de Pes-
soas e Conhecimento

Perspectiva
Financeira

Objetivos finais da
Anatel, entendidos
como aqueles que
visam a entrega de um
servico diretamente a
sociedade

Objetivos
relacionados aos
processos-chave da
Anatel, aos pontos
criticos que deverao
ser aperfeicoados
para viabilizar
maior agregacao de
valor aos objetivos
da perspectiva de
Resultados

Objetivos relacionados
aos recursos huma-
nos, em seus aspectos
fisicos, fisiologicos e
psicologicos, neces-
sarios a existéncia de
servidores qualificados,
motivados e dota-

dos das informacoes
exigidas para a realiza-
cao das tarefas e, por
conseguinte, para o al-
cance dos objetivos das
perspectivas anteriores

Inclui o suporte
financeiro para
alcance dos
objetivos das
demais perspectivas

Figura 5: Mapa Estratégico
P N
1.2 - Estimular a competicdo e a
sustentabilidade do setor
1.4 - Promover a disseminagdo de dados
e informacgdes setoriais

2.02 - Otimizar a outorga e o
licenciamento de estagdes

2.04 - Aprimorar a regulagdo econdémica
e incentivar a inovacdo no setor

1.1 - Promover a ampliagdo do acesso e o uso
dos servigos, com qualidade e precos adequados

1.3 - Promover a satisfacdo dos
consumidores

2.01 - Promover a melhoria do desempenho da
prestacdo dos servicos de telecomunica¢des
2.03 - Aperfeigoar a gestdo de recursos a
prestacdo do servico

2.05 - Aperfeicoar as relagdes de consumo no
setor de telecomunicagbes

2.07 - Aprimorar a transparéncia e a
participacdo social

2.09 - Intensificar e aprimorar o uso de
Tecnologia da Informagdo na regulagdo

2.06 - Aprimorar e simplificar a
regulamentacéo setorial

2.08 - Desenvolver a gestdo
estratégica

2.10 - Garantir infraestrutura e instalagdes
adequadas

3.2 - Promover qualidade de vida no
trabalho

3.1 - Promover a gestdo por resultados

4.1 - Assegurar recursos e fortalecer a gestdo orcamentaria
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A atuac¢do da Superintendéncia de Gestao Interna da Informacgdo - SGI esta direta-
mente relacionada ao objetivo da Perspectiva de Processos “2.09. Intensificar e apri-
morar o uso de Tecnologia da Informacdo na regulacao”, que possui as seguintes

estratégias vinculadas:

Figura 6: Estratégias vinculadas

7

=
P —(\a) Aperfeicoar as bases da informacao

-
—————— [ b) Estabelecer Modelo de Gestdo de Tl
\

g . N
----4 c)Integrar e otimizar processos )
AN

Estratégias

————— w:(d) Promover a governanga de Tl

e } L ™
------ = e) Promover a inovacao em aplicacdes de Tl )
N /

- ‘ h
N -w:\ f) Prover a infraestrutura de Tl /)

\

Cadeia de Valor da Anatel

A Cadeia de Valor da Anatel visa a demonstrar os processos e as atividades
executadas internamente, cujos produtos sdo responsaveis por entregar bens e

servicos para a sociedade.

Aprovada pela Portarian®1.117, de 14 de junho de 2019, a Cadeia de Valor da Anatel
constitui a representacdo visual do conjunto de atividades internas, organizadas em

18 macroprocessos e em quatro ambientes de processos, a saber:

a. Governanca: agrupa macroprocessos transversais de direcionamento ou contro-

le dos demais processos institucionais;

b. Relacionamento e Comunicacdo: agrupa macroprocessos por meio dos quais a

Agéncia se relaciona com outras instituicdes e com a sociedade;
c. Regulacdo: agrupa os macroprocessos finalisticos; e

d. Gestdo e Sustentagdo: agrupa 0S macroprocessos transversais e multitematicos

voltados a execug¢do dos outros processos da Agéncia.

A figura a seguir apresenta a cadeia de valor da Agéncia.
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Figura 7: Cadeia de Valor de Agéncia

GOVERNANCA

GERIR PLANEJAMENTO | GERIR CONTROLES | GERIRINTELIGENCIA | TRATAR DEMANDAS
! INTERNOS ERISCOS ' INSTITUCIONAL ! DECISORIAS

RELACIONAMENTO REGULACAO
E COMUNICACAO

GERIR REGULAMENTACAO

ACOLHER ETRATAR DEMANDAS DOS | == = === = = = — = — = — — — o ____.
CONSUMIDORES

GERIR COMUNICACAO
REALIZAR FISCALIZACAO REGULATORIA

GESTAO E SUSTENTACAO

GERIR AQUISICAO E | GERIRFINANGASE | GERIRSERVICOSDETI | GERIR INFORMAGAO
CONTRATOS . ARRECADACAO . . ECONHECIMENTO
GERIR PESSOAS | GERIRINFRAESTRUTURA | REALIZAR SUPORTE

| ESERVICOS . JURIDICO

Os processos e as atividades executadas na Superintendéncia de Gestdo Interna da In-
formacao - SGI estdo relacionados aos macroprocessos “Gerir Servi¢os de TI” e “Gerir

Informacao e Conhecimento”, do ambiente “Gestdo e Sustenta¢do”.

Alinhamento do PDTIC com os Planos Estratégicos

O Plano de Metas e Acbes do PDTIC foi elaborado com base no levantamento de ne-
cessidades de TIC realizado no ambito da Agéncia e considerando os objetivos previs-
tos na Estratégia de Governo Digital 2020/2022 (EGD) e no Plano Estratégico Institucional
2015/2024 (PEIl). Todas as metas do Plano estdo diretamente relacionadas ao objetivo es-
tratégico “Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informacdo na regulacao” do

PEI, podendo contribuir para o alcance das demais metas institucionais.
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10. Inventario de Necessidades
Plano de Levantamento das Necessidades

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos de negdécio da Anatel. Durante a etapa de Diagndstico, as necessidades de

Informacdo, Servicos, Infraestrutura e Pessoal de TIC foram levantadas por meio de:

| - Avaliacdo do Referencial Estratégico de TI;

Il - Avaliacao da Organizag¢do da Tl;

[l - Analise SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da Tl;

IV - Formulario disponibilizado para as areas na pagina do Integra da SGI; e

V - Memorando-Circular.

A prospecc¢ao das necessidades de TIC ocorreu conforme o previsto. Para realizacao
do levantamento foi criado formulario na pagina do Integra da SGl, assim como ma-
nual com orientacBes para o seu preenchimento. Além disso, foi criado canal para o

esclarecimento de duvidas no Microsoft Teams.

O referido formulario foi pré-preenchido com as necessidades consideradas essen-
ciais pela SGI para o devido suporte de TIC a Agéncia. Em seguida, foi encaminhado
o Memorando-Circular n°® 3/2020/SGl para as areas solicitando o seu preenchimento
(SEI n°5207994). Os gabinetes dos conselheiros foram consultados por meio do Me-
morando-Circular n°® 4/2020/SGI (SEI n°® 5234877). Ap6s o levantamento, as deman-
das foram consolidadas, analisadas e discutidas com as areas requisitantes.

Critérios de Priorizacdo

A priorizagdo das necessidades foi realizada levando-se em conta os critérios abaixo,
previstos no Plano de Trabalho deste Plano Diretor (SEI n°® 5207536).
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Tabela 12: Critérios para priorizacdo das necessidades

Prioridade Classificacdo

Essencial: relacionada a manutencao das condicdes atuais de funciona-

12 Prioridade mento da TIC

22 Prioridade Legal: que possui previsao legal/regulamentar

Estratégica: relacionada ao Plano de Gestao Tatico da Anatel, a Estratégia

D
37 Prioridade de Governo Digital e ao aprimoramento dos recursos de TIC

Negocial: demais necessidades a serem priorizadas pela Comissao de Tec-

47 Prioridade nologia da Informacado e Comunicacéo (CTIC)

Ademais, para priorizacao das demandas de manutenc¢des evolutivas de grande porte e

novos desenvolvimentos de sistemas foram estabelecidos critérios especificos, abaixo.

Tabela 13: Critérios para priorizac@o das necessidades de sistemas

Categorias

Descricao/Critérios

Implementacao legal/
regulamentar/orgaos de
controle

A solucao atende demanda de lei, regulamento (novos ou
existentes) ou determinacao de o6rgaos de controle (TCU, CGU,
AUD e outros)

Alto: Prazo para atendimento de menos de 06 meses

Médio: Prazo para atendimento de até 01 ano

Baixo: Prazo para atendimento de mais de 01 ano

Nao se aplica: Nao atende demanda legal/regulamentar/orgaos
de controle

Implementacao
estratégica/tatica

A solucao atende demanda que estao previstas nos planos
estratégicos ou tatico

Alto: Prazo para atendimento de menos de 06 meses
Médio: Prazo para atendimento de até 01 ano

Baixo: Prazo para atendimento de mais de 01 ano

Nao se aplica: Nao atende demanda estratégica/tatica

Riscos

Descricao/Critérios

Nao recolhimento ou

recolhimento inadequado
de valores ao erario (taxas,
multas, contribuicoes etc.)

Risco de prejuizo ao erario

Operacional do processo
de negocio

Risco operacional Alto: nao execucao do processo devido a falta
de sistema

Risco operacional Médio: permite a execucao do processo,
porém com risco de falha na execucao ou inexecucao com
impacto na Agéncia

Risco operacional Baixo: nao impacta na execucao do processo

Disponibilidade de tempo
integral do “Dono do
Produto”

Risco de o Dono do Produto estar disponivel em tempo integral
para a execucao do Projeto
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Beneficios

Descricao/Critérios

Melhor atendimento a
sociedade (consumidores,
prestadoras, fabricantes etc.)

A solucao sera utilizada pela sociedade: consumidores, prestadoras,
fabricantes, etc.

Melhor atendimento
institucional

Beneficio Alto: Atende toda a Agéncia

Beneficio Médio: Atende mais de uma superintendéncia/
assessoria

Beneficio Baixo: Atende uma superintendéncia/assessoria

Aumento da
produtividade

Ganho de produtividade na execucao de processos ou atividades

Manutencao / Evolucao

Aumento na rapidez de adaptacao da solucao para responder
a mudancas de contexto de negocio, na disponibilidade de
profissionais qualificados tecnicamente no mercado e na
atualizacao tecnologica

Necessidades Identificadas

Ao final, as necessidades foram classificadas em trés categoria:

1. Realizacao pela SGI 21_22: necessidades passiveis de serem atendidas pela SGlI,

em 2021/2022, desde que dentro de sua capacidade de execucdo, observada a

ordem de priorizagao;

2. Realizacdo pela SFI GRs 21_22: necessidades passiveis de serem atendidas
pela SFl em 2021/2022;

3. Excluidasdo LN para 21_22: necessidades excluidas do levantamento para 2021/2022

As necessidades identificadas e priorizadas podem ser consultadas no Anexo lIl.

11. Plano de Metas e Acoes

O Plano de Metas e Ac¢Bes tem por objetivo definir metas e a¢cdes que contribuam

para o alcance das necessidades inventariadas. O respectivo Plano, assim como os

demais artefatos do PDTIC, foi elaborado seguindo as orienta¢des do Guia de Elabo-
racao de PDTIC do SISP, versao 2.0.

De acordo como o referido Guia:

* As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfa-

¢do das necessidades inventariadas. Representam o valor do indicador a alcangar em

determinado prazo. Ou seja, sdo compostas por trés partes: indicador, valor e prazo.
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* As acbes sdo o conjunto de tarefas - atividades ou projetos - que deverdo ser
cumpridas para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o
alcance da meta estabelecida. S3o meios ou métodos especificos para se alcancar
ameta. No PDTIC, plano tatico de Tl, as acBes sao estabelecidas em alto nivel, sem

a necessidade de detalhamento no nivel operacional.

+ O relacionamento entre as necessidades, metas e a¢cdes ndo ocorre necessaria-
mente por meio de uma relagao “um para um”. Ou seja, uma necessidade pode
ser satisfeita com o alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode

ser alcancada com a execu¢do de uma ou mais agoes.

Figura 8. Relacionamento entre necessidades, metas e acdes

NECESSIDADES METAS ACOES

O Plano de Metas e A¢des deste PDTIC foi elaborado utilizando como insumo as ne-
cessidades levantadas e priorizadas durante a fase de diagndstico, observando os
objetivos previstos na Estratégia de Governo Digital - EGD (2020/2022) e no Plano
Estratégico Institucional - PEI (2015/2024). O referido Plano consta do Anexo I.

Visando um planejamento mais efetivo, o Plano de Metas e A¢des para 2022 sera

elaborado no decorrer do primeiro ano de vigéncia deste Plano Diretor.

12. Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestao de Pessoas indica o quantitativo e a qualificacdo dos recursos humanos
necessarios para se alcancar as metas e a¢des estabelecidas, conforme indicado no Anexo |.

Sobre esse ponto destaca-se que durante a elaboracao do PDTIC 2019/2020 a SGlI
contava com 68 (sessenta e oito) servidores em seu quadro. Atualmente, sao 61 (ses-

senta e um), ou seja, houve uma reducdo de 7 (sete) servidores na Superintendéncia.



A distribui¢do dos servidores lotados na SGI consta da tabela abaixo.

Tabela 14: Estrutura organizacional e Nomero de Servidores *dados de junho 2020

PDTIC 2021/2022

Area Qnt.
Superintendéncia e Gabinete 4
GIDS - Gestao e Apoio a Gestao
GIDST - Processo de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicacoes - Interno (SAF, SGI, SUE, )
AUD, CRG, PFE - 30 sistemas)
GIDS2 - Processo de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicagdes - Externo (SRC, SCP, APC, 1
AIN, ARI, OUV - 7 sistemas)
GIDS3 - Processo de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicacoes - Técnico (SOR, ATC - 19 3
sistemas)
GIDS4 - Processo de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicacées - Regulatorio (SCO, SFl, )
SPR - 19 sistemas)
GIDS5 - Processo de Operagoes e Arquitetura de Sistemas e Aplicacoes 6
Total GIDS 17
GlIB - Gestao e Apoio a Gestao 2
GIIB1 - Processo de Gestao do Processo Eletronico, Vistas e Publicacao Oficial 4
GlIB2 - Processo de Portal e Biblioteca 4
GlIB3 - Processo de Documentos, Arquivo, Protocolo e Correios 7
GlIB4 - Processo de Apoio a Governanca de Dados, Coleta de Dados e Restricao de Acesso 3
GIIB5 - Processo de Gestao e Apoio a Analise de Dados 2
Total GIIB 22
Gestao e Apoio a Gestao 2
GIMR1 - Processo de Infraestrutura e Operacoes de TIC - Ambiente Computacional 2
GIMR2 - Processo de Infraestrutura e Operacoes de TIC - Redes 3
GIMR3 - Processo de Infraestrutura e Operacgoes de TIC - Governanca 2
GIMR4 - Processo de Infraestrutura e Operacgoes de TIC - Atendimento ao Usuario 2
GIMRS - Processo de Infraestrutura e Operacoes de TIC - Seguranca 1
GIMR®6 - Processo de Apoio a Gestao de Contratos de TIC 3
Total GIMR 15
Ausente ou com possibilidade de auséncia 3
Total Geral 61
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Dos 61 (sessenta e um) servidores lotados na SGI, 15 (quinze) atuam em coordenacdes
da Geréncia de Informacbes e Biblioteca que nao desempenham atividades de TI
(GlIB1 - Processo de Gestdo do Processo Eletronico, Vistas e Publicagdo Oficial; GIIB2
- Processo de Portal e Biblioteca e; GIIB3 - Processo de Documentos, Arquivo, Proto-
colo e Correios). Dessa forma, a SGI possui atualmente 46 (quarenta e seis) servido-
res alocados em atividades de TIC. Dos quais, 3 (trés) estdo ausentes ou com risco de

auséncia, totalizando 43 (quarenta e trés) servidores.

Para demonstrar a atuacdo da for¢a de trabalho alocada em TIC, os 43 (quarenta e
trés) servidores foram classificados em 5 (cinco) categorias: Gestdo; Apoio a Gestao;

Dados; Sistemas e; Infraestrutura, conforme figura abaixo.

Figura 9. Atuacdo da forca de trabalho alocada em TIC

4 Gestao

]
Infraestrutura

R T T 3

12 Apoio a Gestdo

15.GIBnaoTI
3. Outros

Observa-se que atualmente a SGI conta com apenas 14 (quatorze) servidores aloca-
dos em Sistemas, desses, 8 (0ito) sdo responsaveis pela manutencdo do legado de 79

(setenta e nove) sistemas.

Nesse cenario, o nUmero de metas e a¢des do PDTIC foi estabelecido considerando
a atual forca de trabalho disponivel na SGI, especialmente em Sistemas, visto que os
08 (oito) servidores responsaveis pela manutencdo do legado sdo os mesmos que

deverdo atuar nas vertentes responsaveis pelo desenvolvimento de novos projetos.
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Quanto a qualificacdo dos recursos humanos necessaria para se alcancar as metas e
acdes estabelecidas, destaca-se que as necessidades de desenvolvimento e capacita-
cdo foram previstas no levantamento realizado para compor o Plano de Desenvolvi-
mento de Pessoas da Agéncia para 2021.

13. Plano Orcamentario

O Plano Orcamentario expressa 0s recursos orcamentarios necessarios para realiza-
¢do das acdes previstas no PDTIC. Assim, a partir do Plano de Metas e A¢des foram
estimadas as despesas, classificadas em investimento ou custeio. Os valores previs-
tos para 2021 constam do Anexo |.

Sobre essa questdo, cabe destacar que o planejamento or¢amentario deve ser utilizado
para embasar a proposta orcamentaria da area de TIC para 0 ano seguinte, mas se trata

de um instrumento dinamico que pode a vir a sofrer altera¢des durante sua execucao.

14. Plano de Gestao de Riscos

Para elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos foi utilizada a metodologia e o modelo
indicado no Manual de Elaboracao de PDTIC do SISP, versao 2.0. Para cada uma das
metas previstas no PDTIC foram identificados os riscos relevantes, probabilidade de
ocorréncia, impacto, acao preventiva, gatilho, acdo de resposta ao risco e area res-
ponsavel pelo tratamento. A probabilidade de ocorréncia e o impacto foram classifi-
cados entre BAIXO, MEDIO ou ALTO.

Considerando o extenso universo dos riscos identificados, como critério para aceitagdo
dos riscos, optou-se por tratar apenas os riscos classificados como de maior probabilidade
de ocorréncia e/ou impacto, ou seja, aqueles classificados como ALTO.

O Plano de Gestao de Riscos pode ser consultado no Anexo Il.

15. Processo de Revisao e Atualizacao do PDTIC
Processo de Revisdo

Este plano sera revisado anualmente, de modo a atualizar diretrizes, planos, pro-
jetos. Toda versdo do PDTIC devera ser aprovada pela Comissdo de Tecnologia da

Informacgdo e Comunicagao (CTIC).
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Processo de Atualizacéo

O PDTIC ndo é um documento imutavel, pelo contrario, € um instrumento vivo que deve
ser revisto e atualizado ao longo do periodo de sua vigéncia. Nesse sentido, além da revi-
sao anual, atualiza¢gdes podem ocorrer para subsidiar a elabora¢do da proposta orcamen-
taria de TIC para o exercicio seguinte e quando a Comissdo de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (CTIC) entender pertinente, de modo a incorporar novas necessidades.

Importante também ressaltar que o acompanhamento da execucdo das Metas e
AcBes contidas neste PDTIC sera realizada de forma continua, trimestralmente, pela
Comissdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CTIC). Ademais, sera dispo-
nibilizado dashboard sobre a execuc¢ao do Plano para toda Agéncia, a fim de dar

completa transparéncia ao desempenho do trabalho realizado.

16. Fatores Criticos de Sucesso

Existem alguns fatores essenciais para a obtencao dos resultados e cumprimento
das metas estabelecidas no PDTIC. A auséncia de um ou mais de um desses fatores
podera gerar impacto na execug¢do do Plano. Durante a elabora¢do do PDTIC, foram
identificados os seguintes Fatores Criticos de Sucesso:

a. Apoio da alta administragao;

b. Funcionamento regular da CTIC, em especial, na tomada de decisdes de sua com-
peténcia e no proprio acompanhamento da execuc¢ao do Plano;

c. Comprometimento dos diversos atores envolvidos nas a¢des e projetos do Plano;
d. Efetiva comunica¢do entre esses atores;

e. Disponibilidade dos recursos humanos e financeiros necessarios para a execu-
¢do das acdes e projetos;

f.  Realizacdo das a¢bes de capacitacdo necessarias para a execucao das a¢des e projetos;
g Monitoramento e revisao periddica do PDTIC, de forma a garantir ndo s6 a conformida-

de de sua execucdo, como também seu alinhamento as necessidades negociais estratégicas.



17. Conclusao

Para cumprir sua missdo, a Anatel tem passado por transformacdes relevantes nos
ultimos anos: reestruturacdo interna, aprimoramentos dos seus instrumentos de
planejamento estratégico, planos de expansdo, entre outras. Todas essas transfor-
macdes impactam Nnos seus processos negociais, que possuem dependéncia critica
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao.

Com o objetivo de garantir que a TIC suporte os objetivos estratégicos de negécio,
a Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacdo deve estar estruturada para
habilitar a Agéncia a maximizar os beneficios sociais de seus processos, capitalizando

as oportunidades e ganhando agilidade na tomada de decisao.

Cada vez mais a TIC se torna inseparavel das areas negociais, com seu orcamento
sendo dirigido pelas estratégias do negdcio, o que provoca uma mudanca de para-
digma: a area deixa de ser vista como uma mera rubrica de despesas no orcamento
e passa a ser considerada estratégica, fato evidenciado na reestruturacao da Agéncia
realizada em 2013. Os investimentos devem ser feitos de forma adequada, de modo
a estruturar a Anatel para vencer os crescentes desafios impostos por um mundo

cada vez mais informatizado, conectado e dinamico.

Nesse sentido, a Agéncia estabelece este PDTIC como o instrumento que direciona e
orienta a atuacdo da SGI, com vistas a contribuir para o alcance dos objetivos estraté-
gicos da organizacao, levando em conta os riscos e custos relacionados, bem como as

necessidades institucionais e oportunidades de sinergia e agregacdo de valor.
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18. Anexos

Anexo | - Plano de Metas e A¢des, Orcamentario e de Recursos Humanos;
Anexo |l - Plano de Gestdo de Riscos;

Anexo Il - Inventario de Necessidades.
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