CT n® 032/2020/ESCBSB
Brasilia/DF, 20 de mar¢o de 2020

Ao Senhor

SAMI BENAKOUCHE

GERENTE DE CONTROLE DE OBRIGACOES GERAIS
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - Anatel
SAUS, Quadra, Bloco E, 52 andar - Ala Sul

Setor Autarquias Sul

70070-940 Brasilia/DF

Assunto: Comprovacdo de Efetiva Entrada em operagdo comercial — Diadema e Maua.

Processo:53500.032992/2019-88  53500.017021/2016-65 e 53500.85358/2017-86

Prezado SenhorGerente,

SURF TELECOM S/A. (“SURF TELECOM”), ”), pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF sob
0 n210.455.746/0001-43, com sede naAvenida Magalh3es de Castro, n24800, Conjunto 152, Torre
2, Cidade lardim, CEP: 05676-120, detentora de Outorga de Autorizagdo para Uso de Blocos de
Radiofrequéncias, sem exclusividade, em carater primario, nas subfaixas de radiofrequéncias 2.570
MHz a 2.585 MHz, disciplinadas pelo anexo aresolugdon2544, de 11 de agosto de 2010, associadas
a Autorizacdo para Exploragdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, nas dreas de prestagio de
Diadema e Mau3, no Estado de S3o Paulo, vem, respeitosamente, por meio de [seu vice-presidente,
Procuracdo em anexo] [de seus advogados abaixo subscritos}, em atendimento ao Oficio n2
223/2020/COGE/SCO - ANATEL, de 13/03/2020 que notifica a prestadora a comprovar a efetiva
entradaem operagio nos municipios de Diadema/SP e Maua/SP, informare requerero que segue.

1 DOS FATOS

1.1. O Ato N2 2475, de 21 julho de 2016 trata da Autorizagdo de Uso de Radiofrequéndas
associadas a Autorizacdo para exploragdo SCM, sem exclusividade, em cardter primdrio, nas dreas
de prestacdo de Diadema e Maud, ambas no Estado de S&o Paulo, foi publicado em 26/07/2016.

1.2, Conforme estabelecido no Art. 42 do referido Ato, o prazo para o inicio da operagao
comercial do servigo ndo poderia ser superior a dezoito meses, contado a partir da data de
publicagdo do extrato do ato de autorizagdo de uso de radiofrequénciano Didrio Oficial da Unido;
portanto até 26/01/2018.

13. De acordo com o paragrafo unico do Art. 42 do Ato N2 2475, de 21 julho de 2016, o prazo
inicialmente estabelecido de dezoito meses, poderia ser prorrogado uma Unica vez e por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto fossem julgadas relevantes pela Anatel.
A SURF Telecom, entdo EUTV Consultoria e Intermediagdo de Negdcios S.A., em 29 de dezembro



de 2017, por meio da carta CT s/n? (Doc. 2168712), portanto tempestivamente, apresentou as
justificativas para a ndo entrada em operagdo no prazo inicialmente estipulado e solicitou a
prorrogacao do prazo por 12 meses.

1.4. Em 06/03/2018, por meio do DESPACHO DECISORIO N2 39/2018/SEI/ORLE/SOR (Dac.
2451950), tendo como base os fundamentos constantes do Informe ne 844/2018/SEI/ORLE/SOR,
foideferidaaprorrogagio doreferido prazo por 12 (doze) meses, contados a partirde 26 de janeiro
de 2018. A entdo EUTV Consultoria e Intermediacdo de Negdcios S.A. foi notificada da referida
Decis3o, por meio do Oficio n? 1035/2018/SEI/ORLE/SOR-ANATEL.

1.5, Em 14 de dezembro de 2018, a SURF Telecom, por meio da correspondéncia s/n,
comunicou a Superintendéncia de Outorgae Recursos 3 Prestacdo - SOR a conclusdo da instalagio
das Estagdes de. Diadema/SP e de Maud/SPe, concomitantemente, protocolizou a carta s/n2tendo
como anexo o Formuldrio “Solicitagdo de Autocadastramento de Estagoes” devidamente

preenchido, paradarinicio ao cadastramento das referidas estagdes (Docs. 3616790 e 3616839, no
Anexo1l).

16. Portanto todas as providéncias para o inicio da operaciio atribuiveis 3 Surf Telecom
foram efetivamente concluidas em dezembro de 2018 antes do prazo final. Assim, no que tange
as obrigagBes da operadora, foi dado estrito cumprimento aos prazos constantes do DESPACHO
DECISORIO N® 39/2018/SEI/ORLE/SOR.

17. Todavia, para surpresa da SURF Telecom o sistema da ANATEL impediu naquele momento

a formalidade de cadastramento das estacdes, conforme Doc. 3641293 “Consulta Tela servigo
Explorado” emitido pela ORLE (Anexo 2).

1.8. A SURF Telecom tomou entdo conhecimento de que pendéncias paracom o FISTEL eram
a razao para o bloqueio do cadastramento das torres no sistema.

19. De pronto a requerente destaca que o cadastramento de estacbes € uma atividade
operacional regulare que n3o deveriasofrerrestrices como as observadas na situagdo relatada.

1.10. De fato, ao exigir comprovagdo de adimpléncia fiscal para a pratica de atos de regulares
de fiscalizacdo operacional, indispensdveis ao desenvolvimento dos servicos de telecomunicagdes,
o bloqueio do sistema STEL, no nosso entender funciona como uma espécie de sangao politica,
mecanismo indireto que busca criar obstaculos a atividade econdmica parainduzir o pagamentode
tributos, o que desde ha muito ja vem sendo rechagado pela jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal (SUMULAS 70, 323 e 547 DO STF).

111, Apesarde entender que ndo poderia ser obstada a promovero registro das estacoes, mas
seguindoa linha de sempre agir do modo mais escorreito perante a Agéncia, premissada atuagao
da Surf, aempresa diligenciou para solucionar a quest&io o mais rapido possivel de modo aviabilizar
a formalizagdo total doinicio da operacio.

1.12, Devido ao estagio que o processo se encontrava, e diante do volume dos recursos
demandados para uma empresa entrante no mercado das telecomunicagdes e ainda em fase de
consolidacdo de suas operagdes, a Unica alternativa que se mostrou vidvel foi a realizagdo de
tratativas para o parcelamento das dividas inscritas na Divida Ativa junto a Procuradoria Regional
Federal— 32 Regido.
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113, A respeito desse impedimento, a SURF Telecom adotou seus melhores esforgos e
imediatamente iniciou as tratativas decorrentes junto a Procuradoria Regional Federal - 32 Regiio,
as quais demandaramum certotempo e independeram daagio exclusivada SURF Telecom. Além
disso, mesmo com o acordo fechado, o processoemsiteve o seu tramite normal até a emissdo dos
boletos correspondentes para fins de pagamento pela SURF Telecom, o que é absolutamente
normal e compreensivel. H3 de se considerar, ainda, o tempo que o processo levou até que a
formalizagdo do acordo firmado juntoa Procuradoria Regional Federal chegasse ao conhecimento
da Anatel.

1.14, Mesmo assim, apds muito esforgo, somente em 17 de janeirode 2019, todos os valores
que se encontravam abertos foram equacionados,ea Superintendénciade Outorga e Recursos a
Prestacdo foi informada por meio da correspondéncia CT n2 001/2019/ESCBSB da inexisténcia de
pendéncias (Doc. 3728735, constante do processo 53500.017021/2016-65) (Anexo 3).

1.15, Assim, em 26 de janeiro de 2019, o sistema STEL foi liberado, para cadastro das estagoes

de Diadema/SP e de Maua/sp (Correspondéncia Eletrdnica, Doc. 3755741, constante do processo
53500.017021/2016—65) (Anexo4).

1.16. Tao logo recebidas as orientagdes pertinentes pela ORLE, e por ser o primeiro
cadastramento de estacdes na faixa de 2,5 GHz (LTE), interagdes foram necessarias para fins de
cadastramento das estacdes de Diadema/SP e de Mau3/SP. As taxas correspondentes foram pagas
e, por fim, as licencas foram emitidas pelaAnatelem 20/02/2019 e afixadas, conforme orientagdes
vigentes, junto aos equipamentos — Mauj (Licenga n? 000035/2019-SP) e Diadema (Licenga ne
000036/2019-SP).

1.17. Portanto, por essas questdes burocraticas n3o atribuiveis 3 empresa é que somente em
fevereiro/2019 as operagdes que estavam viabilizadas e entabuladas desde dezembro foram
formalizadas.

1.18. Pelo acima exposto, pode-se verificar claramente dois aspectos: o primeiro é que
comercialmente todas as condigBes operacionais estavam efetivadas pela SURF Telecom desde
dezembro de 2018, e s6 o cadastro das estacdes estava pendente pelas razdes expostas. Desde
quando autorizada a operagdo comercial do sistema de telecomunicagdes tem transcorrido
normalmente, nos termos do item 4.5 do Anexo Il - B (Faixa de radiofrequéncias de 2.500 MHz -
Lote C), do Edital de Licitagio N¢ 2/2015-SOR/SPR/CD-ANATEL; osegundo é que n3o foipor inércia
ou acdo protelatéria da SURF Telecom S.A. que a emissio das licengas n? 000035/2019-SP e
000036/2019-SP ocorreu somente em 20 de fevereiro de 2019, mas por forca de exigéncias
burocraticas, no entendimento da empresaindevidas, que aformalizacio o se rvico se deu somente
emfevereiro.

1.19. Que figue claro: a SURF Telecom S.A. tinha adimplido com todas as suas obrigacdes
contratuais antes do prazo limite, e ja tinha até mesmo contrato firmado com Cliente tanto em
Diadema como em Mau4.

1.20. Porfim, paradeixartudo claro e Para que ndo pairem quaisquer dividas quanto 3 correta
posturadaSURF Telecom com relagdo as suas obrigacdes regulamentares,tomamos aliberdade de
anexaros contratos firmados em dezembro/2018 com os senhores Diogo Madureira Camargo, no
municipio de Diadema e Edigar Milagre Elias, no municipio de Maua (Anexos 5e 6), comprovando,
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desta forma, as afirmativas levadas ao conhecimento da Anatel, restando, portanto, atendidas as
provas mencionadas nas correspondéncias que integram o processo 53500.032992/2019-88 e

comprovando a efetivaentradaem operagdo o sistema.

2 DA CONCLUSAO

2.1 Certos de termos prestado os esclarecimentos solicitados e trazido as provas requeridas
para elucidagdo daquestdo levantadapela Gerénciade Controle de Obrigagdes Gerais, que alevou
a instauragdo do presente Procedimento para Apuragdo de descumprimento de Obrigagdes,
Processon?53500.032992/2019-88, requera Surf Telecom que diante da prova de efetiva entrada
em operagdo, e da auséncia de responsabilidade atribuivel 3 empresa pela demorade alguns dias
no cadastramento das estacoes, seja arquivado o presente feito sem a imposigao de qualquer

$ang¢ao.

2.2, A SURF Telecom S.A ratifica que desde dezembro/2018 estava prontaa iniciar a operago
comercial do SCM nos municipios de diadema/SP e de Maud/SP, mesmo antes do prazo final
estabelecido no DESPACHO DECISORIO N2 39/2018/SEI/ORLE/SOR, conforme contratos
apresentados nos Anexos5e 6.

23. Ante todo o exposto, espera contar com a atengdo dos especialistas da Superintendénda
de Controle de ObrigagBes na avaliagio da questdo levantada com o consequente arquivamento
do processo aberto, pois a SURF Telecom S.A entende que n3o descumpriu com suas obriga¢des
perante a Anatel, mas fatos alheios a sua vontade redundaram na emissdo da licenca somente em

20 de fevereiro/2019, e ndo em 26 de janeiro de 2019.

2.4, Requer, por fim, no que toca a questdo probatdria, que sejam juntados nos autos do
processo 53500.032992/2019-88 os documentos apresentados, nos termos do Artigo 37 da Lei
9784/99, donde se poderd avaliar a consisténcia das alegagdes e dos esforgos entabulados pel
SURF Telecom em observancia as disposicdes regulamentares baixadas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes.

Por fim, colocamo-nos a disposi¢do para prestar quaisquer esclarecimentosadicionais que

se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

e
—C Y
Lulz Faria Quintao
Vice Presldente
RG 270,615 SSP/DF

CPF 144.008.521-91

Anexos: numtotal de 6 (seis), citados no texto
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