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Introdugao geral aos temas

A Agenda Regulatdria aprovada para o ciclo 2015-2016 prevé, dentre as a¢des a serem
priorizadas pela Anatel para o biénio, a reavaliacdo dos procedimentos de acompanhamento e
controle de obrigacdes, de maneira a garantir a consecucdo dos objetivos estabelecidos no art. 79
do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolu¢do n2 612, de 29 de abril de 2013, verbis:

CAPITULO XI
Do Procedimento de Acompanhamento e Controle

Art. 79. O Procedimento de Acompanhamento e Controle é definido como o conjunto de medidas
necessdrias para o acompanhamento da prestacdo dos servigos de telecomunicagdes, para a prevengdo
e a corregdo de prdticas em desacordo com as disposigcées estabelecidas em lei, regulamento, norma,
contrato, ato, termo de autorizagdo ou permissdo, bem como em ato administrativo de efeitos concretos
em matéria de competéncia da Agéncia.

Pardgrafo tnico. O Procedimento de Acompanhamento e Controle tem as seguintes finalidades, dentre
outras:

I - subsidiar a Anatel com informag¢des relevantes para os seus processos decisorios;

Il - analisar o desempenho das prestadoras de servicos de telecomunicagoes;

Ill - estimular a melhoria continua da prestagdo dos servigos de telecomunicagées visando solugbes para
as inconformidades detectadas;

IV - atuar na busca da reparagdo ou minimizagdo de eventuais danos a prestagcdo dos servicos de
telecomunicagbes ou aos seus usudrios.

Muito embora o Regimento Interno preveja diversas finalidades para o Procedimento de
Acompanhamento e Controle, percebe-se que, no cendrio atual, o modelo prioritariamente
executado é o reativo, pelo qual a Anatel, valendo-se do Procedimento de Apuracdo de
Descumprimento de Obrigagdes - Pado, avalia os indicios de desconformidade da atuagdo das
prestadoras, aplicando san¢des quando comprovadas.

Um ponto importante a ser ressaltado em relacdo ao Pado, que também pode ser
considerado para os Processos Administrativos Fiscais - PAFs, é o distanciamento entre a deteccdo
do descumprimento e a decisdo final do processo, o que acaba prejudicando a efetividade dessas
medidas. Por exemplo, para os indicadores de qualidade, mensalmente s3ao apurados os
indicadores descumpridos, sendo o respectivo Pado instaurado anualmente. O procedimento,
considerando os prazos de defesa, de instrucdo, de decisdo de 12 instancia, de recurso e de
decisdo final pode levar até 23 (vinte e trés) meses para sua conclusdo, mesmo considerando o
cumprimento de todos os prazos regimentais.

A figura abaixo exemplifica este cenario para o caso dos atuais indicadores de qualidade:
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9
: instauragiio de Pado por descumprimentos 2015
1 Prazo defesa (15 dias + suspensdc periodo de vistas)
: Prazo de instrugdo (90 dias)
| Prorrogagio do prazo de instrugio (90 dias)
| Decisdo 12 instancia (30 dias)
: Prazo para recurso (10 dias + suspensio periodo de vistas)
[} Decisdo sobre Efeito Suspensivo(15 dias)
: Decisdo sobre recurso (30 dias)
I Prorrogagac do prazo de decisdo sobre recurso (30 dias)
1 1
1
I
1

1
* Nao foi i de no esq de prazos | envio dos autos a PFE.

A instrucio dos Pados de gualidade ndo & trivial, ha uma diversidade grande de questdes levantadas pelas prestadoras como ritos processuais, regras regulamentares, metodologia de sanges, analise de
documentagBes de caso fortuito e forga maior, andlise de agravantes e atenuantes, etc... Ademais, normalmente nio se abre somente processos contra 1 empresa, e sim contra todas, porqué,
invariavelmente, hd descumprimentos de todas as operadoras em um ano.

\ Conclusdo: Com os prazos regii is e a abertura anual de Pados, a decisdo iva pode ser luida 23 pos a cia de infraca I

‘ Apds a decisdo administrativa as prestadoras tém o direito de entrarem na justica com discussdo de mérito, onde ndo se pode estimar o tempo médio de decisdo. |

Fonte: Anatel (2016)

Ao se avaliar os dados da Agéncia relativos a arrecadacdo de multas, identifica-se que
grande parte do esforco relativo aos processos sancionadores ndao tem trazido retorno
proporcional ao trabalho realizado. O grafico a seguir mostra a variacdo, nos ultimos anos, dos
valores de multas constituidas e arrecadadas.

Multas (em R$ milhoes)

1.984,00
1027,38
646,92
468,96
267 60 12323
78,90 93,90 114,60 '

P 56,52 67281 91,0965 50 .76,80 76,30 7230 90,03 . 12131 2910

-‘———- A - .

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Multas constituidas Multas arrecadadas

Fonte: Relatério Anual da Anatel de 2015

Pela andlise do grafico acima, identifica-se, a partir de 2010, um maior distanciamento
entre o valor de multa constituida e a efetiva arrecadagdo da Anatel. Em 2015, por exemplo, de RS
123,23 milhdes de multas constituidas, apenas RS 39,1 milhdes (31,7%) foram, de fato,
arrecadados.

Complementarmente a essa andlise, o grafico abaixo apresenta a distribuicdo percentual,
das multas constituidas, pela sua situacdo. Em 2015, dos RS 123,23 milhSes de multas
constituidas, apenas 24,1% haviam sido quitadas.
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Multas Constituidas (em R$ milhoes)

468.96 . Outros - 0.42% Outros - 8,18%
Comunicado Cadin Comupicado Cadin
expedido - 20,10% expedido - 3,82%
Inscritas em Cadin . Inscritas em Cadin
e/ou Divida Ativa e/ou Divida Ativa
66,67% g 38,73%
123,23

Suspensas Suspensas
judicialmente Jjudicialmente
6,86% 25,15%
Quitadas - 5,95% Quitadas - 24,13%

2014 2015

Fonte: Relatério Anual da Anatel de 2015

Além disso, outros dados desse grafico chamam a atencdo. Apesar de o percentual de
multas inscritas em Cadin e Divida Ativa ter se reduzido consideravelmente entre 2014 e 2015, ele
ainda é muito elevado, representando quase 40% das multas constituidas. O volume de multas
suspensas judicialmente em 2015, 25,15%, também é consideravel. Esses dados reforcam a
avaliagdo de que grande parte do esfor¢o da Agéncia em medidas sancionatdrias ndo tem trazido
retorno efetivo, visto que o percentual de multas quitadas é baixo — ndo representam nem % do
valor total constituido.

Dentre os aspectos positivos ocorridos apds a reestruturacdo da Anatel em 2013, pode se
considerar o estabelecimento de outras medidas de controle, como o Procedimento de
Acompanhamento e Controle - PAC e os Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta -
TACs. Além disso, o numero de Pados instaurados em 2014 caiu 22,5% em relacdo ao exercicio
anterior. O numero de Procedimentos encerrados, por outro lado, cresceu 12,1%, totalizando mais
de 4,6 mil Pados.

A tendéncia se manteve em 2015, tendo sido instaurados 2,4 mil Pados, 30,9% a menos
que em 2014. No mesmo periodo foram encerrados 6,3 mil Pados —34,7% a mais que em 2014.

Evolug¢do dos Pados

66.959 47.790
3.894 7.288
_ 4.893 8.909
m 4.055 13.138
N sas o108
m 3.455 4.651
2.388 6.265

Fonte: Relatério Anual da Anatel de 2015
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No que tange aos TACs, em 2015 a Anatel prosseguiu nas negociagdes iniciadas no ano
anterior com diversos grupos de telecomunicagdes. Até o final do exercicio, haviam sido propostos
32 Processos de Negociacdo de TAC com 11 grupos econdmicos, abrangendo os servicos de
telefonia fixa, telefonia mével, TV por Assinatura e banda larga fixa.

No ambito desses processos, ja foram analisados cerca de 100 requerimentos, solicitando a
admissdo de mais de 3,3 mil processos administrativos da Agéncia (sancionatdrios, de
acompanhamento e controle, cautelares e outros). No final de 2015, 1,7 mil processos
administrativos haviam sido admitidos nessas tratativas e deverdo compor os valores de
referéncia que serdo utilizados nos Termos de Ajustamento em andlise.

O volume de processos e o numero de infragdes permite inferir a complexidade inerente as
negociacoes e demonstram o nivel de esfor¢co dedicado pela Agéncia e pelos entes regulados no
sentido de regularizar as condutas e estabelecer compromissos e metas a serem atendidos pelas
compromissdrias ao longo do prazo de vigéncia dos TACs a serem celebrados.

Outro ponto que demonstra a desproporcionalidade entre o esforco demandado e o
resultado alcancado pode ser visto nas acdes relacionadas a apuracdao do recolhimento de
tributos, em especial no que tange ao Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes
- Fust.

Comparando os valores declarados e recolhidos pelas empresas entre os anos de 2009 e
2011' com aqueles lancados de oficio pela Anatel apds a atividade de fiscalizac3o, verifica-se que
94 empresas, de um total de 1.236, s3o responsaveis por declarar e recolher valores ao Fust
anuais iguais e superiores a RS 100.000,00. Estas empresas representam 99,37% do valor total
declarado e pago ao Fust no periodo e sao também responsdveis por 75,61% do valor langado de
oficio.

Das 1.142 empresas que restaram, 195 empresas tem valores langados de oficio iguais ou
superiores a RS 50.000,00. Esta faixa representa, em média, 96,38% do montante lancado de
oficio restante (24,39%).

Valor Valor
. Quantidade Valor Valor Langado
Parametros ([ ETEL ) .. Langado
de empresas Declarado Oficio o
pago Oficio Pago

(A) Valor Total 844.734.975,51  795.012.247,10  526.374.355,61 1.538.305,64
(B) Valor Declarado

maior ou igual a 839.504.181,70  790.242.688,82  397.346.926,53 712.734,87
100.00,00

(C) Diferena (A) - (B) 5.230.793,82 4.769.558,28  129.027.429,08 825.570,77
(D) Valor declarado

em;':“;;::inﬁg;o:f'oo 937.324,49 813.502,00  124.634.602,70 104.284,66
igual a 50.000,00

Percentual (B/A*100) 99,37 99,39 75,61 43,09
Percentual (D/C*100) 18,31 17,48 96,38 13,20

Fonte: Anatel (2016)

1 . o« e Y T ~
Considerando o elevado volume de empresas e os prazos decadenciais para cobranca de créditos, as a¢des de

fiscalizagdo tributaria sdo programadas para ocorrer em até 5 anos. Assim, para a analise em tela foram utilizados os

dados relativos aos anos de 2009 a 2011, para os quais toda a atividade de fiscalizagdo demandada ja foi concluida.
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Assim, verifica-se que o atual modelo censitario de fiscalizacdo do recolhimento de tributos
resulta em pouca eficiéncia do processo. Isso porque, conforme decorre das andlises acima,
apenas 289 empresas sdao responsaveis por toda a declaracdo, recolhimento e lancamento de
oficio anual ao Fust, o que, por outro lado, representa apenas 18% do total de entidades
fiscalizadas no exercicio de 2015.

Diante do exposto, verifica-se que apesar dos esforcos ja apontados para uma mudanca de
foco da Agéncia, para alcancar todas as finalidades previstas no art. 79 do Regimento Interno,
deve-se buscar uma atuagdo mais proativa e focada em resultado, que incentive solugbes de
melhoria do desempenho dos atores. E preciso, para tanto, entender que as atividades de
acompanhamento e controle sdo apenas parte de um macroprocesso maior e que tais atividades
sdo executadas por diversas areas da Agéncia.

Cabe aqui um paréntese para melhor conceituar tais atividades. Destaque-se que as
definicdes ora apresentadas sao fundamentadas em conceitos tedricos e visam agrupar diversas
atividades que hoje sdo desenvolvidas pelas Superintendéncias da Agéncia, ainda que com outros
nomes.

=  Acompanhamento (ou “avaliacdo”) pode ser visto como um estudo realizado por meio
de atividades sequenciais de acordo com um planejamento e objetivos definidos em
um dado momento;

* Inspecdo, conforme definicdo apresentada pela OCDE?, é entendida como qualquer
tipo de visita ou checagem realizada por funciondrios autorizados nos produtos ou
estabelecimentos comerciais, em atividades, documentos, entre outros, sendo que, no
cenario atual da Agéncia, abrange prioritariamente as atividades da SFl;

=  Controle é utilizado prioritariamente pela Anatel com funcdo coercitiva e punitiva, ou
seja, visando coibir ou restringir certos tipos de desvios indesejaveis ou de
comportamentos ndo aceitos pela regulamentacdo, apds a sua ocorréncia.

Com vistas a atingir as finalidades descritas no art. 79 do Regimento Interno foram
observados 2 temas a serem tratados na presente Andlise de Impacto Regulatdrio - AIR: (i) a
efetividade das atividades de acompanhamento, inspecdo e controle; e (ii) a integracdo das
atividades de acompanhamento, inspecdo e controle.

Quanto ao primeiro tema, historicamente, as atividades de acompanhamento, inspecdo e
controle, baseadas nas obrigacGes impostas nos Regulamentos, possuem um foco reativo (apds as
infracdes ja terem sido cometidas). Ocorre que, analisando o histérico de descumprimentos,
observa-se que para muitos casos o sancionamento ndo alterou o comportamento dos regulados.
Ha uma grande dificuldade na avaliacdo de desempenho das empresas, visto que o esforco da
Agéncia é direcionado para analisar obrigacdo a obrigacdo, com o foco na conformidade com as
regras e pouco direcionado aos resultados a serem alcangados. O problema parece ter diversas
causas, que podem decorrer da prépria regulamentacdo, da preferéncia por mecanismos reativos
ou da auséncia de uma metodologia de priorizacdo de acdes, como se vera adiante.

Em relagdo ao segundo tema analisado na presente AIR, importa ressaltar que as
atividades de acompanhamento, inspecao e controle possuem interdependéncia direta. Ocorre
que, a despeito de sua relevancia para as finalidades que se pretende atingir, tais atividades ainda
sdo desenvolvidas por diversas areas da Agéncia de forma pouco coordenada e nao estruturada.

2 OECD (2014) Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD
Publishing.

Pagina 5



Ou seja, ndo existe uma visdo ampla e encadeada do processo, o que, consequentemente,
prejudica o alcance de resultados mais efetivos.

Na estrutura atual da Anatel, ha a centralizacdo das atividades de controle na
Superintendéncia de Controle de Obrigagdes - SCO (relacionadas ao cumprimento de obrigagdes
regulamentares) e na Superintendéncia de Fiscalizagdo - SFI (relacionadas a exploracdo de servico
de telecomunicacdes sem outorga, a certificacdo e homologacdo de produtos para
telecomunicacdes e ao uso ndo autorizado ou irregular do espectro de radiofrequéncias, essas
ultimas denominadas obrigagdes técnicas). Existe, ainda, uma atividade de controle especifica
para o tema tributdrio (PAF) que é de competéncia da Superintendéncia de Administracdo e
Finangas - SAF. As atividades de inspegdo (conforme o conceito apresentado) sao prioritariamente
executadas pela SFI, mas ndo ha impedimento para que as demais Superintendéncias, exceto a
Superintendéncia de Gestdo da Informacdo - SGI, obtenham dados, por meio de procedimentos
internos relacionados ao grau de cumprimento da regulamentacdo por parte dos entes regulados.

Ja as atividades de acompanhamento do setor, em seus diversos aspectos, sao realizadas,
em maior ou menor grau, por todas as demais Superintendéncias (excetuando a SGI). No entanto,
a auséncia de documentacdo e padronizacdo de tais procedimentos, ou a falta de uma visdo ampla
do processo, pode ter gerado nas Superintendéncias da Anatel, nos entes regulados e no publico
externo em geral uma falsa impressao de que tais atividades sdo da competéncia exclusiva da SCO.

N3o obstante, o conceito dessa atividade é suficiente para demonstrar que a competéncia
para o acompanhamento do setor é comum, considerando os respectivos temas de competéncia
de cada Superintendéncia, e que as informacdes gerenciadas pelas areas sdo interdependentes.
Assim, para se evitar retrabalhos e conflitos de competéncia, tais acbes devem ser planejadas e
executadas conjuntamente e de forma encadeada entre si e com as atividades de inspecdo e
controle, levando a resultados mais efetivos e a uma visdo completa dos problemas e do
desempenho do setor, trazendo ganhos para a sociedade.

Para subsidiar a elaboracdo da presente AIR, foram realizadas reunides com prestadoras de
servicos de telecomunicacGes, com a Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon, 6rgdo do
Ministério da Justica e com a 32 Camara de Coordenacao e Revisdo do Ministério Publico Federal
(consumidor e ordem economica).

Por fim, antes de adentrar nos temas da presente AIR, cumpre ainda esclarecer que sera
adotado o conceito de Fiscalizacdo Regulatéria para o conjunto de atividades de
acompanhamento, inspegao e controle realizadas pela Agéncia. Explica-se.

Considerando o termo “Enforcement”, mais diretamente relacionado ao termo fiscalizagao
utilizado no Brasil, a OCDE> o distingue em dois sentidos: “Regulatory Enforcement” (traduzido
como Fiscalizagao Regulatéria), num sentido amplo, e “Enforcement Actions”, num sentido estrito.

No sentido amplo, abrange todas as atividades das estruturas estatais (ou delegadas pelo
Estado) que visem a promog¢do da conformidade (“compliance”) e o alcance dos resultados
regulatdrios esperados. Ja no sentido estrito, seriam as notificagdes, determinagdes de melhoria,
multas, processos, etc.

Portanto, ainda que, no ambito da Anatel, o termo “fiscalizacdo” seja utilizado para
delimitar as atividades de uma Superintendéncia especifica, entende-se que o conjunto de
atividades de acompanhamento, inspecao e controle realizadas pela Agéncia estd abrangido por

* OECD (2014) Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD
Publishing.
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este conceito amplo de “Regulatory Enforcement”, razdo da ado¢do do termo Fiscalizacdo
Regulatdria na presente AIR para expressar esse conjunto de atividades.

Em outras palavras, a Fiscalizagdo Regulatéria inclui o conjunto das atividades de
acompanhamento, inspeg¢dao e controle realizadas pela Agéncia, ainda que atualmente sejam
definidas por outros termos.

Assim, entende-se que o detalhamento do procedimento de acompanhamento e controle
previsto no art. 79 do Regimento Interno da Anatel deve ser ampliado de forma a abarcar todas as
atividades que compdem o conceito de Fiscalizacdo Regulatéria e as areas que as executam. Ou
seja, o escopo do tema previsto na Agenda Regulatdria deve ser avaliado de forma mais ampla,
incluindo também as a¢bes de inspecdo e todas as Superintendéncias da Agéncia (excetuando a
SGl).

Outro aspecto importante a se ressaltar € que o atual arcabouco regulatério revela
elevados volume, complexidade e custos das obrigacdes regulamentares a serem acompanhadas,
inspecionadas e controladas. Apesar da maior dinamicidade da nova estrutura advinda da
reestruturagao da Agéncia em 2013, alguns dos Regulamentos permanecem vigentes, com a visao
estrutural anterior. No entanto, a revisdao regulamentar, com vistas a simplificacdo regulatodria, a
unificacdo do arcabouco regulamentar e a revisdo do estoque regulatoério, ndo faz parte do escopo
do projeto de Evolucdo do Modelo de Acompanhamento, Inspecdo e Controle e assim ndo serdo
tratados nessa AlR.

Por fim, érgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), em atividades de auditoria operacional, tem avaliado a atuacdo da Anatel
no que tange a qualidade da prestacdo de servicos de telecomunicacGes e ao acompanhamento
do cumprimento das obrigacdes das prestadoras dos servicos de telecomunicagdes com os
usuarios. Nesses trabalhos foram feitas recomenda¢bes e determinacbes relacionadas a
efetividade das a¢Ges regulatdrias que, a despeito de ja terem sido objeto de medidas especificas
para sua implementac3o, devem servir de balizamento para o presente trabalho.*

Diante deste cenario, entende-se necessario realizar uma Analise de Impacto Regulatdrio
para avaliar os problemas e identificar alternativas para sua resolucdo.

Para esta analise, foram definidos os seguintes temas a serem avaliados:

= Tema 01: Efetividade das atividades de Fiscalizagdo Regulatéria (acompanhamento,
inspecdo e controle); e

* Nesse sentido, cabe destacar as determinagdes e recomendac¢des proferidas pelo TCU por meio do Acérddo n?
2.926/2013, o qual delibera acerca do relatério de monitoramento do cumprimento das decisdes exaradas pelo 6rgdo,
mediante os Acérddos n? 1.458/2005, 2.109/2006 e 1.864/2012, todos do Plenéario, que, dentre outras coisas, versam
sobre a necessidade de a Anatel fixar critérios uniformes para aplicacdo de san¢des, adotar medidas alternativas para
assegurar que a materialidade das sang¢des garanta a corre¢do tempestiva de irregularidades, bem como a prevengdo
delas, reduzir o prazo de instru¢do de processos sancionatérios e criar mecanismos de integragdo entes as diversas
areas da Agéncia.

Em relagdo a CGU, cabe destacar que, diferentemente do TCU, a Controladoria jamais realizou um trabalho
especifico e exaustivo nos processos de acompanhamento, fiscalizagcdo e controle. Entretanto, foram feitas inUmeras
recomendacdo especificas que afetam, de alguma maneira, tais atividades como, por exemplo, aquelas que versam
sobre a necessidade de a Anatel ( i) promover o aprimoramento do acompanhamento preventivo, por meio da
formalizagdo das rotinas adotadas na execugdo das atividades de acompanhamento e da instituicdo indicadores de
processo que permitam a mensuracdo da eficiéncia e efetividade das atividades de acompanhamento e de inspegao;
(ii) implementar rotina de retroalimentagcdo entre processos de acompanhamento e de regulamentacgdo; e (iv)
formalizar a sistemdtica para mapeamento das informagées e o critério de priorizagdo para levantamento dos temas e
registrar formalmente as a¢Ges priorizadas na ocorréncia de contingenciamento de recursos.
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= Tema 02: Integracdo e encadeamento das atividades de Fiscalizacdo Regulatodria
(acompanhamento, inspec¢do e controle).
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Tema 01: Efetividade das atividades de Fiscalizacao Regulatoria
(acompanhamento, inspecao e controle)

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

Historicamente, a atividade de regulamentagao desenvolvida pela Anatel, principalmente
antes da reestruturacdo ocorrida em 2013, ndo contava com uma metodologia estruturada de
avaliacdo prévia dos impactos que a imposicdo de novas obrigacdes as prestadoras poderia
ocasionar para as atividades de Fiscalizagao Regulatdria. Com isso, a identificagdo de problemas do
setor era traduzida em novas obrigacdes para os entes regulados, muitas vezes sem uma prévia
identificagdo do problema a ser resolvido, das alternativas possiveis de solugdo e dos
levantamentos dos custos e beneficios de cada alternativa para o setor e para a propria Agéncia.

Antes da mencionada reestruturacdo, a atuacdo da Agéncia era segmentada por tipo de
servico. Uma determinada Superintendéncia era responsavel por todas as medidas regulatérias -
desde a edi¢ao de instrumentos normativos, passando pelo acompanhamento do cumprimento
das obrigacdes e chegando até eventual sancionamento - relacionadas a um determinado grupo
de servicos de telecomunicagdes. Tal estrutura dava ensejo a imposicdo de obrigacGes, a formas
de acompanhamento e a adocdo de medidas de controle com niveis diferentes de exigéncia e de
intervencdo. Da mesma forma, tal estrutura dificultava a identificacdo e o tratamento conjunto de
guestoes semelhantes que atingissem diferentes servicos, que podiam, inclusive, ser prestados
por empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

Em decorréncia da mencionada estrutura da Agéncia, o arcabouco regulatério ainda conta
com inUmeros instrumentos normativos impondo obrigacdes complexas e/ou de elevado custo de
acompanhamento por parte da Anatel, o que torna dificil a verificacdo do cumprimento de todas
as obrigacGes impostas a todo o tempo. Além disso, as regras aprovadas até a reestruturacdo da
Anatel eram, em geral, muito detalhadas, ndo se verificando, por vezes, melhoria proporcional nos
resultados regulatérios esperados em face a essa regulamentagdo excessivamente prescritiva.
Observa-se que muitas das obrigacGes foram estabelecidas, ainda, sem a devida preocupacdo com
a operacionalizacdo das atividades de acompanhamento, inspecdo e controle.

Além dos impactos relativos aos Regulamentos aprovados no ambito da Anatel, deve ser
considerado também o efeito das obrigacbes advindas de leis e outras normas externas que
resultam em atividades de Fiscalizacdo Regulatéria pela Agéncia e que, tampouco, possuem
obrigacao legal de avaliagdo do impacto nessas atividades.

Importante ressaltar que, em qualquer cenario regulatdrio, ndo é possivel uma atuagao
permanente e integral em todos os temas de competéncia do regulador, sendo sempre necessario
maior foco e direcionamento de suas a¢des.

A Agéncia tem percebido uma importante evolucdo para a definicdo de suas acdes
regulatdrias a partir dos trabalhos realizados no ambito do Planejamento Estratégico. A revisdao de
sua missdo e visdo, a definicdo de objetivos estratégicos e a execugdo de projetos estratégicos,
assim como o estabelecimento de indicadores estratégicos, para monitoramento e avaliagao do
desempenho do setor de telecomunicacdes, promovera um melhor alinhamento e
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direcionamento das acbes da Anatel para questdes mais prioritarias, com foco no resultado
esperado.

Além disso, a partir da instituicdo da AIR pelo novo Regimento Interno como forma
institucional de melhoria da qualidade regulatdrio-normativa da Agéncia, que permitiu a avaliacdo
mais pormenorizada dos impactos envolvidos, das repercussées na implementacdo das
alternativas regulatdrias propostas e no acompanhamento das obrigagdes, a Anatel também esta
promovendo uma evolugdo significativa em termos ndo sé das novas propostas de
regulamentacdo, mas também da revisdo do atual estoque regulatério.

Quais os problemas a serem solucionados?

Dificuldade da Agéncia, continua e integralmente, acompanhar, inspecionar e controlar o
cumprimento do arcabouco legal e regulatdrio sob a competéncia do Orgao Regulador, em razdo
de seu volume, detalhamento e complexidade.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre os problemas?

Considerando que grande parte dos problemas elencados para o tema em analise sdo
relacionados a fatores internos da Agéncia, em especial acerca da necessidade de maior
direcionamento e efetividade de suas aces, pode-se afirmar que a Anatel tem competéncia para
atuar sobre eles.

Quais os objetivos da agao? Por que a intervengao regulatdria é necessaria?

O objetivo desta acao é tornar a Fiscalizagdo Regulatdria da Agéncia mais efetiva e com
menor custo regulatério, priorizando a¢des que tragam maior beneficio para os consumidores,
para os entes regulados e para a sociedade em geral.

Para isso, é necessdria uma mudanca na atuacdo da Agéncia, que devera ser mais integrada
e baseada em riscos, possibilitando, assim, um melhor planejamento e direcionamento de suas
acOes para a resolucdo de casos criticos e prioritarios, com foco no resultado esperado. Com isso,
objetiva-se reduzir os custos para a Anatel e para o setor em temas que ndo refletirdo,
necessariamente, em melhoria significativa dos resultados regulatorios. Isso porque o conjunto de
regras e procedimentos ndo pode tomar o lugar do objetivo final das acGes, que é a evolugdo do
mercado e a melhoria da qualidade dos servicos e da satisfacdo do consumidor.

Quais os grupos afetados?
=  Anatel;
=  Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacgoes;
=  Prestadoras de Servicos de Telecomunicacgodes, inclusive Radiodifusao;

=  Fabricantes, Fornecedores, Distribuidores e Responsaveis pelo fornecimento ou
distribuicdo de produtos para TelecomunicacgGes;

=  Consumidores;
*  Orgdos de Defesa do Consumidor; e
=  Orgdos de Controle.
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Quais sao as opgoes regulatorias consideradas para o tema?

Diante dos apontamentos realizados, consideram-se as seguintes alternativas possiveis
para a solugdo dos problemas identificados:

=  Alternativa A: Manutengdo da dinamica atual.

=  Alternativa B: Definicdo e adocdo de metodologia de priorizacdo para as acdes de
Fiscalizagao Regulatéria.
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Manutencao da dinamica atual

Avaliando-se o setor de telecomunicagdes, verifica-se a grande dinamicidade das
tecnologias que impactam diretamente nas necessidades e desejos dos consumidores, cada vez
mais exigentes. Com isso, é importante a Anatel definir mecanismos para atualizagao e
aprimoramento de seus instrumentos normativos.

Com a expedicdo da Portaria n2 927, de 05 de novembro de 2015, que aprovou o processo
de regulamentagdao no ambito da Agéncia, a melhoria da qualidade regulatéria e a consolidagdo e
simplificagdo do arcabougo normativo foram estabelecidas como diretrizes do processo de
regulamentacdo. Além disso, a Agenda Regulatéria foi adotada como instrumento de
transparéncia a sociedade e aos stakeholders , demonstrando o rol de temas que serdo tratados
e/ou revisados pela Agéncia.

Assim, a partir da adog¢do da AIR como insumo na elaboragdo dos instrumentos normativos,
bem como da constituicdo de Equipes de Projeto compostos por integrantes das
Superintendéncias envolvidas para discussdo de nova regulamentacdo, a relacdo entre o custo de
acompanhamento, inspecdo e controle do cumprimento da obrigacdo versus o beneficio para o
setor/sociedade pode vir a ser melhor delineada desde o nascedouro.

Portanto, a Anatel ja possui as ferramentas e procedimentos necessarios para a avaliacao
dos temas em que existe uma necessidade de revisdo regulamentar ou mesmo na definicdo de
novas ac¢oes regulatdrias para questGes ainda ndo abordadas.

Ao se considerar a alternativa em analise, ndo haveria nenhuma atuacdo especifica no
ambito dos processos de acompanhamento, inspecdo e controle.

Ha que se observar que a manutencdo do status quo é sempre uma alternativa a ser
considerada em qualquer andlise, especialmente quando as demais alternativas envolvem
alteragdes regulamentares, pois mesmo o mais simples processo de elaboracdo de Regulamentos
demanda tempo, investimento e esforco da Agéncia e do setor, os quais poderiam ser
direcionados a outras atividades. Assim, esta alternativa tem como beneficio a auséncia de
resisténcias internas e externas, consequéncias comuns diante de situagdes de mudanga
regulatodria, por ndo implicarem em adaptacdo dos processos internos da Agéncia, nem em
investimentos adicionais para implementacao de novos procedimentos por parte de prestadoras
de servicos, fabricantes, fornecedores, distribuidores e responsaveis pelo fornecimento ou
distribuicdo de produtos para telecomunicagdes. Além disso, independente do arcabougo
regulatodrio vigente, ndo é possivel uma atuacdo permanente e integral em todos os temas de
competéncia do regulador.

Por outro lado, manter a dindmica atual, traz como consequéncias indesejadas a
perenizacdo dos problemas relacionados ao volume, complexidade e custos das obrigacdes atuais,
em especial aqueles relacionados ao custo para a Agéncia acompanhar, inspecionar e controlar
todas as obrigacdes e ao custo para as empresas do setor cumprir todo o arcabouco regulatério.
Tal situacdo vai de encontro as recentes manifestacdes de drgdos de controle que recomendam a
adocdo de medidas de curto prazo para solucionar este problema. Ademais, a ado¢do desta
alternativa mantém a percepc¢do que consumidores e érgaos de defesa do consumidor tém acerca
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da pouca efetividade das acGes da Agéncia para solucionar os problemas e principais reclamacoes

consumeristas.

Resumo da Analise de Custos e Beneficios

Grupos Afetados

Custos

Beneficios

Anatel

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagoes

Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes, inclusive
Radiodifusdo

Fabricantes, Fornecedores,
Distribuidores e Responsaveis
pelo fornecimento ou
distribuicdo de produtos para
Telecomunicagdes

Consumidores

Orgdos de Defesa do
Consumidor

Orgaos de Controle

Perenizacao dos problemas
relacionados ao volume, complexidade
e custos das obrigacdes atuais.

Alto custo da Agéncia para o
acompanhamento, inspec¢ao e
controle de todas as obrigagdes de
forma indistinta.

Perenizagao dos problemas
relacionados ao volume, complexidade
e custos das obrigac¢des atuais.

Perenizagao dos problemas
relacionados ao volume, complexidade
e custos das obrigacdes atuais.

Alto custo para o cumprimento de
todas as obrigagoes.

Perenizagdo dos problemas
relacionados ao volume, complexidade
e custos das obrigacdes atuais.

Alto custo para o cumprimento de
todas as obrigacdes.

Percepcdo de pouca efetividade das
acoes da Agéncia para solucionar os
problemas e principais reclamacoes
dos consumidores.

Percepcao de pouca efetividade das
acOes da Agéncia para solucionar os
problemas e principais reclamacgdes
dos consumidores.

N3do identificagdo de a¢des de curto
prazo para solucionar o problema
relacionado ao volume, complexidade
e custos das obrigacdes atuais.

N3o ha custo regulatdrio adicional
para a Agéncia.

N3o ha risco de resisténcia interna a
mudancgas.

N3o ha risco de resisténcia externa a
mudangas.

N3o ha risco de resisténcia externa a
mudangas.

Ndo ha necessidade de investimentos
adicionais para implementagdo de
novos procedimentos.

N3o ha risco de resisténcia externa a
mudangas.

Ndo ha necessidade de investimentos
adicionais para implementacao de
novos procedimentos.

N3o foram identificados beneficios
relevantes.

N3o foram identificados beneficios
relevantes.

N3o foram identificados beneficios
relevantes.
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Alternativa B

Definicdo e adog¢dao de metodologia de priorizagdo para as ag¢oes de
Fiscalizacao Regulatoria

Uma forma de se garantir a eficiéncia das acbes regulatdrias, direcionando o foco de
atuacdo da Agéncia, é a definicdo e adocdo de metodologia de priorizacdo Unica, para temas,
empresas e/ou regides geograficas, que subsidie o direcionamento das acdes de Fiscalizacdo
Regulatoria.

Assim, cada vez mais sera possivel a criacdo de critérios de priorizacdo para as a¢des de
Fiscalizacdo Regulatéria por meio de planejamento e priorizacdo integrados entre todas as areas
gue executam tais atividades, incluindo a perspectiva estratégica da Anatel.

Entende-se que esta metodologia de priorizacdo deve ter respaldo institucional para sua
utilizacdo. Ademais, no caso de ser definido um Plano ou Politica de Gestdo de Riscos Institucional
da Anatel, produto previsto por um dos projetos estratégicos da Agéncia, a metodologia definida
devera ser revisada para adequacdo ao novo modelo escolhido.

O resultado direto da adocdo desta alternativa é obter um direcionamento especifico para
as atividades de Fiscalizagdo Regulatdria, a fim de que todas as Superintendéncias atuem voltadas
para resolugdo dos principais problemas do setor. Considerando que grande parte dos recursos da
Anatel deverd ser direcionada para essas acdes, os temas, entes regulados e regides nao
priorizados, apds a aplicagdo da metodologia, nao serdao objeto de agdes de controle especificas
previamente planejadas, mas sim de acompanhamento para composicio da andlise de
desempenho do setor e possivel verificacdo de novos riscos e criticidades. A¢des de Fiscalizacdo
Regulatdria especificas sobre temas, empresas e/ou areas geograficas ndo priorizados ocorrerdo
sempre que surgirem questdes graves ou urgentes que assim o exijam.

O aprimoramento do modelo ndo deve se furtar a considerar a exiguidade de recursos de
que dispde a autarquia frente ao volume de atividades de sua competéncia. Neste contexto, a
definicdo de mecanismos e critérios para priorizagdao, com direcionamento da atuagdao da Agéncia
para mitigar os principais riscos e solucionar os casos criticos do setor, torna-se condicdo sine qua
non para que os resultados esperados sejam alcancados.

Esta alternativa tem como principal beneficio a aplicabilidade imediata, visto que nado
dependeria de revisdo dos Regulamentos da Agéncia para ser executada. Da mesma forma, esta
alternativa implica em baixo custo para a Agéncia decorrente da elaboragcdo da metodologia e da
pouca necessidade de adaptacdo dos processos internos. Além disso, os custos ndo se repetem
para prestadoras de servicos, fabricantes, fornecedores, distribuidores e responsdaveis pelo
fornecimento ou distribuicdo de produtos para telecomunicagGes, posto ndo serem necessarios
investimentos adicionais para implementacdo de novos procedimentos.

Ademais, a adoc¢do desta alternativa resultara em maior efetividade e menor custo para as
atividades de Fiscalizacdo Regulatodria, possibilitando uma atuacdo mais direcionada a riscos, bem
como uma visdo mais adequada do desempenho das empresas reguladas e do setor. Tal solucdo
também tem o conddo de aumentar o grau de satisfacdo do corpo de servidores, das empresas,
dos consumidores e de drgdos de controle diante da possibilidade de visdo concreta do resultado
das acBGes da Agéncia, da diminuicdo no volume de reclamacbes do setor e da facilidade de
acompanhamento das a¢Oes da Agéncia.

Por outro lado, essa alternativa ndo endereca solucdo a questdo relacionada ao volume,
complexidade e custos das obrigacdes atuais, em especial aqueles relacionados ao custo para
Agéncia acompanhar, inspecionar e controlar todas as obrigacdes e ao custo para as empresas do
setor cumprir todo o arcabougo regulatdrio. Assim, permanece a necessidade de um trabalho, de
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longo prazo, para a revisdo dos instrumentos normativos, considerando que muitas questdes

precisam ser atualizadas.

Resumo da Analise de Custos e Beneficios

Grupos Afetados

Custos

Beneficios

Anatel

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagdes

Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagoes, incluindo
Radiodifusao

Fabricantes, Fornecedores,
Distribuidores e Responsaveis
pelo fornecimento ou
distribuicao de produtos para
Telecomunicagoes

Perenizagdo dos problemas
relacionados ao volume,
complexidade e custos das obrigacdes
atuais.

Custo administrativo da elaboracdo do
documento.

Perenizacdo dos problemas
relacionados ao volume,
complexidade e custos das obrigacdes
atuais.

Perenizacao dos problemas
relacionados ao volume,
complexidade e custos das obrigacdes
atuais.

Perenizacdo dos problemas
relacionados ao volume,
complexidade e custos das obrigacdes
atuais.

Os resultados seriam visiveis em curto
prazo.

Maior efetividade e menor custo
regulatorio para acompanhamento,
inspecgao e controle.

Atuagao mais direcionada a riscos.
Possibilidade de atuagao preventiva.

Visdao do desempenho das empresas
reguladas e do setor.

Maior motivagdo do quadro de
servidores (visdo  concreta do
resultado das agoes).

Diminui¢do no volume de reclamagdes
do setor.
Os resultados seriam visiveis em curto

prazo.

Visdo do desempenho das empresas
reguladas e do setor.

Maior previsibilidade das acdes da
Agéncia.

Os resultados seriam visiveis em curto
prazo.

Menor custo regulatorio.

Recursos mais direcionados
investimentos no setor.

para

Possibilidade de atuagao preventiva.
Maior previsibilidade das a¢des da
Agéncia.

Os resultados seriam visiveis em curto
prazo.

Menor custo regulatdrio.

Recursos mais direcionados
investimentos no setor.

para

Possibilidade de atuacdo preventiva.
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Consumidores

Orgaos de Defesa do
Consumidor

Orgios de Controle

Nao foram identificados custos
relevantes.

N&o foram identificados custos
relevantes.

Perenizacao dos problemas
relacionados ao volume,
complexidade e custos das obrigacdes
atuais.

Maior previsibilidade das acdes da
Agéncia.

Os resultados seriam visiveis em curto
prazo.

Visao concreta do resultado das agdes
da Anatel (efetividade das acdes).

Os resultados seriam visiveis em curto
prazo.

Visdo concreta do resultado das a¢des
da Anatel (efetividade das acGes).

Os resultados seriam visiveis em curto
prazo.

Visdo concreta do resultado das agdes
da Anatel (efetividade das acoes).

Diminui¢do no volume de reclamagdes
do setor.

Facilidade de acompanhar as a¢des da
Agéncia.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

Considerando as alternativas apresentadas como solucdo para os problemas relacionados a
efetividade das atividades de Fiscalizagao Regulatéria da Agéncia, identificou-se, por meio das
analises dos custos e beneficios para cada um dos stakeholders envolvidos, que a Alternativa B é a
mais adequada para o tema em questao.

Tal conclusdo decorre do fato de essa alternativa possibilitar uma maior efetividade das
acOes da Agéncia por meio da adocdao de metodologia de priorizacdo, de forma a proporcionar o
direcionamento necessario para o acompanhamento, a inspegao e o controle.

Ressalta-se que a utilizagdo da metodologia permanecerda necessaria mesmo com o0s
mecanismos de revisao e simplificacdo regulamentar, visto que sempre havera limitagdo de
recursos (humanos, financeiros, tecnologia da informacao, etc.).

Como serd operacionalizada a alternativa sugerida?

Para operacionalizacdo da alternativa escolhida, a Anatel deverd definir premissas para a
adocdo de critérios de priorizacdo por meio de Resolucdo, em conjunto com a elaboragdo de
metodologia de priorizacdo e seus critérios, a ser aprovada por meio da expedicdo de uma
Portaria do Conselho Diretor. A utilizacdo da referida Portaria, como instrumento de priorizagdo
das acoes, subsidiara a definicdo das medidas de Fiscalizacdo Regulatodria.

A metodologia de priorizacdo deve observar, dentre outras, as seguintes premissas:

= acorrelagdo com as diretrizes e metas do planejamento institucional da Agéncia;

= 3 prevaléncia dos servicos de interesse coletivo sobre os de interesse restrito;

= 3 prevaléncia de direitos e interesses difusos e coletivos sobre os direitos individuais;
=  oimpacto direto para os usuarios;

=  as ameagas e oportunidades a adequada prestacdo do servico;

= aconformidade da empresa com as obrigacOes do setor;

= as caracteristicas e particularidades regionais na prestacdo dos servicos;

= 3 prevaléncia da competéncia origindria da Agéncia em relagdo aquelas atribuidas a
Anatel mediante a celebracdo de instrumento especifico;

Ademais, a metodologia deve adotar critérios que considerem as diretrizes e metas do
planejamento institucional da Agéncia; o impacto direto para os usudrios e aspectos de gravidade,
urgéncia e tendéncia; e que possibilitem a indicagdo de objetivos, objetos, abrangéncia territorial
e periodicidade, dentre outros critérios relevantes para a Fiscalizagao Regulatdria da Agéncia.

Assim, as Superintendéncias, observados os temas especificos de suas respectivas
competéncias, devem adotar a metodologia de priorizacao da Fiscalizagdo Regulatéria para, em
conjunto:

= elaborar o planejamento da Fiscalizagao Regulatoria;
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= definir tratamento a ser dado a questdes e demandas ndo previstas no planejamento,
inclusive quanto a necessidade de sua revisao; e

= definir acGes a serem realizadas diante da insuficiéncia de recursos.

A mesma metodologia de priorizacdo pode ser utilizada pelos demais érgaos da Agéncia
sempre que sua manifestacdo for necessdria para a definicdo de medidas de Fiscalizacdo
Regulatoria.

Como a alternativa sugerida sera monitorada?

O monitoramento da adogao da alternativa escolhida tem como ponto de controle a
aprovacao da metodologia e critérios de priorizacdo, assim como o acompanhamento e controle
da aplicacdo da metodologia e dos critérios definidos.
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Tema 02: Integracao e encadeamento das atividades de
Fiscalizagdo Regulatdria (acompanhamento, inspecao e
controle)

SECAO 1
RESUMO DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Descrigao introdutdria do Tema

As atividades de Fiscalizacdo Regulatdria realizadas na Agéncia sdo relacionadas entre si,
entretanto, atualmente ndo existe um procedimento estruturado para o encadeamento de suas
acdes, o que prejudica o alcance de melhores resultados regulatérios. Dessa forma, considerando
o conceito de Fiscalizacdo Regulatéria apresentado na introducdo desta AIR, é necessario um
aprimoramento das atividades de acompanhamento, inspecao e controle, de forma a aperfeicoar
as acoes para a promogdo da conformidade dos entes regulados e, assim, alcancar melhores
resultados para o setor de telecomunicacgées.

Com a reestruturacdo ocorrida em 2013, a estrutura da Anatel passou a ser organizada por
processos. Entretanto, parte das atividades ainda é realizada de forma segmentada, sem que haja
uma visdao macro dos processos de trabalho. Essa limitacdo da visdo “ponta a ponta” tende a
prejudicar os resultados apresentados. Alguns fluxos de informacdo podem ndo ser plenamente
atendidos, aumentando, assim, os riscos de conflitos de competéncia e retrabalhos, dificultando,
sobretudo, o planejamento integrado e a adog¢do de ac¢Ges coordenadas, complementares e
conjuntas.

Também como decorréncia da reestruturacdo, houve uma alteracdo significativa na
interagdao das atividades desempenhadas pelos Agentes de Fiscalizagao lotados na SFl e as areas
de acompanhamento e controle das demais Superintendéncias.

Até 2013, a antiga Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizagdao - SRF tinha
competéncia para executar acdes de fiscalizacdo sem solicitacdo prévia das dreas responsaveis
pelo acompanhamento e controle e os Agentes de Fiscalizagdo eram competentes para autuar
infratores por quaisquer irregularidades constatadas. Essa forma de atuagao resultou num elevado
volume de Pados instaurados por meio de agdes iniciadas pela Superintendéncia responsavel pela
fiscalizagdo que eram encaminhados para que outras Superintendéncias instruissem e julgassem
0S pProcessos.

A partir da reestruturagdo ficou definido que apenas as Superintendéncias que realizam
atividades de acompanhamento ou de controle de obrigacdes podem solicitar acdes de
fiscalizagdo de obrigagdes contratuais e regulamentares, bem como para verificagdo de aspectos
relacionados a temas e processos sob sua competéncia. Desta forma, foram priorizadas as acdes
sistémicas, programadas e centralizadas em detrimento das acées pontuais e ndo programadas, as
guais passaram a ser realizadas apenas para situacoes especificas. Além disso, nas irregularidades
contratuais e regulamentares, os Agentes de Fiscalizacdo deixaram de autuar as empresas, visto
gue essa competéncia foi transferida para as areas de acompanhamento e controle.
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Embora essa segregacdo de competéncias tenha trazido melhorias para as atividades,
verificou-se que, para alguns temas, ainda persistem duvidas quanto a area de acompanhamento
e controle competente para exercer cada atividade. Em outros casos, persistem sobreposicoes de
competéncias entre areas distintas. Ou seja, a falta de uma visdo integrada da Fiscalizacdo
Regulatoria e seus processos dificulta a adogcdao de medidas regulatdrias, a definicdo de estratégia
(solicitacdo, definicdo do escopo, abrangéncia e periodicidade) para realizacdo de acbes de
inspecdo, a analise critica do resultado dessas acdes e a adocdo de medidas de controle.

Por fim, considerando que os recursos (humanos, financeiros, tecnologia da informacao,
etc.) para as atividades de acompanhamento, inspecdo e controle sdo finitos, ha que se
implementar uma visao mais estratégica no processo de verificagdo de conformidades e
cumprimento de obriga¢des, focando naquilo que efetivamente resultara em impactos positivos
na percepgao e satisfacdo dos usuarios e tenha maior probabilidade de ocorrer. Entretanto, é
preciso que tal estratégia ndo descuide de assuntos que, a despeito de nado refletirem diretamente
no usuario, sdo estruturantes para o setor, tais como a gestdo do espectro, o processo de outorga
e aspectos tributarios. Outra questdo que também necessita de nova abordagem, é a forma de
tratamento de demandas individuais, especialmente aquelas que versem sobre execucdo de
atividade de telecomunicagdes clandestina e interferéncias.

Identifica-se, portanto, a necessidade de melhor organizacdo, planejamento e gestdo dos
processos da Agéncia para alcangar ganhos efetivos sobre as acdes regulatérias realizadas.

Quais os problemas a serem solucionados?

Falta de procedimento estruturado da Fiscalizacdo Regulatéria e das atividades que a
compoe (acompanhamento, inspecdo e controle), incluindo planejamento coordenado para tais
atividades e a definicdo das competéncias para executa-las; além da baixa participacdo das
Unidades Descentralizadas como fonte de subsidios acerca dos impactos de problemas regionais
na adocdo de medidas regulatdrias; e da pouca coordenacdo entre elas e as Superintendéncias
localizadas na Sede para melhorias do fluxo do processo.

A Agéncia tem competéncia para atuar sobre os problemas?

Considerando que os problemas elencados para o tema em analise sdao relacionados a
fatores internos da Agéncia, em especial sobre sua estrutura, reparticdo de competéncias e fluxos
de trabalho, os quais acabam por impactar nos resultados externos de suas acdes, pode-se afirmar
gue a Anatel tem competéncia para atuar sobre eles.

Quais os objetivos da agao? Por que a intervengao regulatéria é necessaria?

O objetivo desta acdo regulatéria é aperfeicoar o fluxo de informacbes entre
acompanhamento, inspecdo e controle, de forma a otimizar a utilizagdo dos recursos (humanos,
financeiros, tecnologia da informacdo, etc.) e, com isso, melhorar a efetividade das acdes de
Fiscalizacdo Regulatéria da Agéncia.
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Também é muito importante buscar formas mais eficientes de Fiscalizacdo Regulatoria, tais
como a priorizacdo de medidas com foco e orientagdo por resultado; a atuacdo responsivasda
Agéncia e o incentivo ao comportamento responsivo dos entes regulados; a promocao da atuacgdo
baseada em riscos; a adocdo de niveis diferenciados de aprofundamento da andlise; a implantacdo
de base de dados estruturados e a definicdo de indicadores que possibilitem o incremento do
acompanhamento sistémico e continuo.

Da mesma forma, é preciso identificar outros processos internos que sdo impactados pela
Fiscalizagdo Regulatéria, seja por lhes fornecerem informagdes, seja por trabalhar com os
resultados dela decorrentes. Nesse sentido, mostra-se como de fundamental importancia integrar
inputs e outputs dos diversos processos da Agéncia, de forma que o planejamento e o cronograma
de execucdo de cada processo estejam coordenados com os demais. Nesse sentido, destacam-se,
pela transversalidade, os processos de planejamento (nos niveis estratégico, tatico e operacional),
de regulamentagado, de inteligéncia institucional, de relacionamento institucional e de gestao de
riscos.

Quais os grupos afetados?
=  Anatel;
=  Prestadoras de Servicos de Telecomunicacgodes, inclusive Radiodifusao;

=  Fabricantes, Fornecedores, Distribuidores e Responsaveis pelo fornecimento ou
distribuicdo de produtos para TelecomunicacgGes;

=  Consumidores;
»  Orgdos de Defesa do Consumidor; e

»  Orgdos de controle.

Como o tema é tratado no cenario internacional?

Considerando o cendrio internacional, a OCDE® elaborou um importante material que
procura apoiar iniciativas na melhoria da aplicagao da Fiscalizagdo Regulatéria, tornando-as mais
eficazes, eficientes e menos onerosas para aqueles que sao fiscalizados e, ao mesmo tempo,
exigindo menos recursos dos governos. O material é organizado em 11 (onze) principios, baseados
em boas praticas regulatérias, conforme demonstrado abaixo:

Principios da OCDE para os Processos de Fiscalizacdo Regulatoéria:

1. Fiscalizagao baseada em evidéncias: nao se deve fiscalizar e inspecionar ativamente
tudo que é regulamentado; é necessario avaliar o nivel de risco em diferentes tipos de

® pela teoria da Regulagdo Responsiva, proposta por lan Ayres e John Braithwaite (BALDWIN, Robert; CAVE, Martin;
LODGE, Martin. Understanding Regulation: Theory, Strategy, and Practice. Second Edition: Oxford University Press.), o
segredo para uma regulacdo bem sucedida é estabelecer uma sinergia entre a punicdo e persuasdo. As acbes de
Fiscalizagdo Regulatdria devem ser realizadas considerando o comportamento dos entes regulados, num modelo de
piramide de enforcement. Esse modelo considera o custo versus beneficio das a¢des regulatérias, de acordo com o
comportamento dos agentes. Quanto mais alto o nivel das a¢des de Fiscalizagdo no modelo responsivo, maiores os
custos regulatérios.

® OECD (2014) Regulatory Enforcement and Inspections, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD
Publishing.
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10.

11.

regulacdo; devem-se alocar recursos e esforgcos proporcionalmente aos potenciais
resultados; as avaliagGes e os ajustes devem ser baseados nos resultados.

Seletividade: sempre que possivel, utilizar alternativas a fiscalizacdo, avaliando
impacto (se alto, fiscalizagGes mais severas); necessidade de envolvimento dos
stakelhoders — conformidade e resultados ndo sdo obtidos puramente pelo uso “da
forga”.

Foco nos riscos e proporcionalidade: a frequéncia das inspecdes deve ser proporcional
ao nivel de risco (Risco = Probabilidade X Magnitude); o sancionamento deve ser
proporcional ao dano.

Regulacdao Responsiva: baseada no comportamento dos regulados (aqueles que
menos infringem podem ser pouco regulados); incentivar a conformidade e resultados
positivos.

Visdao de longo prazo, objetivos claros e estabilidade institucional: estabelecer
objetivos e medir se estao sendo alcangadas as metas.

Coordenacdo e consolidacdo das fungdes fiscalizatdrias: necessidade de uma
autoridade primaria para conciliar interesses (especialmente em setores nos quais
existam autoridades reguladoras em diferentes niveis: estaduais, municipais).

Governanga transparente e politicas de Recursos Humanos: conhecimento técnico;
mecanismos que evitem conflitos de interesse; parceria com os stakeholders.

Integracao das Informagdes: muito investimento em interoperabilidade; com isso, os
riscos s3o melhor identificados. Area bastante sensivel devido as questdes de
confiabilidade.

Clareza e justica no processo: base de legislacdo/Regulamentos para garantir que o
processo de fiscalizacdo seja claro e consistente; planejamento e notificacdo avancada
(prévia); lista de verificacao.

Promogdo da conformidade e transparéncia: é importante que regulados saibam o
que se espera deles; check-lists/portal; expectativas do regulador; sistemas de ranking,
etc.

Profissionalismo e treinamento: os treinamentos precisam incorporar o
gerenciamento de riscos, promoc¢do da conformidade e competéncias relacionadas
especificamente a fiscalizacdo para chegar a melhores resultados.

Em relagdo ao principio 3 apresentado pela OCDE, foco nos riscos e proporcionalidade, os
autores Baldwin, Cave e Lodge’ colocam que a esséncia da atuacdo baseada em riscos é a
priorizacdo das a¢Ges regulatérias de acordo com uma avaliacdo de riscos. No Reino Unido, essa
abordagem foi institucionalmente endossada mais enfaticamente em 2005, quando a Hampton
Review recomendou que todos os reguladores do Reino Unido deveriam operar em um sistema
baseado em risco.

Um elemento identificado em muitos regimes baseados em risco é a ligacdo entre a
avaliagdo de riscos e a alocagao de recursos. A relagdao entre riscos e recursos € usualmente
utilizada para orientar o regulador na priorizagao das a¢des em relagdao aos entes regulados,

7 BALDWIN, Robert; CAVE, Martin; LODGE, Martin. Understanding Regulation: Theory, Strategy, and Practice. Second
Edition: Oxford University Press.
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considerando que, para empresas de alto risco, geralmente é atribuida prioridade para
intervencao.

Quais sao as opgoes regulatdrias consideradas para o tema?
=  Alternativa A: Manutengdo da dinamica atual.

= Alternativa B: Sistematizacdo do Procedimento de Acompanhamento e Controle, por
meio de definicdo de fluxo do processo e expedicdo de Regulamento sobre o tema,
compatibilizado com o Regulamento de Fiscalizagao ja existente.

= Alternativa C: Sistematizagao da Fiscalizagdao Regulatdria, por meio da definigdo de
fluxo dos processos, do planejamento coordenado e da expedicdo de Regulamento
sobre o tema, substituindo o atual Regulamento de Fiscalizagao.
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SECAO 2
ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Alternativa A

Manutenc¢ao da dindmica atual

Considerando que a Anatel ja possui um Regulamento de Fiscalizagdo, que trata do
procedimento de inspecao realizado pela atual SFI, e que a SCO ja executa o Procedimento de
Acompanhamento e Controle definido pelo art. 79 do Regimento Interno, pode-se considerar,
como uma das alternativas regulatérias possiveis, a manuteng¢ao da dinamica atual dos processos
discutidos.

Nesse cendrio, a Agéncia deve considerar a necessidade de aprimoramento constante da
comunicagao entre as areas que realizam acompanhamento do setor, de forma que os dados e as
informacbes necessdrios para a execucdo, tanto do Procedimento de Acompanhamento e
Controle, quanto de agdes de inspegdo, bem como para direcionamento e subsidio a execugdo de
outros processos internos relacionados, sejam disponibilizados, considerando os prazos
necessarios, o escopo e a troca de informacdes.

Tal alternativa, porém, ndo permite que se atinjam todos os objetivos do Procedimento de
Acompanhamento e Controle previstos no Regimento Interno, persistindo a falta de padronizagao
e de detalhamento do fluxo de todas as atividades que comp&em a Fiscalizagao Regulatoria.

Ha que se observar que a manutencdo do status quo é sempre uma alternativa a ser
considerada em qualquer andlise, especialmente quando as demais alternativas envolvem
alteragdes regulamentares, pois mesmo o mais simples processo de elaboracdo de Regulamentos
demanda tempo, investimento e esforco da Agéncia e do setor, os quais poderiam ser
direcionados a outras atividades. Assim, esta alternativa tem como beneficio a auséncia de
resisténcias internas e externas, consequéncias comuns diante se situacdes de mudanca
regulatoria, por ndo implicarem em adaptacdo dos processos internos da Agéncia, nem em
investimentos adicionais para implementacdo de novos procedimentos por parte de prestadoras
de servicos, fabricantes, fornecedores, distribuidores e responsaveis pelo fornecimento ou
distribuicdo de produtos para telecomunicacgdes.

Por outro lado, manter a dindmica atual, traz como consequéncias indesejadas a
perenizacdo dos problemas relacionados ao volume, complexidade e custos das obrigacGes atuais,
em especial aqueles relacionados a falta de sincronia e coordenagdo entre as atividades de
acompanhamento, inspecdo e controle, bem como de integracdo e sistematizacdo das
informacBes entre as areas. Tal situacdo vai de encontro as recentes manifestacdes de érgaos de
controle que recomendam a adogao de medidas de curto prazo para solucionar este problema.
Ademais, a adocdo desta alternativa mantém a percepcdo que consumidores e orgaos de defesa
do consumidor tém acerca da pouca efetividade das acbes da Agéncia para solucionar os
problemas e principais reclamagdes consumeristas.
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Resumo da Analise de Custos e Beneficios

Grupos Afetados

Custos

Beneficios

Anatel

Prestadoras de Servigos
de Telecomunicagoes,
inclusive Radiodifusdo

Fabricantes,
Fornecedores,
Distribuidores e
Responsaveis pelo
fornecimento ou
distribuicao de produtos
para Telecomunicagoes

Perenizagdo dos problemas
relacionados a falta de sincronia e
coordenacgdo entre as atividades de
acompanhamento, inspe¢do e
controle.

Perenizagdo dos problemas
relacionados a integragdo e
sistematizacdo das informacgdes entre
as areas.

Perenizagao de conflitos de
competéncia sobre alguns temas

Falta de padronizagao para o
Procedimento de Acompanhamento e
Controle.

Pouca participagao das Unidades
Descentralizadas na etapa de
levantamento de temas e problemas
regionais para elaboracao do
planejamento.

Perenizacao dos problemas
relacionados a falta de sincronia e
coordenacdo entre as atividades de
acompanhamento, inspec¢do e
controle.

Perenizagdo dos problemas
relacionados a integracdo e
sistematizacdo das informacgdes entre
as dareas.

Falta de padronizagao para o
Procedimento de Acompanhamento e
Controle.

Perenizacao dos problemas
relacionados a falta de sincronia e
coordenacgao entre as atividades de
acompanhamento, inspecao e
controle.

Perenizacao dos problemas
relacionados a integracgdo e
sistematizacdo das informacdes entre
as areas.

Falta de padronizagao para o

Nao ha custo regulatério adicional
para a Agéncia.

N&o ha risco de resisténcia interna a
mudancgas.

N3o ha risco de resisténcia externa a
mudancas.

N&o ha necessidade de investimentos
adicionais para implementacao de
novos procedimentos.

N3o ha risco de resisténcia externa a
mudancgas.

N3o ha necessidade de investimentos
adicionais para implementacao de
novos procedimentos.
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Consumidores

Orgaos de Defesa do
Consumidor

Orgaos de Controle

Procedimento de Acompanhamento e
Controle.

Percepcao de pouca efetividade das
acGes da Agéncia para os problemas e
principais reclamacdes dos
consumidores.

Percepgdo de pouca efetividade das
acoes da Agéncia para os problemas e
principais reclamagdes dos
consumidores.

N3ao identificagdo de a¢Ges de curto
prazo para solucionar os problemas
relacionados a falta de sincronia e
coordenacdo entre as atividades de
acompanhamento, inspegdo e
controle.

N3o foram identificados beneficios
relevantes.

N3o foram identificados beneficios
relevantes.

N3o foram identificados beneficios
relevantes.
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Alternativa B

Sistematizacao do Procedimento de Acompanhamento e Controle, por meio de
definicao de fluxo do processo e expedicdo de Regulamento sobre o tema,
compatibilizado com o Regulamento de Fiscalizagao ja existente

Com vistas a garantir a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Agenda Regulatoria para
o biénio 2015-2016 para o procedimento de acompanhamento e controle, bem como
considerando a inter-relacdo entre acompanhamento, inspecdo e controle, é necessaria a
definicdo de um fluxo e a regulamentacdo do tema. Ademais, é fundamental que esse novo
regramento seja compativel com as previsdes ja estabelecidas no Regulamento de Fiscalizagdo,
aprovado pela Resolu¢do n2 596, de 06 de agosto de 2012.

Importante considerar que a sistematizacdo do Procedimento de Acompanhamento e
Controle, tanto na definicdo do fluxo quanto na expedicdo de instrumento normativo, deve
considerar a inter-relacdo entre todas as Superintendéncias que executam acles de
acompanhamento e controle do setor. Isso porque, a despeito de tais atividades serem realizadas
por varias Superintendéncias da Anatel, a competéncia para instauragao, instrugdo e decisao do
Procedimento de Acompanhamento e Controle esta prevista no Regimento Interno da Anatel
apenas na secdo afeta as competéncias da SCO (art. 158, IV, do Regimento Interno).

Ademais, a sistematizacdo traz maior efetividade e menor custo regulatério para as
atividades de acompanhamento e controle, ampliando o conhecimento de empresas,
consumidores, 6rgaos de defesa do consumidor e érgaos de controle acerca do fluxo e de suas
finalidades.

Referida alternativa, contudo, ndo ataca o problema de forma ampla, visto que haveria
dificuldade para se sistematizar um novo processo compatibilizando-o com o Regulamento de
Fiscalizagdo ja vigente e, ao fim, ainda restaria o custo regulatério de coexistirem dois
instrumentos para disciplinar atividades que fazem parte de um mesmo macroprocesso. Assim, a
despeito do tempo e esforco que a definicdo do fluxo e a expedicdo de um novo Regulamento
implicam, a adogao desta alternativa nao resolveria os problemas relacionados a falta de sincronia
e coordenacgado entre as atividades de acompanhamento, inspegao e controle.

E mais, esta alternativa cria custos antes inexistentes para consumidores, érgaos de defesa
do consumidor e 6rgdos de controle, relacionados a pouca clareza dos processos de Fiscalizacdo
Regulatodria, a dificuldade de compreensdo dos Regulamentos da Agéncia e a complexidade para o
acompanhamento das a¢Oes da Agéncia.
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Resumo da Analise de Custos e Beneficios

Grupos Afetados

Custos

Beneficios

Anatel

Prestadoras de Servigos
de Telecomunicagoes,
inclusive Radiodifusao

Fabricantes,
Fornecedores,
Distribuidores e
Responsaveis pelo
fornecimento ou
distribuicao de produtos

Dificuldade para sistematizar um novo
processo, considerando o regramento
ja previsto no Regulamento de
Fiscalizagao.

Coexisténcia de instrumentos
normativos para disciplinar as
atividades de acompanhamento e
controle e para disciplinar a inspegao.

Elevado custo regulatério para manter
instrumentos normativos diferentes
para disciplinar as atividades de
acompanhamento e controle e para
disciplinar a inspecao.

Perenizacao dos problemas
relacionados a falta de sincronia e
coordenacgao entre as atividades de
acompanhamento, inspecao e
controle.

Custo administrativo da elaboracdo do

documento.

Pouca clareza dos processos de
Fiscalizagao Regulatdria.

Coexisténcia de instrumentos
normativos para  disciplinar as
atividades de acompanhamento e

controle e para disciplinar a inspecgao.

Elevado custo regulatério em razao da
existéncia de instrumentos
normativos diferentes para disciplinar
as atividades de acompanhamento e
controle e para disciplinar a inspecao.

Perenizacao dos problemas
relacionados a falta de sincronia e
coordenacdo entre as atividades de
acompanhamento, inspecao e
controle.

Pouca clareza dos processos de
Fiscalizagao Regulatdria.

Coexisténcia de instrumentos
normativos para  disciplinar  as
atividades de acompanhamento e

Definicdo da finalidade e do fluxo das
atividades de acompanhamento e
controle.

Maior efetividade e menor custo
regulatério para as atividades de
acompanhamento e controle.

Conhecimento sobre a finalidade e o
fluxo das atividades de
acompanhamento e controle.

Maior efetividade e menor custo
regulatdrio para as atividades de
acompanhamento e controle.

Conhecimento sobre a finalidade e o
fluxo das atividades de
acompanhamento e controle.

Maior efetividade e menor custo
regulatdrio para as atividades de
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para Telecomunicagoes

Consumidores

Orgdos de Defesa do
Consumidor

Orgaos de Controle

controle e para disciplinar a inspegao.

Elevado custo regulatério em razdo da
existéncia de instrumentos
normativos diferentes para disciplinar
as atividades de acompanhamento e
controle e para disciplinar a inspegao.

Perenizagdo dos problemas
relacionados a falta de sincronia e
coordenacgdo entre as atividades de
acompanhamento, inspegdo e
controle.

Pouca clareza dos processos de
Fiscalizagao Regulatodria.

Dificuldade de compreensdo dos
Regulamentos da Agéncia.

Complexidade para o
acompanhamento das acdes da
Agéncia.

Maior dificuldade de entendimento
em razdo da existéncia de
instrumentos normativos diferentes
para disciplinar as atividades de
Acompanhamento e Controle e para
disciplinar a inspecao.

Maior dificuldade de entendimento
em razdo da existéncia de
instrumentos normativos diferentes
para disciplinar as atividades de
Acompanhamento e Controle e para
disciplinar a inspecao.

acompanhamento e controle.

Conhecimento sobre a finalidade e o
fluxo das atividades de
acompanhamento e controle.

Mais efetividade e menor custo
regulatdrio para as atividades de
acompanhamento e controle.

Maior efetividade das agdes de
acompanhamento e controle.

Maior efetividade e menor custo
regulatorio para as atividades de
acompanhamento e controle.
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Alternativa C

Sistematizacdao da Fiscalizagao Regulatoria, por meio da definicao de fluxo dos
processos, do planejamento coordenado e da expedi¢ao de Regulamento sobre o
tema, substituindo o atual Regulamento de Fiscalizagao

Inicialmente, cabe destacar que a sistematizacdo das atividades de Fiscalizacdo Regulatdria
deve ter como diretrizes a simplificacdo, o foco no resultado, a flexibilidade, a eficiéncia, a garantia
de qualidade, a atuacdo responsiva e a redugdo do custo regulatério. Ademais, ha que se
considerar a inter-relagdo existente entre acompanhamento, inspecdo e controle, bem como
entre as diversas areas da Anatel.

Por se tratarem de processos transversais, que seguem seu fluxo por diversas dreas da
Agéncia, é importante que o planejamento dessas atividades ocorra de forma sincronizada entre
todas as Superintendéncias envolvidas e com a participacdo efetiva das Unidades
Descentralizadas, considerando que muitos problemas regionais sdo melhor identificados por
guem atua no local.

Para tanto, é necessario definir os procedimentos de planejamento desses processos e
atividades. Com isso, havera a ampliacdo do que hoje existe, restrito ao trabalho de inspecao,
como Diretrizes de Fiscalizagcdo - DF, Plano Anual de Fiscalizacdo - PAF e Plano Operacional de
Fiscalizacdo - POF, por essa nova sistematica.

Assim, deve-se intensificar a troca de informacGes entre a Sede e as Unidades
Descentralizadas, incentivando o estabelecimento de fluxos de trabalho, de entendimento, de
modelos de documento, de metas e indicadores de desempenho, entre outras, para a realizagao
das atividades delegadas. Ademais, devem ser previstos mecanismos formais para uma maior
participagdo das Unidades Descentralizadas na etapa de planejamento.

Considerando esta visdo ampla dos processos, é importante haver uma maior
sistematizacdo das atividades para promover um melhor fluxo de informacdes entre as areas,
evitar retrabalhos e resolver os conflitos de competéncia ainda existentes.

Além da necessidade de integracdo e sistematizacdo das medidas realizadas pelas diversas
Superintendéncias, é importante haver uma atuagao mais responsiva da Agéncia, considerando os
riscos e o comportamento do regulado no momento de definicdo da medida de controle mais
adequada. Também é muito relevante a necessidade de ampliar a visdo do que sdo medidas de
controle, ndo restringindo apenas a procedimentos sancionatérios e punitivos. Deve ser
considerada a possibilidade de adoc¢do de medidas de incentivo, de transparéncia, de orientacdo e
agOes internas, por exemplo.

O diferencial da presente alternativa é expedicdo de um Regulamento de Fiscalizacdo
Regulatoria que compatibiliza todas as atividades dos processos que o integram. Em verdade,
considerando que os processos antes vistos de forma isolada sdo diretamente relacionados e com
objetivos semelhantes, ndo faz sentido haver regulamentacdo separada, o que poderia gerar
controvérsias e incompatibilidades. Assim, entende-se que este novo Regulamento deve substituir
o atual Regulamento de Fiscalizacdo, aprovado pela Resolugcdo n2 596, de 06 de agosto de 2012.

Por fim, é preciso que haja suporte da area de Tecnologia da Informacdo - Tl, a fim de que
haja um sistema Unico de entrada de dados na Agéncia e seja(m) construida(s) Solucao(des) de TI
gue integre(m) a visdo dos processos ponta a ponta e lhe dé suporte. Nesse sentido ha, no
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Planejamento Estratégico, o Programa “Inteligéncia Regulatéria e Dados Setoriais”, com o projeto
Governanca de Dados. Porém, até o desenvolvimento de um sistema ideal, faz-se imprescindivel a
integracdo e melhoria dos sistemas ja existentes.

Assim, devera haver um periodo de adaptac¢do, tanto por parte da Anatel, quanto das
Prestadoras, para a implementacdo do novo modelo.

Adicionalmente, a visdo integrada da Fiscalizacdo Regulatdria propicia maior clareza,
transparéncia e compreensdo sobre as atividades de acompanhamento, inspecdo e controle para
os publicos interno e externo; diminui custos regulatdrios para a Anatel e para o setor; aperfeicoa
os resultados apresentados pela Agéncia e reduz os riscos de retrabalhos e conflitos de
competéncias.

Da mesma forma, a adocdo desta alternativa possibilita que o érgdo regulador tenha uma
melhor visdo do desempenho das empresas reguladas e do setor e aumenta o grau de satisfacao
do corpo de servidores, das empresas, dos consumidores e de 6rgdos de controle diante da
possibilidade de visdao concreta do resultado das a¢des da Agéncia, da diminuicdo no volume de
reclamacdes do setor e da facilidade de acompanhamento das a¢cdes da Agéncia.

Resumo da Analise de Custos e Beneficios

Grupos Afetados Custos Beneficios

Maior clareza da  Fiscalizagao
Regulatdria.

Definicdo da finalidade e do fluxo da
Fiscalizacdo Regulatdria
(acompanhamento, inspegao
controle).

Maior transparénciae compreensao

acompanhamento, inspecao

Necessidade de implementacdo de A
P s controle da Agéncia.

politica de divulgacdo do novo

arcabougo regulatorio. Mais efetividade e menor custo
o . N regulatério ara Fiscalizagdo
Anatel Dificuldade na realizagdo de agdes & L. P ¢
. Regulatdria (acompanhamento,
conjuntas.

inspecdo e controle).
Custo administrativo da elaboragao do

A visdo integrada da Fiscalizagdo
documento.

Regulatdria (acompanhamento,
inspecdo e controle) deve aperfeicoar
os resultados apresentados pela
Agéncia.

Redugdo dos riscos de retrabalhos,
conflitos de competéncias, etc.

Melhor visdo do desempenho das
empresas reguladas e do setor.

Maior motivagdo do quadro de
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Prestadoras de Servigos
de Telecomunicagoes,
inclusive Radiodifusdo

Fabricantes,
Fornecedores,
Distribuidores e
Responsaveis pelo
fornecimento ou
distribuicao de produtos
para Telecomunicag¢oes

Consumidores

Orgdos de Defesa do
Consumidor

Necessidade de prazo para
conhecimento e adapta¢do ao novo
modelo.

Necessidade de prazo para
conhecimento e adaptacao ao novo
modelo.

N3o foram identificados custos
relevantes.

N3ao foram identificados custos
relevantes.

servidores (visdo concreta do
resultado das acdes).

Diminuicao no volume de reclamacgdes
do setor.

Ampliacao do conceito de medidas de
controle.

Maior clareza dos processos de
Fiscalizacdo Regulatdria da Agéncia.

Maior transparéncia e compreensdo
sobre as atividades de
acompanhamento, inspecao e
controle da Agéncia.

Visdo de desempenho das empresas
reguladas e do setor.

Diminui¢do no volume de reclamacgées
do setor.

Ampliacao do conceito de medidas de
controle.

Maior clareza dos processos de
Fiscalizacdo Regulatoria da Agéncia.

Maior transparéncia e compreensado
sobre as atividades de
acompanhamento, inspecao e
controle da Agéncia.

Visdo de desempenho das empresas
reguladas e do setor.

Diminui¢do no volume de reclamagées
do setor.

Ampliagdo do conceito de medidas de
controle.

Maior clareza dos processos de
Fiscalizagdo Regulatdria da Agéncia.

Maior transparéncia e compreensdo
sobre as atividades de
acompanhamento, inspecao e
controle da Agéncia.

Simplificagdo do acompanhamento
das a¢Ges da Agéncia.

Visdao de desempenho das empresas
reguladas e do setor.

Maior clareza dos processos de
Fiscalizacdo Regulatoria da Agéncia.

Maior efetividade das agGes da
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Orgdos de Controle

N3o foram identificados custos
relevantes.

Agéncia.
Maior clareza dos processos de
Fiscalizacdo Regulatdria da Agéncia.

Maior efetividade das acdes da
Agéncia.

Ampliacdo do conceito de medidas de
controle.
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SECAO 3
CONCLUSAO E ALTERNATIVA SUGERIDA

Qual a conclusao da analise realizada?

De acordo com o resultado da andlise de custos e beneficios realizada na se¢do anterior,
conclui-se que a existéncia de uma visdo integrada dos processos de Fiscalizacdo Regulatdria,
apontada na Alternativa C, favorece uma atuacdo mais coordenada das diversas areas de Anatel,
uso racional dos recursos (humanos, financeiros, tecnologia da informacao, etc.) e orientacdo por
resultado.

Como serd operacionalizada a alternativa sugerida?

Para operacionalizacdo da alternativa escolhida, a Anatel deve editar Regulamento
especifico que defina o fluxo e sistematize a Fiscalizagdo Regulatéria, considerando como
premissas:

=  Priorizagao da atuagao e orientagdo por resultado;

= Direcionamento por gestdo de riscos, mediante a definicdo de critérios objetivos e a
adocdo de metodologia de priorizagcao Unica;

=  Planejamento conjunto, com a previsdo de a¢des coordenadas, complementares ou
conjuntas entre Superintendéncias e Geréncias;

= Andlise do cumprimento das obrigacGes e de temas de interesse da Agéncia em
diferentes niveis de aprofundamento;

= Aplicagdo de conceitos de regulagdo responsiva, com a adogdo de medidas
proporcionais ao risco do evento identificado e a postura dos entes regulados;

= |Implementacdo de a¢des de controle adotando conceitos de regula¢do responsiva, por
meio da escalada das ac¢Oes a partir da avaliacdo de riscos e comportamento do
regulado;

=  Avaliacdo dos resultados e desempenho dos entes regulados e do setor;

= Avaliagdo de obrigagdes do setor, inclusive quanto a necessidade de revisdes
regulamentares;

= Revisdo e adequagdo dos processos internos para melhoria continua; e
= Divulgacdo dos resultados alcangcados como parte do processo.

Além disso, deve-se revogar o Regulamento de Fiscalizagao, aprovado pela Resolugdao n®
596, de 06 de agosto de 2012, e identificar os dispositivos do Regimento Interno e de outros
Regulamentos que precisam ser compatibilizados.
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Como a alternativa sugerida sera monitorada?

A Alterativa C deve ser monitorada por meio de KPIs/Indicadores e Relatdrios, em que o
resultado desse monitoramento consiga apontar a necessidade de revisdo regulamentar, revisao
nos processos, inclusive os de Fiscalizacdo Regulatéria, e outros ajustes necessarios para o
atingimento dos resultados regulatérios esperados.
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