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1.

INTRODUCAO

Este relatorio descreve os trabalhos executados na atividade 11.3 do projeto de prestacao de
servigos de consultoria para suporte a implementagcéo dos projetos estratégicos da Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des (“Anatel” ou “Agéncia”), conforme consta na proposta
vencedora do processo PROC-AB-0125-15-BDT realizado pela Unido Internacional de
Telecomunicagodes (UIT).

O objetivo das atividades relacionadas ao produto 1.3 é apresentar possiveis cenarios de
modelo regulatério a Anatel com base nos temas-chave estudados ao longo das subfases
II.1 e I.2, nos resultados do benchmark e na comparacdo realizada com o contexto
brasileiro. As alternativas propostas foram objeto também de aplicacdo de Andlise de
Impacto Regulatério (“AIR”). A metodologia de AIR também é parte da entrega do produto
[1.3, porém esté apresentada em outro documento especifico juntamente com a proposta de
metodologia para acompanhamento das ac¢des regulatorias.

As atividades relacionadas a essa subfase tiveram por base a realizacdo de reunides com
0s gerentes de projeto relacionados aos temas (projetos estratégicos de cada tema-chave e
de AIR) e suas equipes, bem como discussdes com 0s Superintendentes e representantes
dos gabinetes do Conselho Diretor da Anatel.

1.1 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O relatério possui a seguinte estrutura de secoes:
Secédo 1- Introducéo

Secdo 2 - Metodologia: Descrigdo da metodologia utilizada para levantamento de
cenarios e aplicacado da AIR;

Secdo 3 - Modelo regulatério: Diretrizes gerais, posicionamento regulatério e
estrutura de analise dos temas-chave tratados;

Secdo 4 - Analise de impacto regulatorio: Definicdo, contexto e analise multicritério
para cada uma das alternativas por subaspecto estruturante;

Secdo 5- Analise de cenéarios de modelo regulatério: Definicdo e avaliacdo da
combinacédo de cenarios de atuacado regulatéria para cada tema-chave;

Secdo 6 - Aspectos juridicos para implementacdo do cenario recomendado:
Recomendacao acerca dos instrumentos juridicos passiveis de alteracdo
para implementacdo do cenéario recomendado considerando as avaliagbes
apresentadas nas sec¢fes 4 e 5.

A lista a seguir reproduz o trecho da proposta vencedora (em inglés) com os itens previstos
para serem entregues no produto 11.3. Cada item esta relacionado a uma subsec¢éo do
relatorio, conforme indicado.

Product 11.3 is comprised of:

o Booklet with report on regulatory impact analysis (RIA) methodology (Em
documento separado);
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e Booklet with report on assessment of recommendations impacts (Em
documento separado);

o Booklet with the report on implementation monitoring methodology and
corresponding data tables (Este Relatorio);

e Training given by consortium team to Anatel about the RIA and the
implementation monitoring methodology.

1.2 SIGILO DAS INFORMACOES

Todos os produtos, sistemas (incluindo planilhas, bancos de dados, arquivos eletrénicos,
programas de computador e processos), relatorios, dados, analises e documentos
desenvolvidos e/ou gerados pelo Consorcio na execugdo de suas responsabilidades
contratuais sdo considerados propriedade intelectual da UIT e/ou Anatel, e qualquer
divulgacao é proibida sem autorizag@o prévia por escrito da UIT e, quando apropriado, da
Anatel.

Conforme disposto no artigo 22 da Lei n°® 12.527/2011 c/c artigo 39, paragrafo Unico, da Lei
9.472/1997, entende-se ser pertinente dispensar tratamento sigiloso a todas as informagdes
constantes neste relatério, bem como aos seus anexos, uma vez que se tratam de
informacg0es sigilosas e potencialmente estratégicas para a Agéncia.
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2.

METODOLOGIA

As atividades da subfase 11.3 se apoiaram em:

e Resultados obtidos no produto 1l.1, correspondente ao estudo de benchmark das
melhores préticas regulatérias de seis paises (Alemanha, Austrélia, Estados Unidos,
india, Malasia e Reino Unido);

e Resultados obtidos no produto 1.2, correspondente ao estudo do modelo regulatério
brasileiro, identificacdo de suas fragilidades e possiveis pontos de melhoria;

e Discussfes com as equipes responsaveis pelos projetos estratégicos de cada tema-
chave estruturante do modelo.

Com os subsidios identificados acima, a considera¢do das condi¢cbes de contorno a que
estdo sujeitos cada tema, a experiéncia do consércio e 0 apoio das equipes da Anatel, foi
possivel chegar a estruturacdo do modelo regulatério proposto na fase Il, bem como as
alternativas para cada aspecto estruturante do mesmo.

A figura a seguir apresenta a metodologia utilizada na definicdo do modelo, conforme ja
descrito acima.

Conceitual

A definicdo das alternativas foi baseada em benchmark, entendimento das
melhores préticas, andlise comparativa e analise do contexto Brasil

Metodologia de levantamento das alternativas regulatérias

Definicéo dos Escolha criteriosa dos paises para benchmark =1 <
B - Distribuicéo geogréfica <. ]

(DRI para_ — Conjunto de caracteristicas equilibrado (paises p—

benchmarking desenvolvidos, em desenvolvimento, etc.) =

Levantamento Avaliagdo comparativa das informacées
das melhores obtidas para cada pais e extrac&o das
préaticas melhores préticas

Outras entradas

= Tendéncias de

futuro do setor

= Alternativas

= discutidas no setor
= Experiéncias
anteriores dentro ou
fora da agéncia
CondicGes de
contorno

Andlise do modelo regulatério brasileiro,
suas fragilidades, comparagéo com
benchmarking e insights iniciais

Analise do
contexto Brasil

4 Estruturacdo das alternativas a serem

avaliadas para cada aspecto do modelo
\ regulatério, com base no benchmarking,
alternativas contexto brasileiro e discussdes atuais

5
Andlise de

impacto das
alternativas

Estruturacao
das

Anadlise dos possiveis impactos de cada
alternativa e formulagdo de cenarios

Fonte: Consércio ADVISIA Eill (é: S,XIC§I‘£}S E::;:.;g;ackard :®:m"’"““'4: VISAG'O 2

Com a definicdo da estrutura do modelo e suas alternativas, faz-se necesséria a aplicagéo
da andlise de impacto de cada alternativa em cada subaspecto. Apos a identificacao dos
impactos, pode-se decidir qual alternativa pér em préatica e 0 momento mais adequado para
ISSO.

A metodologia utilizada para realizar a analise de impacto é uma versao simplificada do guia
técnico de aplicacao de AIR, que é um dos produtos da fase 11.3. A figura abaixo ilustra a
granularidade da andlise conduzida.

Eﬂ ADVISI A FﬁettPackard i
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A metodologia de AIR foi aplicada para os subaspectos de cada tema-chave,
sendo a avaliacdo do cendrio a somatdéria destes componentes

Granularidade de aplicagao da AIR

Aspecto

estruturante subaspecto

r Tipos de Regime

Base legal -

Prestacéo de Servigos — exemplos de alternativas

Alternativa

. Unico (Publico)

Unico (Privado)

Dicotomico (Publico e
Privado)

Descrigédo

Sem autorizagdes, somente concessdo
nos moldes legais atuais ou com
pequenos ajustes.

Sem concessodes, somente autorizacao
nos moldes legais atuais ou com
pequenos ajustes.

Possibilidade de concessdes no regime
publico e autorizagdes no regime privado
nos moldes legais atuais ou com
pequenos ajustes.

N&o-exaustivo

Cada alternativa de
cada subaspecto foi
analisada por meio da
metodologia de AIR,
considerando:

m Stakeholders de
mercado impactados

® Dimens&o do
impacto (positivo,

. - Sem diferenciacéo de regime e com negativo e seu
Sem diferenciacao caracteristicas semelhantes ao que modulo)
atualmente seria um regime totalmente m Principais riscos a
privado, nos moldes do que se verificou considerar
nos paises estudados no benchmark.
L T_

#de

- @ @

avaliadas

oo (23] ADVISIA  hewtewpaciars {8 consuting VISAGIO
Fonte: Consércio ADVISIA L= ™ ] dcat srategy Consutants Enterprise L 3 g \ : 3

H4, portanto, a andalise de impacto de 171 alternativas possiveis, seus pros e contras para a
Anatel, operadoras, consumidores, governo e demais agentes do setor. Dada a extenséo do
estudo, sua profundidade é limitada e o objetivo da andlise é ter condicdes de comparar
preliminarmente as alternativas, orientando a escolha das diretrizes a serem aprofundadas
nas proximas etapas de cada projeto, dependendo de qual caminho a ser seguido.

A analise a ser conduzida para avaliacdo das alternativas é a analise multicritérios, em que
cada critério corresponde ao impacto individualizado em cada grande stakeholder do setor.
A combinagé&o desses critérios e a incluséo do nivel de esfor¢o de implementagéo envolvido
em cada alternativa geram as bases para a escolha da recomendacéo.

Realizadas as analises por alternativa realizadas, pode-se proceder a analise de cenarios
do modelo regulatorio em cada tema combinando-se as diversas alternativas. A formulacéo
dos cenarios estudados leva em consideracdo ndo somente o resultado da AIR, mas
também eventuais cendrios sob analise em outras instancias de discussdo, como 0s
gabinetes dos Conselheiros, Ministério das Comunica¢bes e modelos propostos em
discussOes prévias das equipes de especialistas da Anatel. Os cenérios foram organizados
conforme o grau de alteracdo no status atual do modelo regulatério brasileiro. O cenario A
representa o status atual e o cenario E é o cenario com maior grau de alteracao, conforme
ilustrado a seguir. Como regra, 0s cenarios construidos foram elaborados utilizando a
premissa basica de possuirem um nivel minimo de aplicabilidade ao contexto brasileiro. No
entanto, em alguns casos pode-se encontrar cenarios mais tedricos com o intuito de
contrastarem com outras opc¢des mais aplicaveis.

— )
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Conceitual

Foram entédo definidos alguns cenarios de alteracdo com graus de
impacto ascendentes em relacdo ao cenario atual e a sua base legal

Graus de alteracao regulatéria

Manutencéo de Manutencéo de

_ grandes _ grandes Alteracbes em Alteracoes em Quebra de
diretrizes com diretrizes com s FSeeeS | Iies SemeHes paradigmas na
aprimoramento alteragbes em 2 estrutupais estrutueais atuagao
apenas de itens normativos regulatéria atual
pontuais internos
Grau de alteragdo do
modelo atual
() Podem existir exceces, dependendo do tema-chave e aspecto [j (A& SYI<§IA Hewlet Pacard :@:L‘umullm,‘: VlSAGlO MATTOS FILHO .

Dada a definicdo dos cenérios, procede-se as analises consolidadas de cada um. A figura a
seguir apresenta as dimensdes a serem analisadas para que seja possivel a conclusdo da
AlIR.

Aplicando-se o conceito de andlise multicritérios, serdo apresentadas
avaliacGes especialmente nas quatro dimens8es abaixo

Dimensdes avaliadas na anélise multicritério

Dimensdes

1 Avaliagcdo comparativa das

Esforco vs. dlmensoe_s de esfpr(;o ) A -
necessario paraimplantagdoe [

Impacto impacto gerado pelas medidas i

regulatérias por parte da Anatel e

2 . incipsisbenericios ||~ [
Cenarios Consumidores Anadlise dos principais beneficios |
e Operadoras

e prejuizos decorrentes das I
medidas regulatérias

Resumo e

recomendac6es

Consideracéo dos principais
barreiras juridicas de cada
cenario de modelo regulatério

Impactos
Juridicos

Andlise de riscos diversos
pertinentes
a andlise de AIR

Qutros
Riscos

Fonte: Consércio ADVISIA lzz] ADVISIA HewettPackard :@iw"r"“m,‘: VISAGIO MATTOS FILHO 5
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Dessa forma, pretende-se avaliar os cenarios do ponto de vista do compromisso entre
esfor¢o e impacto, do impacto em consumidores, em prestadoras e na propria Agéncia, as
eventuais barreiras juridicas e o0s demais riscos associados. Considerando essas
dimensdes, é possivel chegar a um cenario recomendado. Ao final do processo de avaliacao
dos cenérios, € apresentado o plano de implementacéo considerando os possiveis entraves
juridicos e politicos.

Manl ADVISIA Pﬁett Packard | 11
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3. MODELO REGULATORIO

O modelo regulatério do setor de telecomunicacBes objeto de estudo deste relatério é
derivado de um estudo antecedente chamado de posicionamento regulatério, o qual
possibilitou a definicdo das diretrizes regulatérias, as quais a Anatel respeita. A partir destas
diretrizes, foram definidas estruturas de andlise exaustivas para cada um dos quatro temas
chave de estudo. As diretrizes e as estruturas de andlise de cada um dos temas chave
estudados sdo descritas no decorrer desta secao.

Tais temas foram amplamente discutidos junto aos servidores da Anatel, especialmente nas
reuniées do Grupo de Implantacdo e Acompanhamento do Plano Estratégico GIAPE com a
participacao de representantes de todas as Superintendéncias da Agéncia e em reunibes
com os Gerentes de Projetos Estratégicos da Anatel para os temas de modelo regulatério.

3.1 DIRETRIZES GERAIS E POSICIONAMENTO

A definicdo das diretrizes da Anatel iniciou-se a partir da discussédo das trés questdes
fundamentaisdédo sentido a existéncia de qualquer regulador, quais sejam:

e Obijetivos de um regulador
e Contornos de atuacao do regulador
e Linhas mestras de um regulador

A definicdo da atuacado do regulador passa por sua raison d’étre, quais
mercados atua e diretrizes gerais as quais deve seguir

Questdes-chave de um regulador

Objetivos Para que serve um regulador?

Atuacgéo Onde um regulador deve atuar?

Diretrizes gerais Quais as linhas mestras de um regulador 6timo?

oc sullants  Enterprise

22] ADVISIA  evteepacars @. VISAGIO 6

O grande objetivo da Anatel, e de grande parte dos reguladores que foram objeto de estudo
de benchmark de toda a fase Il deste projeto, é equilibrar o funcionamento e garantir os
direitos dos trés principais agentes de mercado envolvidos: (i) Governo e seus
representantes, (ii) Prestadoras e (iii) Consumidores.

Maal S 12
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Conceitual

Um regulador visa equilibrar o funcionamento e os direitos dos 3 principais
agentes de mercado: governo, provedores e consumidores

Objetivos de um regulador

Regulador

Governo Provedores Consumidores
Exemplos de ®m Garantia de m Retorno sobre ® Relacdo preco
interesses dos servicos de 0s investimentos vs. qualidade
agentes de utilidade publica feitos dos servigos
mercado W Gestdo de m Concorréncia m Disponibilidade e

recursos leale continuidade dos

escassos proporcional servicos em

m Arrecadagdo m Resiliénciado longo prazo

com a mercado a longo B Cumprimento de

exploragao prazo contratos com

dos servigos provedores

2] ADVISIA peviespacars @. VISAGIO ,

Além disso, podemos destacar algumas situagfes em que € necesséria e fundamental a
atuacao regulatéria de uma Agéncia como a Anatel, sendo elas: (i) a gestdo 6tima de bens
escassos, (i) a intervengdo em “falhas” de mercado, e (iii) a garantia de suporte a
implementacéo de politicas publicas.

Normalmente, reguladores existem para otimizar a gestdo de bens escassos,
atuar sobre falhas de mercado e garantir acessibilidade

Atuacgdo de um regulador

Situacgdes de atuagéo

= Situagdes em que é necessaria a existéncia e
atuacéo de um agente externo para:

- Otimizar a utilizagdo do bem escasso
- Definir regras de atuagao entre os agentes
- Monitorar a atuagéo dos provedores

Gestéo de
bens escassos

= Mercados em que hé falhas e/ou rupturas de
funcionamento nas relagdes entre os agentes

Mercad Governo| | Frove: C%’Lﬁ‘;g‘i‘ de mercado, como:
q erca .os - Mercados monopolisticos
“imperfeitos” ; o
- Mercados que fraudam leis de arrecadacéo
- Mercados em que ha concorréncia
desproporcional
= Situacdes em que é necesséria a atuagdo para
S @F » ' garantir acessibilidade aos servicos, exemplos:
i Iert:lpecr)ll;ae ;‘0 e 1’&4"4 ) \‘§ - Areas pouco atrativas economicamente
I:I)'t' 'gbl' y - Areas em que a qualidade estéa abaixo de
[peliEEs [plolieEs niveis para oferta dos servigos
- Areas em que precos séo inacessiveis
2] ADVISIA peviespacar @. VISAGIO .
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Com esse antecedente geral sobre a regulacdo e todas as discussGes de posicionamento
regulatério dentro da Agéncia, foi possivel resumir as grandes diretrizes gerais da Anatel em
guatro grandes topicos indicados na figura abaixo.

Nesse contexto, ja haviamos alinhado as diretrizes gerais, as quais a atuacdo
e 0s objetivos do 6rgéo regulador devem estar alinhados

Diretrizes gerais de um regulador

Principais Implicac6es
B Mercados mais competitivos demandam

menor intervencéo regulatdria m Definigdo do escopo de atuagao,
p. exemplo:

Segmentagéo

- O que sera regulado?
E.g. Infraestrutura, Plataformas,
B Deve-se buscar transparéncia e clareza Servigos, Contetdo

Transparéncia [l ccl)mémicaqéo com todos dos agentes - Qual a evolug&o do tema regulado?
ﬁgxg Vrln'(c)ig r(é’gsgverno, [SMONERIIES & E.g. Voz fixa e mével como substitutas
umi
- Em que nivel de granularidade sera
regulado?
. . . E.g. Atacado vs. Varejo
®  Deve maximizar eficiéncia regulatoria, L ”
Eficiéncia considerando relagéo custo-beneficio de ® Defini¢éo de mercado competitivo
regulagdo para a sociedade e para a (até que nivel de competi¢ao pode-se
agéncia considerar “competi¢ao eficiente”)
B Balanco do foco entre atuacéo
retrospectiva e atuagéo prospectiva

m Otimizagéo da eficiéncia de atuacédo

através de potenciais entidades
governamentais parcerias

_~ B Deve-se realizar revises periodicas
Atualizagdo sobre sua atuacéo e as novas condicdes
do mercado

2:] ADVISIA  evterpacars @. VISAGIO .
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E importante salientar que essas diretrizes gerais sdo a base para a estruturagdo e
detalhamento do modelo regulatorio nos quatro temas-chave (“Prestacdo de Servigos”,
“Qualidade”, “Licenciamento e Outorga” e “Gestdo de Espectro”) que sdo descritos e
avaliados nos demais capitulos deste relatério.

Outro ponto, no caso especifico do setor de telecomunicacdes, que € fundamental
considerar nas diretrizes que empregaremos na analise de possiveis cenarios de modelo
regulatorio, é a evolucdo do mercado e como a atuacgao regulatéria deve estar alinhada ao
seu estagio de maturidade.

Da mesma forma que todos os paises estudados no benchmark, no Brasil, podemos
destacar quatro momentos evolutivos do mercado de telecomunica¢gbes de maneira geral.
Os dois estagios iniciais sdo de monopolio estatal e monopodlio privado, nos quais as
intervengbes regulatérias sdo focadas em garantir o acesso dos servicos de
telecomunicacdes a toda a populacao a precos acessiveis. Com a evolucao dos mercados
para cenarios em que ha mais competicdo, a regulacao passa a atuar mais na promocao da
competi¢do justa e, de forma mais pontual, em temas de desenvolvimento do setor.

=y o= : 14
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O tipo de abordagem do 6rgao regulador precisa acompanhar a evolucao de
maturidade do mercado em que esta inserido

Evolucdo do mercado de telecomunicagdes
inicio da competicéo

Evolucéo Monopélio Monopélio " Mercado pouco Mercado
do mercado Estatal Privado competitivo competitivo

Répido desenvolvimento tecnolégico

Menos dinamico e menos
“universalizado”

Convergéncia tecnoldgica, de servicos e de dispositivos

Alteracdes profundas no comportamento dos

Caracteristicas = Em diversos paises, telecomunicagées COTSUTIEIEES

Mercado (especialmente a tel. fixa) é (ou era)
considerado servigo de utilidade
publica, e é (era) realizado pelo governo

Reducéo de barreiras a entrada na camada de
servigos

Surgimento de novos modelos de negécios

Manutengédo de um ambiente regulatério
favoravel a oferta eficiente

Regulagédo mais dinamica e flexivel
Abordagens do

« Preocupagio com a garantia de Abordagem baseada em riscos “risk-based approach

Regulador qualidade dos servicos prestados * Regulagéo orientada a competi¢&o e menos em
. . servigos/ mercados especificos
= Garantia de ofertas a preco acessivel
i1 ADVISIA e e VISAGIO :
Fonte: Consorcio ADVISIA L2 ] S Db Comnias  Poatt Packard [gigigconsulting VI/NI MATT OSFILHO o

Dada a diversidade socioecondmica e a grande amplitude geografica do Brasil, pode-se
dizer que o cenario nacional é composto por diversos mercados, cada um deles em
diferentes estagios mencionados, assim como ilustrado na figura a seguir.

Conceitual

O mercado de telecomunica¢cdes no Brasil estd em diferentes estagios, sendo
gue as principais dimensfes de segregacado sao geografia e servicos

Evolucdo do mercado de telecomunicagdes Municipios
inicio da competicao

Evolugéo Monopélio Monopélio " Mercado pouco Mercado
do mercado Estatal Privado competitivo competitivo

Quais deveriam ser
0s servigos regulados
e/ou substitutos?

Servigos regulados

Exemplos de e e L
graus de Servigo 1 Municipio 1 Municipio 2 Municipio 3
maturidade de
mercado em
telecom no Servigo 2 Municipio 4 Municipio 5 Municipio 6
Brasil
Municipio 7 Municipio 8 Municipio 9
Municipio 10 Municipio 11 Municipio 12
_ (221 ADVISIA fevterpaciars. @ conuting VISAGIO MATTOS FILHO
Fonte: Consorcio ADVISIA L2 2] Ocad Svatens Consulants  Enterprise A y © 7 v i
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Logo, € muito importante segmentar os mercados de forma a identificar esses estagios de
evolucdo. O trabalho de andlise e segmentacdo dos mercados nacionais ja foi amplamente
discutido pela Superintendéncia de Competicdo da Anatel e vem sendo divulgado a todos
os 6rgaos da Agéncia.

Neste trabalho foram analisados os servicos por municipio e segmentados os mercados
entre quatro niveis de competitividade: Competitivo, Potencialmente Competitivo, Pouco
Competitivo e Nao Competitivo.

A figura abaixo ilustra como o posicionamento regulatério se encaixa no framework
regulatério de uma agéncia regulatoria. Os insumos fundamentais para a definicdo do
modelo regulatério s@o as diretrizes do planejamento estratégico, o ambiente externo (que
proporcionam muitas das condi¢cbes de contorno) e os produtos da fase Il. O alicerce
operacional suporta 0 modelo regulatério e sera definido nas fases lll, IV, V e VI deste
projeto.

Conceitual

Os cenérios de modelo regulatério foram desenhadas considerando as
condicOes de contorno do planejamento estratégico e ambiente externo

Insumos para o desdobramento regulatério

Ambiente externo de mercado

(nivel de maturidade, condi¢des socioeconémicas,
Planejamento grau de confianca regulador-regulado, etc.) Fases do
estratégico projeto
Posicionamento
MISSAO regulatério
-
RESULTADO
- Modelo
regulatério
PROCESSOS
PESSOAS E Alicerce
CONHECIMENTO tatico-operacional
FINANCEIRO
Fonte: Consércio ADVISIA EE ‘é S,XIC§I;§5 E:t"é’};‘r:s‘?‘ka"’ :@1“0"*"““'% VlSAG'O MATTOS FILHO 2

O posicionamento regulatorio, como indica a figura, € uma etapa supra modelo regulatério e
deve indicar como a Agéncia espera atuar dadas as condigBes concretas de falhas de
mercado. A figura abaixo ilustra a definicho dos mercados de atuacdo da Agéncia,
mostrando o espectro de foco em questdes de atacado ou varejo e a dimenséo de escopo
gue poderia atingir desde a camada mais pura de servigos (OTTs, por exemplo) até a
camada de infraestrutura. Evidentemente, essas escolhas ndo sdo e ndo devem ser
absolutas, mas servem como orientacdo de qual deve ser o foco pelo qual se espera
alcancar os objetivos estratégicos da Agéncia e cumprir sua missao.
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Para discusséo

Para cada necessidade de regulacéo, a Anatel deve ter clareza em quatro
dimensdes de atuacao regulatoéria

Escopo de atuagao

Dimenséo de Mercado Dimensé&o de Escopo
ATACADO ] Contetdo/ OTTs
/ ; Atuagéo no nivel mais alto de telecom, como

aplicativos (Whatsapp, Netflix, Skype, etc.)

= Regulagéo de ofertas = Controle sobre as
e pregos finais relagGes entre

. restadoras i Servigos
= Controle sobre o nivel p !

; . - Atuacéo sobre 0s servicos classicos de
de qualidade ofertada = Garantia de condi¢des Telecom, como voz, dados e TV
ao usuario final que promovam o nivel
« Padronizacioda competitivo no varejo
atuacéo das = Maior diferenciagéo <
prestadoras de atuac&o entre as % Plataff) MES
o prestadoras 2 Atua_gao no nivel de plataformas prontas de
= Controle necessario ) servigos como MVNOs
para consumidores P_f
em situacédo 0
desfavoravel w
é Infraestrutura
Tendéncia a gerar mais Tendéncia a gerar menos % Atuat_;ao no mercado de mf_raestrytqra Glie e
regulago (mais agdes regulagao (menos agdes = passiva de telecom como fibra, direito de
necessarias) necessarias) / [PEEEELET @ WS
Fonte: Consorcio ADVISIA E:—l LA |Y1C§IA E:g:;‘f;“kﬂfﬂ :@immlﬂlmg VlSAGlO MATTOS FILHO 13

A figura a seguir ilustra mais duas dimensdes de posicionamento regulatério: o grau de
intervencao regulatéria e o foco da atuacdo. O grau de intervencao regulatoria trata da
intensidade, detalhamento e nivel burocratico que se deseja imprimir nos atos normativos
da Agéncia. O foco de atuacdo tem relacdo com o objetivo primordial do alvo da acgéo
regulatoria que, a depender do mercado, deve ser relacionado & promocao do ambiente de
competicdo ou desenvolvimentista.
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Para discusséo

Para cada necessidade de regulacéo, a Anatel deve ter clareza em quatro
dimens®es de atuacao regulatdria (cont...)

Escopo de atuagao

de intervengéo regulatéria Foco de atuagéo

/ Competicao Desenvolvimento/

= Agéncia focada em
normatizar e regular
com maior nivel de
detalhe a atuagéo das
prestadoras (até nivel
operacional)

= Atuacéo maior

Agéncia focada em
atuar de forma mais
estratégica e pontual
no mercado

Atuacao maior
“ex-post”

Regulamentagéo de

Atuacdo com o
objetivo de fomento &
competicéo entre
prestadores

Geracéo de maiores
niveis de qualidade de
servigo (sem atuacéo

Atuacdo com o
objetivo de
desenvolvimento do
setor

Foco em regifes nao-
atrativas, nas quais
n&o haveria presta-

ex-ante diretrizes gerais para direta do 6rgéo) gfuoadg :igvgrosé (s)em
= Geragdo de alto 0 mercado = Menos viavel em < g
custos regulatérios Exige maior ar~eas } = Controle mais
nos entes regulados e maturacio do néo-atrativas detalhado sobre
na prépria economicamente aspectos de operagédo

agéncia para controle
das regulamentacdes
emitidas

(ex. fiscalizagao)

Fonte: Consércio ADVISIA

mercado regulado

] ADVISIA

CRE Stategy Consuilants

Hewlett Packard
Enterprise

Tendéncia a ter menor
carga regulatéria

das prestadoras

Tendéncia a ter maior
carga regulatéria

:@:L‘Uuaullul,\: VISAGIO MATTOS FILHO 1

De posse das analises dos mercados em que se deseja atuar, sua granularidade geogréfica
e do posicionamento esperado em cada caso, classificam-se os mercados dentro do
espectro de posicionamento regulatério. Dessa classificacdo deriva a forma como a Agéncia
pode superar os desafios do setor do ponto de vista prético.

Conceitual

Utilizaremos a definicdo de mercados da Anatel para segmentar o
posicionamento regulatério, sempre respeitando as diretrizes gerais

Segmentacao

3 -Pouco
competitivo

4 - Néo

alinhada ao PGMC

STFC +
SMP
Grau de competigdo®

2 — Potencialmente
competitivo

Segmentagéo de mercados

Servigos

Municipio 1

competitivo

Poderia evoluir para
SEAC + SCM + SMP

Municipio 2  Municipio 1

Municipio 2 Municipio 1

Municipio 2

Segmentacédo de mercado considerando o
grau de competicdo de cada municipio nos
servicos regulados — metodologia PGMC-Anatel

SCM + S9e Mercado
SMP

Escopo

Defini¢do dos mercados da Anatel e posicionamento regulatério

Posicionamento regulatério

intervengéo

Posicionamento regulatério segmentado em fungéo
principalmente do grau de competicdo do mercado

2 ATAI.)/

e e S % PO PEMO o e (3] ADVISIA sesisrsaars concutine VISAGIO mATrOS FiLHO g
R — il
I_:: ADVISIA Hewlett Packard _:r:uu-.u“.ing VLS&G_'D MATTOS FILHO

OC&T Slralegy Consullants

Enterprise

18



3.2 ESTRUTURA DE ANALISE DOS TEMAS-CHAVE

A estrutura de analise dos temas-chave foi confeccionada considerando o contexto
proveniente das diretrizes gerais do regulador e do posicionamento regulatorio discutido com
os servidores da Anatel e descritos na secao anterior deste relatorio.

Com base neste contexto, e seguindo algumas alternativas estudadas e avaliadas no
decorrer das subfases Il.1 (benchmark) e 1.2 (comparativo com contexto Brasil) foi
estruturada uma arvore légica composta pelo desdobramento dos temas-chave em aspectos
estruturantes fundamentais para a completude da analise. Nesse ponto é importante
ressaltar que foram realizados alguns ajustes nas estruturas dos temas apresentado
inicialmente nos produtos 11.1 e 11.2, uma vez que as discussdes com as equipes continuaram
a evoluir essa estrutura ao longo da subfase I1.3.

Por sua vez, os aspectos estruturantes foram desdobrados em subaspectos a serem
analisados. Para cada um dos aspectos estruturantes foram definidas alternativas para seu
tratamento/resolucao. A estruturacdo descrita € ilustrada conforme demonstrado na figura
apresentada na sequéncia.

A metodologia de AIR foi aplicada para os subaspectos de cada tema-chave,
sendo a avaliacdo do cenério a somatdria destes componentes

Granularidade de aplicagao da AIR

Prestacéo de Servigos — exemplos de alternativas

Aspecto
estruturante subaspecto Alternativa Descrigéo
0 i Sem autorizagdes, somente concessdo
r T Regimi T nico (Publico; i i .
pos de Regime ( ) nos moldes_legtals atuais ou com ek aliamsie ¢
Base legal 5 pequenos ajustes. cada subaspecto foi
- _ Sem concessdes, somente autorizago analisada por meio da
Unico (Privado) nos moldes legais atuais ou com metodologia de AIR,
pequenos ajustes. considerando:

m Stakeholders de

feaiBii abli Possibilidade de concess6es no regime :
Dicotémico (Pudblico e g mercado impactados

m Privado) publico e autorizagdes no regime privado
nos moldes legais atuais ou com ® Dimenséo do
pequenos ajustes. impacto (positivo,
Sem diferenciag&o de regime e com neganvo eseu
Sem diferenciagéo caracteristicas semelhantes ao que modulo)
atualmente seria um regime totalmente B Principais riscos a
privado, nos moldes do que se verificou considerar

nos paises estudados no benchmark.

- Definicdo de servicos —(

#de
@ @ 2@

avaliadas o
2:] ADVISIA  evtetpacars @. VISAGIO .
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As alternativas dos subaspectos foram definidas e avaliadas criteriosamente seguindo a
metodologia de andlise de impacto regulatério definida e cujos resultados serdo
apresentados na proxima secao deste relatorio.

O tema-chave de Prestacao de Servicos foi estruturado em trés aspectos estruturantes: (i)
Base Legal, (ii) Promocéo da Competicao, e (iii) Massificacdo de Servicos. O detalhamento
dos subaspectos e alternativas consideradas € apresentado na secao a seguir.
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Prestacdo de servicos

A definicdo do modelo de prestacéo de servigos foi organizada em 3 grandes
aspectos estruturantes

Estruturagd@o de alternativas

’* Tipos de Regime
Base legal

Lista de servicos

Foco da regulagéo

L] Métodos de
promogao
Promocéao da
competicédo
. Mecanismos

Fonte: Consércio ADVISIA

Unico (Publico)
Unico (Privado)
icotémico (Publico e Privado)
Sem diferenciacéo
Mais segmentada
Menos segmentada
Atacado
Varejo
Combinacéo varejo e atacado
Métodos assimétricos
Métodos simétricos
Transparéncia
Separagéao estrutural

g

t

i

Separagao funcional
Precos de referéncia
Oferta obrigatéria
Reducéo de carga regulatéria
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Massificagédo
de servigos
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- Foco da massificagéo{

Forma de acesso {

| Aplicabilidade {
geogréfica
Escolha da
prestadora {

| Tratamento da {
prestadora

| Mecanismo de finan.

- Tipo

Gestor do
fundo

Contribuintes
do fundo

Mecanismo de
continuidade

Voz
Banda Larga
Flexivel
Com mobilidade
Sem mobilidade
Indiferente
Nacional
Areas especificas
Arbitraria
Licitagdo (voluntaria)
Com assimetria regulatéria
Sem assimetria regulatéria
Fundo de acumulagdo
Compensagcéo de custos
Incentivos publicos
Governo
Entidade terceira
Governo
Prestadoras
Bens reversiveis
Aviso prévio e nova escolha
Atrelamento de zonas
Prestadora de emergéncia
Util. publica + desapropriagdo
Seguro garantia
Interveng&o administrativa
Néo explicito
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O tema-chave de Qualidade foi estruturado em quatro aspectos estruturantes: (i)
Gerenciamento da Qualidade, (ii) Foco dos Indicadores, (iii) Demandas Consumeristas, e
(iv) Monitoramento e Controle. O detalhamento dos subaspectos e alternativas consideradas
€ apresentado na secao a seguir.

Qualidade

A definicdo do modelo de gestdo da qualidade do servigo prestado pelas
prestadoras foi organizada em 4 grandes aspectos estruturantes

Estruturagdo de alternativas

Forma

Gerencia-
mento da
qualidade

Foco da regulacdo

Tipos de indicadores

Ij(:omposigao

Foco dos
indicadores

Recepcéo das
demandas

Custeio do

EINEULES atendimento

consumeris-
tas

" Foco do regulador

| Consequénciadas
demandas

Controle e sancionamento
Hibrido (de acordo c/ critério)
Acomp. e publicacio dados
Relagéo individual
Qualidade geral do setor
Técnico (rede/exp)
Percepgao
Hibrido
Tratamento independente
Utilizag&o da combinacéo

1

g

i

i

Anatel
S/ receb. demandas individuais
Ouvidoria das operadoras
ntidade(s) comum(ns) ao setor
{ Anatel
Prestadoras
Conflitos individuais
{Capacidade resp. da prestadora
Motivacéao das reclamagoes
Comp. de conflitos individuais
Sangéo
Divulgagéo de indicadores
Diretriz para acao regulatéria

Monitora-

mento e
controle

Coleta e envio de
dados

[ Critérios de 1R
aplicacdo das regras

Frequéncia de
consolidacéo e
publicagcéo

- Forma de avaliagdo —

"~ Forma de aplicagcdo ——

~ Foco do enforcement ——

Se estimulo {
Se punigéo *E

Operadora
Regulador (coleta prépria)
Entidade terceira
Por tamanho de empresa
Por nivel de competicdo
Por regido
Anual
Semestral
Trimestral
Mensal
Indicador a indicador
Desempenho global
Hibrido
Consequéncias automaticas
Conforme processo adm.
Hibrido
Estimulo
Punicao
Responsivo
Acompanhamento flexivel
Publicagédo de rankings
Hibrido
Adverténcia-multa-suspensdo
Compensagcéo ao consumidor
Hibrido
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O tema-chave de Licenciamento e Outorga foi estruturado em seis aspectos estruturantes:
(i) Autorizacdo para Prestacdo de Servigos, (i) Autorizacdo para Uso de RF, (iii)
Radiodifusdo, (iv) Licenciamento de Estacbes, (v) Numeragdo, e (vi) Satélite. O

detalhamento dos subaspectos e alternativas consideradas é apresentado na seg¢édo a
seqguir.

Licenciamento e Outorga

A definicdo do modelo de licenciamento e outorga foi organizada
em 6 grandes aspectos estruturantes

Estruturacdo de alternativas

Exigéncias { Detalhada
N Exigéncias { Detalhada normativas Simplificada
i implifi Todas as estagdes
normativas Simplificadas || Aplicagio { e B :;adiocom
5 . Autorizacéo q . L o .
Autorizagdo JEULIEES procedlmento{ Notificagao :;:gﬁ? Ou;le | g enea { Inclui terminal de usuério
pres?;(;go de Especifica por servico estaces N&o inclui terminal de usuario
servicos i~ Tipo de autorizagéo Unica listando servigos L] Procedin_1ento para { Licenciamento mdltiplo
¢ compartilhamento Licenciamento Gnico

Unica sem listar servigos
{ Baseado em custos adm.
Sem valores

Ligado a duragéo aut. uso RF

~  Prazo de duragao :
/ prazo (alguma RF em vigor)

4 Preco publico

Responsavel pela { Préprio 6rgéo
Orga

| Exigéncias { Detalhada operacionalizagéo 0 externo autorizado
normativas Simplificada ) ) Serv. voz (STFC, SMP, SME)
. . - i~ Servigos vinculados { .
Autori ~ | Procedimento para Leildo Numeracao Serv. voz e dados (incl. SCM)
) disponibilizagao eildo e posterior dispon. direta Utilizar CSP
para uso de . . | Chamadas longa- . .
RE . Compartilhamento de { Anuéncia prévia distancia CSP pré-selecionado
espectro Aval. posterior da competi¢do Nao utilizar CSP
Unica Licit. p/ sat. bras. e estrang.
H Prorrogacéo { — _ = — P - 9
Multipla  Direito de exploracéo —Licit. sat. bras.& fila p/ estrang.

Fila p/ sat. bras. e estrang.

Lo Orga 4 Regulador Satélite
Radiodifusédo Clig:o _responsavel <{ .g. -
pelo lic./outorga Ministério

. Prorrogacédo { —
gac Miuiltipla reg. pela Anatel

Fonte: Consércio ADVISIA EEII DVISIA Hewlett Packard :@:tulnullm,‘: VlSAG'O MATTOS FILHO 4
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O tema-chave de Gestdo de Espectro foi estruturado em sete aspectos estruturantes: (i)
Planejamento do  Espectro, (i) Coordenacado/Notificacdo, (i)  Precificacdo
pelo Uso Espectro, (iv) Mercado Secundério, (v) Spectrum Cap, (vi) Certificacdo
de Equipamentos, e (vii) Controle de Espectro. O detalhamento dos subaspectos e
alternativas consideradas é apresentado na se¢ao a seguir.
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Gestao de Espectro

A definicdo do modelo de gestao do espectro é organizada em 7 grandes
aspectos estruturantes

Estruturagd@o de alternativas

Foco questdes emergenciais

Planei _ Diretrizes de uso e (curto prazo)
ar:gjzr:en- replanejamento Estruturado conforme planej. Possibilidade de { N&o existente
(curto, médio e longo prazos) secundario revenda do espectro Existente

espectro

| Acompanhamento { Pontual no cenério internac.

internacional Intensa no cendrio internac. :
Teto por regido do espectro

Sem limite em regulamento

Teto por subfaixa
Spectrum cap Formato *E

Pouca coop. internacional

r Internacional =
{ Intensificacdo da cooperagdo

Abrangéncia da {P/ eq. ¢/ uso e sem uso de RF

(0[o](s[cHEENN | - Resp. coord. prévia Anatel géncia
céo/ Nacional { Entidade de terceira parte Caiiizcil Apenas para eq. ¢/ uso de RF
Notificacao . Certificagdo
¢ Critério de Carater da autorizacéo de RF | Método de Avaliagdo S ALUAEEem s
4 Caréater do servico e 5 da Conformidade S SRR NIRRT
coordenagéo : : Certificacdo Declaragéo de Conformidade
arater do servico e aut.de RF de -~ ¢ )
. Baseado em custos adm. CLBENIIIEY | | Reconhecimento N&o/possui programa
~ Faixas de RF sem (im0 GEies a6l " Programa p/ eq. selecionados
processo de selecéo ) : o Programa p/ todos equip
Férmula balizadora .
o Faas de RE com Idem ao subaspecto acima U gost-lzllllarket { Fazer
Precificacéo | Beauty contest urveillance Né&o Fazer
pED 15D €D processo de selegio Férmula baseada em VPL
espectro Controle do Monitoramento e { Atuaco reativa
| Instru. que define a Definida em regulamento espectro fiscalizagéo Atuacdo pré-ativa

forma de pagamento { Definida caso a caso
No momento da outorga
Anual (semelhante a TFF)

ADVISIA ﬁet@hckﬂrﬂ :@immullm; V!SAG'O MATTOS FILHO s
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~ Forma de pagamento {

E importante enfatizar que os cenarios de modelo regulatorio que serdo avaliados nada mais
sdo do que a composicdo dos subaspectos de todos os quatro tema-chaves nas diversas

alternativas representadas de maneira simplificada nessa estrutura de andlise.
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4. ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

A analise de impacto regulatério apresentada neste capitulo segue a metodologia de AIR e
as diretrizes que foram propostas a equipe da Anatel e que fazem parte da entrega do
produto 1.3 do projeto liderado pelo Consércio.

Utilizando as estruturas por tema-chave, definidas e descritas na se¢&o anterior, foram
criados alguns cenarios de atuagao regulatéria para cada um dos temas. Desta forma, para
cada tema-chave definiu-se entre trés e cinco cenarios de atuacao regulatéria possiveis com
eventuais variagcdes de cada cenario. O espectro desses cendrios (nomeados pelas letras
de “A” a “E”) parte da manutencdo da grande maioria das diretrizes atuais (cenario “A”) até
um cendrio com maiores quebras de paradigmas regulatérios (cenario “E”), existindo até
outros trés possiveis cendrios intermediarios, conforme ilustrado abaixo.

Foram entdo definidos alguns cenérios de alteracdo com graus de
impacto ascendentes em relac@o ao cenario atual e a sua base legal
Graus de alteracdo regulatéria
A B © D E
Manutencéo de Manutencéo de
grandes grandes = = Quebra de
diretrizes com diretrizes com Qlljtce(rjasq;)seseggs Vglrti%rsa%gesécetrgs paradigmas na
aprimoramento alterac6es em p estruturpais estrutueais atuacéo
apenas de itens normativos regulatéria atual
pontuais internos
Grau de alteragéo do
modelo atual
(Flgnf;dg?nsglrscﬁg ixg\e/?gle:, dependendo do temachave e aspecto EEI 23 &DYILSIé E:glen;ackard :@mmultm,‘: VISAG'O 4

As condic¢des analisadas para a incluséo de alternativas em cada nivel de cenario passaram
por uma andlise de diversos fatores, dentre os quais:

e Esforco necessério para adaptar a estrutura e recursos da Anatel para a
implementacéo das alternativas

e Impacto em outros stakeholders do setor

e Impactos juridicos previstos em cada alternativa

Os impactos juridicos dos cenérios também foram avaliados considerando quatro niveis
basicos de dificuldade incrementais — de normativos internos e atos até alteracdes
legislativas — conforme ilustrado na figura abaixo.
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Conceitual

Apenas para alinhamento geral, as formas de implementacéo dos
cenarios podem passar por ao menos 4 barreiras incrementais de dificuldade

Avaliagdo de impactos juridicos

Normativos Resolugdes Decretos Legislacéo
internos e Atos presidenciais

NN N N

~12 12-21 5-8 33-55
Prazo meses meses meses meses
q (contados da data da (contados da data da (contados da data da (contados da data da
estimado publicacéo da consulta publica publicagéo da consulta publica publicagéo da consulta pablica apresentagdo do PL até a
até a publicacdo da resolugdo) até a publicagédo da resolucdo)  até a publicagédo do decreto) publicacéo da lei)
B Alteragdo no PGMC ® Marco Civil da Internet (Lei
X (Resolugédo n° 649/2015) m PGO (Decreto n° n° 12.965/2014)
. Eegtmlmegto Inltergo da ® Regulamento do SCM 6.654/2008) ® Lei do FUST (Lei n°
Exemplos 6;.12/505.3)850 ucaol (Resolugdo n° 614/2013) ®m PGMU (Decreto n° 9.998/2000)
B Regulamento do SLP 7.512/2011) ® Leido SeAC (Lei n°
(Resolucao n° 617/2013) 12.485/2011)
Fonte: Consulta_histdrica, Consorcio ADVISIA I_:E LA \YICSIA E:t'gl;:}szackard :@:muau““'r‘: VISAG'O 16

Nas proximas subsec¢des sdo descritos detalhadamente cada um dos subaspectos por tema-
chave. Essa descricdo serd composta pelas seguintes dimensdes principais:

Descricdo

Contexto

Problema

Objetivo

Tratamento do tema no cenario internacional
Alternativas regulatérias

Impactos positivos e negativos

Analise multicritério

A analise de impactos positivos e negativos contou com a participacdo dos membros das
equipes dos projetos estratégicos de revisao do modelo. Foram organizadas sessfes de
brainstorming em que cada integrante p6de indicar a sua visdo dos possiveis pontos
positivos e negativos e a equipe, como um todo, pode chegar a um consenso em diversas
oportunidades. As equipes de cada projeto sdo formadas por integrantes de diferentes areas
da Agéncia e, portanto, sédo representantes das diversas visdes sobre os problemas e sobre
0 setor dentro da Anatel.

Um material contendo a estrutura do modelo regulatério, sua descricdo e identificacdo de
problemas, detalhamento das alternativas e a analise qualitativa dos impactos de cada uma
(baseado no brainstorming) foi enviado aos integrantes das equipes para que pudessem dar
notas, numa escala de -3 (impacto mais negativo) a +3 (impacto mais positivo), a cada
stakeholder envolvido, como mostra a tabela a seguir. A base para a nota seriam 0s impactos
positivos e negativos listados para cada alternativa. Da mesma forma, foi solicitado o
preenchimento da coluna relativa ao Esfor¢co de Implementacédo, preenchido numa escala
de 0 (sem esforco) a 4 (maior esforco), que mede a dificuldade de implementacéo
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operacional (recursos humanos, sistemas), politica (barreiras internas e externas a Agéncia)
e juridica (necessidade de alteragdo em multiplos instrumentos).

Peso por

stakeholder 20% 20% 20% 20% 20%

Impacto Esforco
Alternativas Operadora | Consumidor P ) s - Nota global
Ponderado implementagdo
1

| Alternativa 1
| Alternativa 2
Alternativa 3
Alternativa 4

X X X [(al+4)-Y/4] x (10/7)
X x x X X a2 Y [(a2+4)-Y/4] x (10/7)
X X X X X ‘ a3 Y [(a3+4)-Y/4] x (10/7)
X X X X X a4 Y [(a4+4)-Y/4] x (10/7)

Y[0<=>4] X[3<—>+3]

Ao final, foi realizada uma consolidacao do material enviado por cada integrante das equipes
para harmonizar as notas enviadas (eventualmente, também foram revisados os textos
descrevendo as alternativas) e chegar a um resultado Unico do projeto. Para essa
consolidacdo foram considerados os valores médios de cada nota dada por cada
participante, desconsiderando-se 0s possiveis outliers e considerando somente o0s
participantes respondentes do subaspecto estudado.

Por fim, obtém o seguinte impacto ponderado, conforme os pesos definidos para cada
stakeholder (podem diferir entre os temas-chave do modelo):

a; = 20% X XAnatel +20% X XOperadora +20% X XConsumidor +20% X XGoverno +20% X XOutros

Para comparar as alternativas, formulou-se uma nota global para cada uma considerando-
se o0 impacto ponderado no setor e o esfor¢o de implementacédo. Para isso, normalizou-se o
impacto global para uma escala de 1 a 7 (“a1+4”) e deduziu-se desse valor o esfor¢co de
implementagdo normalizado para uma escala de 0 a 1 (“Y/4”). Assim, o maior esforgo
possivel seria suficiente para reduzir o impacto de uma alternativa em um nivel (de 2 (6timo)
para 1 (bom), por exemplo) e, portanto, uma alternativa com impacto 1 (bom) sem esfor¢o
de implementacao seria equivalente a uma alternativa com impacto 2 (6timo) com o maior
esforco de implementagdo maximo (4). Para finalizar, normaliza-se a nota global numa
escala de 0 a 10 (“"x(10/7)").

O uso de diferentes escalas para cada aspecto teve o intuito de manter as escalas intuitivas
para facilitar a apreciacdo por parte dos integrantes das equipes. Ao final, a normalizagcdo
para formulagdo da nota global serviu para manter essa medida também intuitiva para
facilitar a analise das alternativas.

E importante ressaltar que a AIR baseada na metodologia apresentada n&o busca apoiar as
conclusbes em valores puramente matematicos, sendo o0s resultados obtidos
representacfes quantitativas das andlises qualitativas realizadas em equipe. H4, portanto,
uma margem de “erro” ou incerteza a ser considerada na analise dos resultados. Seria
suficientemente razoavel, nesse sentido, levar em conta uma margem de um ponto para se
considerar duas ou mais alternativas virtualmente equivalentes.

4.1 PRESTACAO DE SERVICOS

A analise de cada subaspecto é apresentada nas subsecdes seguintes, sendo importante
salientar um conjunto de subaspectos fundamentais para o correto funcionamento do
modelo proposto: os subaspectos referentes aos mecanismos de financiamento da
massificacao.
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O modelo de prestacdo tem, entre outros objetivos, garantir um ambiente propicio para a
massificacdo dos servicos de telecomunicacbes relevantes para 0s consumidores
brasileiros. Sendo assim, deve-se ter uma atengao especial tanto na expansao dos servicos
a serem massificados quanto na viabilidade dessa massificacdo e na continuidade da
prestacdo dos servicos. Entende-se que, a partir da experiéncia internacional estudada, o
fator mais importante nesse processo € o correto funcionamento dos mecanismos que
compensem eventual falta de atratividade na prestacdo de servicos nas areas-alvo da
massificacdo (o sucesso do modelo reduz os riscos de descontinuidade, reduzindo também
a importancia desse tema nesses paises). Um dos principais mecanismos que permitem
essa compensacdo € o mecanismo de financiamento da massificacdo. Os mecanismos
adotados atualmente no Brasil ttm se mostrado ineficientes, como sera aprofundado mais
adiante e, com a precariedade desses instrumentos, torna-se mais importante a discusséo
a respeito dos mecanismos de continuidade dos servigos.

Entende-se que o mecanismo de financiamento é um estimulo que se da as prestadoras
para massificagdo de servi¢cos, enguanto os mecanismos de continuidade s&o instrumentos
de seguranga que evitam o desatendimento dos consumidores. O sucesso do modelo como
um todo deve depender do sucesso na implementacdo das alternativas de massificagéo,
especialmente os mecanismos de financiamento e, quanto maior a fragilidade na
implementacdo desses aspectos, maior serd o risco de dependéncia dos mecanismos para
continuidade dos servigos para evitar o desatendimento.

4.1.1 BASELEGAL

4.1.1.1 Tipos de regime

Descricao:

Base legal para prestagéo dos servigos de telecomunicacdes considerando a necessidade
ou nao de especificar o regime privado ou publico.

Contexto:

Com o fim do monopdlio estatal, a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral das
Telecomunicagdes (“LGT”), definiu a possibilidade de prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes nos regimes publico e privado. Atualmente, o Unico servi¢co prestado,
concomitantemente, em regime publico e em regime privado é o Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, em suas diversas modalidades, a saber: o servi¢o local, o servigco de
longa distancia nacional e o servi¢o de longa distancia internacional (Artigo 64 da LGT e art.
1° do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008). Os demais servi¢os sao prestados em
regime privado, conforme estabelece o Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 (Art.
3°). Os servicos prestados em regime privado ndo se submetem as obrigacdes de
universaliza¢do e continuidade. Com a aproximagéo do final do periodo de concesséo do
STFC (em 2025), as insegurancas juridicas associadas ao tema dos bens reversiveis, a
gqueda no interesse da populacéo pelo STFC, a crescente importancia da banda larga como
servigo essencial de telecomunicagdes e a necessidade de se intensificar os investimentos
no setor a fim de acompanhar sua evolugédo tecnoldgica e apelo popular, tem-se a
necessidade de revisdo do modelo de prestacdo desses servicos e sua regulacéo por parte
do Estado.

Problema:

A necessidade de mdltiplos regimes de prestacdo num mesmo mercado vem sendo
guestionada por gerar um peso regulatério maior sobre as operadoras concessionarias do
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STFC comparativamente as prestadoras autorizadas. Essa situacao resulta na reducéo de
competitividade das concessionarias e correspondentemente a reducdo da atratividade
econdmica do servico prestado em regime publico. Além disso, o crescimento da importancia
da banda larga como servico essencial tem trazido o questionamento a respeito da
possibilidade de se mudar o foco das politicas publicas, que hoje esta no servico de voz,
para esse novo Servigo cujo interesse social vem se mostrando cada vez mais relevante.
Nesse momento, € importante modelar as bases regulatérias que melhor se adequam a nova
realidade do setor e sua possivel evolucéo.

Objetivo:

O objetivo desse subaspecto é definir o regime mais adequado para estimular (i) a prestagéo
de servicos de telecomunicacdes de forma a massifica-los, (ii) garantir o nivel adequado de
competicdo em cada mercado, (iii) incentivar a inovagéo tecnoldgica caracteristica do setor,
(iv) garantir a atratividade econ6mica dos mercados tendo em vista sua
sustentabilidade/continuidade e (v) proteger os interesses dos consumidores atuais e futuros
dos servicos de telecomunicagoes.

Tratamento no cenério internacional:

O benchmark internacional demonstra ndo haver diferenciacéo entre regimes de prestacao
(publico e privado) nos paises analisados. O regime existente nesses paises tem,
predominantemente, as caracteristicas do regime privado no Brasil.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Sem servigos prestados sob autorizagdo (mantém
previsao legal dos dois regimes), somente N&o
concessdes nos moldes legais atuais ou com considerado
pequenos ajustes.

Sem servigos prestados sob concessao (mantém
previsao legal dos dois regimes), somente

Unico (Publico)

Unico (Privado) e . : ' D
autorizacdo nos moldes legais atuais ou com
pequenos ajustes.
Dicotémico Possibilidade de concessdes no regime publico e
(Publico e autorizacdes no regime privado nos moldes legais A B, C
Privado) atuais ou com pequenos ajustes.
Sem diferenciagdo de regime e com caracteristicas
Sem semelhantes ao que atualmente seria um regime E
diferenciagao totalmente privado, nos moldes do que se verificou
nos paises estudados no benchmark.
Impactos positivos e negativos:
Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Permite controle mais intenso do Estado na = Gera um custo regulatério bastante relevante
Unico presicagé‘o dos servi’go.s de.telt?comunicagc")es para o setor pois exige a mudancga de regime
(PL'JinCO) (devido as carac.terl'st.lcas intrinsecas do pa'ra.todas as empresas atuantes, grandes,
modelo concessiondrio de concessdao em médias ou pequenas.
comparagdo com o modelo de autorizagdo)
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

com o objetivo de garantir a aplicagdo de suas = Gera um custo regulatério bastante relevante

politicas e proteg¢do de grupos sociais
desassistidos (ex. por meio de controle de
tarifas).

= Reduz a complexidade do setor ao aplicar as

mesmas regras para todas as empresas
prestadoras. Elimina a desigualdade de
tratamento entre empresas que atuam hoje
sob regimes diferentes.

= E coerente com os demais servigos

considerados publicos (luz, agua, gas, etc.)
que sdo prestados, via de regra, em regime
publico sob concessao.

para o 6rgdo regulador, pois aumenta a
complexidade do acompanhamento e
controle ao incluir todas as empresas
prestadoras de servigcos de telecomunicagées
sob regras de concessao, podendo tornar o
sistema ndo gerencidvel devido ao nimero de
entidades a serem fiscalizadas.

Gera um passivo para o Poder Publico pois,
em ultima instancia, o Estado seria
responsavel por garantir a continuidade da
prestacdo e universalizagdo de todos os
servigcos publicos.

Tem grande potencial de desestimular o setor,
pois o regime publico, tal como é conhecido,
possui barreiras maiores para a diferenciagao
entre empresas, afetando os investimentos
em inovagdo e a concorréncia no setor.
Redugdo da atratividade econ6mica e,
consequentemente, redugao dos
investimentos no setor.

Eleva as barreiras regulatdrias de entrada para
as pequenas empresas gerando uma
tendéncia ao monopdlio.

= Permite a simplificacdo do processo

regulatério e de seus custos, pois o regime
privado pressupde, de forma geral, regras
menos rigidas ou detalhistas do que o regime
publico.

= Reduz a complexidade do setor ao aplicar as

mesmas regras para todas as empresas
prestadoras. Elimina a desigualdade de
tratamento entre empresas que atuam hoje
sob regimes diferentes.

= Aumenta a atratividade econ6mica da

prestacao de servigos de telecomunicag¢des ao

Possui riscos juridicos associados, pois elimina
o regime publico de concessdes previsto em
lei e que possui multiplas interpretagdes.
Aumenta o risco de desatendimento de areas
pouco atrativas caso nao haja politicas de
universalizagdo que atraiam a participacdo das
autorizatarias.

Aumenta o risco de que as empresas atuantes
em areas menos atrativas aumentem
significativamente seus precos de modo a
tornar o acesso ao servigo pelas camadas da
populagdo menos privilegiadas proibitivo ou

Unico reduzir as incertezas e riscos muito oneroso, visto que as tarifas deixariam
(Privado) juridicos/regulatérios associados ao regime de ser controladas via concessao.
publico. Reduc¢do do poder de enforcement do Estado,
= Reduz as barreiras regulatérias de entrada uma vez que o regime privado leva a um
para as pequenas empresas. controle menor da prestagao.
= Promove uma maior liberdade de atuacdo as E uma medida que possui barreiras politicas
empresas. importantes no cenario atual, sendo,
portanto, necessario um alinhamento junto
aos stakeholders envolvidos (movimentos
sociais, judiciario, executivo e legislativo).
Ha um risco de, no momento da
caracterizagdo do regime privado, reunir um
conjunto de caracteristicas semelhante ao
regime publico atual.
Dicotdmico . Néf) precisa de altera¢do do arcabouco = Mantém o desincentivo ao investime’nto na
Plblico e juridico atual. ampliacdo das redes das concessionarias.
I(Drivado) = Garante estabilidade de regras para o setor. = Custos regulatdrios importantes reduzem a

capacidade competitiva da operadora
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

= Permite a aplicagdo de regimes adequados a
cada objetivo especifico, dando flexibilidade
ao Poder Publico.

concessionaria nas regides com competicdo
das demais operadoras autorizadas.

= |mpacto social da solugao nas localidades que

ja apresentam nivel elevado de concorréncia
nao é relevante, face ao custo regulatorio
para o setor.

= H3 um risco de aplicagdo ineficiente de

recursos publicos ao se utilizar em
prestadoras (concessionarias) que podem ndo
ser as mais eficientes presentes no mercado.

= Além dos impactos positivos presentes na
opcao de regime Unico privado, pode-se citar
a simplificagdo do modelo regulatdrio ao
eliminar o instituto "regime de prestacdo", ou
seja, eliminando essa discussao que é peculiar
ao caso brasileiro.

= Sem multiplas possibilidades de regime,
haveria um incremento na estabilidade do
setor.

= Permite flexibilidade/maleabilidade ao Poder
Publico para definir as condi¢des nas quais
devem ser prestados o(s) servico(s) de
interesse publico, tanto devido a possibilidade
de estabelecer relacionamentos especificos
com cada agente de mercado como devido a
possibilidade de se adaptar as evolugbes do
setor.

Sem
diferenciagao

= Com regras especificas para cada servigo de

telecomunicagdes, pode-se atingir um nivel de
complexidade maior no controle e
acompanhamento da prestacdo (multiplos
relacionamentos entre o poder publico e
prestadoras), especialmente caso haja
multiplos servigos.

= Pode enfrentar barreiras juridicas importantes

para sua implementagdo, pois depende de
alteragdes na LGT e, dependendo da
interpretacdo, pode depender de alteragdo
constitucional.

= Potencial risco para a implementagdo de

politicas publicas devido a ndo utilizagdo de
regime publico que é historicamente utilizado
para esse fim (necessidade de discussdes que
levem a elaboragdo de regras semelhantes ou
equivalentes aquelas estabelecidas
atualmente).

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25%

Unico (Publico)

Unico (Privado) 0,5 -0,5
Dicotémico (Publico e Privado) 0,0 0,2
Sem diferenciagdo 0,5 0,1

Impacto Esforco Nota
Alternativas Operadora (Consumidor 5 -
Ponderado |mp|em global

Média

0% Tipo de média:
aiustada

0,3 -1,0

02 1,1 3,0 s,z
0,0 -0,2 0,0 55
01 1,0 4,0 56

Pode-se observar que a alternativa “Unico (Privado)” representa o impacto ponderado mais
positivo seguida de perto da alternativa “Sem diferenciagéo” e possui a melhor nota global,
apesar de ser equivalente as notas das alternativas “Dicotémico (Publico e Privado)” e “Sem
diferenciacdo” (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, as alternativas “Unico (Privado)”
e “Sem diferenciacéo” sao as alternativas mais recomendaveis para esse subaspecto.

4.1.1.2 Lista de servicos

Descricao:
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Previsdo formal da lista de possiveis servigos de telecomunicacdes sobre o0s quais se baseia
0 conjunto normativo da Agéncia.

Contexto:

As modalidades de servicos séo definidas pela Anatel, em funcdo de sua finalidade, &mbito
de prestacao, forma, meio de transmisséo, tecnologia empregada ou de outros atributos, nos
termos do artigo 69 da LGT. Atualmente, existem obrigacdes de cobertura/atendimento para
alguns servicos de telecomunicacfes de interesse coletivo (em alguns casos decorrentes
das autorizacGes de uso de radiofrequéncias e ndo das autorizacBes para prestacdo dos
servi¢os). Ha hoje 14 servigcos de telecomunicagfes “ativos” no Brasil, embora a lista de
servicos existentes seja significativamente maior.

Problema:
A existéncia de uma lista extensa de servicos gera maior complexidade regulatéria e

aumenta a burocracia, pois exige tratamentos distintos para cada servico no ambito das
prestadoras e da Agéncia por meio de controles e normas especificas.

Obijetivo:

Estabelecer uma lista de servigcos racional que permita o controle e a diferenciacao
adequada as caracteristicas de cada finalidade dentro do mercado de telecomunicacgdes e
promova a agilidade do setor dentro do dinamismo que lhe é caracteristico.

Tratamento no cenério internacional:

Ha diferentes abordagens possiveis no benchmark internacional. Um exemplo seria a
divisdo nos servigos mais classicos do setor: voz fixa, voz movel, banda larga (fixa e movel)
e TV por assinatura (Australia e Reino Unido). Outro exemplo é o adotado pela Malasia que
tem foco na funcionalidade: oferta de instalacdes (facility provision), oferta de servicos,
aplicacdes e conteudo - servigos de varejo sdo definidos numa lista mais extensa. O exemplo
alemao é parecido com o da india e utiliza o conceito geral de servigo de telecomunicacées
com algumas subcategorias (equivalentes ao STFC, SCM, SMP, etc.) necessarias para o
controle regulatério nas outorgas desse servi¢co Unico. Na pratica, isso significa que o servico
de telecomunicagfes € género de servigos amplo, como seria, por exemplo, servico de
transporte rodoviario, mas detalha-se em subcategorias (ou espécies) mais detalhadas na
outorga.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenéarios em
Alternativa Descrigéo que foi
considerada

Lista de servicos mais segmentada, como atualmente no

Mais segmentada Brasil ou como adotado na Malasia. A
Menos Lista de servicos simplificada (ex. Alemanha ou Reino
. . B,C,D,E
segmentada Unido), ou seja, menos segmentada.
Impactos positivos e negativos:
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= O controle e acompanhamento de uma lista
mais detalhada de servigos possui implicagdes

= Permite maior precisdo nas a¢oes regulatdrias
por diferenciar em maiores detalhes cada tipo

Mais
segmentada

possivel de servigo de telecomunicagdes.

nas atividades da Agéncia, pois exige analise
de um volume maior de informagdes, maior
numero de regulamentos, atos, banco de
dados, etc. Da mesma forma, o setor também
sofreria com maiores custos transacionais
(inclusive de necessidade de outorgas e
licenciamento adicionais) para realizar o
controle necessario de um nimero maior de
servigos, apesar dos servigos serem prestados
eventualmente por meio da mesma
plataforma.

Uma lista de servigcos mais segmentada estaria
desalinhada com a atual tendéncia de
convergéncia dos servigos de
telecomunicagdes em que haveria menor
diferenciacdo entre servigos.

Dificuldade, por parte do governo, em
direcionar adequadamente a politica publica
de telecomunicagGes devido ao maior nimero
de op¢oes de servigos.

Dificuldade de entendimento, por parte dos
consumidores, de seus direitos face ao
excesso de regras.

Menos
segmentada

= Redugdo da complexidade de controle e
acompanhamento por parte da Anatel e
também para todo o setor pela menor
necessidade de detalhamento de servigos

(menor necessidade de outorga de servigos,

licenciamento de estagdes, etc.).
= Simplificacdo de normas baseadas na
diferenciagdo entre servigos, facilitando o

entendimento, por parte dos consumidores,

de seus direitos, face a reducdo de regras.

= Alinhamento com a tendéncia atual de
convergéncia dos servicos de
telecomunicagdes.

Possibilidade de perda de precisdo nas agoes
regulatdrias por reduzir o detalhamento entre
Servigos.

Reducdo da quantidade de informagdes
especificas de cada servigo.

Pode gerar dificuldades na aferigao da
qualidade dos servigos, pois com menos
subdivisGes haveria uma complexidade maior
para medir parametros especificos.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

25%

0% Tipo de média: Média
ajustada

Impacto Esforco Nota
Alternativas Operadora (Consumidor 3 :
Ponderado |mp|em global

Mais segmentada -1,4 -0,9 -0,1 -1,1
Menos segmentada 0,7 0,2 0,0 1,3 3,0 6,5

Pode-se observar que a alternativa “Menos segmentada” representa o impacto ponderado

mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Menos segmentada” é a
alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.
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4.1.2 PROMOCAO DA COMPETIGCAO

4.1.2.1 Foco daregulacao

Descricao:

Na promocao do nivel de competicdo do mercado o foco regulatério pode estar em regras
para as relagdes no varejo ou atacado.

Contexto:

Aregulacdo de varejo esta focada nos principais servicos de telecomunicacdes (STFC, SMP,
SCM e SeAC), principalmente em aspectos finalisticos como qualidade, atendimento,
direitos dos consumidores, abrangéncia e cobertura.

No que se refere a regulagcdo de precos de mercado de varejo, esta presente apenas nos
servigos prestados em regime publico (no caso, o STFC prestado pelas concessionarias),
conforme previsto nos artigos 103 a 109 da LGT.

A regulagéo concorrencial dos mercados de atacado disposta no Plano Geral de Metas de
Competicdo — PGMC, aprovado por meio da Resolucéo n° 600, de 8 de novembro de 2012
parte da verificagdo de falhas de mercado no varejo. Assim, a partir de estudos destes
mercados de varejo, verificadas as falhas, impdem-se medidas assimétricas aos grupos
econbmicos detentores de Poder de Mercado Significativo — PMS, nos mercados de atacado
correspondentes. Ou seja, a um problema concorrencial em um mercado de varejo é
aplicado uma medida corretiva no correspondente mercado de atacado, que, como
consequéncia, ocasiona o problema inicial no varejo.

Problema:

Regulamentacfes excessivas no varejo podem comprometer a diferenciagdo competitiva
das operadoras sem necessariamente se traduzir em bem-estar para o consumidor. Da
mesma forma, o foco normativo exclusivamente no atacado, deixando de lado as rela¢des
de varejo, pode vir a comprometer essas relagdes nas situacdes em que o consumidor tenha
pouco poder de barganha.

Obijetivo:

Focar a atuacao regulatéria em temas e areas que promovam a concorréncia no mercado
de varejo.

Tratamento no cenéario internacional:

A tendéncia geral é o foco regulatério no atacado (Alemanha, Reino Unido, Australia),
especificamente para operadoras com PMS, para garantir ambiente competitivo no varejo.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa Descricao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Maior parte da regulacdo voltada a acdes que impactem

Atacado o mercado de atacado (algumas ag¢bes no varejo sdo | E
possiveis).
Maior parte da regulacdo voltada a acdes que impactem

Varejo o mercado de varejo (algumas acbes no atacado sdo | A
possiveis).

Combinacao Regulacdo equilibrada em acdes que impactem tanto o B C D

varejo e atacado mercado de atacado, quanto o de varejo. T

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

= Possivel redugdo da intensidade da atuagdo
do Poder Publico por ser uma interferéncia
indireta no mercado.

= Promogao da competi¢do reduzindo, por
exemplo, os gargalos de entrada.

= Evita duplicagdo desnecessaria das redes de
telecomunicagdes e o consequente uso
ineficiente de recursos em casos de iniciativas
como a promocgao da disponibilizacdo de
servicos no atacado e/ou compartilhamento

Atacado de redes com todos os possiveis

competidores.

= Potencial redugdo da gama de iniciativas
necessarias por parte do Poder Publico,
inclusive reducdo das possiveis empresas-alvo
das normas.

Devido a assimetria de informagdes entre
regulador e regulados, ha um risco de atuagao
regulatodria ineficiente ou ineficaz, podendo
prejudicar a competicao.

As medidas tendem a surtir efeito na
competicdo no médio e longo prazo.

Existe a possibilidade de desincentivo a
construcdo de novas redes e novos
investimentos, de forma geral, devido as
regras impostas as proprietarias das redes
para compartilhamento com os demais
competidores.

No curto prazo, pode haver prejuizo para os
consumidores no varejo, pois se ndao houver
um bom nivel de competicdo, podem ocorrer
abusos das prestadoras com PMS.

A operacionalizagao de medidas no atacado
tende a ser mais complexa como, por
exemplo, a necessidade de utilizagdo de
entidades para consolidagdo das ofertas de
referéncia.

Varejo

= Nos mercados sem competi¢do, esse tipo de
medida garante uma protec¢do direta do
consumidor, evitando praticas abusivas pelas
prestadoras.

= A operacionalizagdo desse tipo de medida
tende a ser mais simples, pois geralmente a
incidéncia é universal para todas as
operadoras e a natureza das iniciativas é mais
simples como, por exemplo, o
estabelecimento de pregos-teto.

Ha um risco de as medidas inviabilizarem os
negadcios das prestadoras, seja devido a
dinamica do mercado, que afeta seus custos,
seja devido a dificuldade do 6rgdo regulador
em estabelecer regras que garantam essa
viabilidade.

As regras no varejo diminuem a competicao
entre operadoras, pois reduzem as
possibilidades de diferencia¢do entre
operadoras.

Ha a possibilidade de reducgdo nos incentivos a
inovacdo devido ao 6nus regulatoério trazido
pela imposi¢cdo de normas no varejo.
Dificuldade de identificar os mercados mais
adequados a esse tipo de medida com o
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

consequente risco de desperdicio de recursos
no controle em areas cujos niveis de
competi¢do sejam elevados.

= Equilibrio entre a promogao da redugdo de

= Dificuldade em estabelecer de forma prévia o

Combinagao barreiras de entrada, por meio de atuagao no nivel adequado de equilibrio das agdes no
varejo e atacado, e o controle de ofertas no varejo, varejo e atacado em cada area e a
atacado evitando abusos sobre os consumidores. identificacdo do nivel de competi¢cdo em cada

area.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder ~ 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: Metd'j
alustada

Impacto Esfor¢o Nota
Alternativas Operadora |Consumidor 5 ) :
Ponderado | implem. global
0,5 0,0 0,1 0,5 2,0 57

Atacado 1,4 -0,2
Varejo -0,5 1,6 0,5 0,0 -0,1 0,2 5,6
Combinagdo varejo e atacado 0,5 -0,4 1,2 0,9 0,0 0,6 1,0 6,2

Pode-se observar que a alternativa “Combinagéo varejo e atacado” representa o impacto
ponderado mais positivo, pouco a frente de “Atacado” e representa a melhor nota global,
mas € equivalente as demais alternativas (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a
melhor alternativa é a “Combinacao varejo e atacado”, mas a alternativa “Atacado” ndo seria
descartavel.

4.1.2.2 Métodos de promogéo

Descricao:

Definicdo dos métodos para promocdo da competicdo com relacdo a maneira como as
normas devem se aplicar a cada tipo de competidor.

Contexto:

Um dos instrumentos normativos utilizados que embasa as medidas implementadas pela
Anatel para promocédo da competicdo € o PGMC que disp6e sobre o incentivo e a promocéao
da competicéo livre, ampla e justa no setor de telecomunicagfes, nas hipéteses em que a
probabilidade de exercicio de poder de mercado por parte de Grupo com Poder de Mercado
Significativo em determinado mercado relevante exige a adocdo de medidas regulatérias
assimeétricas.

Problema:

O uso inadequado de regras ndo isondmicas para diferentes tipos de competidores pode
causar efeitos contrarios a promogéo da competicao.

Objetivo:

Garantir o nivel de competi¢cdo desejado e utilizar, sempre que possivel, regras isondmicas
para evitar distor¢Ges prejudiciais.
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Tratamento no cenario internacional:

N&o houve dados conclusivos a respeito desse aspecto no benchmark.

Alternativas de atuacao requlatéria:

Cenéarios em
Alternativa Descricao que foi
considerada
Métodos Utilizacdo de regras especificas para cada tipo de
o oo A B CDE
assimétricos prestadora, conforme critérios especificos como PMS.
Métodos Sem diferenciacdo de regras para diferentes
o . Nenhum
simétricos competidores.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= A aplicagdo de tratamento desigual para = Devido a assimetria de informagdes entre
empresas desiguais pode ser mais adequada regulador e regulados, hd uma dificuldade em
considerando o objetivo de se promover a estabelecer da maneira mais justa possivel a
competi¢do entre as mesmas. qual categoria deve-se encaixar cada
= Esse tipo de tratamento pode ser mais efetivo competidor.
ao permitir o foco em determinadas empresas Ha uma complexidade operacional inerente
(com PMS, por exemplo). ao processo de aplicagdao de medidas
= Tratamentos assimétricos podem favorecer assimétricas para cada competidor.
pequenas empresas ao reduzir a barreira de Ha desafios de comunicagdo com a sociedade
Métodos entrada no mercado e, assim, promover a das medidas propostas e, em decorréncia

assimétricos

competicao.

A atuacdo regulatdria tende a ser mais
eficiente com o uso de ferramentas
devidamente dosadas para cada competidor,
evitando excesso de carga regulatéria sobre
as pequenas empresas ou o risco do exercicio
do poder das operadoras detentoras de PMSs.

disso, de sua aceitagao.

Uma vez implementadas as regras, seu
acompanhamento apresenta muitos desafios,
pois exige tratamento diferenciado para cada
competidor.

Existe um risco de incentivo as empresas
beneficiadas por esse mecanismo a utilizarem
de meios que ocultem sua real situagéo,
evitando o enquadramento numa categoria
menos favoravel.

Métodos
simétricos

A aplicacdo de regras simétricas tende a ser
mais simples, pois se aplicam indistintamente.
Seu acompanhamento tende a ser
simplificado, pois a exigéncia do seu
cumprimento de regras ndo difere entre as
empresas.

A comunicag¢do das medidas para a sociedade
€ menos complexa, pois ndo ha regras
diferentes para cada tipo de empresa.

Risco de reducdo da eficiéncia regulatoria,
pois as medidas provavelmente ndo seriam
adequadas para qualquer tipo de competidor.
Haveria, portanto, tratamento igual para
competidores com caracteristicas desiguais.
Dada uma determinada carga regulatéria
estabelecida pelas regras simétricas, haveria
um favorecimento das empresas com maior
escala, pois seriam mais capazes de absorver
esse custo adicional.

Andlise Multicritério:
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Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: Metdlj
ajustada

Impacto Esforco Nota
Alternativas Operadora (Consumidor 3 :
Ponderado |mp|em global

Métodos assimétricos
Métodos simétricos 0,5 -1,5 -0,5 -0,3 0,0 -0,4 1,0 4,7

Pode-se observar que a alternativa “Métodos assimétricos” representa o impacto ponderado
mais positivo e também a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Métodos assimétricos”
€ a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.1.2.3 Mecanismos

Descricao:

Tipo de abordagem e ferramentas para aumentar o nivel de competicdo do mercado, seja
atuando no varejo ou no atacado.

Contexto:

Entre as regulagbes ex-ante, destaca-se principalmente o PGMC, aprovado por meio da
Resolugdo n° 600, de 8 de novembro de 2012. Esse Plano dispde sobre o incentivo e a
promocao da competicdo livre, ampla e justa no setor de telecomunicac¢des, nas hipoteses
em que a probabilidade de exercicio de poder de mercado por parte de Grupo com Poder
de Mercado Significativo em determinado mercado relevante exige a adocdo de medidas
regulatérias assimétricas. O PGMC estabelece: (i) critérios e diretrizes para a identificacdo
e andlise de Mercados Relevantes do setor de telecomunicagdes; (ii) critérios e diretrizes
para a identificacdo dos Grupos com Poder de Mercado Significativo em cada Mercado
Relevante; (iii) diretrizes para a ado¢ado de Medidas Regulatérias Assimétricas; (iv) Medidas
Regulatérias Assimétricas para os Mercados Relevantes; (v) procedimentos para a
composicao de conflitos entre agentes econémicos em matérias diretamente relacionadas
com a competicdo; e (vi) critérios e diretrizes para o0 acompanhamento da competi¢cdo nos
Mercados Relevantes.

Problema:

A atuacdo regulatéria por meio de mecanismos ineficientes gera um travamento no setor ao
impor regras no varejo para disponibilizacdo de produtos que ndo sédo contratados pelos
consumidores ou ao impor regras excessivas no atacado que possam prejudicar as
empresas com PMS e ndo, necessariamente, promover as empresas sem PMS.

Objetivo:

Implementar diretrizes que assegurem a efetividade regulatéria dentro do objetivo de
promocao e protecdo a competicdo a fim de beneficiar os consumidores com a melhoria
global de qualidade dos servicos de telecomunicacdes.

Tratamento no cenéario internacional:

Observa-se a utilizacdo de ferramentas tipicas de controle do atacado como precificacdo
baseada em custos (geralmente para interconexao) e outras medidas como a transparéncia,
a nao discriminacdo de ofertas no atacado e a discriminacéo da fatura (medidas aplicadas
na Australia, Alemanha e Reino Unido, por exemplo).
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Transparéncia

AcOes com o intuito de promover a transparéncia de
dados de interesse das prestadoras, tais como as
condicbes contratuais dos servicos ofertados, precos e
status operacional de rede.

A B,CDE

Separagao
estrutural

Obrigacdo de separacdao estrutural das empresas
prestadoras de servicos nos diversos niveis de rede como,
por exemplo, a necessidade de haver uma empresa
limitada a atuacdo em redes de acesso e uma empresa
limitada a atua¢do em redes de transporte, ndo podendo
haver uma mesma empresa atuando, simultaneamente,
em acesso e transporte.

Nenhum

Separagao
funcional

Obrigacdo de separacdo funcional interna das empresas
prestadoras de servigcos nos diversos niveis de rede como,
por exemplo, a necessidade de haver um setor da
empresa limitado a atuacdo em redes de acesso e um
setor da empresa limitado a atuacdo em redes de
transporte, ndo podendo haver um Unico setor
responsavel pela atuacdo simultdnea em acesso e
transporte. Seria o equivalente a ser necessdria uma
separacdo contdbil para cada funcao.

A B C D

Precos de
referéncia

Controle dos precos e/ou tarifas praticados no atacado
para evitar praticas abusivas.

A B CDE

Oferta obrigatdria

Obrigac¢do de disponibilizacdao de ofertas de servigos de
atacado de forma indiscriminada.

A B CDE

Redugado de carga
regulatdria

Conjunto de iniciativas visando a redugdo da carga
regulatdria sobre os competidores.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

®= Promogdo do empoderamento de todos os

= Existe um impacto negativo no

Transparéncia

agentes econémicos envolvidos (demais
competidores, Poder Publico e
consumidores).

Permite a redugdo da assimetria de
informagdes entre regulador e regulados.

desenvolvimento de estratégias de negdcios
que dependam do sigilo de informacdes.
Aumento nos custos transacionais associados
ao recolhimento, envio e disponibilizagdo de
informag6es como ocorre atualmente com a
necessidade de uma entidade especifica para
a consolidagdo de ofertas de atacado - SNOA.

= Promogao do tratamento isondmico entre os
competidores quanto ao acesso aos insumos
de atacado, por exemplo.

Possibilidade de perdas de sinergia devido a
separacgao total das empresas e aumento no
peso tributario dada a multiplicidade de

Separacao = Possibilidade de ganhos operacionais de operagles comerciais necessarias no
estrutural eficiéncia devido ao foco especifico necessario relacionamento entre as empresas
as empresas especializadas em cada nivel das responsaveis por niveis distintos da rede.
redes de telecomunicagdes. = Aumento nos custos transacionais devido ao
aumento na quantidade de dados a serem
—
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

= Facilidade de implementar medidas que
promovam a transparéncia entre os
competidores.

processados para realizagado de tarefas
atualmente realizadas por uma Unica empresa
(necessidade de transagdes comerciais,
controles contabeis distintos, gerenciamento
de rede separados, etc.).

= Redugdo da possibilidade de diversificagdo e
diferenciagdo entre competidores devido a
relativa padronizagdo dos prestados por cada
um.

= Desestimulo de novos investimentos em rede,
pois o potencial da rede sera compartilhado
entre diversas empresas, e ndo sendo limitado
a empresa investidora.

= Dificuldade de implementagdo no cendrio
atual, no qual as empresas ja estdo
estabelecidas com suas estruturas passando
por um movimento de verticalizagdo,
conforme estimulo regulatdrio vigente.

* E uma medida cuja implementacdo n3o é
complexa, pois depende somente de
reorganizagdo interna das empresas (ndo ha
impacto tributdrio, separagdo ou limitagdo de
controle aciondrio, etc.).

= H3a um bom nivel de adequagdo ao contexto
atual do mercado, pois permite a

= Aumento nos custos transacionais devido ao
aumento na quantidade de dados a serem
processados para realizagdo de tarefas
atualmente realizadas por uma Unica area
dentro das empresas (necessidade de
transagGes comerciais internas, controles
contabeis distintos, gerenciamento de rede

Separagao verticalizagdo das prestadoras. separados, etc.).
funcional = Possibilidade de ganhos operacionais de = Dificuldade de controle e auditoria por parte
eficiéncia se for implementado de forma a se do regulador para garantir a efetiva separagao
obter uma concorréncia interna entre as funcional interna das empresas.
areas responsaveis por cada funcdo da
empresa.
= Facilidade de implementar medidas que
promovam a transparéncia entre os
competidores.
= |nstrumento que tende a evitar os abusos = O controle de pregos possui uma dificuldade
cometidos por agentes com PMS e, dessa de operacionaliza¢do tanto para o
forma, prevenir o aparecimento de barreiras estabelecimento desses precos em niveis
de entrada a novos competidores decorrente adequados para o setor como para seu
de pregos excessivamente altos (no atacado). controle e acompanhamento para garantir a
aplicagdo das regras estabelecidas (por
exemplo, pode-se estabelecer um prego-teto
para um determinado servigo de atacado,
Pregos de

referéncia

porém o servico pode ndo ser o mais
demandado pelo mercado ou a empresa
ofertante pode descaracteriza-lo para evitar o
enquadramento no servico regulamentado).

= Ha um risco de desestimulo a novos
investimentos na rede, pois as prestadoras
devem considerar que podem nao ser capazes
de estabelecer o prego que viabilizaria os
investimentos realizados.

Oferta
obrigatoria

= Promogao daisonomia entre os competidores
ao disponibilizar de forma indistinta os
recursos de rede no atacado e, assim, reduzir

= Aumento nos custos transacionais devido ao
aumento na quantidade de dados a serem
processados para realizagao e disponibilizagdao
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

possiveis barreiras de entrada a novos
competidores, por exemplo.

Permite maior transparéncia entre os agentes
de mercado e reduz a assimetria de
informacgdes entre regulador e regulados.
Mantém a liberdade de negociagdo entre as
empresas, permitindo que essas fagam
concessoes e estabelecam condigGes que
garantam a sustentabilidade de seus
negdcios.

das ofertas obrigatdrias e que até entdo eram
facultativas.

Complexidade no controle e
acompanhamento da efetividade das medidas
de disponibilizagdo de ofertas obrigatorias
entre as prestadoras.

Essa medida tem um risco identificado de
ineficacia em especial: as operadoras podem
elaborar as ofertas obrigatdrias de tal forma
que a contratagdo por suas concorrentes seja
invidvel técnica ou economicamente. Por isso,
ha uma tendéncia em ser uma medida eficaz
em conjunto com algum controle de precos.

Reducio de
carga
regulatdria

Promocdo da redugdo dos custos associados a
carga regulatdria sobre o setor, viabilizando a
redugao de pregos e incentivando o
investimento em rede, por exemplo.

Além do aumento nos investimentos devido a
reducgdo nos custos regulatérios, ha a
possibilidade de atragdo de novos
investidores avessos anteriormente ao nivel
regulatério vigente.

Promocao da eficiéncia regulatéria ao
permitir o foco da Agéncia num conjunto
menor ou menos complexo de agdes
regulatdrias, pois a reducdo de carga
regulatéria em um determinado setor pode
redirecionar os esforcos da Agéncia para
outros setores sob sua responsabilidade.

Existem dificuldades de comunicagdo com a
sociedade e de negociagdo politica das agGes
que visem a reducdo da carga regulatéria, pois
ha setores da Agéncia ou da sociedade como
um todo que sdo historicamente contrarios a
esse tipo de iniciativa, pois na visdo de alguns
isso reduz a importancia da Agéncia.

Deve-se considerar o risco inerente a esse tipo
de iniciativa que seria a possibilidade de
desassisténcia aos consumidores e de redugdo
do nivel de competicdo em determinadas
areas devido a menor regulagao.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder

25%

Alternativas m

Transparéncia

Separagdo estrutural
Separagdo funcional

Pregos de referéncia

Oferta obrigatéria

Redugdo de carga regulatdria

25% 25%

25%

0%

Tipo de média:

Média
ajustada

0,2 0,6 0,0 -0,7 4,0 3,2
0,5 0,5 0,0 0,1 2,0 51
0,7 0,4 0,0 -0,3 1,0 4,9
0,5 0,7 0,2 0,3 11 58
-0,4 -0,2 0,2 0,8 3,0 5,8

Impacto Esforgo Nota
Operadora (Consumidor| Governo o . :

Ponderado | implem. global
. 03 | 16 1,9 0,8 15 0,5 7,7

Pode-se observar que as alternativas “Transparéncia”, “Separacao funcional”, “Oferta
obrigatéria” e “Reducao de carga regulatéria” representam os impactos ponderados mais
positivos e que essas alternativas ndo séo excludentes entre si. A alternativa “Transparéncia”
€ a alternativa com melhor nota global. Portanto, a alternativa “Transparéncia” é a alternativa
mais recomendavel para esse subaspecto, sem prejuizo de sua combinacdo com outras

acodes possiveis dentre as melhores avaliadas.

4.1.3 MASSIFICACAO DE SERVICOS
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4.1.3.1 Foco da massificacéao

Descricao:
Defini¢cdo do foco da massificacdo, caso haja algum.
Contexto:

A caracteristica da essencialidade é atribuida pela Lei aos servigos de telecomunicacgdes.
Nesse sentido, a LGT, estabelece que séo essenciais 0s servicos de telecomunicacdes
prestados em regime publico, que sdo aqueles cuja existéncia, universalizacdo e
continuidade a prépria Unido comprometa-se a assegurar. Atualmente, o Decreto n° 6.654
de 2008 (definicdo das regibes do PGO) estabelece o STFC como um servico de
telecomunicacédo prestado em regime publico, além da prestacdo em regime privado.

Problema:

Caso a definicdo do foco da massificagdo nédo seja clara, o setor pode sofrer com a falta de
seguranca juridica necesséria para atrair investimentos que viabilizem a expansao da
prestagao de servigos e assim ndo atender as necessidades dos consumidores. Ao mesmo
tempo, o foco em servicos que ndo possuem interesse social relevante pode gerar
desperdicio de recursos.

Obijetivo:

Sinalizar claramente a visdo do Estado a respeito do tema e utilizar esse conceito como base
para as demais definicbes da politica.

Tratamento no cenario internacional:

Todos o0s paises estudados utilizam o conceito de servicos essenciais ou possuem
regramentos que se assemelham bastante as caracteristicas dos servigcos essenciais,
apesar de nao utilizar esse termo de maneira explicita. O conceito de servigos universais
esta presente em todos os paises do benchmark, contudo os servigos essenciais podem
variar de servicos basicos (como telefones publicos e telefones para deficientes na Australia;
telefones de emergéncia e diretérios de servicos na Malasia) até a conexdo de banda larga
(para vilarejos na india; para escolas, hospitais e bibliotecas nos Estados Unidos).

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigéo que foi
considerada
Foco da massificagdo em voz tradicional do tipo "STFC" e
Voz "SMP - 2G/3G". A B
Banda Larga Foco da massificagdo em banda larga BeC
Foco ndo atrelado a um servigo especifico, podendo a
Flexivel pollt'lca de massnclcag:?\o s?r aplicada a qualquer tipo de DeE
servigo de telecomunicagbes, como em acesso,
infraestrutura ou qualquer outra dimensao.
Impactos positivos e negativos:
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Menor exigéncia de recursos para atingir os = Foco num servigo cujo apelo e importancia
Voz objetivos de massificagdo. social estdo em declinio.

O carater essencial do servigo ndo é
atemporal.

= Alinhamento com a politica publica atual.
= Servigo com crescente importancia social e
interesse por parte dos consumidores.

Maior necessidade de recursos financeiros
para massificagdo (infraestrutura atual é
menor do que a infraestrutura que suporta os

Banda Larga servicos de voz).

O carater essencial do servigo ndo é
atemporal.

= Flexibilidade para definir a(s) dimensdo(des)
da massificagdo de acordo com o dinamismo
do setor e dos interesses da sociedade.

Risco de redugdo da previsibilidade para o
setor em relagdo as politicas publicas no
médio e longo prazos.

Flexivel

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: Medla
ajustada
. . Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor )

Ponderado | imple global
Voz 0,1 -0,8 -0,5 -0,6 -0,2 -0,5 0,0 ! 5,0
Banda Larga 1,4 0,2 0,2 1,5 30 | 68
Flexivel 1,7 -0,6 0,3 1,4 2,1 7,0

Pode-se observar que a alternativa “Banda Larga” representa o impacto ponderado mais
positivo, mas a alternativa “Flexivel” representa a melhor nota global, apesar de ser
equivalente a alternativa “Banda Larga” (diferenga menor do que 1 ponto). Portanto, as
alternativas mais recomendaveis séo “Banda Larga” e “Flexivel”.

4.1.3.2 Forma de acesso

Descricdo:

Definicdo da forma de acesso (fixo, mével ou indiferente) a ser priorizada na politica de
massificacao.

Contexto:

Atualmente, o Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 (definicdo das regides do PGO)
estabelece o STFC como um servigo de telecomunicacao prestado em regime publico, além
da prestacdo em regime privado.

Problema:

Sem essa definicdo explicita, corre-se o risco de se utilizar os recursos para massificacdo
de forma ineficiente, ndo perene ou inadequada aos anseios dos consumidores.

Objetivo:
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Sinalizar claramente se alguma tecnologia de acesso deve ser priorizada ou se mantém
certa flexibilidade ao Poder Publico e prestadoras para escolha do tipo de acesso mais
adequado a cada situacao.

Tratamento no cenario internacional:

Nos paises estudados foi possivel notar que as iniciativas sdo neutras tecnologicamente
(Alemanha, Austrélia, EUA, Malasia) ou focadas em acesso fixo (India).

Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Acessos baseados em tecnologia mdvel como 2G, 3G e

servicos fixos ou moveis.

Com mobilidade 4G Nenhum
- Acessos baseados em tecnologia fixa ou limitada a uma
Sem mobilidade i . . A
regido equivalente a um bairro, por exemplo.
Iniciativas sem considerar a forma de acesso por parte
Indiferente dos consumidores, ou seja, sem caracterizacdo de B,C,D,E

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Permite 0 acesso aos consumidores a = A rede movel possui capacidade menor do
qualquer momento e qualquer lugar onde que a correspondente fixa devido as
haja cobertura do servigo. caracteristicas técnicas do uso de espectro.
= Aimplementacdo da infraestrutura de acesso = Os precos para o usuario final praticados em
Com de Qltjma milha tende a ser menos onerosa e redes mévgis tendem a ser maiores do que
mobilidade mais agil. em redes fixas.

Redes mdveis geralmente apresentam menor
estabilidade e, consequentemente, menor
indice de disponibilidade efetiva.

Redes maveis sdo suscetiveis a interferéncias
diversas.

Sem mobilidade

Redes fixas geralmente possuem maior
capacidade do que as redes moéveis.

A estabilidade do acesso de redes fixas tende
a ser maior.

Menor suscetibilidade a interferéncias.

Os pregos praticados ao usudrio final tendem
a ser menores.

A implementacdo da infraestrutura de acesso
de ultima milha tende a ser mais onerosa do
que no caso de redes moveis.

O acesso ao servico é limitado a uma
localizagdo especifica.

Exige tempo maior para implementagdo da
rede.

Indiferente

Permite flexibilidade ao Poder Publico para
alcancar os objetivos das politicas publicas e
também as prestadoras para implementar as
redes que julgarem mais adequadas para cada
modelo de negdcios.

Permite a complementariedade de redes fixas
e moveis conforme o desenvolvimento do
mercado.

Ha uma dificuldade no estabelecimento da
rede ideal para cada caso de massificagdo.

—
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Andalise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: Medla
aiustada

| t Esf Not

Alternativas Operadora |Consumidor Mpacto | Esforeo oLa

Ponderado | implem. | global
Com mobilidade 0,4 -0,1 1,4 0,4 0,0 05 28 5,5
Sem mobilidade 0,5 -0,5 1,4 1,1 0,0 0,6 0,5 6,4
Indiferente 0,7 0,6 1,6 0,0 12 20 6,7

Pode-se observar que a alternativa “Indiferente” representa o impacto ponderado mais
positivo e a maior nota global, apesar de ser equivalente a nota de “Sem mobilidade”
(diferenca menor do que 1 ponto). E recomendavel, portanto, a alternativa “Indiferente”.

4.1.3.3 Aplicabilidade geografica
Descricao:
Definicao geogréfica da aplicacdo do conceito de massificacéo de servicos.
Contexto:
Atualmente, a abrangéncia das politicas de massificagéo e sua aplicacdo sdo nacionais.
Problema:
A aplicacdo de regras de massificacdo focadas nas regides que ndo necessitam desse
tratamento especial gera custos regulatérios desnecessarios, que sao pagos por todos os

consumidores de forma direta ou indireta, gerando uma ineficiéncia no setor e prejudicando
a competitividade das prestadoras que tem as obrigacfes de massificacao.

Objetivo:
Aumentar a eficiéncia da politica de massificagdo dos servigos de telecomunicacoes.

Tratamento no cenério internacional:

Geralmente, as politicas implementadas por paises com menor area geogréfica, tais como
Alemanha e Reino Unido, sdo nacionais. De forma oposta, paises com areas geograficas
expressivas, como ocorre na india e nos EUA, vem estabelecendo regras regionais. No caso
norte-americano, que possui um oOrgdo regulador por estado, essa regionalizacdo é
facilitada.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Aplicacdo em todas as localidades, independentemente
Nacional do nivel de concorréncia do mercado-alvo ou situacao A, B1
de disponibilidade de servigos.

Aplicacdo apenas em localidades/regides menos
Areas especificas atrativas economicamente (menos competitivas), B2,C,D, E
focando os esforcos de massificacao.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Uniformidade na aplicacdo das regras para = Baixa eficiéncia na alocagdo dos recursos de
massificagdo atingindo de forma completa massificagdo.
Nacional todas as dreas que necessitem de = Nas areas competitivas, a imputagdo de
intervengao. 6nus/bénus de massificacdo desequilibra o
= Maior facilidade de operacionalizagdo e ambiente competitivo entre as prestadoras de
atendimento. servico.
= Alta eficiéncia na alocagdo de recursos de = Complexidade de comunicagdo das iniciativas
Areas massificacao. para a sociedade.
especificas = Possivel redugdo das desigualdades regionais. = Dificuldade de operacionalizacdo das regras e

do atendimento.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: Média
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora (Consumidor 5 :
Ponderado lmplem global
Nacional -0,3 -1,1 -0,1 -0,3
Areas especificas 0,7 0,8 1,6 0,0 1,3 2,8 6,6

Pode-se observar que a alternativa “Areas especificas” representa o impacto ponderado
mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Areas especificas” é a mais
recomendavel.

4.1.3.4 Escolha da prestadora

Descricao:

Forma de definir a prestadora responsavel pela massificacdo dos servicos de
telecomunicacgdes.

Contexto:
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Atualmente a massificacdo da voz esta centrada no conceito de universalizacao presente
apenas nos servigos prestados em regime publico. Dessa forma, as atuais concessionarias
sao as prestadoras com obrigacdes de massificacédo de voz.

Problema:

Se a escolha da prestadora a massificar o servico ndo for acompanhada de incentivos
econdmicos suficientes, pode ndo haver participantes interessados em prestar esse servico.

Objetivo:

Garantir a existéncia de um mecanismo que reduza ao maximo a possibilidade de nao haver
interessados na massificacdo de servicos.

Tratamento no cenério internacional:

N&o ha um padrdo na escolha da operadora, mas geralmente € baseada em licitacdes ou,
por motivos histéricos, a antiga incumbente se voluntariou para ser a prestadora responséavel
pela massificacao, geralmente em servigos de voz, tal como na Alemanha e Australia.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Definigdo por critérios arbitrarios definidos pelo governo | Ndo

Arbitraria (definicdo unilateral, etc.). considerada
Leildo competitivo estimulado por incentivos e aceito de

Licitagao forma voluntaria pelas empresas interessadas. Dentre as ABCDE

(voluntéria) opgodes disponiveis, pode-se considerar, por exemplo, os T

leilGes reversos.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Garantia de existéncia de prestadora = Riscos juridicos elevados no caso de escolha
responsavel pela massificacdo. arbitraria ou, alternativamente, inducdo da
= Possibilidade de maior agilidade no processo escolha.
de escolha da prestadora responsavel pela = Menor probabilidade da sustentabilidade da
massificacdo massificagdo e perenidade dos interessados

em sua prestacdo gerando maior incerteza.

Arbitraria = Atualmente, s seria legalmente justificavel
para as concessiondrias até a vigéncia dos
atuais contratos de concessdo e, mesmo
assim, sofreria questionamentos juridicos.

= Risco de escolha inadequada da prestadora
levando a ineficacia da massificagdo.
= |nduz a uma maior probabilidade de = E um processo naturalmente mais lento, pois
sustentabilidade da massificagdo e, como exige preparagao de editais, andlise de todos

Licitacao consequéncia, da continuidade dos servigos. os candidatos, homologagdo do resultado,

(voluntaria) = Por defini¢do, é um processo mais entre outros procedimentos que podem

democratico e, portanto, possui uma demorar mais do que o desejado.

aceitagao mais ampla, possuindo pleno
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

respaldo juridico, por se basear em processos ® Para atrair o interesse das empresas

transparentes, levando a uma escolha mais candidatas e/ou garantir a atratividade
eficiente dentre as opgdes viadveis. econOmica da prestagdo, pode ser necessaria
= E um processo juridicamente mais seguro, o a utilizagdo de recursos publicos.

que leva a menos questionamentos quanto a
possivel vencedora.

= Dadas suas caracteristicas, esse processo
permite maior previsibilidade da prestagdo da
massificacdo as possiveis interessadas
aumentando a probabilidade de se calcular
com maior exatiddo a viabilidade econémica
do negdcio.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: Média
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora (Consumidor - :
Ponderado |mplem global
Arbitraria -1,2 -0,2 -0,1 -0,9
Licitagdo (voluntaria) 0,3 0,8 1,4 0,1 1,1 1,0 7,0

Pode-se observar que a alternativa “Licitagédo (voluntaria)” representa o impacto ponderado
mais positivo e a melhor nota global. Portanto, esta alternativa é a mais recomendavel.

4.1.3.5 Tratamento da prestadora

Descricao:

Nos mercados-alvo das politicas de massificacdo, pode-se optar pela utilizacdo de
ferramentas que protejam as prestadoras com essas obrigacfes da concorréncia.

Contexto:

N&o h& limitagdo no numero de competidores nas regides que possuem a presenca de
concessionaria de STFC e a assimetria regulatéria existente imp8&e maior carga regulatoria
a elas.

Problema:

A atratividade econdmica das areas carentes em servicos de telecomunicacdes pode se

tornar maior ou menor caso a prestadora responsavel pela massificacdo ndo tenha
tratamento diferenciado em relacdo as concorrentes.

Objetivo:

Aumentar a atratividade econbmica das areas nas quais sao necessarias politicas de
massificacao.

Tratamento no cenério internacional:
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N&o h& dados conclusivos a respeito desse aspecto nho benchmark.

Alternativas de atuacao requlatéria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Com assimetria Tratamento diferenciado das prestadoras responsaveis ABCDE
regulatdria pela massificacao. T
. . Sem tratamento regulatério diferenciado entre
Sem assimetria .. - .
L prestadoras responsaveis pela massificagdo e demais Nenhum
regulatdria
prestadoras.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Com assimetria
regulatdria

= Promove o incremento de atratividade
econdmica e redugao de riscos regulatérios
para a prestadora interessada em massificar
Servigos.

= Pode reduzir a necessidade de aplica¢do de
recursos publicos para garantir a viabilidade
econdmica da massificagdo.

= Possibilidade de intervengdo pouco eficiente

do regulador e possivel desequilibrio
excessivo entre competidores devido a
dificuldade em se estabelecer o nivel
adequado de assimetria necessaria.

= Risco de dependéncia excessiva dos

consumidores a um Unico fornecedor de
servigos, pois esse tipo de iniciativa
funcionaria como uma barreira de entrada
para demais interessados.

Sem assimetria
regulatdria

= Possibilidade de "autorregulagdo" do
mercado, reduzindo o risco de atuagao
ineficiente do regulador.

= Nao gera barreira de entrada para um
competidor especifico levando a uma maior
probabilidade de aparecimento de novos

competidores, impactando positivamente os

consumidores por meio de uma gama de
escolhas mais ampla.

= Sem um tratamento regulatério assimétrico,

outras medidas podem ser necessarias para
garantir uma atratividade econémica minima
para as areas-alvo de massificagdo como
medidas baseadas em maior utilizagdo de
recursos publicos.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25%

Com assimetria regulatéria -0,3

| ct Esf Not:
Alternativas Operadora [Consumidor mpacto storco EiE
Ponderado |mplem global

Sem assimetria regulatdria 0,4 -0,1 0,3 -0,3

Média

0% Tipo de média:
ajustada

0,0 0, 1 0, 1 5,8

Pode-se observar que a alternativa “Com assimetria regulatéria” representa o impacto
ponderado mais positivo, mas a alternativa “Sem assimetria regulatéria” representa a melhor
nota global muito proximo da outra alternativa (diferen¢ca menor do que 1 ponto). Portanto,
ndo nenhuma alternativa é evidentemente melhor do que a outra para que seja possivel
recomendar apenas uma delas.
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4.1.3.6 Mecanismo de financiamento - tipo

Descricdo:

Definicdo do tipo de mecanismo de financiamento para a massificacdo dos servicos de
telecomunicacoes.

Contexto:

A LGT traz, em seu artigo 81, a possibilidade de recursos complementares para cobrir
parcela do custo relativo as obrigacdes de universalizacdo 0 que, por consequéncia, se
aplica apenas as prestadoras que operem sob o regime publico. Esses recursos podem ter
origem no orcamento geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios ou
por meio do FUST (Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes), instituido
pela Lei n® 9.998/2000.

"Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obriga¢cdes de universalizagdo de
prestadora de servigo de telecomunicagfes, que ndo possa ser recuperada com
a exploracao eficiente do servico, poderdo ser oriundos das seguintes fontes:

| - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - Fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual
contribuirdo prestadoras de servigo de telecomunicagdes nos regimes publico e
privado, nos termos da lei, cuja mensagem de criagdo devera ser enviada ao
Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias apés
a publicacéo desta Lei."

Problema:

O tipo de mecanismo de financiamento interfere na atratividade do modelo de massificagéo,
podendo aumentar ou diminuir o nivel de confianga associado a efetiva aplicagdo desses
mecanismos. Atualmente, apesar de haver um fundo especifico para esse fim (o FUST),

esse nao agrega atratividade a prestacao pois nédo foi utilizado diretamente no setor tal como
previsto.

Obijetivo:
Utilizar um mecanismo que atraia interessados na massificacdo de servicos.

Tratamento no cenéario internacional:

Ha diferentes abordagens possiveis: ha utilizacdo de fundo nos EUA, Malésia e India;
compensacao de custos de massificagdo na Austrdlia e Alemanha; e ndo existéncia de
nenhum mecanismo adicional no Reino Unido (a Ofcom estabeleceu que ndo havia custos
adicionais envolvidos nessa prestacao de servicos).
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Mecanismos para gerar um fundo que permita sua
utilizagao para os investimentos em massificagao. Ha
Fundo de diversas possibilidades para definicao do fundo, entre
n elas a manutenc¢ado do FUST, o aprimoramento das A B CDE
acumulacao . L. .
normas que definem a destinacdao do FUST para garantir
o seu uso integral no setor, a criacdo de outros fundos,
etc.
Mecanismos para cobrir os custos adicionais da
~ massificacdo (pds implementagdo da rede), nos moldes
Compensacdo de , .
~ de paises como Alemanha ou Australia. Pode-se
custos ndo . o E
L considerar somente a compensag¢do dos custos
recuperdveis o , ~
operacionais ou também a compensacao do custo de
capital da rede implantada.
Incentivos publicos | Mecanismos para gerar incentivos ao investimento em
(tributarios, expansao de rede por meio de recursos publicos como BCDE
financiamento, reducdo da carga tributaria ou facilitacdo do acesso ao T
etc.) financiamento com juros reduzidos (ex. BNDES).

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Maior previsibilidade do valor a ser = Possibilidade de uso dos recursos para fins
arrecadado e consequente probabilidade de diversos.
maior atratividade econdmica. = Dificuldade em administrar os recursos com a
= Possibilidade de planejamento mais agilidade adequada a dinamica do setor.
estruturado dos recursos a serem aplicados = Risco de recuperacao insuficiente dos custos
no setor gerando mais eficiéncia no seu uso. de massificacdo (ex. liberagdo de recursos
Fundo de = Gerenciamento mais simples dos recursos. suficientes ao financiamento de investimento

acumulagao

Maior controle e flexibilidade com relagdo ao
destino dos recursos, pois seu direcionamento
seria feito anteriormente a sua aplicagdo.
Incentiva a eficiéncia das prestadoras, pois,
uma vez destinados os recursos, as
prestadoras teriam total interesse em utiliza-
los da forma mais eficiente possivel.

da massificacdo, porém a operagdo deficitaria
da iniciativa geraria prejuizo arcado pela
prestadora responsavel pela massificagdo)
gerando risco de insustentabilidade
economica.

= A acumulagdo dos recursos necessarios a
massificagcdo pode ser mais lenta do que o
adequado aos objetivos da politica publica.

Compensagao
de custos nao
recuperaveis

Maior probabilidade de recuperagdo dos
custos adicionais da massificagao
aumentando a probabilidade de
sustentabilidade econémica da massificacdo.
Simplificagdo do processo de liberagao de
recursos em relagdo aos recursos em fundos,
conferindo agilidade ao processo.

Maior probabilidade de uso no setor dos
recursos recolhidos para essa finalidade.
Maior intensidade de fiscalizagdo das
prestadoras quanto a correta aplicagdo dos

= Considerando a necessidade de compensagao
de custos, é necessario um controle intenso
por parte do regulador para
definir/homologar os valores justos a serem
compensados.

= Possibilidade de incentivo a operagdo nao
eficiente das prestadoras (possibilidade de
reduzir esse risco se houver combinagdao com
a escolha via licitagdo/leildo reverso).

= Dificuldade operacional em mensurar o custo
adicional gerado pela massificacdo e em
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

recursos caso os recursos sejam recolhidos
junto as prestadoras.

= Somente sdo destinados os recursos

estritamente utilizados na massificagao.

recolher o valor das prestadoras elegiveis para
esse pagamento e transferi-los para a
prestadora responsavel pela massificagao.
Esse processo pode suscitar questionamentos
judiciais quanto a elegibilidade de cada
prestadora em arcar com os custos das
prestadoras beneficiadas pela compensagao.

Incentivos
publicos
(tributarios,
financiamento,

= Mecanismo amplamente utilizados no setor

de telecomunicagdes e em outros setores e,
portanto, sua operacionalizagdo é bem
conhecida.

= Permite um comprometimento limitado do

uso de recursos publicos e garante também a
aplicagdo de recursos privados.

= Reduz o rol de contrapartidas que podem ser

exigidas das prestadoras beneficiadas.

= Depende da disponibilidade do governo em

renunciar receitas, especialmente em
momentos de crise fiscal.

= Na sua aplicagdo, no curto prazo, ha redugdo

arrecadatoria para o governo.

etc.) = Pode ser utilizado também em dreas que nao

sdo alvos da massificagdo, beneficiando mais
empresas.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: Medla
ajustada
Impacto Esforco Nota
Alternativas Operadora P ) s

Ponderado | implem. global
Fundo de acumulagdo 1,2 0,4 0,5 1,0 0,0 0,8 0,0 6,8
Compensagdo de custos ndo recuperaveis -0,8 0,4 0,3 -0,6 0,0 -0,2 3,0 44
Incentivos publicos (tributarios, financiamento, etc.) 0,8 1,8 0,1 -1,7 0,0 0,3 2,0 54

Pode-se observar que a alternativa “Fundo de acumulagao” representa o impacto ponderado
mais positivo e a melhor nota global. Portanto, esta alternativa é a mais recomendavel.

4.1.3.7 Mecanismo de financiamento - gestora dos recursos

Descricdo:

Definicdo da entidade que deveria ser responsavel pela gestao dos recursos que serdo
atribuidos a massificacdo dos servicos de telecomunicagdes.

Contexto:

O governo federal é o responsavel pela administracdo do FUST.

Problema:

A Administracdo Federal ndo garante a aplicacdo do fundo no setor de telecomunicacoes, o

que pode inviabilizar o interesse de prestadores de servi¢o a ser massificado que necessitem
de incentivos orcamentarios do governo para tornar a prestacdo economicamente atraente.

Obijetivo:
Escolher uma entidade que garanta a aplicacdo eficiente dos fundos nos programas de
massificacao.
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Tratamento no cenario internacional:

Ha diferentes tratamentos para o assunto nos paises que possuem fundo de massificagéo:
administracdo pelo governo (Malasia e India) e administracdo por entidade terceira (EUA).

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenéarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Governo O gestor dos recursos seria o Poder Publico. A B C D
Uma entidade especifica, ndo governamental, recolheria
e administraria os recursos, conforme regras definidas
Entidade terceira pelo Estado. H4 exemplos dessa abordagem nos Estados | E
Unidos e, no Brasil, temos um modelo similar
implementado pela Ancine.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Controle pleno da destinagdo dos recursos = Risco de uso dos recursos em outras areas
por parte do governo, realocando-os fora do setor de telecomunicagdes.
Governo conforme a conveniéncia. = Menor agilidade na liberagdo dos recursos
= Gestdo "simplificada" devido a auséncia de devido a burocratizagdo inerente ao processo
entidades intermediarias. de utilizagao de recursos publicos.
= Maior probabilidade de aplicagdo dos = Menor controle do poder publico sobre o uso
recursos no setor, pois, a principio, ndo dos recursos quanto a sua destinagdo para
haveria possibilidade de uso em outra area. areas nao afins.
= Menor burocracia na liberagdo de recursos = Necessidade de mecanismos de controle da
Entidade (por ndo se tratar de recursos publicos) dando entidade terceira (inclusdo de um fator
terceira maior agilidade ao processo. adicional de complexidade na cadeia de

Sendo um recurso diretamente atribuivel ao
setor, haveria a participagao ativa das
prestadoras interessadas na fiscalizagdo da
arrecadagao e uso dos recursos.

arrecadagdo-gestdo-aplicacdo dos recursos).
A existéncia dessa entidade requer uma fonte
de financiamento destinada a manter suas
operagoes.

Andlise Multicritério:

Governo
Entidade terceira

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

-0,1
0,5

-0,3

19 0,7

Impacto Esfor¢o Nota
Alternativas Operadora |Consumidor b 5
Ponderado |mp|em global

25% 0% Tipo de média: V€913
ajustada

-0,1

-1,7 0,0 0,4 3,9 4,8

Pode-se observar que a alternativa “Entidade terceira” representa o impacto ponderado mais
positivo enquanto “Governo” representa a melhor nota global, levando em consideragéo seu
menor esfor¢co de implementacgéo. Verifica-se, porém, que as notas globais de ambas as
alternativas séo equivalentes (diferenca menor do que 1 ponto). Nesse cenario, entendendo-
se superaveis as dificuldades de implementacao, a alternativa mais recomendavel seria a
“Entidade terceira” por seus impactos mais benéficos ao setor.
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4.1.3.8 Mecanismo de financiamento - contribuintes

Descricdo:

Definicdo de quais seriam os contribuintes responsaveis por financiar a massificacdo dos
Servicos.

Contexto:

O artigo 81 da LGT estabelece a participacdo do governo e das proprias empresas do setor.
No entanto, sabe-se que a maior parte do fundo é composto por recursos recolhidos pelas
empresas.

Problema:

Os recursos destinados a massificagdo, atualmente, provém das prestadoras, sendo que a
eventual ndo utilizagdo dessa receita implica em reducdo do total de recursos disponiveis
para investimentos no setor, afetando a efetiva cobertura e qualidade dos servicos
prestados.

Obijetivo:

Garantir que o setor seja beneficiado pela efetiva utilizacao dos recursos do fundo destinado
a massificacdo e que ndo haja drenagem de recursos que impactem a capacidade de
investimentos.

Tratamento no cenério internacional:

Na Australia, Alemanha e EUA, as operadoras séo as contribuintes, havendo usualmente
critérios para determinar quais delas devem recolher recursos para suportar a massificagéo.
Na India também ha participacdo do governo.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
. Nao
Governo Recursos provenlentes do governo. .
considerada
Prestadoras Recursos provenientes da iniciativa privada. A/ B, CDE

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Menor dependéncia da iniciativa privada, = A necessidade de capital estatal num
especialmente em momentos em que ha momento de dificuldades fiscais do governo
escassez de recursos disponiveis para novos reduz a probabilidade de sucesso dessa
investimentos. alternativa, ou seja, ha um risco de
Governo = Permite um controle simplificado quanto ao contingenciamento.

aporte dos recursos, pois 0s mesmos seriam
provenientes de uma Unica fonte.

Menor agilidade na liberagdo de recursos,
uma vez que o controle sobre recursos
provenientes de cofres publicos tende a ser
mais intenso e criterioso (ex. necessidade de
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

= A capacidade, em tese, de aporte de recursos

pelo poder publico é maior do que por parte
da iniciativa privada.

negociagdes politicas para elaboragdo de LDO
incluindo os possiveis aportes).

Prestadoras

Recursos provenientes do setor de
telecomunicagdes serdo aplicados dentro do
proprio setor, garantindo a sua
sustentabilidade (investimentos dentro do
proprio setor).

Maior probabilidade da existéncia de
recursos, pois ndao seriam dependentes da
condigdo fiscal do governo.

Garante uma previsibilidade maior dos
recursos do ponto de vista temporal e de seus

Necessidade de controle de recolhimento de
recursos junto as prestadoras elegiveis para
esse pagamento.

Haveria uma drenagem de recursos do setor
caso estes ndo sejam efetivamente utilizados
para o seu fim (situagdo atual).

Os recursos a serem recolhidos sao limitados
pela capacidade das prestadoras que seriam
menores do que a capacidade de aporte do
governo.

valores efetivos.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média: !VIEdIa
ajustada
Impacto Esfor¢o Nota
Alternativas Operadora |Consumidor P . ¢
Ponderado [ implem. global
Governo -0,7 1,6 -0,2 0,0 -0,4 2,0 4,4
Prestadoras 0,4 0,4 1,9 0,0 0,1 0,0 59

Pode-se observar que a alternativa “Prestadoras” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global. Portanto, esta alternativa € a mais recomendavel.

4.1.3.9 Mecanismo de continuidade

Descricdo:

Mecanismo para garantia de continuidade da prestagé@o dos servigos de telecomunicacdes
aos consumidores.

Contexto:

Estabelece a LGT que extinta a concesséo antes do advento do termo contratual, o Estado
podera valer-se dos bens reversiveis para direta ou indiretamente — mediante outorga de
permissao ou hova concessao — garantir a continuidade da prestagéo do servico.

Nesse caso, estabelece também a LGT que o 6rgdo regulador podera, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, ocupar, provisoriamente, bens moéveis e iméveis e valer-se de
pessoal empregado na prestacdo dos servicos, necessarios a sua continuidade, bem como
manter contratos firmados pela concessionaria com terceiros, pelo prazo e nas condi¢cdes
inicialmente ajustadas.

A reversibilidade de bens é conceito que remonta ao processo de privatizagdo das empresas
de telecomunicac@es estatais brasileiras na década de 90, realizado mediante a outorga de
concessoes publicas a entes privados.

No caso dos servigos prestados em regime privado ndo ha quaisquer mecanismos previsto
na Lei para a continuidade do servico.
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Problema:
Apesar de prevista em lei, a aplicacdo préatica do conceito de bens reversiveis no contexto

de redes convergentes ainda ndo € juridicamente clara, o que gera muita inseguranga no
setor e na efetividade das concessoes, desestimulando os investimentos em rede.

Objetivo:

Instrumentalizar o Estado com mecanismos que ao mesmo tempo garantam a continuidade
dos servigos, a atratividade econémica da prestacéo e a sustentabilidade das prestadoras.

Tratamento no cenario internacional:

N&o se utiliza o conceito de bens reversiveis em nenhum pais estudado. Ha alternativas a
continuidade da prestacdo do servi¢o universal, tais como aviso prévio antes da desisténcia
da prestacao do servico universal (Alemanha) e uso de operadoras de emergéncia em casos
extremos (india). Porém, nenhum mecanismo foi posto em pratica até o0 momento e o tema,
nos paises estudados, tem pouca relevancia diante da probabilidade remota desse problema
se concretizar.
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Alternativa

Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Mecanismo de bens reversiveis previsto em lei e
aprimoramento da alternativa por meio do

mercado atraidas pela atratividade econdmica de cada
area.

Bens reversiveis . . S AeB
esclarecimento das duvidas juridicas que assolam essa
opgao.
. L Necessidade de aviso prévio a desisténcia da prestadora
Aviso prévio e . e .
. responsdavel pela massificacdo para que haja tempo
novo leildo . it .
(garantia de suficiente para o Poder Publico organizar um novo A B CDE
. . processo de escolha para prestadora responsavel pela
incentivos) e .
massificacdo na regido afetada.
Atrelar a autorizagdo de servicos numa zona competitiva
Atrelamento de . ~ . .
Jonas a prestacdo do servico nos locais carentes de A, B CDE
massificacao.
Designacdo de uma prestadora de emergéncia para a
Prestadora de regido afetada, de forma previamente estabelecida. Nenhum
emergéncia Utilizacdo de instrumentos baseados no regime de
permissdo previsto atualmente.
Declaragdo de Desapropriacdo dos bens da operadora em virtude da
utilidade publica e | garantia de presta¢do de um servico de utilidade C,DE
desapropriagdo publica.
. Instrumentacdo financeira baseada no seguro garantia
Seguro garantia . ¢ . . & gA . A B CDE
realizado atualmente nos leilGes de radiofrequéncia.
~ Instrumento de intervengdo administrativa no controle
Intervencao . ~
. . da empresa que ameagar (voluntariamente ou ndo) A B, CeE
administrativa . .
descontinuar o servico.
Sem mecanismo de continuidade explicito, sendo o
~ .. servico garantido por meios indiretos, como as forgas de
N3o explicito 08 P ¢ Nenhum

Impactos positivos e negativos:

Impactos Positivos

Impactos Negativos

= Empoderamento do Estado que pode dispor .
dos bens fundamentais a prestagdo do servigo

Falta de atratividade ao continuo
investimento em rede por parte das

Bens reversiveis

massificado e garantir seu uso para
continuidade da prestagdo dos servicos.

= Menores incertezas associadas a
descontinuidade, uma vez que os recursos
fundamentais a prestacgdo seriam
disponibilizados em caso de desisténcia ou
fim de contrato da prestadora responsavel
pela massificagao.

operadoras responsaveis pela massificagao,
uma vez que os bens frutos do investimento
teriam sua posse revertida ao Poder Publico
ao final de um determinado periodo.
Dificuldade de operagdo dos bens revertidos
por parte do Estado ou de qualquer outra
operadora designada.

Dificuldade em encontrar interessados
voluntarios em operar os bens revertidos, pois
a desisténcia da operadora original é um
indicio de ndo sustentabilidade da prestacao.
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Complexidade na defini¢do da lista de bens
reversiveis de forma atualizada por parte da
Agéncia.

Risco de necessidade de dispéndio de recursos
publicos para indenizar a prestadora
desistente ao reverter seus bens (segundo
algumas interpretagdes possiveis da lei).
Potencial judicializagdo da matéria,
considerando conflitos de posi¢ao entre a
Anatel e a prestadora cujos bens forem
revertidos.

Aviso prévio e
novo leildo
(garantia de
incentivos)

= Garantia de um periodo minimo para

organizagdo de procedimentos que levem a
escolha de uma prestadora substituta sem
que haja descontinuidade na prestagdo dos
Servigos.

= Procedimento com nivel de complexidade

limitado em relagdo as demais alternativas.

Possibilidade de inexisténcia de interessados
em participar do novo leildo.

Risco de ndo disponibilizagdo dos bens
utilizados na prestacdo da empresa desistente
para a nova designada para massificagdo.

N3o é eficaz em caso de faléncia da operadora
desistente, uma vez que, nesse caso, ndo seria
possivel a notificagao prévia ao regulador com
um prazo minimo de antecedéncia.

Atrelamento de
zonas

= Menor probabilidade de desisténcia da

prestacdo de servigos nas areas-alvo da
massificagdo, uma vez que essa desisténcia
também seria realizada nas dreas mais
rentdveis cuja desisténcia seria uma opgdo
muito remota.

Ndo soluciona os casos de faléncia da
operadora responsavel pela massificagdo e a
consequente descontinuidade da prestagao.
Pode aumentar a necessidade de incentivos
nas areas alvo da massificagao para
compensar o custo adicional de atrelamento
(compensagdo da redugdo de atratividade
econ6mica da entrada).

O atrelamento de zonas pode levar a impactos
negativos nas areas atrativas, pois essas
podem ser utilizadas para compensar a falta
de atratividade das areas-alvo da
massificagdo.

Prestadora de
emergéncia

= Processo simplificado de escolha de

operadora substituta, conferindo agilidade ao
processo.

= Fornece previsibilidade ao mercado que ja

conhece as possiveis substitutas das
prestadoras de massificacdo em casos
emergenciais.

Complexa operacionalizagdo da prestagdo ao
transferir o controle da rede de uma
operadora para outra.

Riscos juridicos relevantes envolvidos na
escolha da operadora de emergéncia.
Atualmente, esse tipo de arranjo juridico ndo
é permitido.

Pode levar ao uso ineficiente dos recursos
publicos caso haja necessidade de
provisionamento prévio para manter a
possivel prestadora de emergéncia preparada
para assumir a qualquer momento.

Declaragao de
utilidade
publica e
desapropriagao

= Garante ao Poder Publico um nivel de

flexibilidade de atuacdo suficiente para atuar
quando julgar necessario para defender os
interesses de continuidade dos servigos de
telecomunicagdes.

= Esse tipo de mecanismo ja é previsto no

ordenamento juridico vigente, reduzindo os
riscos de questionamentos ligados a sua
implementacgado.

Haveria uma dificuldade na determinacdo de
utilidade publica do servigo.

Haveria uma dificuldade em precificar os bens
desapropriados, levando a questionamentos
juridicos por esse motivo.

Assim como no caso dos bens reversiveis, ha
uma dificuldade de operagdo dos bens por
parte do Estado ou de qualquer outra
operadora designada.
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

= Necessidade de dispéndio de recursos

publicos para indenizar a prestadora
desapropriada.

= Execugdo simplificada em relagdo as demais
alternativas.

= E um instrumento coercitivo para evitar a
saida das prestadoras das areas sob sua
responsabilidade, pois elas sdo induzidas a
evitar a execuc¢do da garantia que ocorreria

. em caso de desisténcia.
Seguro garantia

Esse instrumento pode ndo ser muito efetivo
para garantir a continuidade da prestacgao,
pois se baseia em um instrumento financeiro,
que leva a uma barreira de saida, mas que
pode nao ser suficiente.

O valor associado ao seguro seria um custo
adicional para o setor, encarecendo a
prestacdo de servigos.

Ha dificuldades operacionais associadas ao
correto encaminhamento de recursos e a
execuc¢do da garantia.

A contratagdo desse tipo de produto
financeiro pode encontrar dificuldades, por
ser menos usual.

= Pode ser usado como mecanismo para
prevenir situagdes de faléncia.

* E um instrumento comum em outros setores
regulados pelo Poder Publico, como o
financeiro (Banco Central), o elétrico (Aneel) e
salde (ANS).

Intervengao
administrativa

Exige um acompanhamento intenso da
situacdo gerencial/financeira das empresas
envolvidas para que haja atuagao no
momento oportuno.

Exige capacitacdo da Agéncia para que possa
assumir o controle eventual das prestadoras e
envolve assumir o risco envolvido na
condugao dessas empresas.

Pode reduzir a atratividade da prestagdo de
servigcos de massificagdo para as empresas,
devido ao risco de perda do poder diretivo
para o Estado.

S6 é permitido atualmente para as
concessionarias, sendo necessario realizar
alteragdes legais para que também possa ser
utilizado no regime privado.

= Por ndo prever mecanismos que possam
aumentar os riscos do negdcio para as
operadoras, esse tipo de abordagem aumenta
a atratividade econGmica para as operadoras.

= E 0 mecanismo mais simples entre as
alternativas apresentadas.

Nao explicito

Sem a previsdo de barreiras adicionais a
descontinuidade, ha um aumento no risco
potencial de desisténcia na prestagdo do
servico a ser massificado.

Reduz o poder coercitivo da Agéncia, uma vez
gue ndo utiliza mecanismos adicionais para
evitar a descontinuidade.

Mais recursos sao necessarios para manter a
atratividade econdmica da prestagao dos
servigos a serem massificados para reduzir o
risco de descontinuidade dos mesmos.

Exige total comprometimento com os
mecanismos de massificacdo (escolha das
prestadoras, tratamento destas, mecanismos
de financiamento) para que a massificagao
seja sustentavel economicamente e o risco de
descontinuidade na prestagdo de servico seja
suficientemente remoto para ndo serem
necessarias medidas adicionais do Poder
Publico.
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Andalise Multicritério:

Média

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 25% 0% Tipo de média:
aiustada
S g e e Py vy e o
Ponderado |mp|em global

Bens reversiveis -1,6 -0,2 -0,8

Aviso prévio e novo leildo (garantia de incentivos) 0,0 0,0 0,3 1,0 5,8
Atrelamento de zonas 1,1 0,3 0,5 1,0 6,1
Prestadora de emergéncia -1,1 0,0 -0,7 3,0 3,7
Declaragdo de utilidade publica e desapropriagdo -1,2 0,0 -0,5 1,2 4,5
Seguro garantia 0,4 -0,1 0,4 1,0 5,9
Intervengdo administrativa 0,0 0,0 0,0 0,0 57
N3o explicito -0,9 -0,1 -0,5 0,4 4,8

Pode-se observar que as alternativas “Aviso prévio”, “Atrelamento de zonas” e “Seguro
garantia” representam os impactos ponderados mais positivos e as melhores notas globais,
junto com “Intervencdo administrativa”. Esse subaspecto ndo apresenta alternativas
mutuamente excludentes, permitindo uma combinacdo entre elas, conforme o objetivo de
termos mudltiplas camadas de seguranca para se evitar a descontinuidade de servigos.
Considerando o risco de eventual descontinuidade e o impacto permanente de cada
alternativa, é possivel perceber que a alternativa “Bens reversiveis” se mostra a menos
atrativa e, por isso, recomenda-se abandonar este instituto. Da mesma forma, a alternativa
“Nao explicito” representa um risco regulatério muito elevado, ndo sendo recomendado seu
uso no contexto brasileiro, pelo menos nos curto e médio prazos.

4.2 QUALIDADE
A analise de cada subaspecto do tema qualidade é apresentada nas subsec¢fes seguintes.

4.2.1 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

4.2.1.1 Forma

Descricao:

Objetivo do gerenciamento da qualidade da Agéncia para a criacdo e acompanhamento dos
critérios ao longo do tempo.

Contexto:

Hoje, o modelo de gestéo da qualidade dos principais servigos de telecomunicacdes (SMP,
SCM, STFC e SeAC) esta calcado em indicadores de qualidade (KPIs) e suas metas
mensais pré-estabelecidas na regulamentacdo. O nao cumprimento das metas dos
indicadores de qualidade sujeita a prestadora as san¢fes de multa, entre outras
estabelecidas na regulamentacgdo, a serem aplicadas em processo administrativo (PADO)
com ampla defesa.

Problema:

O modelo atual n&do tem sido eficaz por diversas razbes: metas mensais excessivamente
rigidas; tramite burocratico do procedimento administrativo; distancia temporal entre a
decisédo e o fato gerador que acaba por n&o surtir o efeito educativo; o deslocamento de foco
da resolugdo da qualidade para o litigio; a auséncia de inteligibilidade da qualidade dos
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servicos pelos consumidores, o que dificulta uma visao final, pelos consumidores, sobre qual
a melhor empresa em sua regido, reduzindo a atuacdo de mercado; etc.

Objetivo:

Regular a qualidade dos servicos com a melhor efetividade para o contexto brasileiro,
buscando manter os consumidores informados sobre o atendimento das metas de qualidade
pelas operadoras e reduzir os litigios.

Tratamento no cenario internacional:

Héa 2 tipos de modelos de qualidade (orientados a regulamentacdo e aos consumidores)
comumente empregados nos paises analisados. Reino Unido, EUA e Australia estdo mais
focados nos consumidores (publicacdo de informagdes, mercado, diretos consumeristas,
acdes ex-post), enquanto india e Malasia est&o orientados & cobranca de metas e sancdes.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Controle e Definicdo de indicadores, metas e aplicacdo de sang¢oes AB
sancionamento no caso de ndo alcance das metas de qualidade. '
Hibrido Empoderamento dos consumidores sem perder as
(dependendo do prerrogativas de enforcement da Agéncia, necessarias, cD
critério de especialmente, onde ndo ha competicao. ’
aplica¢ao)
Acompanhamento | Empoderamento dos consumidores, dotando-os de
e publica¢ao de informacbes sobre o desempenho de cada operadora D E
dados para que se crie um ambiente de competicdo por ’
qualidade.
Impactos positivos e negativos:
Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Controle e = Uniformizagao do padrao de qualidade. = A eventual aplicagdo de sangdes pode
sancionamento = Critérios objetivos para controle. acarretar na redugdo da capacidade de
= Seguranca juridica da atuagdo ex-ante investimentos na qualidade.
(definicdo prévia de todo o arcabouco que = Maior necessidade de recursos da Agéncia
serd cobrado). alocados para afericdo dos indicadores e
= Carater educativo/preventivo das sangdes. eventuais sangoes.
= Facil compreensdo pela sociedade do = Valores recolhidos por meio de eventuais
mecanismo de controle/sancionamento. sangdes decorrentes do controle intenso nao

sdo utilizados necessariamente dentro do
setor, drenando recursos para outros
propositos.

= H3a um aumento nos custos operacionais e
regulatorios (recursos humanos, sistemas,
etc.) tanto para as prestadoras, como para a

Anatel.
Hibrido = Adaptacgdo a cendrios competitivos que = Permanéncia dos pontos negativos de cada
(dependendo do exigem diferentes mecanismos de tipo de abordagem, com menor impacto,

conforme sua aplicagao.

ul
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

critério de
aplicagao)

transparéncia e controle combinando os
pontos positivos das duas abordagens.
Mantém os pontos positivos dos modelos
extremos e reduz o impacto dos pontos
negativos.

Uniformizagdo do padrdo de qualidade.
Critérios objetivos para o controle.
Seguranga juridica da atuagdo ex-ante
(definigdo prévia de todo o arcabougo que
serd cobrado).

Caréter educativo/preventivo das sangdes.
Estimula a criatividade e inovagdo da
prestadora onde forem aplicados os
principios de acompanhamento e publica¢do
de dados.

Reducdo da assimetria de informacao,
possibilitando a escolha mais consciente da
operadora por parte do cliente.

Reducdo da alocagdo de recursos
governamentais e do setor para o
cumprimento de normas de qualidade.
Aumento do empoderamento do
consumidor, estimulando a competicdo,
quando houver mais de um prestador de
servigo.

Incentivo a produgdo de informagdes e
estudos técnicos por entidades diversas
acerca da qualidade do setor com base nos
dados publicados.

Risco de agbes descoordenadas.

A eventual aplicagdo de sang¢des pode
acarretar a redugao da capacidade de
investimentos em qualidade.

Maior necessidade de recursos da Agéncia
alocados para aplicagdo de eventuais
sangoes.

Valores recolhidos por meio da aplicagdo de
eventuais sangdes decorrentes do controle
intenso ndo sdo utilizados necessariamente
dentro do setor, drenando recursos para
outros propositos.

Possibilidade dos mecanismos de
acompanhamento e publicacdo de dados
ndo serem eficazes ou serem percebidos
como menos eficazes, gerando entraves
politicos para sua implementacgdo.
Necessidade de divulgagdo estratégica dos
dados publicados pela Agéncia, com maior
inteligibilidade.

Se ndo houver competicdo, inibe a
promocdo da qualidade pela Agéncia.
Menor compreensao da populagdo acerca da
forma de atuagao da Agéncia na gestao da
qualidade.

Acompanhamento *
e publicagao de

dados

Estimula a criatividade e inovagao da
prestadora.

Reducdo da assimetria de informacao,
possibilitando a escolha mais consciente da
operadora por parte do cliente.

Reducgdo da alocagdo de recursos
governamentais e do setor para o
cumprimento de normas de qualidade.
Aumento do empoderamento do
consumidor, estimulando a competigdo,
quando houver mais de um prestador de
servigo.

Atuacdo ex-post pelo érgao regulador focado
em riscos e evidéncias.

Incentivo a producgdo de informacdes e
estudos técnicos por entidades diversas
acerca da qualidade do setor com base nos
dados publicados.

Reducgdo da previsibilidade da atuagao da
Agéncia sobre os entes regulados.
Possibilidade de os mecanismos de
acompanhamento e publicagdo de dados
ndo serem eficazes ou serem percebidos
como menos eficazes, gerando entraves
politicos para sua implementacao.
Necessidade de criagdo de mecanismos
alternativos para garantia de qualidade.
Necessidade de divulgagdo estratégica dos
dados publicados pela Agéncia, com maior
inteligibilidade.

Se ndo houver competicdo, inibe a
promocdo da qualidade pela Agéncia.
Menor compreensao da populagdo acerca da
forma de atuacdo da Agéncia na gestdo da
qualidade.

Andlise Multicritério:

la:! ADVISIA

tll -

— )
Hewlett Packard |

Stralegy Consullants Enterprise

.t ta||=.|i|I|||

VISAGIO 60



Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: . cdia
ajustada

Impacto Esforgo Nota

Alternativas Operadora |Consumidor| e g
Ponderado implem. global
0,0 4,9

Controle e sancionamento -1,2 -1,5
Hibrido (dependendo do critério de aplicagdo) 1,4 0,5 1,2 0,2 1,4 2,4 6,8
Acompanhamento e publica¢do de dados 1,1 1,5 1,5 0,4 0,0 1,1 2,5 6,4

Pode-se observar que a alternativa “Hibrido (dependendo do critério de aplicacéo)”
representa o impacto ponderado mais positivo e a maior nota global, apesar de ser
equivalente a alternativa “Acompanhamento e publicagcdo de dados” (diferenga menor do
que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Hibrido (dependendo do critério de aplicacdo)” é a
alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.2.1.2 Foco daregulacao

Descricao:

Foco da regulacédo da Agéncia no tema da qualidade visando temas abrangentes e gerais
do setor ou problemas especificos da relacdo consumidores-prestadoras.

Contexto:

Ha um aspecto fundamental na abordagem da promocdo da qualidade dos servicos
prestados que pode focar em aspectos coletivos ou individuais. Os Regulamentos Gerais de
Qualidade - RGQs tradicionalmente focam no coletivo, enquanto ha também o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC, aprovado pela
Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014, que foca nos direitos dos consumidores.
Independente disso, o foco da fiscalizagdo da Agéncia é no "atacado”, ou seja, ndo focado
na resolugdo do problema de um individuo isolado, mas nos problemas que afetam diversos
consumidores.

Problema:

A indefinicdo sobre o escopo de atuacdo da Agéncia torna o debate de problemas/agbes
mais complexo.

Objetivo:
E importante definir o papel da Anatel no setor quanto ao aspecto de qualidade.

Tratamento no cenéario internacional:

Na Alemanha, a BNetzA opera um servico de orientagdo ao consumidor que lida
individualmente com as reclamag@es. As normas expedidas tém maior carater coletivo, mas
acabam por definir direitos para os consumidores individuais.

Na Australia, a ACMA esta preocupada com o desempenho global. Questdes especificas de
clientes individuais ou grupos de clientes (no caso de falha de rede) sdo temas a serem
resolvidos diretamente com o fornecedor de servicos. No caso de falha na resolucdo por
meio do sistema de reclamacdes do prestador de servicos, o(s) cliente(s) podem buscar a
resolucao de disputas por meio do TIO - entidade de 2° nivel financiada pelas empresas.
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Nos EUA, as reclamac®es individuais podem ser levadas a FCC, que, porém, de forma geral,
nao intervém, somente presta orientacdes. Ha relatos de que, caso o consumidor pague uma
taxa, € realizada a andlise individual da questao.

Na India, o 6rg&o regulador trata tanto das questdes coletivas quanto das individuais, embora
o tratamento de casos individuais seja de competéncia de outro érgdo de protecdo, como
PROCON.

Na Malasia, a MCMC estd preocupada com préaticas mais amplas, ndo reclamacotes
individuais, que sdo geridas pelo Cbédigo do Consumidor desenvolvido pelo Férum do
Consumidor. No entanto, a MCMC pode intervir diretamente, se assim o desejar, e, em
gualquer caso, pode utilizar-se de procedimentos adequados para o tratamento e resolucéo
de litigios de consumo e reclamacdes.

No Reino Unido, a Ofcom promove acdes para o coletivo e para os consumidores com a
imposicdo de direitos. H4A um procedimento para reclamag¢des que cada operadora deve
fornecer aos clientes. Em caso de n&o resolugéo do litigio, a operadora é obrigada a fornecer
um documento formal que o cliente pode levar a uma entidade que fara a arbitragem do
litigio.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
qgue foi
considerada

Alternativa Descricéo

Foco em resolugdo | Ac¢des visando o incremento da qualidade dos servicos de

de questdes forma individualizada (regramento focado na relacdo | Nenhum
individuais individual).

Foco na promogao | Ac¢bes visando a promogao da qualidade dos servigos de

da qualidade geral | forma geral. A, B, CDE

do setor

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

Foco em = Protegdo do direito individual dos = O fato de haver regulagdo que trata dos
resolucgdo de consumidores. direitos individuais pode gerar o
questdes Respostas do 6rgdo regulador sobre entendimento equivocado por parte da
individuais questdes de cada consumidor que estd com sociedade de que a Anatel fara o

problema, aumentando a probabilidade de
atendimento de suas expectativas.
Empoderamento dos consumidores com as
exigéncias de garantia da qualidade na
relagdo individual com as prestadoras.

acompanhamento e controle de forma
individualizados e ndo sistémica.
Eventual avaliagao individualizada pode
causar sobreposi¢des na atuagao dos
diversos 6rgdos que tratam da prote¢do dos
direitos dos consumidores, além de
efetivamente replicar estruturas
administrativas.

Custo administrativo alto tanto para a
Agéncia como para as prestadoras.
Quando se atua em casos individuais, o
volume de agbes que impliquem em
melhorias do setor é maior.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

Foco na = Maior eficiéncia das acGes regulatérias da = N&o atendimento das expectativas de alguns

promogao da Agéncia. setores da sociedade que esperam da Anatel

qualidade geral = Atuag¢do mais direcionada aos principais a resolugdo de conflitos individualizados.

do setor problemas que tendem a resolver os = Menor empoderamento dos consumidores
problemas individuais em atacado. para garantir seus direitos individuais com

base em regulamentagdo da Anatel, a
despeito da existéncia e aplicagdo do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC).

Andlise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: | caia
ajustada

Impacto Esforgo Nota

Alternativas Operadora [Consumidor| D 5
Ponderado implem. global
E t ] 31 42

Foco em resolugdo de questdes individuais
Foco na promogdo da qualidade geral do setor

0,8 0,2 1,1 0,3 1,0 0,0 71

Pode-se observar que a alternativa “Foco na promocdo da qualidade geral do setor’
representa o impacto ponderado mais positivo e a maior nota global. Portanto, a alternativa
“Foco na promocgéo da qualidade geral do setor” € a alternativa mais recomendavel para
esse subaspecto.

4.2.2 FOCO DOS INDICADORES

4.2.2.1 Tipos de indicadores

Descricdo:

Ha diversos tipos de indicadores que podem ser utilizados para averiguar a qualidade da
prestagdo do servico. De forma geral, esses indicadores podem ser classificados em: (i)
técnicos, ou seja, aqueles que sdo medidos objetivamente, e (ii) de percepcdo, que séo
obtidos pela atribuicdo de notas pelos consumidores em pesquisas.

Contexto:

Atualmente o regulamento de qualidade tem somente indicadores técnicos. A Agéncia
também promove pesquisa de satisfacdo, mas os resultados ndo sdo analisados em
conjunto.

Problema:

A quantidade de interacdes que 0 usuario tem com o Servico e com a empresa geram uma
infinidade de avaliacdes sobre a qualidade. E inviavel monitorar indicadores técnicos para
todas as etapas da cadeia de consumo.

Os indicadores escolhidos podem néo refletir a experiéncia dos consumidores, justamente
porque o0 uso real e a percep¢cdo dependem de mais elementos do que os medidos
objetivamente.

I_: :—I ADVISIA Hewlett Packard ..:t!tIIIHIII 1i ng VlSAGlD 63
OC&T Slralegy Consullants Enterprise y e




A Agéncia tenderd a escolher os indicadores que parecem mais relevantes aos
consumidores e que sejam possiveis de calcular. Contudo, pode-se ndo monitorar questdes
muito relevantes e o resultado apresentado pela Agéncia ndo representar a percepcgéo geral.

Objetivo:

Monitorar e informar a qualidade aos consumidores de forma aderente & percepcao geral e
a realidade das redes com menor custo possivel.

Tratamento no cenario internacional:

Na Alemanha, a Bnetza faz pesquisas de satisfacdo e publica os resultados a sociedade.
Em sua atuacao ex-post, identifica os problemas mais relevantes dos consumidores e adota
acOes para resolugdo. Dentre as acOes, podem ser desenvolvidas publicagcbes de
indicadores técnicos.

Nos EUA, a FCC néo faz publicacao de pesquisa de satisfacdo nem de indicadores técnicos.
A publicacdo de indicadores técnicos era dada ao operador de servigo universal, mas foi
descontinuada. Em sua atuagdo ex-post, identifica os problemas mais relevantes dos
consumidores e adota a¢des para resolugdo. Dentre as a¢des, podem ser feitas publicagbes
de indicadores técnicos.

No Reino Unido, a Ofcom faz pesquisas de satisfacéo e publica os resultados a sociedade.
Em sua atuacao ex-post, identifica os problemas mais relevantes dos consumidores e adota
acOes para resolugdo. Dentre as acbes, podem ser desenvolvidas publicacbes de
indicadores técnicos. Houve uma mudanca recente na forma de tratamento e a Ofcom
passara a monitorar mais indicadores técnicos para publicagédo, além da pesquisa.

Na Australia, a ACMA realiza a publicagéo de indicadores técnicos.

Na india, ha publicag&o de indicadores técnicos.

Na Malasia, havia publicagédo de indicadores técnicos.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Técnico Foco em indicadores técnicos, medidos objetivamente. AB
(rede/exp) '
Percepgao Foco na publicagdo de resultados da pesquisa de D E
satisfacdo. ’
Hibrido Utilizagdo tanto de indicadores técnicos, quanto de C
resultados de pesquisa de satisfagdo.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

Técnico = Monitoramento de aspectos técnicos que = Na&o se consegue monitorar toda a cadeia de

(rede/exp) tém potencial de impactar massivamente os valor dos clientes ou tantos indicadores que
clientes. traduzam plenamente a satisfagao final dos

consumidores.
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

= Maior capacidade de diagndstico de
problemas técnicos previamente definidos.

= Transparéncia do estado geral da operagao
de cada empresa.

= Viabiliza comparag0es objetivas entre
regides e prestadores.

= Maior objetividade na medicdo dos
indicadores.

= Maior facilidade de sistematizagdo da coleta
de dados.

= Permite a adogdo de medidas preventivas
por meio da identificagao de problemas de
rede que ainda ndo causaram reflexos na
percepcdo de qualidade dos usuarios.

= Permite uma publicacdo com a granularidade
desejada.

= |ndicadores técnicos podem nao refletir a
experiéncia dos consumidores.

= H3a um alto custo de coleta e cdlculo.

= H3 um alto processamento e volume de
dados.

= Os dados sdo totalmente dependentes das
empresas, levando a um questionamento de
legitimidade desses.

Mede diretamente a percepg¢ao de qualidade
pelos consumidores.

= Permite avaliar aspectos que o consumidor
considera importantes em relagdo aos
servigos prestados.

Percepgao O

= Observa somente os resultados de
percepgao, que sao influenciados por
questdes intangiveis/ exogena, e pode dar a
entender que existem problemas que na
pratica ndo existem.

= Ha consumidores que necessitam de
informacgGes mais técnicas para tomada de
decisdo.

= Os custos para se chegar a uma em
granularidade de municipio com
representatividade estatistica sdo muito
altos.

= Deficiéncias técnicas podem ser mascaradas
pela avaliacdo apenas da percepgdo dos
usuarios.

= A avaliagdo da percepgao dos usuarios pode
ndo necessariamente levar a identificagdo
dos problemas de rede.

Hibrido = Possibilidade de estabelecer indicadores que
reflitam tanto os aspectos do servigo quanto
aqueles relacionados a percepgao dos
usudrios, ou seja, as duas formas de leitura

da qualidade.

= Possibilidade de descasamento de resultados
de indicadores técnicos e de satisfacdo.

= Potencial alto custo de coleta e
gerenciamento das medigGes técnicas e de
pesquisa.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

Impacto
Alternativas Anatel Operadora Consumldor
Ponderado

Técnico (rede/exp) -0,9 -0,6
Percepgao 1,3 -0,2

Hibrido 1,6 0,2

20% 5% Tipo de média: MEdla
ajustada
Esforco \[o] ]
implem. global
0,8 0,3 0,9 1,7 6,4
1,8 0,1 14 2,2 7,0

Pode-se observar que a alternativa “Hibrido” representa o impacto ponderado mais positivo

e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a
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menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Hibrido” é a alternativa mais recomendavel
para esse subaspecto.

4.2.2.2 Composicao

Descricdo:

Forma de conciliagdo entre os indicadores/ critérios técnicos e de experiéncia do consumidor
na avaliacdo de qualidade geral das operadoras.

Contexto:

Atualmente, os resultados das medi¢Bes técnicas e das pesquisas de satisfacdo sao
totalmente isolados, tanto na coleta, como na andlise de resultados, publicagdo e em
eventual adog¢édo de medidas.

Problema:

Ha esforcos na geracdo dos dois tipos de informacdes sem uma coordenagdo dos
resultados, publicacdo e acdes decorrentes.

A auséncia de algo que consolide as informacbes de qualidade pode néo trazer
inteligibilidade para os consumidores.

Por outro lado, a publicagdo dos indicadores técnicos € questionada em razdo de sua
confiabilidade e diferencas em relacéo a percepcao real dos consumidores.

Objetivo:

Definir a forma de tratamento na Agéncia para que os trabalhos sejam, ao menos,
coordenados, ou balanceados, visando a dirimir os problemas citados.

Tratamento no cenéario internacional:

N&o se identificou nos paises do benchmark o tratamento balanceado de indicadores
técnicos com os de percepcdo. Quando hd os dois tipos em determinado pais, séo
publicados isoladamente.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
Alternativa Descricao gue foi
considerada
Tratamento Publica-se os resultados técnicos e os de percepcdo AB
independente separadamente, em formas distintas. ’
Utilizagao da Utiliza-se uma combinacdo dos resultados para dar um
. . . C,DE
combinagao resultado final de qualidade balanceado.

Impactos positivos e negativos:
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

Tratamento = A comunicagdo desse tipo de acdo é menos = N3o traz uma conclusdo sobre a qualidade de
independente complexa. forma geral.
= Possibilita o tratamento segmentado para = Potenciais dificuldades na coordenagdo de
cada tipo de problema. agoes e diagndstico de problemas.
Utilizagao da = Aumenta a inteligibilidade aos consumidores, = Potencial dificuldade no balanceamento,
combinagido pois concentra a publicagdo em um resultado definicdo de pesos.

final.

= Equilibra a percepg¢do dos consumidores com
as medig¢Oes objetivas.

= Campanhas de educagdo ao consumidor por
parte da Anatel.

= A composic¢do de resultados de pesquisa
conjuntamente com os indicadores técnicos
tende a refletir melhor a qualidade.

= Reduz a capacidade de influéncia das
prestadoras.

= |leva a resultados comparaveis entre
empresas.

= H3 um custo maior de gerenciamento de
solugdes e processamento (que ja existe
atualmente).

Andalise Multicritério:

Vidi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: | caia
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora [Consumidor| D 5
Ponderado implem. global
Tratamento independente -1,1 4,7
Utilizagdo da combinagdo 1,8 -0,2 1,2 0,0 1,2 2,5 6,5

Pode-se observar que a alternativa “Utilizacdo da combinagao” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Utilizagdo da
combinagao” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.2.3 DEMANDAS CONSUMERISTAS

4.2.3.1 Recepcao das demandas

Descricdo:

Avaliacéo se a oferta de servico de atendimento de 2° nivel aos consumidores é importante
e, se sim, qual o modelo ideal desse servico, se prestado pela prépria Agéncia, se por
Entidade Terceira ou se deve ser determinada obrigagéo de que cada operadora tenha um
servigo de ouvidoria para reduzir o volume que chega a Anatel.

Contexto:

A Anatel possui um servico de atendimento em que o usuério pode registrar reclamacgdes
contra a prestadora. O registro da demanda pode ser feito via call center da Agéncia, pela
WEB + APP, por carta ou pessoalmente nas Salas do Cidadéao, que funcionam na Sede e
em todos os Escritorios Regionais.
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Todas as operadoras dispdem hoje do atendimento em primeiro nivel e, por liberalidade e
diferencial de mercado, algumas criaram ouvidorias internas que atuam como 2° nivel.

Problema:

O problema reside na ineficacia do tratamento oferecido pelas prestadoras, o qual nao
assegura a resolucao rapida e eficiente das questdes que lhes sdo apontadas nas demandas
dos consumidores. Ao mesmo tempo, como viés do problema indicado, esté o fato de que o
processo de tratamento pela Anatel (que reencaminha as prestadoras cerca de 4 milhdes
de reclamacfes por ano) onera os cofres publicos sem assegurar, necessariamente, a
melhoria do atendimento pelas prestadoras. Também se percebe um efeito de criacdo de
ilhas especializadas nas operadoras para atendimento dos casos que sé@o direcionados a
Anatel, o que pode provocar o aumento nas reclamacdes direcionadas a Agéncia e a
manutencdo do atendimento ruim aos consumidores comuns, que ndo reclamarem junto a
Anatel.

Obijetivo:

Mudar o comportamento das operadoras no sentido de incentivar que as prestadoras
prestem atendimento de qualidade a todos consumidores - independente de registro de
reclamacéo na Anatel.

Tratamento no cenério internacional:

No Reino Unido e na Austrdlia ha um modelo em que o 6rgao regulador determina a
existéncia de uma entidade externa independente que faca o atendimento de 2° nivel,
financiada pelas operadoras proporcionalmente ao volume de reclamacgfes que cada uma
origina.

No Reino Unido, o operador é obrigado a gerar um relatério formal sobre a reclamacao de
consumidores nao satisfeitos com o atendimento final para que ele possa apresentar tal
documento a Entidade citada.

Nos EUA, a FCC fornecia um servi¢co de atendimento limitado que se restringia a certos tipos
de problemas, como interrup¢des do servico 911 ou interrupgdes de servigos interestaduais.
No entanto, cada 6rgéo regulador estadual pode ter seu atendimento aos consumidores.

Ha também relatos de que, caso o consumidor deseje uma avaliacdo do 6rgao regulador e
arbitragem, a FCC presta servico especifico, pago pelo consumidor (aproximadamente R$
1.000,00).

Ainda em relacdo & FCC, observa-se que em seu site hd um canal de reclamacgfes mais
abrangente e parecido com o atual fornecido pela Anatel.

A india n&o faz atendimento individual e remete ao 6rgéo de prote¢éo aos consumidores.

A Alemanha faz o atendimento direto, mas o foco estd4 mais relacionado a educacdo dos
consumidores em duvidas sobre o setor e regras (volume anual muito baixo).
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Alternativa

Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Anatel

Recepcdo das demandas consumeristas via Agéncia.
Recepcdo das demandas consumeristas apenas em

instancia superior (22- relatério da prestadora e A
alegacdes do usuario ou 32-ouvidoria/ombudsman).
Sem recebimento | Manter somente o SNDC (sem Anatel) como érgao
de demandas responsavel pelo recebimento / tratamento de litigios | B
individuais entre consumidores e prestadoras.
Ouvidoria das Utilizacao da ouvidoria das operadoras como mais uma
operadoras instdncia para o recebimento das demandas | C, D
consumeristas.
Entidade(s) Recebimento das demandas via entidade terceira (por
comum(ns) ao exemplo, Austrdlia) comum as prestadoras do setor. E

setor

Impactos positivos e negativos:

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Anatel

= Percepcdo de resolucdo dos problemas pds
intervengdo da Anatel.

= Imagem positiva da Anatel.

= Disponibilidade de servigo de atendimento
aos consumidores.

= Formac3o de estatisticas /termdmetro dos
problemas vivenciados pelos consumidores
para diagndstico das relagdes de consumo.

= Mecanismo de cobranc¢a de melhor
tratamento das demandas encaminhadas as
prestadoras - publicagdo do IDA e analises
qualitativas das demandas.

= Mantém a opgdo de cada operadora ter sua
ouvidoria como diferencial competitivo.

= Podem ser pensadas solugdes
complementares de atendimento como o
modelo de auto-composi¢do publica como o
"consumidor.gov" e "Reclame aqui".

Alto custo financeiro anual ao érgao
regulador / governo (~ RS 40MM) com
tendéncia de crescimento relevante (50%
2015/ 2014), seja por maior conhecimento da
sociedade, menor qualidade das operadoras
ou melhor eficiéncia da empresa contratada
pela Agéncia.

Custos operacionais de contratagdo e gestdo
da empresa contratada.

Falta de incentivo para resolugao das
demandas do usudrio na prestadora.
"Engessamento" decorrente de burocracias
de servico publico na gestdo do ente privado,
por exemplo, quando este tiver um
atendimento insatisfatério (substituicao
morosa).

Criagdo de ilhas especializadas nas empresas
somente para os casos da Anatel, ou seja,
manuten¢do do atendimento ruim ao usuario
comum.

Falta de informacdo a respeito da atuagdo da
prestadora para solucionar o problema
causador da reclamacéo (causa-raiz).

Falta de controle sobre a qualidade do
tratamento dado pelas operadoras ao
consumidor apés intervencgdo da Anatel.
Risco de Anatel substituir o atendimento das
empresas.
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

Sem recebimento ® Reducdo de custos financeiros para a Anatel

de demandas / governo relacionados a contratagdo e
individuais gestdao da empresa contratada.
= Redugdo de custos operacionais para a
Anatel.

= Mantém a opgdo de cada operadora ter sua
ouvidoria como diferencial competitivo.

Perda da imagem de representatividade da
Anatel em relagdo aos consumidores e
sociedade em geral.

Possivel perda de qualidade do term6metro
mesmo com possiveis parcerias com o
Procon.

Repasse de parte do volume de reclamagdes
atuais para o Procon, sobrecarregando esses
orgaos.

Tendéncia a criagdo de ilhas especializadas
nas empresas somente para os casos Procon,
ou seja, manutengdo do atendimento comum
em modo critico.

Ouvidoria das = Oferta de 22 nivel nas empresas aos
operadoras consumidores para tratamento das
demandas.

= Reducdo de custos financeiros para a Anatel
/ governo com a possivel / tedrica redugdo
de volume.

= Incentivo a operadora para melhorar o
atendimento aos consumidores no 12 nivel,
com vistas a solucionar o problema
definitivamente.

= Por meio de informacGes relacionadas ao
tratamento em segundo nivel pelas
prestadoras, a Anatel seguiria monitorando
qualidade das respostas e sendo capaz de
realizar diagnosticos da prestagao dos

Aumento de custos para empresas.

A determinacgdo regulatéria de se ter uma
ouvidoria pode depreender uma alocagao
ineficiente de recursos com a possivel
duplicagdo de estrutura ja existente no 12
nivel e, em razdo da massificacdo da
informacdo, de novo canal aos consumidores.
A imposi¢do de ouvidoria tende a gerar
necessidades de outros controles/obrigacdes,
se ela ndo funcionar.

Risco de imagem em condicionar o
atendimento da Anatel ao prévio
atendimento da prestadora/ ouvidoria.
Reduz diferenciais competitivos relativos a
oferta de ouvidorias, pois todas passam a ser

servigos. obrigadas a té-las.
= Viabilidade de manutengdo da imagem da Pode ser interpretado como agao intrusiva da
Anatel. Agéncia no setor.
Entidade(s) * Previsdo de custos mais assertiva por cada Manutenc¢do da necessidade de
comum(ns) ao decisor nas empresas. acompanhamento da solugdo pela Anatel.
setor = Incentivo a operadora para tratar o problema Possivel inseguranca da credibilidade na

dos consumidores no 12 nivel.

= Mantém a opgdo de cada operadora ter sua
ouvidoria como diferencial competitivo.

= Reducdo de custos a Anatel.

= Servigo de 22 nivel aos consumidores.

= Serve como "ouvidoria setorial" centralizada,
viabilizando melhor padronizagao dos tipos
de reclamacdo e correta quantificacdo por
empresa.

= Podem ser pensadas solugdes
complementares de atendimento como o
modelo de auto-composi¢do publica como o
"consumidor.gov" e "Reclame aqui".

= Por meio de informacgdes relacionadas ao
tratamento em 22 nivel pelas prestadoras, a
Anatel seguiria monitorando qualidade das
respostas e sendo capaz de realizar
diagndsticos da prestagdo dos servigos.

= Viabilidade de manutengdo da imagem da
Anatel.

sociedade por ser financiado pelas
operadoras.

Aumento de custos as operadoras.

Pode ser interpretado como agdo intrusiva da
Agéncia no setor.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Viabilidade de ter indicadores mais assertivos
em relagdo as reclamagdes de 22 nivel, por
tipo, por exemplo.

Andalise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: .
ajustada

Impacto Esforgo Nota

Alternativas Operadora |Consumidor
Ponderado implem. global
0,0 54

Anatel

Sem tratamento individual Anatel 0,0 —0,7 2,1 4,0
Ouvidoria das operadoras 0,0 0,4 1,7 57
Entidade(s) comum(ns) ao setor -0,1 0,6 2,3 5,8

Pode-se observar que a alternativa “Entidade(s) comum(ns) ao setor” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente as alternativas
“Ouvidoria das operadoras” e “Anatel” (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a
alternativa “Entidade(s) comum(ns) ao setor” é a alternativa mais recomendavel para esse
subaspecto.

4.2.3.2 Custeio do atendimento

Descricdo:

Avaliagdo da melhor definicho de quem deve custear eventual atendimento aos
consumidores em 2° nivel.

Contexto:
Atualmente a Agéncia custeia o seu atendimento.
Problema:

Alto custo de manutengdo sem trazer incentivos a melhoria do atendimento pelas
prestadoras.

Objetivo:
Avaliar o melhor modelo de atendimento, conciliando custeio e eficacia aos consumidores.

Tratamento no cenéario internacional:

Quando se trata de ombudsman, verifica-se o0 custeio pelas prestadoras, de forma
proporcional ao seu volume de reclamacdes.

N&do foi avaliado o responsavel pelo custeio quando o atendimento é feito pelo 6rgdo
regulador.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Anatel Havendo atendimento de 29 nivel, o custeio é realizado AeE
pela Anatel.
Prestadoras Havendo atendimento de 29 nivel, o custeio é realizado B C D
pelas prestadoras. T

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

Anatel = Ndo imputa custo as prestadoras. = Custo a Agéncia.

Prestadoras = Reduz custo da Agéncia. = Possivel incoeréncia com o recolhimento de
= Viabilidade juridica destacada pela PFE. fundos.

= Possivel incentivo a melhoria do atendimento = Imputa custos as prestadoras.
no 12 nivel para ndo custear tal atendimento.

Andlise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média:
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora [Consumidor| D 5
Ponderado lmlem Iobal
Anatel
Prestadoras 0,9 1,4 0,0 0,5 2,2 5,7

Pode-se observar que a alternativa “Prestadoras” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Anatel” (diferenca
menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Prestadoras” é a alternativa mais
recomendavel para esse subaspecto.

4.2.3.3 Foco do regulador

Descricao:

Qual o foco, objetivo, de se ofertar o servico de atendimento pela Anatel aos consumidores,
do ponto de vista do érgao regulador.

Contexto:

A Anatel ndo trata individualmente cada reclamacdo recebida, mas encaminha as
operadoras e monitora a quantidade e o motivo das reclamacdes, o0 tempo que levam para
responder e a qualidade das respostas (verificada de forma amostral). As estatisticas ajudam
a Agéncia a formar diagnostico das relagbes de consumo e adotar agbes regulatorias
coletivas.

A atuacao da Agéncia nao impede que 6rgaos de defesa do consumidor, Ministérios Publicos
e/ou o Poder Judiciario atuem sobre a mesma conduta, aplicando san¢fes a empresa.
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Problema:

Parte dos consumidores espera que a Anatel promova a arbitragem dos casos individuais.
A devolucdo da reclamacado as operadoras pode frustrar essa parcela de consumidores.

Objetivo:

Firmar conviccdo a respeito do foco e objetivo da Agéncia na oferta de servico de

atendimento de 2° nivel aos consumidores.

Tratamento no cenario internacional:

Vé-se em alguns paises o foco na resolugdo individual de conflitos e a formacédo de
estatisticas para publicacéo e adocdo de medidas regulatérias coletivas.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Conflitos Foco na resolucdo de cada demanda recebida de forma D
individuais individual.
Capacidade resp. Foco em promover a capacidade de atendimento das E
da prestadora operadoras quanto as demandas de seus consumidores.
Motivacao das Foco na resolugdo das causas-raiz das reclamacgdes A B C
reclamagodes realizadas pelos consumidores. T

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Conflitos = D43 satisfagdo a cada consumidor = Altissimo custo financeiro e processual na
individuais individualmente. operacionalizagdo dessa sistematica

Gera estatisticas que possibilitam o
diagnéstico das relagGes de consumo e
permitem a adogdo de medidas regulatorias
destinadas a resolver problemas que afetem
a coletividade.

individual.
Baixa efetividade na resolucdo dos problemas
coletivos.

Capacidade resp. *
da prestadora

Viabiliza a monitoragdo, pela Anatel, da
qualidade das respostas dadas aos
consumidores no sistema da Anatel.

Gera estatisticas que possibilitam o
diagnéstico das relagGes de consumo e
permitem a ado¢do de medidas regulatorias
destinadas a resolver problemas que afetem
a coletividade.

Alto custo de monitoragdo de ligagGes e
respostas.

Frustra a expectativa de parcela dos
consumidores que tém expectativa de
tratamento do problema individual também
pela Anatel.

Motivagao das O
reclamagodes

Gera estatisticas que possibilitam o
diagndstico das relagGes de consumo e
permitem a adogdo de medidas regulatorias
destinadas a resolver problemas que afetem
a coletividade.

Frustra a expectativa de parcela dos
consumidores que esperam um tratamento
individualizado do problema pela Anatel.

Andlise Multicritério:
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Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: . caia
ajustada

Impacto Esforco Nota

Alternativas Operadora |Consumidor| ? ¢
Ponderado implem. global
2,9 3,8

Conflitos individuais
Capacidade resp. da prestadora 0,6 0,0 0,7 1,5 6,2

11 0,0 13 0,0 7,5

Motivagdo das reclamagdes

Pode-se observar que a alternativa “Motivacdo das reclamacdes” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Motivacdo das
reclamagdes” € a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.2.3.4 Consequéncia das demandas
Descricao:
Consequéncias do tratamento das demandas consumeristas ap0s sua recepcao.
Contexto:
A Anatel ndo trata individualmente cada reclamacao recebida, mas encaminha as
operadoras e monitora a quantidade e o motivo das reclamacdes, o tempo que levam para
responder e a qualidade das respostas (verificada de forma amostral). As estatisticas ajudam
a Agéncia a formar diagnostico das relagbes de consumo e adotar agbes regulatorias

coletivas.

A atuacdo da Agéncia ndo impede que 6rgaos de defesa do consumidor, Ministérios Publicos
e/ou o Poder Judiciario atue sobre a mesma conduta, aplicando san¢des a empresa.

Problema:

Parte dos consumidores espera que a Anatel promova arbitragem dos casos individuais. A
devolugéo da reclamacao as operadoras pode frustrar essa parcela de consumidores.

Objetivo:

Firmar convicgdo a respeito do modo como a Agéncia alcanca os melhores resultados na
gestdo de reclamagdes de 2° nivel aos consumidores.

Tratamento no cenéario internacional:

Vé-se em alguns paises o foco na resolucdo individual de conflitos e a formacédo de
estatisticas para publicacdo e ado¢&o de medidas regulatorias coletivas.

N&o foram observadas aplicagfes de san¢des para demandas individuais.

= — Py _ 74
== ADVISIA Hewlett Packard | It!tlllhll“lllg VlSAGlD
I_ OC&T Slralegy Consullants Enterprise v e




Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Composigao de Tratamento das reclamagdes visando a arbitragem dos
conflitos litigios entre operadoras e consumidores. Nenhum
individuais
Sancgao Utilizacdo das informacgbes recolhidas para punir as
prestadoras gue descumprirem obrigacGes | Nenhum
regulamentares percebidas por meio do atendimento.
Divulgacao de Utilizacdo das informacdes para divulgacdo de A
indicadores indicadores de atendimento de cada prestadora.
Diretriz para acdo | Utilizacdo das informacdes recolhidas para formular
regulatodria acdes que atuem nas causas-raiz dos problemas | B,C, D, E
relatados pelos consumidores.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Composigao de E
conflitos
individuais

Traria satisfacdo a cada consumidor que
tivesse seu caso arbitrado pela Anatel.
Fortalecimento da imagem da Agéncia na
sociedade.

Alto custo de se fazer analises
individualizadas para cada consumidor com
problemas com operadoras.

Inviabilidade de monitorar efetividades de
todas as decisdes tomadas em todas as
Analises

Incerteza sobre a competéncia institucional.
Duplicidade de esforgos com outras
instancias de prote¢do como o Procon e
juizados especiais civeis.

Sanc¢ao O

Possivel estimulo a resolugdo por parte das
operadoras.

Alto custo de se fazer analises
individualizadas para cada consumidor com
problemas com operadoras.

Custo processual da necessidade de facultar a
apresentacdo de defesa e contraditdrio.

Baixa efetividade na resolucdo dos problemas
coletivos.

Pouca transparéncia aos consumidores
afetados.

Ndo ha garantia que, mesmo com a sangao,
havera melhoria na resolugdo das
reclamacgdes.

Inviabilidade de monitorar efetividades de
todas as decisdes tomadas em todas as
Andlises

Recorrente judicializagdo de san¢des mais
relevantes aplicadas administrativamente,
com custos para a Anatel.

Divulgacao de
indicadores

= Maior capacidade de "Naming and Shaming",

ou censura publica, com possivel capacidade
de influenciar a empresa em resolver os
problemas massivos.

Menor custo regulatorio.

Frustra a expectativa de parcela dos
consumidores que tém expectativa de
tratamento do problema individual.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Empoderamento do usuario.

Diretriz para = Gera estatisticas que possibilitam o = Frustra a expectativa de parcela dos

acao regulatdria

diagndstico das relagdes de consumo e
permitem a adogdo de medidas regulatorias
destinadas a resolver problemas que afetem
a coletividade.

Direciona o foco da Agéncia para os
problemas com maior capacidade de ganho
para o maior numero de consumidores.

consumidores que tém expectativa de
tratamento do problema individualmente.
Distancia temporal entre a identificagdo do
problema e a implementagdo de agGes de
mitigagao.

Descolamento, na percepg¢do do consumidor,
entre seu problema individual e as a¢des do

orgdo regulador.

Andlise Multicritério:

Médi

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: . caia

ajustada
Impacto Esforco Nota
Alternativas Operadora |Consumidor = 8

Ponderado implem. global
Composigdo de conflitos individuais -0,8 3,2 52
Sangdo -1,1 0,7 0,0 —0,8 2,1 3,9
Divulgagdo de indicadores 1,1 0,9 0,0 0,7 0,0 6,7
Diretriz para agdo regulatodria 1,1 1,1 0,2 0,8 1,2 6,4

Pode-se observar que a alternativa “Diretriz para ac¢éo regulatoria” representa o impacto
ponderado mais positivo e “Divulgacéo de indicadores” representa a melhor nota global,
apesar de ser equivalente a alternativa “Diretriz para agao regulatoria” (diferenga menor do
que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Diretriz para acao regulatéria” é a alternativa mais
recomendavel para esse subaspecto.

4.2.4 MONITORAMENTO E CONTROLE

4.2.4.1 Coleta e envio de dados

Descricdo:

A coleta de indicadores pode ser realizada pelas préprias empresas, pela Anatel ou por
Entidades.

Contexto:

Atualmente ha indicadores calculados diretamente pelas prestadoras, além de composicao
com coleta da Agéncia e também por Entidade por meio de probes.

Problema:

O uso de informacgfes coletadas diretamente pelas operadoras, interessadas no resultado,
traz incerteza sobre a seguranca dos dados. A coleta por cada prestadora traz possiveis
interpretacdes divergentes e incomparabilidades. Ademais, a Agéncia atualmente tem um
alto custo no recebimento, processamento e depuracéo até a publicacdo dos dados.
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A coleta via EAQ traz um intermediario que, a depender do modelo, pode dificultar 0 acesso
aos dados. A coleta via Anatel traz dificuldades na construgdo de sistemas na
tempestividade adequada.

Objetivo:

Prover a melhor forma de coleta de dados,
operacionalidade e 0s custos.

considerando a confiabilidade, a

Tratamento no cenario internacional:

Quando ha coleta de indicadores técnicos regularmente, estes séo calculados e enviados
pelos préprios operadores.

Ha acbes ad hoc do 6rgdo regulador em que sdo usadas entidades para coleta de
informagdes. Nos EUA, h& parceria com o Speed Test (aplicativo de medi¢des de velocidade

de banda larga).

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Operadora Operadora coleta, envia seus dados para a Anatel ou os AB
publica diretamente. '
Regulador (coleta | Regulador coleta diretamente os dados nas operadoras. Nenhum
proépria)
Entidade terceira Entidade terceira recebe ou busca os dados da operadora
ou em outras solugGes de medigdo, os processa e envia | C, D, E
para a Agéncia.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Operadora = Maior facilidade na coleta de dados pela = Necessidade de auditar o processo de coleta.
propria operadora. = Despadronizagao dos dados de cada empresa
= Maior flexibilidade as empresas em em razdo de solugGes e interpretacoes
elaborarem as solugdes para coleta em seus diferentes na coleta.
sistemas/plataformas.
= A Anatel caberia somente a gestdo do
processo, e possivel menor custo.
Regulador = Maior padronizagdo das solugdes de coletae = Maiores custos financeiros e operacionais

(coleta propria)

interpretagdes.

Reducdo da possibilidade de manipulagdo
dos dados por parte da operadora.
Menor necessidade de auditoria sobre os
dados.

para a Anatel (sistemas e pessoal).
Responsabilidade da Anatel em caso de
vazamento de dados.

Necessidade de criar e manter uma rede de
sistemas de coleta inserida em todas as
operadoras.

Entidade terceira *

Maior padronizagdo das solugdes de coleta e
interpretagGes, a depender do modelo.
Maior confiabilidade dos dados, a depender
do modelo.

Necessidade de governanga da entidade pela
Anatel.

Risco para a prestadora por conta do acesso
de terceiros aos seus sistemas e elementos
de rede, a depender do modelo.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Possivel otimizagdo dos custos (escala) a = Inclusdo de um intermedidrio com acesso aos
depender do modelo. dados setoriais.

= Redugdo dos custos da Anatel associadosao = Necessidade de custeio da entidade
processamento dos dados brutos. independente.

= Migragdo de esfor¢o em forma dos dados = Inclusdo de um intermediario que também
para o conteldo dos dados. pode ser fonte de manipulagdo dos dados.

Analise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: .
ajustada
| ct Esfi \\[e) ¢
Alternativas Anatel Operadora [Consumidor, mpacto ) STOrso ofd
Ponderado | implem. global
Operadora 0,2 1,2 -0,7 -0,1 0,0 0,2 1,5 54
Regulador (coleta propria) -1,8 -1,7 0,8 -0,3 0,2 -0,7 3,2 3,5
Entidade terceira 0,4 1,0 0,9 0,3 1,1 1,9 6,7

Pode-se observar que a alternativa “Entidade terceira” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Operadora”
(diferenga menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Entidade terceira” é a alternativa
mais recomendavel para esse subaspecto.

4.2.4.2 Critérios de aplicacao das regras

Descricdo:

As regras de qualidade podem ser aplicadas de forma generalizada no setor ou podem ser
feitas assimetrias para que néo sejam aplicadas em determinadas empresas, regides, etc.

Contexto:

Atualmente ndo existe assimetria regional ou por maturidade de mercados.

A assimetria existente se relaciona com a ndo aplicacdo das regras coletivas de qualidade
para as empresas com menos de 50 mil assinantes no SMP, STFC e SCM. Tal assimetria
nao existe para o SeAC.

Problema:

A existéncia de assimetria por tamanho de empresa no SCM, STFC e SMP e a inexisténcia
no SeAC traz incoeréncia ao modelo atual.

A aplicacéo de regras muito rigidas pode favorecer grandes operadoras em detrimento das
pequenas.

A imposicao de custos de coleta e aplicagéo de san¢des podem inviabilizar a prestacéo de
servicos em regibes menos atrativas economicamente e/ou impactar diretamente na
sustentabilidade dos pequenos provedores, desincentivando o ambiente competitivo.

Noutro lado, a auséncia de publicacdes do pequeno provedor diminui sua atratividade.
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Atualmente ndo se consideram as questdes regionais de infraestrutura, oferta e demanda
nem a existéncia de mercado.

Objetivo:

Que o tratamento da qualidade seja aplicavel ao setor com as assimetrias que assegurem a
sustentabilidade das empresas e a competitividade.

Tratamento no cenério internacional:

N&ao foram identificadas assimetrias nos paises de benchmark.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Por tamanho de Aplicacdo de algumas regras para prestadoras de grande A B C.D
empresa porte. T
Por nivel de Aplicacdo de algumas regras em mercados sem B DE
competicao competicdo ou sem nivel adequado de competicao. T
Por regido Aplicacdo de algumas regras numa regido ou estado D
especifico para alcancar determinadas metas.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Por tamanhode *
empresa

Critério objetivo para avaliacdo da
aplicabilidade.

Reducdo da barreira de entrada (custos com
aplicagdo das regras de qualidade) para
pequenas operadoras e consequente
promogao da competicdo.

Otimizagdo do esforgo vs. impacto da Agéncia
ao focar a atuagdo somente nas empresas
gue atendem a maior parte da populagdo.

= Dificuldade em estabelecer regras de

migragcdo para empresas que ultrapassem o
limiar de pequena/média para grande.
Auséncia de publicagdo da qualidade dos
pequenos provedores, que poderia
diferencia-los e acirrar a competi¢do por
qualidade.

O limiar estabelecido pode criar um
desincentivo ao crescimento das prestadoras
de pequeno porte devido ao custo associado
a incidéncia das obrigacdes de qualidade.

Por nivel de 3
competicao

Possibilidade de aplicagdo das regras nos
mercados cuja intervengao é necessaria,
independentemente das caracteristicas das
operadoras atuantes.

Necessidade de estudos constantemente
atualizados sobre o nivel de competicdo dos
mercados, por municipio e por servigo.
Possibilidade de aplicagao de regras de
qualidade em empresas pequenas impedindo
seu desenvolvimento e afetando a
competicdo potencial do mercado.
Dificuldade operacional de incluir o controle
de qualidade de um numero potencialmente
grande de empresas pequenas ou médias.

Por regidao = Capacidade de adequar as politicas de Maior complexidade no estabelecimento
qualidade as necessidades regionais dentro preciso das metas por regido e necessidade
de uma politica regionalista. Melhor de alinhamento da aplicagdo com demais
avaliacdo em relagdo as possibilidades politicas regionalizadas.
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

decorrentes da infraestrutura, oferta e
demanda.

= Dificuldades politicas na imposi¢cdo de regras
diferenciadas entre regides.

= Dificuldade de compreensdo das regras
assimétricas pela sociedade em geral.

Analise Multicritério:

Médi

Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: . caia

ajustada

| ct Esf Not:

Alternativas Operadora |Consumidor, A R ota

Ponderado implem. global
Por tamanho de empresa 6,9
Por nivel de competigdo 0,4 0,2 1,2 1,3 0,0 0,7 2,8 5,8
Por regido 0,2 -0,7 1,1 1,3 0,0 0,4 2,2 55

Pode-se observar que a alternativa “Por tamanho de empresa’ representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Por tamanho de
empresa” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.2.4.3 Frequéncia de consolidagéo e publicagéo
Descricéo:
Frequéncia de consolidagdo e publicacdo dos dados de qualidade acompanhados.
Contexto:

A frequéncia de consolidacao, céalculo e publicacdo dos indicadores técnicos de qualidade é
mensal.

A frequéncia de consolidacdo e publicagdo dos resultados da pesquisa de satisfacdo é anual.
Problema:

A frequéncia de consolidagdo muito alta onera substancialmente o processo de coleta,
processamento e analise dos dados e ndo ha variacdo relevante de resultados de um més

para o outro.

A publicagdo mensal também pode ter
acompanhamento pela sociedade.

um efeito negativo de desincentivar o

Obijetivo:

Utilizar um periodo 6timo que atenda as capacidades de analise dos dados e
acompanhamento adequado da evolugéo do setor.

Tratamento no cenéario internacional:

N&o ha um padrédo evidente, mas é possivel perceber que o acompanhamento mensal ndo
€ usual no benchmark. Em geral, faz-se publicacdo anual de resultados.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenéarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Anual Consolidacao e publicacdo anuais. E
Semestral Consolidacao e publicacdo semestrais. C,D
Trimestral Consolidacao e publicacao trimestrais. B
Mensal Consolidacao e publicacdo mensais. A

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Anual = D3 6tima escala a coleta e consolidagdo para ® Aumenta a pressao da sociedade por
publica¢do reduzindo custo operacional. informacgdes sobre a qualidade ao longo do
= Traz mais impacto a publicagdo gerando tempo.
maior efeito de mercado. = Dependendo da forma de consolidagdo
(acumulagdo para todo o periodo ou somente
no més especifico que finda o ciclo) pode
haver erros/viés dos dados.
Semestral = D34 boa escala a coleta e consolidagdo para = Mantém a pressao da sociedade por
publicagdo reduzindo custo operacional. informagdes sobre a qualidade ao longo do
= Traz impacto a publicacdo gerando maior tempo em nivel gerenciavel.
efeito de mercado.
Trimestral = Confere maior transparéncia ao mercado. = Maiores custos de depuragdo e consolidacdo
de informacgdes.
= Reduz o impacto das publicagdes no
mercado.
= Aumenta a pressao no orgdo regulador por
resultados que nao se alteram de um més
para o outro.
Mensal = Confere maior transparéncia ao mercado. = Maiores custos de depuracgdo e consolidacdo

de informacdes.

Reduz o impacto das publicacdes no
mercado.

Aumenta a pressao no érgao regulador por
resultados que nao se alteram de um més
para o outro.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

Alternativas m

Anual 1,9 -0,5
Semestral 5 1,2 1,1
Trimestral -0,2 -1,0 1,6
Mensal 1,2

Operadora |Consumidor Impacto
i Ponderado | implem.
Ly 04 0,0 0,8 07

1,1 0,0 1,4 1,4 7,2
1,0 0,0 03 1,8 5,5
0,1 0,0 -0,9 2,7 34

Média
ajustada

Nota
global
6,7

20% 5% Tipo de média:

Esforgo

Pode-se observar que a alternativa “Semestral” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Anual” (diferenca
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menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Semestral” € a alternativa mais recomendavel
para esse subaspecto, sem deixar de notar, no entanto, a atratividade da alternativa “Anual”,
que possui um bom impacto ponderado e nota global equivalente.

4.2.4.4 Forma de avaliacao

Descricdo:

O modelo de qualidade pode incidir regras a milhares de itens de controle a depender do
namero de indicadores, pois cada operadora pode oferecer 4 servicos em 5.570 municipios
todos os meses. Dessa forma, o presente item quer avaliar se a andalise da qualidade deve
ser feita para cada item de controle ou se avalia o desempenho global de cada operadora.

Contexto:

Atualmente, as regras que impdem padrdes de qualidade estabelecem valores e punicdes
associadas aos valores individuais de medicéo de cada indicador.

Problema:

A medicao item a item, combinada com a frequéncia mensal e com mais de 50 indicadores
com metas muito rigidas, provoca a necessidade de instauracdo de procedimentos
administrativos que podem ter custo-beneficio inapropriado em decorréncia de se exigir todo
o tratamento formal de servidores da Agéncia para punir aspectos que tém pouca relevancia
a sociedade, como o descumprimento infimo de meta em poucos meses em determinado
local.

Obijetivo:
Definir a forma de atuacéo da Agéncia visando a melhor relagéo custo x beneficio.

Tratamento no cenério internacional:

Viu-se que a india e a Malasia trabalham com a imposicdo de metas por indicadores, porém
nao se avaliou se a aplicacdo de sancfes € para cada item ou para o desempenho geral.

Outros paises ndo fazem avaliagbes desse tipo, aqui analisadas. As suas avaliacdes séo
em cima dos maiores problemas identificados para dar tratamento e solucao.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Indicador a
indicador

A avaliagdo deve ser realizada para os resultados de cada
indicador, em cada local de abrangéncia, em cada
periodo de coleta, por cada servico, ou seja, cada item de
avaliacdo individual pode levar a ndo conformidade das
prestadoras.

A, B

Desempenho
global

Considera-se uma composicdo de indicadores para
avaliacdo quanto a conformidade das operadoras com as
normas de qualidade (ex. uma operadora ndo esta
atendendo as normas de qualidade se trés ou mais
indicadores ndo estdo conformes ou se um conjunto de
indicadores ndo estiverem conformes em duas avaliagbes
consecutivas).

Hibrido

Combinacdo das alternativas apresentadas.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Indicador a = A avaliagdo de cada indicador = Potenciais maiores custos de conformidade
indicador individualmente pode levar ao diagndstico com as regras tanto para a prestadora quanto
mais preciso de problemas pontuais da para a Anatel.
prestadora. = Risco de aumento da instauragao e
tratamento de processos administrativos
sempre que observada uma nao
conformidade.
Desempenho = Melhor compreensdo pelos consumidoresda = Complexidade da agregagdo dos indicadores
global qualidade geral de cada prestadora. (ponderagdo dos indicadores) em indices de
gualidade coerentes para os consumidores e
custos envolvidos.
= Pode mascarar falhas individuais que seriam
identificadas pelos indicadores isolados.
= Risco de reincidéncias em locais com
qualidade ruim.
Hibrido = Flexibilidade para escolha mais adequada = Permanéncia dos pontos negativos de cada

conforme critérios de decisao.

Consegue equilibrar os pontos positivos dos
extremos e reduzir o impacto dos pontos
negativos.

A avaliagdo de cada indicador
individualmente pode levar ao diagndstico
mais preciso de problemas pontuais da
prestadora.

Melhor compreensado pelos consumidores da
qualidade geral de cada prestadora.

tipo de abordagem, com menor impacto,
conforme sua aplicagao.

Risco de agdes descoordenadas.

Potenciais maiores custos de conformidade
com as regras tanto para a prestadora,
qguanto para a Anatel.

Manutencdo do risco de aumento da
instauracdo e tratamento de processos
administrativos sempre que observada uma
ndo conformidade.

Complexidade da agregagao dos indicadores
(ponderacdo dos indicadores) em indices de
qualidade coerentes para os consumidores e
custos envolvidos.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Pode mascarar falhas individuais que seriam
identificadas pelos indicadores isolados.

= Risco de reincidéncias em locais com
qualidade ruim.

Analise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: . caia
ajustada

| ct Esf Not:

Alternativas Operadora |Consumidor, A R ota

Ponderado implem. global
Indicador a indicador -1,1 -1,4 -1,2 -0,6 1,6 3,7
Desempenho global 1,0 0,5 1,2 1,0 0,1 0,9 2,3 6,1
Hibrido 1,8 0,2 1,4 -0,1 1,3 2,5 6,7

Pode-se observar que a alternativa “Hibrido” representa o impacto ponderado mais positivo
e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Desempenho global”
(diferenga menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Hibrido” & a alternativa mais
recomendavel para esse subaspecto.

4.2.4.5 Forma de aplicagcao

Descricao:

As consequéncias do inadimplemento dependem de decisdo em um processo administrativo
ou incidem de forma automética.

Contexto:

Ressarcimentos decorrentes de interrupgdes, por exemplo, sdo consequéncias automaticas
e independem de processo, sendo que as demais dependem de um processo administrativo.

Problema:

As possiveis consequéncias dependem muito da decisdo do 6rgdo regulador, em geral
tomadas no &mbito de um processo administrativo que pode nédo ser tempestivo em relagéo
ao fato. Diversos casos ja poderiam ter aplicacdo de acdes automaticas.

Objetivo:
Ter condicdes de agir da maneira adequada para cada caso de descumprimento e garantir
previsibilidade aos agentes do setor, dando resposta mais imediata a sociedade (efeito

educativo ao infrator).

Tratamento no cenério internacional:

Em diversos paises, 0s consumidores sao ressarcidos automaticamente pelo
descumprimento dos niveis de servico previstos nos contratos com as prestadoras.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Incidéncia de O ndo atingimento de metas de qualidade gera uma
consequéncias consequéncia automatica prevista em
automaticas regulamentacdo, ou seja, demanda atuacdo da | D, E
prestadora sem necessidade de prévia intervencdo da
Anatel.
Consequéncias O ndo atingimento de metas de qualidade exigird a
dependentes de abertura de processo administrativo para tomada de
decisdo em decisdo de acordo com a previsdo regulamentar. A B
processo
administrativo
Hibrido Combinacdo das alternativas apresentadas. C

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Incidéncia de
consequéncias
automaticas

Diminuicdo de custos operacionais da Anatel
com processos administrativos de ndo
atingimento das metas de qualidade e de
descumprimento pela prestadora.

Resposta mais agil a sociedade e
consequente maior efeito educativo.

= |mpossibilidade de prever todos os casos
possiveis.

Consequéncias
dependentes de
decisdao em
processo
administrativo

Avaliar de forma mais precisa a dosimetria da
sangao.

Amplia o direito a ampla defesa e ao
contraditério antes do dispéndio de custos
pelas prestadoras.

A Anatel pode adotar controles distintos a
depender do caso.

= Custos operacionais advindos da analise dos
processos administrativos de
descumprimentos de metas de qualidade.

= Resposta mais lenta as demandas da
sociedade e consequente menor efeito
educativo.

Hibrido

Flexibilidade para escolha mais adequada
conforme critérios de decisdo, ndo se
restringindo apenas as formas de controle.
Consegue um bom equilibrio dos pontos
positivos dos extremos e reduz o impacto dos
pontos negativos.

Diminuicdo de custos operacionais da Anatel
com processos administrativos de nao
atingimento das metas de qualidade e de
descumprimento pela prestadora.

Resposta mais agil a sociedade e
consequente maior efeito educativo.

Avaliar de forma mais precisa a dosimetria da
sangao.

Amplia o direito a ampla defesa e ao
contraditério antes do dispéndio de custos
pelas prestadoras.

= Permanéncia dos pontos negativos de cada
tipo de abordagem, com menor impacto,
conforme sua aplicagéo.

= Risco de a¢des descoordenadas.

= |mpossibilidade de prever todos os casos
possiveis.

= Custos operacionais advindos da analise dos
processos administrativos de
descumprimentos de metas de qualidade.

= Resposta mais lenta as demandas da
sociedade e consequente menor efeito
educativo.

Andlise Multicritério:
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Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: . cdia
ajustada

Impacto Esforgo [\ [ F]
Alternativas Operadora |Consumidor, P s
Ponderado implem. global
1,5 6,0

Incidéncia de consequéncias automaticas -1,7
Consequéncias dependentes de decisdo em processo
administrativo

Hibrido 1,9 0,0 1,8 1,2 0,0 1,1 16 6,8

Pode-se observar que a alternativa “Hibrido” representa o impacto ponderado mais positivo
e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Incidéncia de consequéncias
automaticas” (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Hibrido” é a
alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.2.4.6 Foco do enforcement
Descricéo:
Tipo de acéo preferencial para promocéo da qualidade.
Contexto:

As acOes tomadas pela Agéncia nos regulamentos de qualidade atual consideram como
principal recurso a aplicacao de puni¢cdes em caso de descumprimento.

No Brasil, percebe-se um movimento de aprimoramento da aplicacdo do enforcement nos
6rgaos publicos, em especial as demais agéncias reguladoras. Pode-se citar como exemplo
mais notavel a ANEEL.

Problema:

Os mecanismos de punicdo ndo tém surtido o efeito esperado, ou seja, ndo tém sido
responsaveis pelo aumento na qualidade da prestacdo de servicos.

Obijetivo:

Utilizar mecanismos de enforcement que sejam eficazes no objetivo de coagir as prestadoras
a adotarem medidas que promovam a qualidade de seus servicos.

Tratamento no cenério internacional:

india e Malasia ttm modelos de repressdo, baseados na aplicacdo de sancdes e até, no
caso da Malasia, possivel prisdo do presidente da empresa que ndo cumprir metas de
qualidade.

Nos EUA e na Alemanha, ndo ha um modelo de repressdo, nem de estimulo. As
prerrogativas do 6rgao regulador, contudo, permitem o uso de repressdo, se necessario,
como determinar obrigagfes de fazer, encampar a rede, etc.

No Reino Unido, ha um modelo de repressdo exclusivo a operadora incumbent. Para as
demais operadoras de varejo ndo ha previsao de consequéncias em relacao a qualidade. As
prerrogativas do 6rgéo regulador também permitem o uso de repressao, se necessario.
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Na Australia, o 6rgao regulador atua com estimulo buscando a promocao da qualidade no
convencimento das operadoras. Tal 6rgdo ndo pode aplicar san¢fes diretamente, devendo,

para tanto, recorrer a tribunal judiciério.

Com relacdo a regulacédo responsiva, pode-se citar que se trata de uma das melhores
praticas apontadas pela OCDE?, devidamente apoiada sobre o trabalho original de Ayres &

Braithwaite (1992)2.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Estimulo

Inducdo das a¢Oes das prestadoras por meio de estimulos
do regulador, como uma forma de acompanhamento
flexivel, publicacdo de rankings de qualidade, etc.

E

Punigdo

Uso de ferramentas punitivas para inducdo/coacdo das
prestadoras no sentido de incremento da qualidade (ex.
multas, proibicdo de novas vendas, suspensdao da
autorizagdo).

Responsivo

Atuacdo regulatéria baseada na responsividade das
prestadoras afetadas, podendo agir no sentido de
estimuld-las a incrementar a qualidade de seus servicos
ou puni-las por meio dos instrumentos disponiveis para a
Agéncia exercer seu enforcement, dependendo do nivel

B,C,D

de resposta das prestadoras.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Estimulo = Potencial promogdo da qualidade a partirda = Os érgdos de defesa do consumidor esperam
verificacdo, pelas empresas, de beneficios uma agao mais forte da Agéncia em termos
palpaveis e imediatos caso se dé saltos de de punigdo pelo ndo atingimento dos niveis
qualidade. de qualidade (impacto na imagem da
= Diminui¢do dos custos das prestadoras Agéncia).
advindos das multas e dos custos processuais
para a Anatel.
= Maior informacgdo aos consumidores com a
publicacdo de dados.
= (Centraliza a agdo da Agéncia na promogao da
qualidade e da informacgao aos
consumidores.
Punigao = A Agéncia ja estd bastante familiarizada com = Maior burocracia administrativa (tempo
a sistematica de aplicagao de sangbes administrativo e recursos disponiveis) e
punitivas. judiciaria (judicializacdo de multas).
= Garante o poder de enforcement da Agéncia.
1 http://www.rijksinspecties.nl/binaries/inspectieraad/documenten/rapporten/2014/01/01/index/oecd-best-
practice-principles-for-regulatory-policy.pdf
2 http://www?2.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Fiscalizacao_3_Niveis_Artigo_SFG_ANEEL.pdf
—
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Qs 6rgdos de defesa dos consumidores = Grande foco da Agéncia e das empresas nas
esperam uma agdo mais forte da Agéncia em questdes processuais e ndo na resolugdao dos
termos de punig¢des para o ndo atingimento problemas da qualidade.
da qualidade (impacto para a imagem da = No caso de aplicagdo de sang¢des baseadas
Agéncia). em multas, pode-se ter uma redugdo na

capacidade de investimentos e/ou repasse
aos consumidores.

Responsivo = (Calibra a acdo da Agéncia de acordo com a = Eventual falta de previsibilidade para as
resposta das prestadoras aos critérios empresas de como a Anatel vai atuar em cada
estabelecidos na regulamentagdo, ndo caso.
aplicando multas e outros instrumentos = |mpactos negativos previstos no modelo de
punitivos para aquelas prestadoras que puni¢do, em menor intensidade.

respondam bem aos estimulos
preestabelecidos.

= Asinergia entre os mecanismos de estimulo e
de punigdo traz novos elementos para a
avaliagao das empresas na decisao sobre
qualidade.

= Garantia do enforcement da Agéncia, quando
necessario.

= Potencial promogdo da qualidade a partir da
verificacdo, pelas empresas, de beneficios
palpaveis e imediatos caso se dé saltos de
qualidade.

Andlise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: |
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora [Consumidor| D 5
Ponderado implem. global
Estimulo 2,2 7,2
Punigdo -0,2 1,0 0,0 4,3
Responsivo 0,0 1,7 2,4 7,2

Pode-se observar que a alternativa “Responsivo” representa o impacto ponderado mais
positivo e, juntamente com “Estimulo”, a melhor nota global. Portanto, a alternativa
“Responsivo” é a mais recomendavel para esse subaspecto.

4.2.4.6.1 Se estimulo

Descricéo:
Forma de aplicacdo de medidas de estimulo.

Contexto:

As medidas de estimulo previstas na regulamentagdo estdo associadas a reducdo da
puni¢cdo. Sobre outra forma de estimulo, a Anatel publica periodicamente os indicadores de

qualidade medidos.

Problema:
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A atuacao por estimulo pode reduzir o poder de enforcement da Agéncia.

Objetivo:

Utilizar métodos alternativos para induzir/coagir os agentes de mercado a seguir as normas
estabelecidas pelo regulador.

Tratamento no cenario internacional:

A maior parte dos paises toma como regra 0 acompanhamento e publicacdo de dados, de
forma a induzir as empresas a prestarem seus servicos conforme os padrdes estabelecidos.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Acompanhamento | Definicdo de regras pré-estabelecidas de estimulo que
flexivel permitam as prestadoras ganhar o direito de um B
acompanhamento mais flexivel no caso do alcance de
determinado patamar de performance.
AcOes de Efetuar o "naming and shaming" ou "censura publica",
Transparéncia e dando transparéncia a sociedade sobre os resultados de
Divulgagdo de uma operadora em comparagdo com as concorrentes. D E
Informagodes ’
(rankings, naming
and shaming, etc.)
Hibrido Combinagdo das alternativas apresentadas. C

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Acompanhamento Possivel alavanca na promogdo da qualidade = Pode ndo funcionar com determinadas
flexivel a partir da verificagdo, pelas empresas, de operadoras.
um bonus palpavel (incentivo financeiro para = Depende da criagdo de regras de contorno
mudanca de conduta) no caso de melhoria para evitar abusos nas regras (reincidéncia,
possivel de qualidade. jogo de melhor/pior a partir das regras, foco
em regioes atrativas, etc.).
Agoes de Maior informagdo aos consumidores = Menor poder de enforcement por parte da

Transparéncia e
Divulgag¢ao de
Informagodes
(rankings, naming
and shaming, etc.)

ampliando os efeitos positivos da
competicdo.

= Possiveis efeitos diretos no fluxo de caixa

das empresas que demanda agdes e
decisdes rapidas.

= Redug¢do do impacto de multas fazendo com

que haja a possibilidade de mais recursos a
serem aplicados na melhoria de qualidade
de seus servigos ou redugao de precos.
Medida eficaz em ambientes com multiplos
concorrentes.

Agéncia.

Em regides onde existe monopdlio ou pouca
competi¢do, o consumidor pode ficar
desatendido devido a menor capacidade de
escolha.

Hibrido

Combinagdo de todos os pontos positivos de
cada agado isolada.

A combinagdo pode reduzir os impactos
negativos, especialmente quanto ao

— )
I_..—I AD\[ISIA Hewlett Packard t consulling
u . Stralegy Consullants Enterprise k 4

VISAGIO 89



Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

funcionamento em determinadas
operadoras.

Andlise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 20% 5% Tipo de média: . cdia
ajustada

Impacto Esforco Nota

Alternativas Operadora |Consumidor, e g
Ponderado implem. global
2,7 6,1

Acompanhamento flexivel

Acdes de Transparéncia e Divulgagdo de Informagdes
(rankings, naming and shaming, etc)

Hibrido 1,5 0,8 1,2 0,0 1,3 2,4 6,8

18 0,9 18 11 0,0 1,3 19 6,9

Pode-se observar que as alternativas “Hibrido” e “A¢bes de Transparéncia e Divulgacéo de
Informacgdes (rankings, naming and shaming, etc.)’ representam os impactos ponderados
mais positivos e as melhores notas globais, apesar de serem equivalentes a
“Acompanhamento flexivel” (diferenga menor do que 1 ponto). Portanto, as alternativas
“Hibrido” e “Ac¢bes de Transparéncia e Divulgacao de Informagdes (rankings, naming and
shaming, etc.)” sdo as alternativas mais recomendaveis para esse subaspecto.

4.2.4.6.2 Se punigéo
Descricéo:
Forma de aplicacdo de medidas punitivas.
Contexto:

O Regulamento de Aplicacéo de Sancfes Administrativas, aprovado pela Resolugéo n° 589,
de 7 de maio de 2012 (“RASA”), prevé:

Art. 3° Os infratores estdo sujeitos as seguintes sangfes, sem prejuizo das medidas
previstas na legislacdo consumerista e das sancdes de natureza civil e penal, inclusive a
prevista pelo art. 183 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997:

| - adverténcia;

[l - multa;

[l - suspensao temporaria;

IV - obrigacéo de fazer;

V - obrigacéo de néo fazer;

VI - caducidade; e

VII - declaracéo de inidoneidade.
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Além disso, existe a prerrogativa da Agéncia em exarar medidas cautelares que podem
ensejar a aplicacdo de sanc¢des, como multa diaria, obrigacbes de fazer, suspensao de
vendas, créditos aos usuarios, ndo cobranca por ligacées em TUPS, etc.

Problema:

A aplicacdo de tais medidas coercitivas depende da instru¢cdo e decisdo em processo
administrativo, que muitas vezes gera um rito processual repleto de recursos, protelando a
deciséo final, descolando-a do fato gerador da sancdo. Ademais, é comum recursos a
instancia judiciaria o que reduz ainda mais a tempestividade da sancdo e, com isso, 0 seu

carater educativo.

As medidas coercitivas aplicadas tém se revelado pouco eficazes para promocéo da
gqualidade no setor, sendo necesséria sua revisao.

Objetivo:
Definir a forma de atuagéo da Agéncia visando a melhor relagéo custo-beneficio.

Tratamento no cenério internacional:

Na india e Malasia, sdo adotados mecanismos de repressdo como forma de promocao da
qualidade.

Nos EUA, podem ser aplicadas san¢cfes nos casos de interrupcao de servigo de emergéncia.

No Reino Unido, h& previsdo de aplicagdo de sangBes a incumbent, mas ndo as demais
operadoras de varejo.

Em geral, nos EUA, Alemanha, Reino Unido e Australia, o maior foco ndo é na represséo,
embora haja a possibilidade.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Adverténcia- Aplicagdao das sangdes descritas no RASA para mudar o
multa-suspensdo comportamento da operadora induzindo o cumprimento | A, B
das obrigacOes de qualidade.

Compensagao ao Aplicacdo do mecanismo de compensac¢do individual

consumidor homogénea aos consumidores como instrumento de | D
repressdo/sancao.
Hibrido Combinagdo das alternativas apresentadas. C

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Adverténcia- = Permanéncia de um maior poder de = Recorrente judicializagdo (aumento dos
multa-suspensdo enforcement na Agéncia. custos juridicos e redugdo do efeito
= QO risco de recebimento de san¢des pode educativo).
influenciar o comportamento das empresas = Potencial repasse de custos decorrentes de
no sentido do cumprimento de obrigagdes. sangdes ao proprio consumidor.
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Execugdo menos complexa do que a
compensacao direta aos usuarios.

Valores recolhidos por meio das sang¢ées ndo
sao utilizados necessariamente dentro do
setor, drenando recursos para outros
propdsitos.

Deslocamento do foco da solugdo do
problema para o processo sancionatério.
Risco de transferéncia de recursos destinados
a melhoria dos servigos para pagamento de
sangdes na forma de multa.

Compensagao ao

Reparagao mais agil aos consumidores que

Dificuldade em medir a compensagao

consumidor efetivamente foram prejudicados pela falta necessaria e controlar a sua correta aplicagdao
de qualidade. aos consumidores.
= Retorno direto ao setor e aos afetados. = Possibilidade da precificagdo da prestadora ja
= Menor probabilidade de judicializagdo da prever as possiveis compensagdes.
medida, especialmente se houver critérios = Potencial repasse de custos decorrentes de
suficientemente objetivos que disparem a sangdes ao proprio consumidor.
utilizagdo desse mecanismo.
= Efeitos mais imediatos as prestadoras, que
melhoram o carater educativo da pena.
Hibrido = Equilibrio que tende a ser mais eficaz na = Necessidade de analise constante das

promocao da qualidade, pois pode-se utilizar
instrumentos diversos conforme a
necessidade regulatéria de cada tipo de
mercado, prestadora ou objetivo da politica
publica.

medidas a serem utilizadas em cada caso.
Permanéncia dos pontos negativos de cada
tipo de medida, conforme a sua aplicagdo.

Andlise Multicritério:

Adverténcia-multa-suspensdo
Compensagdo ao consumidor
Hibrido

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

-1,5
o,z 1,4 1,9
0,5 -1,2 14

Impacto
Alternativas Operadora |Consumidor, D
Ponderado

20% 5% Tipo de média: Med|a
ajustada
Esfor¢o
implem. global
52
0,8 0,2 0,3 2,4 53
1,0 0,0 04 2,6 53

Pode-se observar que a alternativa “Hibrido” representa o impacto ponderado mais positivo

e a melhor nota global junto com “Compensagdo ao consumidor”,
equivalentes a “Adverténcia-multa-suspensao
as alternativas “Hibrido” e “Compensagdo ao consumidor”

~H

recomendaveis para esse subaspecto.

4.3 LICENCIAMENTO E OUTORGA

apesar de serem

(diferenga menor do que 1 ponto). Portanto,

sdo as alternativas mais

4.3.1 AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

4.3.1.1 Exigéncias normativas

Descricéo:
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Definicdo de qual deve ser a linha-mestra dos regulamentos a respeito da autorizacdo para
prestacéo de servicos.

Contexto:

No geral, o interessado apresenta um requerimento acompanhado de vasta documentacao
juridica da empresa, em meio fisico. Devem ser apresentados documentos originais ou
copias autenticadas em cartério. E instaurado um processo administrativo, que €
encaminhado para um especialista juridico e para um especialista engenheiro para analise.
Apbs a andlise, € encaminhado o boleto a empresa para pagamento das taxas e é requerido
gue ela apresente vasta documentacdo comprobatdria de sua regularidade fiscal (esses
documentos sdo exigidos no fim do processo, pois sao certiddes com periodo curto de
validade). O processo volta para o especialista juridico para verificacdo das certiddes. O
processo segue para assinatura do Gerente e do Superintendente de Outorga para
aprovacao. Apés a obtencéo da autorizacdo para prestar o servigo, deve ser obtida a licenca
para operar a estagédo de telecomunicagodes.

Problema:

A regulacado individual de cada servico com exigéncia extensa de documentacdo traz
ineficiéncias e inconsisténcias ao setor, na medida em que as fronteiras entre um servigo e
outro sdo constantemente atenuadas ou alteradas em razdo da convergéncia de tecnologias
e aplicacdes Over-the-Top (OTTs), devendo ser dado tratamento simplificado e uniforme aos
Servicos.

Obijetivo:

Tornar as regras suficientemente simples, porém garantindo a seguranca operacional e
regulamentar das operadoras autorizadas.

Tratamento no cenério internacional:

Os resultados do benchmark levam a conclusdo de que o processo de autorizacdo para
prestacdo de servicos € simplificado nos paises desenvolvidos, especialmente se
comparado ao processo brasileiro. Isso se deve, em parte, ao fato do Brasil possuir, como
regra, processos mais burocraticos do que em outros paises.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em

Alternativa Descrigao que foi
considerada

Normas orientadas a solicitacdo massiva de documentos

Detalhada . g. ~ A
para procedimentos de autorizacdo.
Normas orientadas a simplificacdo dos procedimentos de

. - autorizacdo por meio da solicitacio da minima

Simplificada ¢ ~p L. . 'g CeE
documentacdo necessdria e suficiente para esse
procedimento.

Impactos positivos e negativos:
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Alternativa

Impactos Positivos

mpactos Negativos

Detalhada

Conformacao prévia de atendimento dos
requisitos necessarios a autorizagao.

Menor risco legal de haver questionamentos
por parte da sociedade e de 6rgaos de
controle (seguranga juridica).

Contribuigdo para garantia da regularidade
fiscal das empresas interessadas em prestar
servigos de telecomunicagdes.

Processos mais lentos e menos eficientes
tanto para a prestadora como para a Agéncia.
Exigéncia de informacgdes que ja estdo
disponiveis em bancos de dados publicos e a
possivel conformidade verificada no processo
pode ser limitada no tempo nao
representando a efetiva aptidao da
candidata.

Maiores custos para as prestadoras (de
obtengdo e envio da documentagdo) e para a
Agéncia (de processamento e analise da
documentagdo).

Ha maior risco de exigéncia de documentos
qgue ndo contribuem para a qualificagdo da
prestadora.

Maior barreira de entrada para novos
interessados.

Simplificada

Agilidade nos procedimentos de autorizagao,
permitindo uma maior dinamicidade no
mercado.

Avaliagdo mais eficiente dos pré-requisitos
necessarios e suficientes para a prestacdo de
servicos de telecomunicagdes.

Redugdo dos esforgos da Anatel e das
prestadoras em cumprir com exigéncias
excessivamente burocraticas.

Barreira de entrada reduzida, promovendo a
competicdo no setor.

Maior risco de questionamentos da
sociedade e/ou de outras entidades da
administragdo publica.

Risco maior de outorga para empresas que
ndo satisfagam completamente os requisitos
necessarios para prestacdo de servigos de
telecomunicagdes.

Andlise Multicritério:

Detalhada
Simplificada

Peso por stakeholder

30% 20% 20%

-1,0
1,7

| t Esf Not:
Alternativas Operadora (Consumidor mpacto SIOIGO G
Ponderado |mplem global

0, 6

Médi
20% 10% Tipo de média: oo
ajustada

-0,1
0,8

-1,0
1,8

2,0 7,5

Pode-se observar que a alternativa “Simplificada” representa o] impacto ponderado mais

positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Simplificada” &

recomendavel para esse subaspecto.

4.3.1.2 Tipo de procedimento

Descricao:

a alternativa mais

Avaliacdo da possibilidade de implantacdo de procedimento automatizado que dispense a
necessidade de andlise prévia de documentagéo por servidor para expedi¢cdo de outorga.

Contexto:
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Alternativa

O procedimento atual exige prévia avaliacdo da documentacdo do interessado por parte da
Anatel e, com sua anuéncia, é emitida a outorga.

Problema:

O processo avalia questdes que ndo sao estritamente necessarias para que uma empresa
interessada inicie sua operacao, reduzindo a agilidade do setor e impondo custos iniciais
evitaveis.

Objetivo:

Reduzir o tempo necessario para obten¢éo da outorga, reduzir os custos regulatorios dentro
da Agéncia relacionados a esse procedimento e 0s custos para as empresas, que Sao

repassados aos consumidores.

Tratamento no cenério internacional:

A autorizacao/outorga para prestacéo de servigcos possui duas vertentes: a autorizagéo geral
(EUA) e a autorizacdo pos-processo de validacéo (india e Australia). Ha casos de paises
com os dois tipos de autorizacdo dependendo do tipo de servigo a ser prestado (Malasia).
Em alguns casos, como ha Alemanha e Reino Unido, o processo é tao simplificado que basta
uma simples notificagdo da interessada, feita por meio do registro eletrénico de algumas
informagcbes da empresa em banco de dados mantido pelo regulador, sem taxas ou
obrigacdes associadas ao processo.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
gue foi
considerada

Alternativa Descricao

Antes da entrada em operacdo da prestadora, é

Autorizagao necessaria a autorizagdo condicionada a andlise por parte | Ae C
da Agéncia.
Notificacdo para entrar em operagcdo, sem necessidade
Notificacao de analise préviapor parte da Agéncia (pode haveroundo | Ce E

expedicdo de instrumento de autoriza¢do).

Impactos positivos e negativos:

Impactos Positivos Impactos Negativos

= Maior certificagdo dos requisitos iniciais para ® Processo mais burocratico e lento,

Autorizacao

prestagdo de servicos, gerando segurancga
operacional e juridica.

Menor risco de entrada em operagdo de
prestadoras que ndo atendem aos requisitos
minimos estabelecidos pelo regulador,
estabelecendo a viabilidade prévia.

Se exigir a comprovacgao de regularidade
fiscal das candidatas, ha possibilidade de
impacto positivo na arrecadagdo para o
governo.

impactando no dinamismo de mercado, em
necessidade de analises mais detalhadas pela
Anatel e em maior custo regulatério para as
prestadoras.

Notificagao

Reducdo da burocracia associada ao processo
de autoriza¢do para prestacdo de servicos,

= Controle prévio menos rigoroso, acarretando

maior risco de entrada em operagao de

m—
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

reduzindo o esforgo de analise pela Anatel e
o custo regulatorio para as prestadoras.

= Maior agilidade e dinamismo ao mercado,
incentivando a iniciativa privada e a entrada
de novos competidores no mercado.

prestadoras que ndo atendam as condigdes
necessarias.

Ha necessidade de avaliagdo estatistica dos
candidatos para avaliar, com detalhes, a sua
conformidade com informagGes notificadas.
Se ndo exigir a comprovagdo de regularidade

fiscal das candidatas, ha possibilidade de
impacto negativo na arrecadagdo para o

governo.
Analise Multicritério:
. L Média
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média:
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor . :
Ponderado |mplem global
Autorizacdo -1,1 -0,6 -0,2 -0,6
Notificacdo 1,9 1,2 -0,3 0,4 1,3 2,8 6,6

Pode-se observar que a alternativa “Notificagéo” representa o] impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Notificacdo” € a alternativa mais
recomendavel para esse subaspecto.

4.3.1.3 Tipo de autorizacao

Descricao:

Avaliacédo da necessidade de adoc¢édo de procedimento Unico e simplificado para todos os
servigos de telecomunicacdes, com emissao de ato Unico de autorizagao.

Contexto:

No Brasil, existem 14 classificagc")es de servicos “vigentes” (a lista de servigos constante da
tabela da Lei do Fistel € bem mais ampla, porém vérios dos servi¢cos foram consolidados
pela Anatel sob o guarda-chuva do SLP/SCM e outros nunca foram outorgados). Cada um
desses servicos tem um regulamento proprio que o define e estabelece regras particulares,
havendo convergéncia parcial em relacdo a aspectos de outorga e licenciamento.

Problema:

A multiplicidade de procedimentos de autorizacdo e suas diferentes caracteristicas geram
complexidade ao setor e ndo trazem beneficios regulatérios equivalentes.

Cada vez € mais dificil a identificag@o de servigos de forma isolada. As solu¢des tecnoldgicas
para cada servi¢o tornam-se mais coincidentes, de forma que a atuacao regulatéria deve se
focar cada vez menos na regulacdo pontual de aspectos tecnoldgicos e pautar-se na
regulacdo do mercado, em especial aspectos de interconexdo, competicdo e acesso a
recursos escassos.
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O Parecer n°® 1222/2013/IXC/PGF/PFE-Anatel considera que a aglutinacdo de servicos na
mesma modalidade ndo pode ensejar reducdo de tributos. Tal interpretagdo,
conceitualmente questionavel, acaba por engessar a atuacdo da Anatel na otimizacdo da
classificacdo de servicos, dificultando avancos tecnoldgicos e modernizacdo na prestacao
dos servigos decorrentes da convergéncia.

Objetivo:

Simplificar o processo regulatério por meio da simplificacdo dos procedimentos aplicaveis
para a outorga de autorizacées.

Tratamento no cenério internacional:

Ha diferentes abordagens possiveis. Um exemplo seria a divisdo dos procedimentos de
outorga baseada nos servicos mais classicos do setor: voz fixa, voz movel, banda larga (fixa
e movel) e TV por assinatura (Austrélia e Reino Unido). Outro exemplo seria 0 malaio que
tem foco na funcionalidade: oferta de instalacdes (facility provision), oferta de servicos,
aplicacdes e conteudo e servicos de varejo sdo definidos numa lista mais extensa. O
exemplo alemdo é parecido com o da india e utiliza o conceito geral de servico de

telecomunicagBes com algumas subcategorias.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Especifica por

. Autorizacdo separada para cada servico. A
servigo

Autorizagdo Unica, porém, listando os servigos

Unica listando . . o
estabelecidos pela Anatel para considerar especificidades | C

servigos de cada tipo.
Unica sem listar Autorizagdo para todos os servigos de telecomunicagdes E
servigos de forma genérica.
Impactos positivos e negativos:
Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= |dentificagdo individualizada dos pré- = Maior lentidao e ineficiéncia nos processos
requisitos especificos de cada servico para de autoriza¢do dos servicos, gerando uma
- outorga das autorizagGes necessarias. complexidade maior num ambiente de
Especifica por : . ~ N .
. = Maior facilidade em controlar a presta¢do de convergéncia dos servigos de
servico cada servico. telecomunicagdes.
= Representa a manutengao dos valores = A possivel maior arrecadagao leva a uma
arrecadados com outorgas. reducgdo dos recursos financeiros do setor.
= Equilibrio entre a simplificagdo necessaria = Permanéncia da necessidade de
para o processo de autorizagdo para discriminagdo dos servigcos a serem
prestacdo de servicos (agilidade) e o controle prestados, dificultando-se a compatibilizagdo
Unica listando individu;jlli%ado por tipc.) de~servigo. entr’e.a regulament?(j.o setorialle.o atual
R caracteristico da autorizagdo por tipo de cenario de convergéncia tecnoldgica.
Servicos servigo. = Reduz marginalmente a arrecada¢dao com
= Reducdo da carga regulatéria, uma vez que o outorgas (efeito muito pequeno).
processo de autorizagdo (com o atendimento
das exigéncias decorrentes pelas prestadoras
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Alternativa

Impactos Positivos

mpactos Negativos

e a analise da Agéncia) sera feito uma Unica
vez.

= Consisténcia regulatéria e uniformidade de

regras procedimentais para obtengdo de
autorizagdes de servico.

Unica sem listar
servigos

= Maior flexibilidade de mercado para as

operadoras (agilidade), que terdo a
capacidade de prestar quaisquer servigos de
telecomunicagGes, conforme a necessidade
(pleno alinhamento com a convergéncia de
servigos).

= Redugdo da carga regulatdria, uma vez que o

processo de autorizagdo (com o atendimento
das exigéncias decorrentes pelas prestadoras
e a analise da Agéncia) sera feito uma Unica
vez.

= Gestdo facilitada pela Anatel ao eliminar os

multiplos tipos de autorizagGes.

Menor possibilidade de diferenciagdo de
regras por tipo de aplicagdo (perda de
controle individualizado) podendo gerar
processos mais complexos para servigos que
atualmente possuem processos simplificados.
Maior dificuldade para determinagdo de
quais aplicagdes estdo sendo desenvolvidas
pelo setor.

Reduz marginalmente a arrecadagdo com
outorgas (efeito muito pequeno).

Ha um risco de tratamento igual para servicos
desiguais.

Andalise Multicritério:

Especifica por servigo
Unica listando servigos

Unica sem listar servicos

Peso por stakeholder

30% 20% 20%

| t Esf Not
Alternativas Operadora (Consumidor mpacto SIOIGO G
Ponderado |mplem global

0,7
-0,2

Médi
20% 10% Tipo de média: . oo
ajustada

-0,3 -0,9
0,2 1,2 1,7 6,8
0,0 14 33 6,6

Pode-se observar que a alternativa “Unica sem listar servicos”

representa o impacto

ponderado mais positivo, mas a melhor nota global pertence a “Unica listando servigos”,
apesar de essas duas opcdes serem equivalentes (diferenca menor do que 1 ponto).
Considerando que o impacto ponderado e a nota global dessas duas alternativas serem
muito préximas, essas alternativas sdo as mais recomendaveis para esse subaspecto.

4.3.1.4 Preco publico

Descricéo:

Forma de pagamento do valor associado a outorga de servigos de telecomunicacdes.
Contexto:

No momento da expedigdo da outorga € cobrado um valor correspondente da empresa
interessada, definido em regulamentacédo da Anatel.

Problema:

A forma de cobranca desse preco deve estar adequada aos custos correspondentes de
processamento pelo érgéo regulador, evitando-se, tanto quanto possivel, retirar recursos do
setor, uma vez que esses recursos devem ser prioritariamente investidos em melhoria das
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redes, ampliacdo da cobertura, reducao dos precos cobrados dos usuarios dos servicos e
em aspectos de qualidade.

Objetivo:

Definir o formato de cobranca do preco publico que seja mais eficaz para cobrir os custos
regulatorios

Tratamento no cenério internacional:

Nos paises onde ha cobranca desse preco (EUA, Australia, Malasia e india), o valor é
recolhido anualmente.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Valores pagos com precificacdo baseada no maximo
entre as referéncias atuais e os custos administrativos | Ae C
minimos da Agéncia.
Sem valores Sem valores referentes a outorga. E

Baseado em
custos adm.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Garantia de arrecadacgdo para o governo. = Aumenta as barreiras de entrada, reduzindo
Baseado em o potencial de competigao.

= Qs critérios de calculo do prego publico
podem ser complexos e exigir recursos
(humanos, sistemas e dados) da Agéncia.

custos adm.

= Simplifica os processos de outorga da Anatel, = Possivel reducdo da arrecadagdo para o
liberando recursos para outras atribui¢des da governo.
Agéncia.

= Redugdo das barreiras de entrada,

Sem valores aumentando o potencial de competigao.

= Gera um incentivo a redugdo da
clandestinidade por parte das prestadoras,
reduzindo a assimetria de informacdo entre
regulador e regulados.

Andlise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média:
ajustada

Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor P ¢
Ponderado |mplem global

Baseado em custos adm. -0,4 -0,1 -0,1
0,9 -1,6 0,0 0,6 2,5 5,6

Sem valores é 0,8

Pode-se observar que a alternativa “Sem valores” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Baseado em custos
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administrativos” (diferenga menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Sem valores” é a
alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.2 AUTORIZAGAO PARA USO DE RADIOFREQUENCIA

4.3.2.1 Exigéncias normativas

Descricao:

Definicdo de qual deve ser a linha-mestra dos regulamentos a respeito da autorizacdo para
uso do espectro.

Contexto:

Para obter autorizagcdo de uso de radiofrequéncias, a interessada deve possuir autorizagdo
de servigo de telecomunicacgdes e apresentar ampla documentacado burocratica. No geral, a
autorizacao de uso de radiofrequéncias em carater primario tem sido objeto de licitacao.

Problema:

Ha, atualmente, divergéncias quanto a documentacdo exigida para expedicdo de
autorizacdo de uso de RF, em especial no momento da prorrogacdo do direito. Para
situacdes diferentes, s@o exigidos documentos diferentes, sem que haja distingéo
regulamentar. Observe-se que na prorrogacao da autorizacdo de RF, o Regulamento de Uso
do Espectro exige apenas o requerimento, o que se contrapde a uma cultura instalada da
Agéncia, confirmada por Pareceres da PFE, que levam a exigéncia excessiva de
documentos.

Obijetivo:

Tornar as regras suficientemente simples, porém garantindo a seguranca operacional e
regulamentar das operadoras.

Tratamento no cenério internacional:

Os resultados do benchmark levam a conclusédo que o processo de autorizagao para uso do
espectro é simplificado na maior parte dos paises, especialmente se comparado ao processo
brasileiro. Isso se deve, em parte, ao fato do Brasil possuir, como regra, processos mais
burocraticos do que em outros paises.

Alternativas de atuacédo regulatéria:

Cenérios em
Alternativa Descricao gue foi
considerada
Normas orientadas a solicitacdo massiva de documentos
Detalhada . ¢ . N A
para procedimentos de outorga de radiofrequéncias.
Normas orientadas a simplificacdo dos procedimentos de
R outorga de frequéncias por meio da solicitacdo da
Simplificada . & d ~ P - . ¢ CeE
minima documentag¢do necessaria e suficiente para esse
procedimento.
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Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Conformagao prévia de atendimento dos = Processos mais lentos e menos eficientes
requisitos necessarios a autorizagao. tanto para a prestadora como para a Agéncia.
= Menor risco legal de haver questionamentos = Exigéncia de informag0es que ja estdao
por parte da sociedade e de d6rgdos de disponiveis em bancos de dados publicos.
controle (seguranga juridica). = Maiores custos para as prestadoras (de
= Contribuigdo para garantia da regularidade obtencdo e envio da documentagdo) e para a
Detalhada fiscal das empresas interessadas em prestar Agéncia (de processamento e analise da
servigos de telecomunicagoes. documentagdo).

= Ha maior risco de exigéncia de documentos
qgue ndo contribuem para a qualificagao da

prestadora.
= Maior barreira de entrada para novos
interessados.
= Agilidade nos procedimentos de autorizagdo = Maior risco de questionamentos da
de uso de radiofrequéncias, permitindo uma sociedade e/ou de outras entidades da
maior dinamicidade no mercado. administragdo publica.
= Avaliagdao mais eficientes dos pré-requisitos = Risco maior de outorga para empresas que
necessarios e suficientes para o uso de ndo satisfazem completamente os requisitos
Simplificada radiofrequéncias. necessarios para fazerem uso de
= Reducdo dos esfor¢os da Anatel e das radiofrequéncias.
prestadoras em cumprir com exigéncias
excessivamente burocraticas.
= Barreira de entrada reduzida, promovendo a
competicdo no setor.
Andlise Multicritério:
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: Média
ajustada
e I L e e A
Ponderado |mplem global
Detalhada -0,7 -0,3 -1,1
Simplificada 1,8 ] 0,5 ' 0,7 1,8 1,4 7,7

Pode-se observar que a alternativa “Simplificada” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Simplificada” € a alternativa mais
recomendavel para esse subaspecto.

4.3.2.2 Procedimento para disponibilizag&o

Descricéo:

Possibilidade de racionalizacdo dos procedimentos para disponibilizacdo de autorizacdes de
uso de faixas de radiofrequéncias, dispensando-se a realizacdo de processos licitatorios
sempre que nao tiver havido interessados em processo recém-finalizado.

Contexto:
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Atualmente, nos casos em que o uso de uma mesma faixa de frequéncias por multiplas
redes de telecomunicagdes € tecnicamente impraticavel, a Agéncia realiza licitacdo para a
conferéncia da autorizacdo de uso de radiofrequéncias correspondente. Nessas situacoes,
mesmo que ndo tenha havido interesse por alguma das faixas objeto do procedimento
licitatério, essa faixa ndo tem sido posteriormente disponibilizada pela Agéncia de outra
forma.

Problema:

As subfaixas ndo adquiridas em licitacBes ficam ociosas até a oportunidade de outra
licitacdo. Tal procedimento ndo prima pela eficiéncia no uso do espectro e ndo permite ao
regulador a disponibilizacdo dessas faixas de formas mais flexiveis, geografica e
temporalmente.

Objetivo:

Prever mecanismos que possibilitem a disponibilizagédo de faixas que tenham sido objeto de
recente procedimento licitatério, porém que néo tenham sido autorizadas por auséncia de
interessados por meio de alternativas diferentes.

Tratamento no cenério internacional:

N&o h& um padrdo entre os paises quanto a esse aspecto havendo paises que permitem
disponibilizacdo direta de faixas e outros que impedem essa opgdo por meio da exigéncia
de nova licitagédo para disponibilizacdo dessas faixas (India e Alemanha).

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Para as faixas de radiofrequéncia disponibilizadas por
Leil3o leildo, ndo ha opgdo de disponibilizacdo por outro A
procedimento caso ndo haja interesse no leildo pelas
mesmas.
Para as faixas de frequéncia disponibilizadas por leildo, ha
Leilzo e posterior oE)géo d.e c!isponibiliza(;éo pczr outro procedimento caso
. e e ndao haja interesse no leildo pelas mesmas como a
disponibilizagdo . e . CeE
direta disponibilizacdo direta de faixas para as empresas que
apresentarem interesse nas faixas ndo outorgadas apds o
leildo.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Menor complexidade na defini¢cdo de = Processo complexo, dispendioso e demorado,
modelos de procedimento de autorizagdo do que viabiliza a disponibilizagdo de espectro
uso de radiofrequéncia. apenas em curtas janelas de tempo, fazendo
Leildo = Processo isondmico e uniforme para todas as com que haja "sobras" de frequéncias e uso

faixas sujeitas a leildo.

Estimula a concorréncia para obtengao do
direito de uso das faixas de espectro mais
demandadas.

menos eficiente do espectro por longos
periodos.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Ganho de flexibilidade no processo, = Necessidade de implementagdo de
possibilitando que, em casos onde o leildo procedimentos de disponibilizagao direta
ndo se mostre eficaz, o espectro ndo fique (sistemas).
Leildo e posterior indisponivel até a realizacdo de outra » Necessidade de analise criteriosa das
disponibilizagao licitago. condicBes para disponibilizacdo de faixas
direta = Agilidade na disponibilizacdo da faixa para os apos o leildo.
interessados, pois ndo vai depender de sua = Risco de "esvaziamento" do leildo, pois as
disponibilizagdo no proximo leildo. prestadoras poderiam aguardar a

disponibilizagdo das faixas posteriormente.

Andlise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: edia
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora [Consumidor . ) :
Ponderado [ implem. global
Leildo -1,3 -1,5 -0,5 0,6 -0,2 -0,7 0,3 4,6
Leildo e posterior disponibilizagdo direta 1,5 0,9 0,3 0,3 1,2 2,3 6,6

Pode-se observar que a alternativa “Leildo e posterior disponibilizacéo direta” representa o
impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Leildo e
posterior disponibilizacédo direta” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.2.3 Compartilhamento de espectro

Descricao:

Posicionamento da Agéncia quanto a existéncia de mecanismos para compartilhamento de
espectro.

Contexto:

A regulamentacdo de telecomunicacdes permite o uso compartilhado de radiofrequéncias,
mediante anuéncia prévia da Anatel, mas néo prevé as questdes operacionais envolvidas,
como, por exemplo, a forma de licenciamento compartilhado e como se daria a cobranca de
valores.

Problema:

O compartilhamento de espectro de faixas licitadas, hoje, é permitido, mediante analise, caso
a caso, e deciséo especifica do Conselho Diretor da Anatel. A Agéncia trata os casos de
pedido de compartihamento de RF como situacGes eventuais, procede a analises
detalhadas de cada caso sob o prisma econdmico, técnico e regulatério e, entdo, emite
deciséo.

O processo € lento, burocratico e ndo estimula a realizacéo de acordos entre as prestadoras
que poderiam resultar em maior eficiéncia espectral.

Nessa operacdo comercial entre empresas, a necessidade de autorizagdo pelo 6rgéo
regulador gera uma lentiddo ou até mesmo barreiras que prejudicam o uso eficiente do
espectro.
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Objetivo:

Promover o uso eficiente do espectro por meio de diferentes mecanismos que facilitem o
uso das faixas de radiofrequéncias pelas empresas interessadas e aptas para essa

atividade.

Tratamento no cenario internacional:

A regra geral observada no benchmark foi a existéncia de mecanismos facilitadores do
compartilhamento de faixas de radiofrequéncias. A esse respeito, em varios paises ha
poucas exigéncias e dispensa-se a anuéncia do regulador, bastando que ele seja informado
da negociacdo. Adicionalmente, em todos os paises o licenciamento das estagdes ocorre

uma unica vez “por site”,

nao importando quais prestadoras utilizam a estacdo, quais

radiofrequéncias sao transmitidas e quais servi¢cos sao prestados.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Alternativa

Descricao

Cenarios em
qgue foi
considerada

Controle detalhado das negociagdes entre empresas

utilizacdo dessa.

A . L. interessadas em compartilhar radiofrequéncias, e

Anuéncia prévia . - L. .o AeC
necessidade de anuéncia prévia do 6rgao regulador para
efetivacdo da negociacdo.

Avaliacio Livre negociacdo entre as empresas interessadas em

oster?or da compartilhamento de espectro, desde que a empresa E

P . detentora da outorga se responsabilize pela correta

competicdo

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Anuéncia prévia

Controle mais intenso sobre o uso do
espectro e possibilidade de evitar
compartilhamentos que possam ter efeito
prejudicial (técnico ou concorrencial) antes
gue eles ocorram, minimizando os impactos
negativos.

Menor eficiéncia do processo e lentidao
(burocracia), afetando a dinamicidade do
setor.

Maior risco de questionamento de
interferéncia excessiva na prestacao de
servico em regime privado.

Necessidade de recursos (humanos e
sistema) da Agéncia e das operadoras.
Desestimula o compartilhamento de
espectro, por ser uma barreira prévia.

Avaliagao
posterior da
competicao

Maior eficiéncia do processo e agilidade
(simplicidade), afetando positivamente a
dinamicidade do setor.

Limitada necessidade de recursos (humanos
e sistema) da Agéncia e das operadoras.
Estimula o compartilhamento de espectro,
por ser uma barreira prévia.

Maior risco envolvido ao reduzir a
possibilidade de controle da Agéncia no uso
efetivo do espectro, podendo resultar em
interferéncias indesejaveis ou concentragdo
de mercado, por exemplo.

Dificuldade de reversdo da operagdo
compartilhada caso a Anatel avalie,
posteriormente, ofensas a ordem econ6mica.

Andlise Multicritério:
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Média
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média:
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor . :
Ponderado |mplem global
Anuéncia prévia -0,7 -0,3 -0,2 -0,6
Avaliagdo posterior da competicdo 1,5 1,0 0,1 0,1 1,2 1,3 6,9

Pode-se observar que a alternativa “Avaliagcdo posterior da competicdo” representa o
impacto ponderado mais positivo € a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Avaliacédo
posterior da competicao” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.2.4 Prorrogacgéo
Descricao:
Formato de prorrogacdo do prazo de duracdo da autorizacéo de uso.
Contexto:
A autorizagdo de RF tem prazo de validade de até 20 anos, prorrogavel uma unica vez por
igual periodo (apesar de esse ser 0 prazo legal, historicamente a Anatel costuma conceder
autorizacdes de até 15 anos).
Problema:
Nao é, ainda, necessariamente um problema, mas poderia ser interessante se a Anatel

tivesse a prerrogativa de prorrogar um direito de uso de RF mais de uma vez, a depender
da situagéo presente a época do vencimento.

Obijetivo:

A prorrogagéao do prazo de autorizagédo de uso de radiofrequéncias ndo deve gerar barreiras
futuras a prestacdo de servicos, nem tampouco deve afetar a capacidade da Anatel de
replanejar o uso de cada segmento do espectro.

Tratamento no cenério internacional:

Aspecto ndo estudado no benchmark.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigéo que foi
considerada
Unica Prorrogacao limitada a uma Unica vez. AeC
Multipla regulado | Prorrogacdo possivel quantas vezes forem indicadas em E
pela Anatel regulamento.

Impactos positivos e negativos:
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Da maior clareza ao setor sobre o momento
em que os recursos de espectro envolvidos
serdo disponibilizados para nova disputa.

= Ha potencial para a ocorréncia de disturbios

significativos no mercado, pela
descontinuidade da operagao de redes em

Unica determinada localidade, eventualmente
acarretando a descontinuidade da prestagao
dos proprios servigos de telecomunicagGes.

= Estimula investimentos das prestadoras que Da menor clareza ao setor sobre o momento
estiverem prestando servigos adequados, em que os recursos de espectro envolvidos
uma vez que elas terdo maior seguranga de serdo disponibilizados para nova disputa.

Multipla continuidade da operagao. Pode estimular situagdes de pressdes

regulado pela = Confere a Anatel flexibilidade para adotar a politicas sobre a Agéncia.

Anatel melhor alternativa para o mercado e os

usuarios dos servigos de telecomunicagdes
no momento do vencimento dos prazos das
autorizagdes de uso de RF.

Andlise Multicritério:

Impacto Esforgo
Alternativas Operadora [Consumidor
Ponderado |mplem

Unica -0,3 -0,4 -0,4 5,0
Multipla regulado pela Anatel 0,8 0,6 -0,3 0,0 0,7 2,3 5,9

Pode-se observar que a alternativa “Mdltipla regulado pela Anatel” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa
“Unica” (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Mdiltipla regulado pela
Anatel” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.3 RADIODIFUSAO

4.3.3.1 Orgéo responsavel pelo licenciamento/outorga

Descricao:

Identificacdo do 6rgdo responsavel pelos procedimentos de outorga de radiofrequéncia e
licenciamento de estagfes para radiodifuséo.

Contexto:

A outorga de radiodifusdo se da pelo Ministério das Comunicacdes, que realiza todos os
procedimentos para a expedicdo da autorizacdo. A Anatel é responsavel pela autorizacdo
das radiofrequéncias envolvidas, pelo licenciamento das esta¢fes e pela organizacdo do
plano basico de canais.

Problema:

Necessidade de integracdo dos processos que envolvem radiodifusdo e que, hoje, estdo
divididos entre Ministério das Comunicagfes e Anatel.

Objetivo:
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Garantir a integracdo necessaria entre os 6rgaos responsaveis.

Tratamento no cenério internacional:

Ha diferentes possibilidades de tratamento desse ponto no cenario internacional, mas
geralmente o érgdo regulador é o responsavel pelas atividades de licenciamento e expedi¢céo
de outorgas de radiofrequéncia.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em

Alternativa Descricao que foi
considerada
Regulador em sintonia com o Ministério licencia as
Regulador & . R e A CeE
estacOes ligadas a radiodifusao.
s Ministério responsavel pelo licenciamento das estacGes
Ministério o Np P ¢ Nenhum
de radiodifusdo.
Impactos positivos e negativos:
Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Alinhamento com os demais tipos de estagdo = Maior esforgo interno da Anatel.
licenciados e centralizagdo do processo de = Fatiamento do processo de gestdo da

Regulador outorga de autorizacdo de uso de radiodifus&o.
radiofrequéncias, contribuindo para a
coeréncia dessa gestdo.

= Reducdo dos esforgos dispendidos pela = Dificuldade de alinhamento com as demais
Anatel tarefas de licenciamento e outorga que
s = Possibilidade de coeréncia das atividades de permanecem na Anatel.

Ministério . . . . s .
licenciamento e outorga com os demais = Falta de expertise do Ministério nesse tipo de
parametros politicos utilizados pelo tarefa.

Ministério.
Andlise Multicritério:
L Média
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: |
ajustada

Alternativas Operadora |Consumidor Impacto .Esfor;:o Nota

Ponderado | implem. global

Regulador -0,5 0,4 0,2 0,7 0,5 0,2 1,3 5,5

Ministério 0,5 -0,9 -0,4 -1,1 -0,5 -0,4 1,1 438

Pode-se observar que a alternativa “Regulador” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Ministério”
(diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Regulador” é a alternativa mais

recomendavel para esse subaspecto.

4.3.4 LICENCIAMENTO DE ESTACOES
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4.3.4.1 Exigéncias normativas

Descricdo:

Definicdo de qual deve ser a linha-mestra dos regulamentos a respeito do licenciamento de
estacdes de telecomunicacoes.

Contexto:

A prestadora autorizada a explorar servico de telecomunicacgdes, apresenta requerimento
eletrénico no site da Anatel, acompanhado da documentacéo aplicavel. Apés andlise pela
equipe de engenharia, é gerado o boleto para pagamento pela empresa. ApGs o pagamento,
a licenca fica disponivel para impressao no sistema.

A prestadora deve ter outorga de servico e, se for o caso, de RF. A licenca é emitida
posteriormente ao pedido, ndo havendo licenciamento por homologagéo. Ao se emitir a
licenca, é cobrada a TFI (taxa de fiscalizagédo de instalacdo) e, anualmente, a TFF (taxa de
fiscalizagdo de funcionamento).

Problema:
O processo atual é visto como excessivamente burocratico e complexo, além de possuir

procedimentos diferentes para servigos diversos. Com isso, perde-se a agilidade adequada
a dindmica do setor de telecomunicagodes.

Obijetivo:

Tornar as regras suficientemente simples, porém garantindo a seguranca operacional e
regulamentar das estacgdes licenciadas.

Tratamento no cenério internacional:

Os resultados do benchmark levam a conclusédo de que o processo de licenciamento de
estacfes é simplificado na maior parte dos paises, especialmente se comparado ao
processo brasileiro. Isso se deve, em parte, ao fato do Brasil possuir, como regra, processos
mais burocraticos do que em outros paises.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Normas orientadas a solicitacdo massiva de documentos
Detalhada . crtac: A
para procedimentos de licenciamento.
Normas orientadas a simplificacdo dos procedimentos de
. g licenciamento por meio da solicitagdo da minima
Simplificada N P L. . ¢ CeE
documentacdo necessaria e suficiente para esse
procedimento.
Impactos positivos e negativos:
I_..—I AD\[ISIA Hewlett Packard tta||=.|||I||| VlSAClD 108

u ._I Stralegy Consullants Enterprise



Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Conformacdo prévia de atendimento dos = Processos mais lentos e menos eficientes
requisitos necessarios ao licenciamento de tanto para a prestadora como para a Agéncia.
estagdes. = Exigéncia de informacgdes que ja estdo

= Menor risco legal de haver questionamentos disponiveis em bancos de dados publicos e a
por parte da sociedade e de 6rgdos de possivel conformidade verificada no processo
controle (seguranga juridica). pode ser limitada no tempo nao

= Contribuigdo para garantia da regularidade representando a efetiva aptidao da
fiscal das empresas interessadas em prestar candidata.

Detalhada servigos de telecomunicagoes. = Maiores custos para as prestadoras (de

obtengdo e envio da documentagdo) e para a
Agéncia (de processamento e analise da
documentagdo).

= Ha maior risco de exigéncia de documentos
gue ndo contribuem para a qualificagdo da

prestadora.
= Maior barreira de entrada para novos
interessados.
= Agilidade nos procedimentos de = Maior risco de questionamentos juridicos da
licenciamento, permitindo uma maior sociedade e/ou de outras entidades da
dinamicidade no mercado. administragdo publica.
simplificada = Avaliagdo mais eficiente dos pré-requisitos = Risco maior de licenciamento de estagoes
necessarios e suficientes para o gue ndo satisfazem completamente os
licenciamento de estagdes. requisitos necessarios para prestacdo de
= Barreira de entrada reduzida, promovendo a servigos de telecomunicagoes.
competicdo no setor.
Andlise Multicritério:
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: Média
ajustada
pramsios | snat oo coramir] oo | o |, ie | i | g
Ponderado |mplem global
Detalhada -0,7 -0,1 -0,4 -1,2
Simplificada g 16 03 0,9 1,8 13 77

Pode-se observar que a alternativa “Simplificada” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Simplificada” é a alternativa mais
recomendavel para esse subaspecto.

4.3.4.2 Aplicacéo
Descricao:
Alvo de aplicagéo das regras de licenciamento de estagoes.
Contexto:

Historicamente, realiza-se no Brasil o licenciamento de esta¢fes utilizadas para prestacao
de servicos de telecomunicag¢des independentemente de utilizarem ou ndo radiofrequéncias.

Problema:
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A Anatel realiza licenciamento de esta¢des transmissoras independentemente de utilizarem,
ou nao, radiofrequéncias.

Para estacbes sem uso de radiofrequéncias, em que ndo ha risco de interferéncias
prejudiciais, o controle regulatério ndo revela beneficios & sociedade, além de acarretar
custos excessivos e barreiras de entrada ao setor.

Ademais, a propria LGT ndo exige licenciamento desse tipo de estacdo, apesar de definir,
no Anexo lll, as Taxas de Fiscalizacao de Instalacdo por estacGes de telecomunicacdes de
todos os servicos, independentemente se usam ou nao radiofrequéncia.

Objetivo:

Exigir o licenciamento somente das estacfes que tem potencial para causar interferéncia
prejudicial e, portanto, necessitam ser fiscalizadas pelo Poder Publico aumentando a
eficiéncia da Agéncia ao focar suas ag6es somente no necessario.

Tratamento no cenério internacional:

Observa-se nos paises estudados que a utilizagéo do licenciamento de estagfes € aplicada
somente para estagdes que utilizem radiofrequéncias.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenéarios em
Alternativa Descrigao gue foi
considerada

Estacdes utilizadas na prestacdio de servicos de
Todas as estagdes | telecomunicagdes sdo licenciadas independentemente | A
da utilizacdo de radiofrequéncias.

Somente estagdes | Somente sdo licenciadas as estacGes que utilizem
transmissoras de radiofrequéncias. As demais esta¢des seriam apenas | Ce E
radiocomunicagdes | cadastradas na Anatel.

Impactos positivos e negativos:

Todas as estagoes

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Arrecadagdo maior (ou manutengdo dos = Manutengdo dos esforgos internos de
niveis atuais). licenciamento, sem a plena justificativa
= Garantia de controle, a priori, das condi¢des técnica da necessidade de licenciamento de
formais de adequac&o técnica/legal para todos os tipos de estagdes.
operagao das estagdes. = Maior custo de implementac¢do de redes por

parte das prestadoras, que ficam obrigadas
a licenciar todas as esta¢des (maior
burocracia). Com isso, reduz-se os recursos
disponiveis para investimentos no préprio
setor.

= Risco de questionamentos do setor, uma vez
que a LGT sé exige o licenciamento de
estacOes que fazem uso de
radiofrequéncias.

= A complexidade no controle de um nimero
de estagGes superior ao necessario pode
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

inviabilizar o controle efetivo da
conformidade das estagdes licenciadas.

= Redugdo dos esforgos internos da Anatel, = Potencial de redugdo da arrecadagao com
focando seus esforgos no tipo de estagdo licenciamento (retirada das estagcGes que
cujo controle e licenciamento é ndo utilizam radiofrequéncias).
estritamente necessario. = Menor controle, a priori, da conformidade
Somente estagcdes = Maior dinamismo para o setor, reduzindo o das estagGes postas em operagao.
transmissoras de custo regulatdrio associado a implantagdo

radiocomunicacdes de redes que ndo utilizam radiofrequéncias
e incentivando a expansdo de rede.
= Alinhamento com a LGT que prevé somente
o licenciamento de estagdes que utilizam
radiofrequéncias.

Andlise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: ju:tal(?a
Impacto Esfor¢o Nota
Alternativas ora |Consumidor — :
Ponderado |mp|em global

Todas as estagdes -0,6 -0,7

Somente estagoes transmissoras de

. — 1,1
radiocomunicagoes

A2 0,1 1,1 1,5 6,7

Pode-se observar que a alternativa “Somente estagcbes transmissoras de
radiocomunicacfes” representa o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global.

Portanto, a alternativa “Somente estacdes transmissoras de radiocomunicacbes” é a
alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.4.3 Abrangéncia

Descricao:

Tipo de estacdo considerando seu detentor (estacbes base, nodais ou fixas, da prestadora,
ou terminais moveis ou fixos dos usuarios).

Contexto:

Atualmente, as prestadoras sdo obrigadas a licenciar todo tipo de estacdo presente em sua
rede, sejam bases, nodais e fixas ou terminais méveis utilizados pelos usuarios.

Problema:

O licenciamento de terminais de usuario méveis, realizado no Brasil mediante licenca de
bloco, ndo é praticado internacionalmente.

Embora atualmente seja uma fonte expressiva de receita publica, ndo ha racionalidade
regulatoria em expedir licencas para terminais de telecomunicac¢des (na mesma linha em
gue nao se licenciam os terminais de usuario do STFC).
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A arrecadacdo de receitas publicas do setor pode ser baseada em outros elementos, tais
como percentual sobre a receita ou faturamento, mantendo-se integralmente os patamares
atualmente arrecadados.

Algumas complexidades desnecessarias trazidas pelo modelo atual:

A definicdo do fato gerador do principal tributo do setor ser expedicdo de licenca
desestimula o crescimento e expanséo das redes de telecomunicagodes.

O licenciamento em bloco, criado para permitir a expedicdo de licengcas para um
namero expressivo de terminais méveis, e cuja natureza juridica nunca foi totalmente
aclarada, acaba por trazer questdes indefinidas e complexas para solucdo pelo
regulador, como qual é o caso do tratamento a ser dado a créditos de bloco em
decorréncia de adaptacBes para outros servicos ou de operacdes societarias, por
exemplo.

A data de validade da “licenca em bloco” nao é clara. Convencionou-se relicenciar
todas as estacdes da prestadora naquela area de prestacdo, sempre que qualquer
um de seus direitos de uso de radiofrequéncias vencer e for prorrogado, incidindo-se
a tributacdo por toda a base da prestadora naquela area. Ocorre que ndo € sabido
pela Agéncia qual é a radiofrequéncia utilizada por cada terminal mével, de forma
gue se cobra por toda a base. Tal cobranga é contestada ha anos pelas prestadoras
no Judiciario, de forma que o mecanismo de cobranga ndo se mostrou eficiente.
Essa forma de cobranca é dispendiosa aos cofres publicos, em decorréncia da
complexidade que gera.

A fiscalizacdo de terminais moveis, que da o nome ao tributo, nunca ocorreu de fato.
O modelo devera se tornar impraticavel nos proximos anos no contexto da internet
das coisas, tendo em vista os patamares de bilhdes de terminais M2M previstos para
a proxima década.

Obijetivo:

Possuir um modelo regulatério que exija o licenciamento somente de estagfes que
efetivamente possam ter algum impacto na prestacédo dos servicos de telecomunicacdes e,
consequentemente, exijam atuacgéo fiscalizadora do érgéo regulador.

Tratamento no cenério internacional:

Nenhum pais estudado se utiliza de licenciamento de terminais de usuario moveis.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
Alternativa Descricao gue foi
considerada
Inclui terminal de | EstacGes base, nodais, fixas e terminais moveis devem ser AecC
usuario licenciadas.
Somente estacGes base, nodais e fixas devem ser
Nao inclui licenciadas, de tal forma que a perda de arrecadacao pelo
terminal de fim do licenciamento dos terminais moéveis seja | E
usuario compensada, por exemplo, por pagamentos anuais pela
manuten¢do da autoriza¢do do servico mével.
Impactos positivos e negativos:
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Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Inclui terminal

Maior alinhamento com a diretriz de controle
intenso e detalhado das operadoras e suas
redes.

Alinhamento com a LGT.

Manutencdo do expressivo potencial
arrecadatério com licenciamento.

= O licenciamento de terminais moveis gera
uma série de complicagdes operacionais
ligadas a dificuldade do controle efetivo
desse tipo de terminal na rede das
operadoras, as faixas de radiofrequéncia
utilizadas pelos terminais, a renovagao da
licenga no momento da renovagéao do direito
de uso de radiofrequéncias e as
caracteristicas dos terminais (M2M vs.
celulares).

= Com o desenvolvimento da Internet of Things
(loT), o numero de terminais mdveis deve

de usuario aumentar e o licenciamento de todos os
terminais geraria uma barreira ao
desenvolvimento do setor no pais e
dificuldades importantes no seu
gerenciamento.
= QO licenciamento de terminais gera ainda
custos significativos ao setor, que sdo
repassados para os usuarios.
= H3 um risco de envio de informacgdes
descasadas com a realidade por parte das
prestadoras para reduzir o universo de
terminais suscetiveis ao licenciamento.
= QOtimizagdo dos esforgos da Agéncia ao focar = Necessidade de compensagdo arrecadatoria,
no licenciamento somente nas estagdes pois um grande percentual dos valores
efetivamente passiveis de fiscalizagao e cujo arrecadados atualmente com licenciamento é
controle é estritamente necessario. proveniente de estagées moveis.
= Simplificacdo do processo de licenciamento = Necessidade de viabilizagdo legal dessa
de estagGes ao retirar a complexidade medida (alteragGes na LGT).
presente no licenciamento de estagdes
méveis (questdes ligadas ao licenciamento de
Nao inclui diferentes tipos de estacdes méveis, como
terminal de terminais celulares e M2M).
usuario = Facilitagao do desenvolvimento da Internet

of Things que depende diretamente da
multiplicacdo de terminais méveis.

Menor probabilidade de judicializagao dos
procedimentos ligados ao licenciamento de
terminais.

Incentivo ao envio de informagdes corretas
ao regulador no que se refere aos terminais
moveis.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder

Inclui terminal de usudrio
N&o inclui terminal de usudrio

Impacto Esforgo Nota

Alternativas Operadora |Consumidor P ¢
Ponderado [ implem. global
- 5 ; : ;

30% 20% 20%

-0,9

-1,3
1,0

19
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Média

20% 10% Tipo de média:
ajustada

-0,1
0,0

-0,9
1,0

3,4
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Pode-se observar que a alternativa “Nao inclui terminal de usuario” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “N&o inclui terminal
de usuario” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.4.4 Procedimento para compartilhamento

Descricdo:

Necessidade de licenciamento de estaces nos casos em que elas séo utilizadas por mais
de uma operadora para compartilhamento de elementos ativos da rede.

Contexto:

No caso de estagbes compartilhadas por véarias operadoras, atualmente € aplicado o
entendimento de que todas devem licenciar a mesma estacdo como se fosse de cada uma
delas e pagar as taxas novamente.

Problema:

Além de gerar maior burocracia e complexidade, devido a exigéncia de licenciamento para
cada operadora que utilize um mesmo site, esse processo desincentiva o compartilhamento
de estacdes e, consequentemente, gera uma reducédo de eficiéncia operacional ao sistema,
aumentando seus custos e recaindo sobre os consumidores em geral.

No caso de compartilhamento da mesma estagdo para mais de um servigo por uma Unica
prestadora, também é exigido novo licenciamento e recolhimento de taxa, 0 que vai contra
a tendéncia convergente que se observa na atualidade.

Obijetivo:

Aprimorar o processo de licenciamento de estagdes compartilhadas, em linha com as demais
exigéncias para compartilhamento e com o objetivo de permitir um incremento de eficiéncia
geral do setor.

Tratamento no cenéario internacional:

A tendéncia dos paises é permitir o compartilhamento de estacdes e todos exigirem o
licenciamento somente por parte de uma das operadoras, que seria a responsavel pelo
correto funcionamento do site utilizado, reduzindo o numero de interlocutores com o
regulador e seus custos associados.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigéo que foi
considerada
Licenciamento Todas as empresas envolvidas no compartilhamento A
multiplo devem proceder ao licenciamento de cada estagao.
Licenciamento Somente uma empresa é responsavel pelo licenciamento CeE
unico da estagao compartilhada.
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Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Licenciamento
multiplo

= Implica na maior probabilidade de

manutencgao da arrecadagdo atual.

= Perda de eficiéncia do processo em virtude

do aumento da burocracia e redugdo do
potencial de compartilhamento de estagGes.
Aumento dos esforgos internos da Anatel no
tratamento multiplo de uma mesma estagao.
Risco de questionamento quanto a legalidade
do licenciamento de uma mesma estacao
mais de uma vez, considerando que o
conjunto de elementos de rede a ser
fiscalizado é Unico e cada um desses
licenciamentos enseja pagamento de taxas de
fiscalizagdo proprias.

= Desburocratizagdo do processo de

licenciamento e agilidade de processo

Potencial de redugdo da arrecadagdo com
licenciamento.

estimulando o compartilhamento de
estacoes.
= Redugdo dos esforgos internos da Agéncia ao
Licenciamento licenciar cada estagdo somente uma vez.
Unico = Maior disponibilidade de recursos do setor,
os quais podem ser revertidos em prol de
melhoria das redes ou da prestagdo dos
servigos.
= Menor risco de questionamento quanto a
legalidade do licenciamento.

Andlise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: eaia
ajustada
1 t Esf Not
Alternativas Operadora [Consumidor e s ota
Ponderado |mp|em global
Licenciamento multiplo -0,6 -0,1 -0,9
Licenciamento tnico 1,2 -1,1 0,2 1,2 1,6 6,9

Pode-se observar que a alternativa “Licenciamento Unico” representa o impacto ponderado
mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Licenciamento Gnico” é a
alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.4.5 Prazo de duracéo

Descricao:
Prazo de validade da licenca para operacédo de estacdes de telecomunicacoes.

Contexto:

Hoje séo estabelecidos prazos de validade para as licencas das estacdes, sendo que esses
prazos acompanham aqueles das RFs para servigcos terrestres e sdo de 15 anos para
estacdes terrenas. O licenciamento em bloco possui situagédo indefinida para estacdes
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Alternativa

moveis terrestres, uma vez que esses terminais ndo estdo associados a alguma faixa de
radiofrequéncias especifica. Assim, a validade das licengas é limitada ao menor prazo de
validade entre aqueles das autorizacdes de uso de radiofrequéncias detidas pela entidade,
0 que exige relicenciamentos frequentes e esta em discussao no Judiciario.

Problema:

O prazo de validade das estagdes terrestres acompanha a validade da préxima RF a vencer
na estacdo. O formato atual para estacdes que se utilizam de radiofrequéncias causa uma
série de problemas praticos, pois condiciona o licenciamento do site a duracéo do prazo de
autorizagao de cada faixa utilizada, gerando a necessidade de novo licenciamento a cada
ciclo de renovacdo da autorizacdo de cada RF utilizada, tornando o processo complexo,
dispendioso e burocrético.

Objetivo:
Simplificar o processo de licenciamento.

Tratamento no cenério internacional:

N&o houve a identificag&o precisa de como esse procedimento é feito nos paises estudados,
observando-se que esse talvez ndo seja um aspecto relevante para esses paises, tendo em
vista que o foco do licenciamento observado é prover informagcBes sobre as redes de
telecomunicacdes ao regulador e ndo ser um mecanismo de autorizagdo de funcionamento
das estacdes.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
gue foi
considerada

Alternativa Descricao

Ligado a duragao

da autorizacdao de | Vencimento da estagdao ao mesmo tempo do vencimento

h a . A
uso de das outorgas de radiofrequéncias.
radiofrequéncias
Sem prazo (dep. . e
.. Vencimento conforme regra especifica ara o
da vigéncia de & P P CeE

procedimento de licenciamento.

alguma RF)

Impactos positivos e negativos:

Impactos Positivos Impactos Negativos

= Potencial de maior arrecadagao para o = Questionamentos juridicos sobre a aplicagdo

Ligado a duragao
da autorizacao
de uso de
radiofrequéncias

governo, decorrente da renovacao das
licengas a cada vencimento de direito de uso
de radiofrequéncias utilizadas pelas estacbes
licenciadas.

de novos licenciamentos na renovagao do
direito de uso de cada radiofrequéncia, pois
n3do ha nova instalagdo de estagdes.

Maior esforco da Agéncia (redugdo de
eficiéncia operacional) para tratar de
renovacgdes de licenciamento com maior
frequéncia.

Acarreta procedimentos administrativos em
situacdo na qual inexiste qualquer alteracdo a
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

estacgdo, situagdo em que nado faz sentido
uma "fiscalizagdo de instalagao".

= Implica em retirar recursos do setor, os quais

poderiam ser revertidos em prol da melhoria
das redes ou da prestagdo dos servicos.

= Sistema mais coerente com a necessidade = Potencial redugdo da expectativa de
técnica de licenciamento das estagdes que arrecadagao.
esta relacionado a efetiva prestagdo do = Maior complexidade na fiscalizagdo das
Sem prazo (dep. servu;ci. . estla;joes, pois exige a an.allse da validade de
A . = Redugdo da necessidade frequente de multiplas outorgas de faixas de
da vigéncia de - . ~ . . o
renovacgao das licengas de estagdes em radiofrequéncias utilizadas.

alguma RF) situagOes em que a estagdo nao é alterada.

= Redugdo de custos para o setor e para a
Agéncia se tornando um processo menos
burocratico.

Andlise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média:
ajustada

Impacto Esfor¢o Nota
Alternativas Operadora |Consumidor - :
Ponderado | implem. global

Ligado a duragdo da autorizagdo de uso de
radiofrequéncias
Sem prazo (dep. da vigéncia de alguma RF)

-0,7

16 0,9 -1,4 0,1 0,9 16 6,4

Pode-se observar que a alternativa “Sem prazo (dep. da vigéncia de alguma RF)” representa
o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Sem prazo
(dep. da vigéncia de alguma RF)” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.5 NUMERACAO
4.3.5.1 Responsavel pela operacionalizacao
Descricao:
Entidade responsavel pela efetiva gestdo dos recursos de numeragéo.
Contexto:
Atualmente a Anatel é a responsavel por essa gestdo. O mecanismo de portabilidade de
namero, no entanto, é gerido por uma entidade terceira, sendo essa parceria considerada
extremamente eficiente pela Agéncia.
Problema:
Os recursos do 6rgao regulador ndo precisam ser utilizados para tarefas que poderiam ser

executadas por outras entidades de forma mais eficiente, sem prejuizo para o controle
regulatério e reduzindo os custos para a Administracdo Publica.

Obijetivo:
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Aumentar a eficiéncia regulatéria focando os esfor¢cos da Agéncia em atividades essenciais.

Tratamento no cenério internacional:

Os EUA sao um exemplo de pais que se apoia no uso de uma entidade terceira especifica
para gerir os recursos de numeragao.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi

considerada

O gerenciamento da numeracdo é feito pela propria

Préprio 6rgao o A
P g Agéncia.

Um érgao externo autorizado realiza a operacionalizacao

Orgdo externo da numeragdo, como, por exemplo a ABR que atualmente CeE

autorizado é responsavel pela portabilidade numérica entre
prestadoras.

Impactos positivos e negativos:
Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= N3o exige etapas de controle e auditoria = Apresenta custos relevantes do ponto de
adicionais. vista de sistemas de informacgao robustos e

equipe dedicada.

= H3 dificuldades relacionadas a agilidade
necessaria para manter o sistema
permanentemente atualizado e de acordo
com a evolugdo de mercado.

= Uma operacionalizagdo deficiente da
numeracdo pode trazer danos a imagem da

Proprio 6rgao

Agéncia.
= Redugdo da necessidade de recursos da = Necessidade de designar uma entidade
Agéncia, liberando sua capacidade para suficientemente capacitada para essa fungao.
tarefas mais relevantes do ponto de vista = Necessidade de controle e auditoria da
estratégico. entidade.
= Potencial agilidade da gestdo como um todo,
f)rgﬁo externo beneficiando as empresas que dependem
autorizado desse recurso, devido ao foco nessa atividade
pela entidade responsavel.
= Ganho de eficiéncia operacional, em especial
se a tarefa for combinada com outras
atividades da numeragdo, como a
portabilidade.
Andlise Multicritério:
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: aMft(lija
N e o e P g e
Ponderado |mplem global
Préprio 6rgdo -1,5 -0,4 -0,1 -0,1 -0,8
Orgao externo autorizado l 1,8 0,6 0,1 ! 0,4 1,1 1,8 6,7
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Pode-se observar que a alternativa “Orgédo externo autorizado” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Orgdo externo
autorizado” € a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.5.2 Servigos vinculados
Descricao:
Servicos aptos a utilizar os recursos de humeracao.
Contexto:
Atualmente, os recursos de numeragdo estdo vinculados ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), ao Servico Mével Pessoal (SMP) e ao Servico Mével Especializado
(SME).
Problema:
Com o desenvolvimento do setor e a atual convergéncia de servi¢cos, o0 modelo atual que
prevé o uso desses recursos somente pelos servigos reconhecidamente de voz néo é mais

adequado, sendo a expanséao para os servi¢os de dados recomendavel.

Atualmente, uma prestadora de SCM que deseje ofertar voz sobre IP de forma irrestrita deve
obter outorga de STFC, gerando custos extras e complexidade desnhecesséaria.

Nesse cenario, embora a regulamentagcdo de alguns servigos de dados, como o SCM,

preveja expressamente a possibilidade de utilizagdo de numeracéo, essa faculdade nunca
foi implementada.

Obijetivo:
Viabilizar o uso dos recursos de numeracéo pelos servigos que necessitam deles.

Tratamento no cenério internacional:

Aspecto ndo estudado no benchmark.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
Alternativa Descricao gue foi
considerada

Destinacdao dos recursos de numeragcao apenas aos
servicos de telecomunicagBes de voz tradicionais (STFC, | A
SMP, SME).

Servigos devoz e Expandir a destinagcdo dos recursos de numeracao a
dados (inclusdao de | todos os servigos de telecomunicagdes passiveis de usa- | C e E
SCM) los (SCM, SGMS)

Servigos de voz
(STFC, SMP, SME)

Impactos positivos e negativos:
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Manutengdo dos servigos vinculados como é = Menor alinhamento com a atual

realizado atualmente possui impacto convergéncia de servigos, impactando
Servigos de voz redAuzi.do nas atuais estruturas e sistemas da negativamente_as prestadoras de servigos de
(STFC, SMP, A%enma. o N dados e/ou aplicativos que dependam desse
SME) = N3o afeta a viabilidade dos negécios das recurso.

operadoras que dependem do servigo de voz. ® Impacto no desenvolvimento tecnoldgico do
setor no Brasil ao barrar o uso desse recurso
para o principal tipo de servigco atualmente.

= Alinhamento com a convergéncia de servicos = Potencial de impacto negativo na

ao associar esse recurso com dados. competitividade das operadoras baseadas em
. = R a rreira a inovacgao tecnoldgi rvi voz tradicionai | com i
Servigos de voz e educgdo da barreira a o. acao tecnoldgica e se gosde. oz tradicionais, tal co .oaO,.
. ~ entrada de novos competidores. que perderiam um recurso que as diferencia
dados (inclusdo .y . )
de SCM = N3o ha barreira legal que impeca essa no mercado.
e ) atribuicdo, havendo inclusive previsdo = Exigiria o estabelecimento de novas regras
regulamentar para tal. gue envolvem numeragdo, como
interconexao.

Andlise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipo de média: edia
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor . :
Ponderado |mplem global
Servigos de voz (STFC, SMP, SME) -0,9 -0,9 -1,1 -0,2 -0,2
Servigos de voz e dados (inclusdo de SCM) 1,2 1,5 1,6 0,3 0,5 1,1 1,8 6,6

Pode-se observar que a alternativa “Servigcos de voz e dados (inclusdo de SCM)” representa
o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Servigos
de voz e dados (inclusdo de SCM)” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.5.3 Chamadas de longa-distancia

Descricao:
Possibilidade de escolha da operadora de longa distancia por parte dos consumidores.
Contexto:

Para a realizacdo de chamadas interurbanas e internacionais € necessario o
encaminhamento dessas chamadas pela rede de uma prestadora do STFC de Longa
Distancia Nacional (LDN) ou Internacional (LDI), conforme o caso. A essa prestadora deve
ser previamente designado um recurso de numeragdo chamado Codigo de Selecdo de
Prestadora (CSP). O Cdédigo de Selecao de Prestadora é elemento do Plano de Numeracao
do STFC que identifica a prestadora do servico has modalidades LDN e LDI e, a partir desse
recurso de numeracao, ao usuario é facultada a escolha da prestadora de STFC LDN (ou
LDI, se for o caso) pela qual a ligacédo sera trafegada. A prestadora de STFC escolhida pelo
usuario para realizar o encaminhamento da chamada recebe, neste caso, a receita
proveniente da ligacdo do usuério, o que ndo a isenta de pagar as devidas tarifas de
interconexdo caso seja necessario entregar a chamada na rede de outra prestadora.

Problema:
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Com a crescente atuacdo dos grupos econdmicos em diversos segmentos do setor, hoje
todos os grupos possuem suas proprias prestadoras de longa distancia. A chamada intra-
rede, utilizando o CSP do préprio grupo econdmico da prestadora, acaba praticamente
sempre sendo mais vantajosa para o usuario. Em virtude da quase auséncia de competicao
entre prestadoras de longa distancia em decorréncia da escolha do CSP pelo usuério, a
eleicdo do cddigo passou a ser um dificultador a realizacdo da chamada, além de

potencialmente induzir o usuario a erro, permitindo que ele utilize outra prestadora mais cara.

Com a reducédo do custo das chamadas de longa-distancia, a integracdo das empresas
responsaveis por esse servico as demais empresas do setor e 0 uso mais intenso de
chamadas de voz pela plataforma VolP, a relevancia desse mecanismo tem sido cada vez
mais baixa.

Objetivo:

Garantir a utilizacdo de ferramentas que sejam necessarias para a promo¢ao de um servico
competitivo.

Tratamento no cenéario internacional:

A maioria dos paises estudados adota a pratica de permitir a selecdo da operadora
responsavel pelo encaminhamento da chamada de longa distancia (Reino Unido, Alemanha,
Austrdlia e India).

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em

Alternativa Descrigao que foi
considerada
Utilizar CSP Uso obrigatdrio do CSP. A
, Possibilidade de pré-selecionar o CSP, mas mantendo a

CSP pré- . L

. possibilidade de escolha, caso haja interesse pelo | C
selecionado ..

usuario.

N3&o utilizar CSP Sem uso do CSP. E

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Promogdo da concorréncia em ligagOes de = Manutengao de um servigo que tem menor
longa distancia dando poder de escolha ao apelo de demanda.
consumidor. = Necessidade de distribuicdo de um bem
= Manutenc¢do do modelo de negdcios atuais escasso (numeragdo de identificagdo de
das operadoras de longa distancia. operadora de longa distancia) e dificuldade

na escolha de critérios para sua gestao.
= Tendéncia a reducdo da relevancia do servico

Utilizar CSP conforme avanga a convergéncia de servigos

(tendéncia de crescimento dos servigos de
VolP) e inadequagdo com a verticalizagdo das
empresas. Além disso, a utilizagdo de uma
empresa nao verticalizada, geralmente
implica em prejuizo ao consumidor, pois os
valores cobrados tendem a ser bem maiores
do que nos grupos verticalizados.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Facilidade operacional para os usuarios, pois ® Manuteng¢do de um servigco que tem menor

ndo precisariam discar nimeros adicionais apelo de demanda.
caso ndo quisessem escolher outra = Necessidade de distribuicao de um bem
prestadora. escasso (numeracgdo de identificagdo de
CSP pré- = Promogdo da concorréncia em ligagGes de operadora de longa distancia) e dificuldade
] longa distancia dando poder de escolha ao na escolha de critérios para sua gestao.
selecionado ; o s ~ o .
consumidor. = Tendéncia a redugdo da relevancia do servigo
= Manuten¢do do modelo de negdcios atuais conforme avanga a convergéncia de servigos
das operadoras de longa distancia. (tendéncia de crescimento dos servigos de
VolIP) e inadequagdo com a verticalizagdo das
empresas.
= Facilidade operacional para os usuarios, pois ® Impacto negativo nas operadoras que
nao precisariam discar nimeros adicionais. dependem dos servigos de longa distancia.

= Eventual Reduc¢do do nivel de competi¢cdo no
mercado de longa distancia e reducdo da
possibilidade de escolha pelo consumidor a
cada chamada.

Nao utilizar CSP

Andlise Multicritério:

Médi
Peso por stakeholder 30% 20% 20% 20% 10% Tipode média: . edia
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor . ., :
Ponderado | implem. global
Utilizar CSP -0,2 0,9 0,3 -0,1 0,0 0,2 0,0 59
CSP pré-selecionado 0,4 1,0 1,5 0,1 0,1 0,6 1,5 6,1
N&o utilizar CSP 0,3 -0,1 0,6 0,0 0,1 0,2 2,6 51

Pode-se observar que a alternativa “CSP pré-selecionado” representa o impacto ponderado
mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Utilizar CSP”

(diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “CSP pré-selecionado” é a
alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.3.6 SATELITE
4.3.6.1 Direito de exploragéo

Descricéo:

Critério para conferéncia de direitos de exploracao de satélite brasileiro.

Contexto:

Atualmente, o Brasil mantém dois procedimentos distintos para conferéncia de direito de
exploracdo de satélite, conforme o solicitante: para a exploracdo de satélites brasileiros, é
necessario participar de licitacdo e, para a exploracdo de satélites estrangeiros o critério

utilizado é a fila de processamento (first come, first served).

Problema:
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A necessidade de licitagdo para conferéncia de direito de exploracdo de satélite brasileiro
torna o processo mais demorado e custoso do que aquele realizado para conferéncia de
direito de exploracdo de satélite estrangeiro, desincentivando, por conseguinte, a
implementacao de projetos no Brasil por meio de satélites brasileiros e enfraquecendo o
controle sobre a capacidade espacial disponivel para o pais. Ademais, a demora inerente a
um processo licitatério pode vir a inviabilizar o uso de um recurso de Orbita e espectro em
coordenacado pela Administracdo brasileira ante a UIT.

Objetivo:

Assegurar a disponibilidade de capacidade espacial para o Brasil, apoiando a
implementacéo de projetos que envolvam satélites brasileiros e reduzindo as desvantagens
desses satélites quando comparados com os satélites estrangeiros.

Tratamento no cenério internacional:

Aspecto ndo estudado no benchmark. Apesar disso, cabe informar que pesquisas anteriores
realizadas pela Anatel indicaram que nos Estados Unidos e na Europa o critério adotado é
a fila para a autorizacdo de satélites nacionais e estrangeiros.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Uso de licitagao
para satélites
brasileiros e
estrangeiros

Uso de licitagao
para satélites
brasileiros e
critério de fila
para estrangeiros

Os procedimentos para conferéncia de direitos de
exploracdo de satélites brasileiros e estrangeiros seriam | Nenhum
uniformizados, adotando-se licitacdo para ambos.

Manutencdo da situacdo presente, na qual o direito de
exploragdo de satélite brasileiro é conferido mediante
licitagdo e o estrangeiro é conferido apds analise técnica,
dentro de uma fila de processamento.

AeC

Os procedimentos para conferéncia de direitos de
exploragdo de satélites brasileiros e estrangeiros seriam
uniformizados, adotando-se fila de processamento para | E
ambos (ndo haveria licitagdo, exceto em casos
excepcionalissimos).

Uso de fila para
satélites
brasileiros e
estrangeiros

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Uso de regras coerentes para satélites = Maior risco de descontinuidade de

brasileiros e estrangeiros gerando maior
simplicidade e clareza nas regras.
= Promove direitos iguais para estrangeiros e
brasileiros, se alinhando ao fato do recurso =
ndo ser um recurso da humanidade.
Permite a publicidade efetiva da
disponibilizagdo dos recursos orbitais, dando
visibilidade.

Uso de licitagao
para satélites
brasileiros e
estrangeiros .

capacidade satelital devido a possibilidade de
perda da posi¢do pela demora associada aos
processos de licitagdo.

Risco de questionamentos juridicos em nivel
internacional, tendo em vista que se estaria
licitando direito para utilizagdo de um recurso
coordenado internacionalmente.
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Alternativa

Impactos Positivos

mpactos Negativos

Incoeréncia da regulamentagdo nacional com
os procedimentos estabelecidos no
Regulamento de Radiocomunicagdes da UIT.
Maior burocracia e custos para as
exploradoras de satélites e para a Anatel.
Risco de desperdicio dos esforgos de licitagao
caso haja problemas na etapa posterior de
notificacdo e coordenagao.

objetivo de cada tipo
ou estrangeira).

Uso de licitagao
para satélites
brasileiros e
critério de fila
para
estrangeiros

Uso de critérios especificos conforme o

Manuteng¢do das normas vigentes.

de empresa (nacional

Cria situacdo que desfavorece exploradoras
de satélites brasileiros em relagdo a
exploradoras de satélites estrangeiros.
Incoeréncia da regulamentagao nacional com
os procedimentos estabelecidos no
Regulamento de Radiocomunicagdes da UIT.
Maior burocracia e custos para as
exploradoras de satélites e para a Anatel.
Procedimento moroso para outorga de
direito de exploragao de satélite brasileiro,
ampliando o risco de perda de prerrogativa
de uso de recursos de orbita e espectro em
coordenacdo ou notificagdo em nome do
Brasil ante a UIT.

Uso de regras coerentes para satélites
brasileiros e estrangei

iros gerando maior

simplicidade nas regras.

direito de exploragao

Procedimento mais agil para outorga de

de satélites, reduzindo

o risco de perda de prerrogativa de uso de

recursos de orbita e e
coordenacdo ou notif
Brasil ante a UIT.

Uso de fila para
satélites
brasileiros e

estrangeiros exploradoras de satél

relagdo as explorador

spectro em
icacdo em nome do

Minimizagdo de desvantagens de

ites brasileiros em
as de satélites

estrangeiros, por meio da equiparagao de

custos entre elas.
Anatel.

adotados pela UIT.

Reducdo de custos operacionais para a

Alinhamento com os procedimentos

Necessidade de ampliagdo da atuagdo da
Agéncia para facilitar o acordo entre
interessadas em obter direito de exploragdo
de satélite no Brasil.

A fila pode prejudicar eventuais projetos com
maior qualidade, mas que tenha posicdo
posterior na fila.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 30%

Alternativas m

Uso de licitagdo para satélites brasileiros e
estrangeiros

Uso de licitagdo para satélites brasileiros e
critério de fila para estrangeiros

Uso de fila para satélites brasileiros e
estrangeiros
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Operadora |Consumidor mpacto . storeo ota
Ponderado | implem. global

07 03 -0,3 -1,2 1,9 3,3

Média

20% 10% Tipo de média:

ajustada
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-0,2 0,2 0,0 -06 0,0 49
08 -08 03 1,0 1,9 6,4
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Pode-se observar que a alternativa “Uso de fila para satélites brasileiros e estrangeiros”
representa o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa
“Uso de fila para satélites brasileiros e estrangeiros” é a alternativa mais recomendavel para
esse subaspecto.

4.3.6.2 Prorrogacéo

Descricao:
Revisao da limitagédo a prorrogacéo do prazo do direito de exploracdo de satélite.
Contexto:

O prazo para exploragéo de satélite no Brasil € definido em 15 anos com possibilidade de
prorrogacao uma unica vez pelo mesmo periodo.

Problema:

O prazo (15+15) ndo leva em conta de forma adequada a vida util do satélite, podendo
acarretar a descontinuidade de operacdes de satélites que ainda possuem vida (util
significativa, com potenciais prejuizos a uma grande quantidade de usuarios, além de perda
de direitos associados a redes coordenadas internacionalmente (UIT).

Muitos paises também estabelecem prazos, porém ndo se identificou restricbes para
multiplas prorrogacdes dos direitos.

Além disso, a depender do tempo da descontinuidade da ocupac¢édo do recurso de orbita e
espectro, a prerrogativa da Administragéo brasileira sobre esses recursos no d&mbito da UIT
pode deixar de existir, acarretando prejuizos estratégicos ao pais.

Objetivo:

O formato de prorrogacao do prazo de duracao dos direitos de exploracédo de satélite deve
permitir a Anatel determinar qual acdo deve ser tomada ao final do periodo de validade
desses direitos, além de também garantir a manutencao do registro internacional dos
recursos de Orbita e espectro em nome do Brasil ante a UIT.

Tratamento no cenério internacional:

Como regra geral, os demais paises ndo impdem restricdes para multiplas prorrogacdes dos
direitos.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigéo que foi
considerada
Unica Prorrogacdo limitada a uma Unica vez. AeC
Multipla regulado | Prorrogacdo possivel quantas vezes forem indicadas em E
pela Anatel regulamento.
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Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

= D3 maior clareza ao setor sobre o momento
em que os recursos de orbita e espectro
envolvidos serdo disponibilizados para nova
disputa.

= |mpde grandes custos ao operador de

satélite, que terd de manter um ativo ndo
recuperavel que possui capacidade técnica de
operar, porém nao podera fazé-lo, em fungao
da descontinuidade do direito.

Com a limitagdo na renovagao, ha
possibilidade de o pais perder a prerrogativa
de utilizagdo dos recursos de érbita e

Unica espectro envolvidos ante a UIT caso nao seja
possivel ocupa-los com a agilidade
necessaria.

Ha potencial para a ocorréncia de disturbios
significativos no mercado, pela
descontinuidade de acesso a backhaul por
prestadoras de servigos de telecomunicagbes
e descontinuidade da prestagao de alguns
Servigos.
= Reduz o risco associado a operagdo de D4 menor clareza ao setor sobre o momento

satélites ao garantir a possibilidade de em que os recursos de orbita e espectro

manutengdo do uso dos recursos de Orbita e envolvidos serdo disponibilizados para nova

Muiltipla espectro envolvidos caso a Agéncia disputa.

regulado pela identifique que o cendrio assim o requer.

Anatel = Redugdo massiva de custos das prestadoras,

gue ndo necessitardo alterar suas redes em
decorréncia da descontinuagdo do uso do
satélite.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 30% 20% 20%

15 0,8

Unica -0,7 -0,5
Multipla regulado pela Anatel

Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor P ¢
Ponderado |mplem global

o,o i 0,1 1,0 z,z 6,4

Média
20% 10% Tipo de média:
ajustada

-0,1 -0,7

Pode-se observar que a alternativa “Mdltipla regulado pela Anatel” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Mdltipla regulado

7

pela Anatel” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.4 GESTAO DE ESPECTRO

4.4.1 PLANEJAMENTO DE ESPECTRO

4.4.1.1 Diretrizes de uso e replanejamento

Descricao:
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Definicdo de metodologia para planejamento da gestdo do uso do espectro, levando-se em
conta os avancgos tecnoldgicos, beneficios econdmicos e sociais, além das politicas publicas
estabelecidas.

Contexto:

O planejamento é feito com base nas decisdes apoiadas pelo Brasil e aprovadas nos foruns
internacionais, nas inovagdes produzidas pelos organismos padronizadores, na evolugéo
tecnolégica, nas demandas do setor e nas politicas publicas para o setor de
telecomunicacfes. Assim, é elaborada a Agenda Regulatéria (bienal), Plano Operacional
(anual), entre outros, conforme politicas publicas elaboradas pelo Poder Executivo e
Legislativo. Dessa forma, verifica-se a necessidade de revisdo das destinacdes de
determinadas faixas de RF. S&o realizados estudos de impacto nos usuarios existentes,
analisados aspectos quantitativos e qualitativos para evitar degradagdo nos servicos
existentes. E estabelecido prazo para a substituicdo dos sistemas existentes impactados.
Geralmente estabelece-se condicdes em novas faixas para recepcionar 0s sistemas
impactados.

Problema:

Em decorréncia da grande demanda de atuacao da area de gestao do espectro nas questdes
de curto prazo, o planejamento de médio e longo prazos ficam prejudicados, o que implica
na reducdo da capacidade da Agéncia em acompanhar o desenvolvimento do setor. A
necessidade de concentrar esforgos em demandas de curto prazo pode ter impacto nos
processos de refarming e impacta a eficiéncia alocativa desse recurso escasso.

Obijetivo:

Realizar o planejamento de gestédo do espectro de forma eficiente e atuar de forma proativa
para acompanhar e induzir o dinamismo do setor. Integrar o procedimento de refarming ao
planejamento de médio e longo prazo de forma a torna-lo mais eficaz e com menos impactos
negativos aos envolvidos, garantindo o uso eficiente do espectro. As atividades de
planejamento do espectro devem ser incorporadas nos diferentes niveis do macroprocesso
de planejamento da agéncia (estratégico, tatico e operacional) a ser discutido nas proximas
fases do projeto.

Tratamento no cenério internacional:

Os paises estudados apontam para planejamento de espectro focado no equilibrio entre
questdes de curto, médio e longo prazo. O intuito, geralmente, é publicar o planejamento de
gestdo do espectro para dar publicidade as ac6es que o Poder Publico espera tomar num
determinado horizonte de tempo, permitindo a adaptacdo do mercado aos futuros cenarios
(ex. Australia). A maioria dos paises possui programas de refarming.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Cenéarios em
gue foi
considerada

Descricao

Foco nas questoes

Planejamento focado em questdes de curto prazo.

emergenclais Tratamento pontual das demandas por refarming. A
(curto prazo)

Estruturado Planejamento equilibrado em questdes de curto, médio e
conforme longo prazo. Previsdo de realizagdao de estudos que
planejamento ajudem no planejamento de suas ac¢des regulatérias. | Ce E

(curto, médio e
longo prazos)

Considera também o planejamento da disponibilizacao
de faixas, bem como novas destinagGes (refarming).

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Reduc¢do da complexidade do planejamento. = Maiores custos de implementagdo de
= Solugdo célere de questGes emergenciais. solucdes devido ao tempo exiguo para
= Permite uma flexibilidade de atuagdo, pois as adaptagdo dos agentes do setor.
acOes regulatdrias nao precisardao obedecera = Risco de incoeréncia com a evolugao
uma agenda pré-estabelecida. tecnoldgica e do mercado, reduzindo a
eficacia regulatdria.
= Tendo em vista a necessidade de um periodo
longo de preparagdo das mudancas nas faixas
de espectro-alvo (planejamento de limpeza
da faixa de espectro, custos envolvidos na
Foco nas remogado dos atuais outorgados, eventuais
~ impactos nos consumidores, etc.), o foco nas
questoes

emergenciais
(curto prazo)

guestdes emergenciais pode trazer redugdo
da eficiéncia e eficacia do tratamento das
guestdes relacionadas ao refarming.

Menor tempo de debate para questdes
importantes, aumentando o risco de
ineficacia regulatoria.

Reduz a capacidade de indugdo da evolugdo
do setor.

Maiores custos com retrabalho, pois, com
foco no curto prazo, as medidas tomadas
tendem a ter validade menor, exigindo uma
nova analise com uma frequéncia maior do
gue a desejada.

Estruturado
conforme
planejamento
(curto, médio e
longo prazos)

= Balanceamento entre simplificagdo do

processo de planejamento de curto e médio
prazos e antecipagdo a eventos de longo
prazo.

= Menores custos de implementagao de

solugdes devido ao tempo exiguo para
adaptacdo dos agentes do setor.

= Maior coeréncia com a evolugdo tecnoldgica

e do mercado, aumentando a eficacia
regulatdria.

Reduz a flexibilidade de atuagao, pois as
acGes regulatodrias precisardo obedecer, via
de regra, a uma agenda pré-estabelecida.
Necessidade de integracdo entre as multiplas
acoes ao longo do tempo gerando maior
complexidade no planejamento do espectro.
Aumento da complexidade e do nivel dos
estudos a serem realizados pela Agéncia.
Necessidade de constante alinhamento com
os demais agentes do setor impactados por
possiveis politicas de refarming.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Maior eficiéncia e eficacia do tratamento das
questoes relacionadas ao refarming, devido a
necessidade de um periodo longo de
preparagdo das mudangas nas faixas de
espectro-alvo (planejamento de limpeza da
faixa de espectro, custos envolvidos na
remocdo dos atuais outorgados, eventuais
impactos nos consumidores, etc.).

= Maior tempo de debate para questdes
importantes, reduzindo o risco de ineficacia
regulatoria.

= Aumenta a capacidade de indugdo da
evolucgdo do setor.

= Menores custos com retrabalho, pois, no
longo prazo, as medidas tomadas tendem a
ter validade maior, exigindo uma nova
analise com uma frequéncia menor.

Andlise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média:
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor 3 ¢
Ponderado |mplem global
Foco nas questdes emergenciais (curto prazo) -1,3
Estruturado conforme planejamento (curto,
trutu plane] el 1,7 11 0,7 0,7 15 23 7,0
médio e longo prazos)

Pode-se observar que a alternativa “Estruturado conforme planejamento (curto, médio e
longo prazos)” representa o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global.
Portanto, a alternativa “Estruturado conforme planejamento (curto, médio e longo prazos)” é
a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.4.1.2 Acompanhamento internacional

Descricdo:

Grau de influéncia que a Anatel deve possuir na definicdo de politicas para
radiocomunicac&o internacional.

Contexto:

Existéncia de organizacdes e foruns internacionais nos quais sdo discutidos os cenarios
atuais e futuros das telecomunicacdes, nos quais é necessaria a participacdo efetiva de
representantes da Administracdo brasileira para a defesa dos interesses nacionais.

Problema:

Sem influéncia no cenario internacional, o pais tem menor chance de defender seus
interesses nas decisdes a respeito de gestédo e uso do espectro, ficando sujeito as diretrizes
estabelecidas por outros paises. Ha que se destacar que o produto dessas discussdes é a
regulamentacdo global, regional ou sub-regional do uso do espectro, na forma do
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Regulamento de Radiocomunicac@es (tratado internacional que os paises signatarios da UIT
devem respeitar), Decisdes da Citel e do Mercosul.

Objetivo:

Garantir gue os interesses do pais sejam defendidos no cenério internacional.

Tratamento no cenario internacional:

Paises como Alemanha, Reino Unido e EUA possuem diretrizes claras no sentido de, por
meio de seus 6rgaos reguladores, influenciarem os debates sobre o tema gestdo do espectro
no cenario internacional, acarretando padronizacfes regionais ou mundiais de acordo com
0s interesses de suas préprias industrias.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Alternativa

Descricao

Cenérios em
qgue foi
considerada

no cenario
internacional

Atuagao pontual

de politicas de

internacional.

Atuacdo pontual com protagonismo limitado na definicao
radiocomunicacao

no cenario | A

no cenario
internacional

Atuacgao intensa

Estruturacdo de equipes e politicas que fomentem e
promovam as visdes da Administracdo brasileira no
cenario internacional para telecomunicagdes.

CeE

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Atuagao pontual
no cenario
internacional

Reducdo dos esforgos ligados a atuagdo
internacional, focando recursos em
problemas internos ao Brasil.

Menor custo imediato para a Agéncia e
menos recursos humanos envolvidos.

Reducdo da capacidade de influéncia e defesa
dos interesses do pais frente ao cendrio
internacional.

Reducdo da visibilidade do pais nos temas
gue serdo a base da sociedade do futuro.
Dificuldade em implementar recomendagdes
internacionais que nao levem em conta
caracteristicas especificas do Brasil.

Atuagao intensa
no cenario
internacional

Aumento da capacidade de influéncia e
defesa dos interesses do pais frente ao
cenario internacional.

= Aumento da visibilidade do pais nos temas
gue serdo a base da sociedade do futuro.

Facilidade em implementar recomendagdes

internacionais alinhadas com as
caracteristicas do Brasil.

Aumento dos esforgos ligados a atuagao
internacional.

Maior custo imediato para a Agéncia e mais
recursos humanos envolvidos.

Andlise Multicritério:
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Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média: :
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor ? E
Ponderado |mplem global
Atuagdo pontual no cendrio internacional -1,1 -1,3 -0,1
Atuagdo intensa no cenario internacional 1,6 1,8 0,9 2,1 2,8 7,7

Pode-se observar que a alternativa “Atuacgéo intensa no cenario internacional” representa o
impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Atuacéo
intensa no cendrio internacional” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.
Deve-se notar, porém, que essa alternativa necessita de recursos or¢camentarios e de

pessoal importantes para ser plenamente implementada.

4.4.2 COORDENACAO/ NOTIFICACAO

4.4.2.1 Internacional

Descricao:

Necessidade e obrigacdo de notificacdo de estacdes de radiocomunicagcdes a organismos
internacionais e coordenagdo quando estabelecido em normas e/ou acordos.

Contexto:

As Administracfes realizam processo de coordenacdo e notificacdo de suas estacdes de
radiocomunicacdes, como forma de conferir protecdo e de dar conhecimento internacional
da existéncia dessas estagoes.

Em relacdo ao processo de coordenacdo, atualmente ele é realizado adequadamente para
redes de satélites, tanto no ambito da UIT quanto mediante discussdes bilaterais, e para
estagfes de radiodifusdo no ambito do MERCOSUL. Porém faz-se necessario o
aperfeicoamento do processo de coordenacdo de sistemas terrestres, que possui certa
deficiéncia em virtude da falta de interesse de alguns paises vizinhos, justificando a
necessidade de melhoria da participacdo brasileira nos foruns regionais adequados a fim de
proteger nossas redes/estacoes.

Problema:
A ndo realizacdo de coordenacéo internacional abre espaco para as chamadas "guerras de

frequéncias" gerando perdas de eficiéncia devido as interferéncias entre estacfes de paises
vizinhos.

Obijetivo:

Garantir a operagao das estacdes em regides fronteiricas e evitar interferéncias mdtuas com
outros paises.

Tratamento no cenéario internacional:

Aspecto néo estudado no Produto I1.1.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em

estabelecimento
de procedimentos

Alternativa Descrigao que foi
considerada
Pouca
participa¢ao nos
organismos
internacionais que | Manter as relagGes com os paises vizinhos tal como estado
tratam de atualmente, sem esforcos adicionais para que haja | A
cooperagao participacao efetiva nos trabalhos de coordenacao.
internacional em
nivel mundial
e/ou regional.
Intensificacdo na
participa¢ao nos S - , .
. Intensificagdo das negociagdes com paises vizinhos , no
organismos . ; .
. L sentido de melhorar os sistemas e procedimentos de
internacionais, e
. . notificagdo, resultando em uma base de dados que pode | Ce E
incluindo o

ser usada nas atividades de coordenacdo do uso de
espectro.

de coordenagao.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

Pouca = Redugdo de custos imediatos (recursos = Problemas de interferéncias em estagdes
participacdo nos humanos, viagens, hospedagem, etc.). proximas a fronteira podem ocorrer,
organismos ocasionando, no limite, uma "guerra de

internacionais
que tratam de
cooperacao
internacional em
nivel mundial
e/ou regional.

espectro".
= Reducdo no potencial de resolugéo de
conflitos de fronteira.

Intensificagdo na
participa¢ao nos
organismos
internacionais,
incluindo o
estabelecimento
de
procedimentos
de coordenagao.

Aumento de custos imediatos (recursos
humanos, viagens, hospedagem, etc.).

= Menores riscos de interferéncias entre =
servigos prestados em zonas de fronteira.

= Maior potencial de resolucdo de conflitos em
fronteiras.

Andlise Multicritério:
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Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média: !
ajustada

Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora (Consumidor = ¢
Ponderado | implem. global

Pouca participagdo nos organismos internacionais
que tratam de cooperagdo internacional em nivel
mundial e/ou regional.

Intensificagdo na participagdo nos organismos
internacionais, incluindo o estabelecimento de
procedimentos de coordenagdo.

Pode-se observar que a segunda alternativa, “Intensificagdo na participagdo nos organismos
internacionais, incluindo o estabelecimento de procedimentos de coordenagao”, representa
0 impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global e, portanto, é a alternativa mais
recomendavel para esse subaspecto. Deve-se notar, porém, que essa alternativa necessita
de recursos orcamentdrios e de pessoal importantes para ser plenamente implementada.

4.4.2.2 Responsavel pela coordenacdo prévia nacional

Descricao:
Entidade gestora da coordenacéo prévia do uso do espectro em ambito nacional.
Contexto:

Nos termos da regulamentacdo vigente, cabe as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes coordenar o uso de faixas de radiofrequéncias, a fim de mitigar
interferéncias prejudiciais e possibilitar a convivéncia entre as redes de telecomunicacoes.
Nesse cenario, muitas vezes a Anatel, em sua condicao de 6rgdo regulador, é instada a
intermediar, ou mesmo realizar, as atividades de coordenac¢éo do uso do espectro.

Pela regulamentacéo vigente, ao solicitar autorizagdo de uso de radiofrequéncias, a entidade
deve comprovar a realizacdo de coordenacao prévia.

Problema:

Possibilidade de ocorréncia de interferéncias prejudiciais em estac¢des existentes por falta
de coordenacao prévia ao inicio de operacao de novas estagdes, seja de um mesmo servigo
ou de outro servico de mesmo carater.

A entidade responsavel pela estacéo entrante deveria realizar coordenacao com as estacdes

ja em operacdo, que possam ser afetadas pela nova estacdo. Porém, as entidades
envolvidas ndo tém realizado essa coordenacao e a Anatel ndo tem cobrado esta avaliacao.

Objetivo:

Focar a Agéncia em atividades mais estratégicas, desfocando seus recursos das atividades
onerosas como a gestdo da coordenacao do uso do espectro.

Tratamento no cenéario internacional:

Embora esse aspecto ndo tenha sido estudado no benchmark, tém-se informacdes de que
os Estados Unidos fazem uso de entidades terceiras responsaveis por realizar a
coordenacdo entre as prestadoras de servigos de telecomunicacdes.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenéarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Realizacdo da gestdo da coordenacdo na Agéncia
Anatel utilizando recursos e sistemas de informacdo préoprios (a | Ae C
ser estruturado nas fases seguintes: IV, V e VI).
Entidade de Possibilitar a realizacao da atividade de coordenacdo por CeE
terceira parte entidade de terceira parte, orientada pela Anatel.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Menor burocracia envolvida no processo de = Custos associados a manutengdo de sistemas
coordenacdo, por ndo haver intermediarios de informacdo robusto para realizar as
entre o regulador e os regulados. atividades de coordenacgdo sdo de natureza
= Menor custo para o setor, pois ndo ha orgamentaria, sujeitos a contingenciamentos.
intermediarios. Manutengdo de recursos humanos focados
Anatel = Manutengdo da base técnica da Agéncia, em atividades operacionais.
capaz de prover o devido suporte as Menor eficiéncia e efetividade da atividade
atividades estratégicas e regulatorias. na Anatel devido as dificuldades da Agéncia
= Maior independéncia do agente publico para em se adaptar as necessidades do setor.
acGes em decorréncia de protegdes legais,
com menor risco de captura.
= Foco dos recursos humanos da Agéncia em Maior burocracia envolvida no processo de
atividades mais estratégicas. coordenagao, por haver intermediarios entre
= Ha experiéncias positivas em relagdo a o regulador e os regulados.
utilizagdo de entidades de terceira parte para Maiores custos para o setor, que deve
realizacdo de atividades acessorias de financiar uma entidade para esse fim.
regulacdo, como portabilidade numérica, Maiores custos para o setor, que deve
entidade aferidora de qualidade e o SNOA. financiar uma entidade para esse fim ou
= Custos operacionais deixam de ser dificuldades operacionais de modo a destinar
orcamentarios e passam a ser diretamente parte das taxas coletadas com a finalidade de
Entidade de financiados pelo setor, sem risco de falhas de subsidiar o processo para a entidade privada.

terceira parte

continuidade em decorréncia de
contingenciamentos no governo.

Maior eficiéncia e efetividade da atividade ao
utilizar uma entidade de natureza privada,
com maior flexibilidade que permita
adaptagdo mais agil as necessidades de
mercado.

Possibilidade de realizagdo de auditorias nas
atividades da entidade de terceira parte.

Perda de conhecimento especifico resultando
em crescente perda de capacidade técnica da
Agéncia com impacto negativo nas atividades
regulatérias e de coordenacao.

Mudanga do foco de atuagdo do mercado
para gestdo de contratos e terceirizados.
Risco de descontinuidade e falhas de
prestacdo em decorréncia de interrupgdes
nos contratos/acordos entre a Agéncia e a
entidade terceirizada.

Andlise Multicritério:
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Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média: . o'°
ajustada
| ct Esf Not
Alternativas Operadora |Consumidor WL SIS ota
Ponderado |mplem global
Anatel
Entidade de terceira parte 1,4 1,3 -0,1 0,6 0,6 0,8 2,8 5,8

Pode-se observar que a alternativa “Entidade de terceira parte” representa 0 impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa
“Anatel” (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Entidade de terceira parte”
€ a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto. Deve-se notar que a alternativa
“Anatel” mantém as atividades de coordenagéao prévia como atividade entre operadoras sob
supervisdo da Agéncia exigindo recursos de sistemas e recursos humanos.

4.4.2.3 Critério de coordenacgao

Descricao:

Aplicabilidade da definicdo de carater priméario e secundario para fins de coordenacgédo de
estacdes de radiocomunicacdo e sua relagdo com o conceito atualmente utilizado nas
autorizacdes de uso de radiofrequéncias.

Contexto:

Das disposicfes do Regulamento de Radiocomunicagdes - RR (Sessédo Il: 5.23 a 5.31 e 5.42
a 5.43A) e dos estudos de convivéncia entre servicos de radiocomunicagdo, o carater
primario ou secundario aplica-se somente ao servigo de radiocomunicacao.

Pelo RR, nado é a radiofrequéncia em uso por uma determinada estacdo que possui carater
primario ou secundario, mas sim o servigo que esta sendo prestado por meio dessa estacao.

No Brasil, o carater tem sido aplicado tanto para o0 servico de
radiocomunicacéo/telecomunicacéo (atribuicdo/destinagdo) quanto para a autorizacdo de
uso de RF, sem que as autorizacdes de RF, necessariamente, sigam o carater do servico
ao qual ela esta vinculada.

Problema:

Segundo as normas em vigor, um servico de carater primario pode ter suas RF’s autorizadas
em carater secundério, o que pode gerar situagdes peculiares ao Brasil, com dois servigos
de radiocomunicagdes (ou telecomunicagfes) co-primarios diferentes (por exemplo, SMP e
SCM), em uma mesma faixa de radiofrequéncias, terem RF’s autorizadas em carater
diferente, uma primaria e outra secundaria, gerando impacto negativo na coordenacao entre
essas estacoes, tanto coordenacdo prévia como decorrente de interferéncias prejudiciais.
Por isso, para efeito de coordenacdo, havendo interferéncia entre estacdes de diferentes
servicos co-primarios, o que deve ser ponderado é o carater do servico, na faixa de

frequéncias especifica, no qual as esta¢fes de radiocomunicacdo estao operando.

Objetivo:

Garantir que as estacdes dos servicos de radiocomunicacdo/telecomunicacdo tenham a
protecdo adequada contra interferéncias prejudiciais, conforme o carater do servi¢co naquela
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faixa, e evitar que haja disputas com critérios desiguais para dois servicos diferentes com

mesmo carater.

Tratamento no cendario internacional:

N&o foi encontrada a aplicacéo de carater primario/secundario para a autorizacao de uso de

RF, havendo somente aplicacdo desse carater para o Servico.

Alternativas de atuacao requlatéria (para efeito de coordenacao):

Alternativa

Descricao

Cenarios em
gue foi
considerada

Carater da

Carater primario e secundario aplicados somente a

e da autorizagao

autorizado em carater secunddrio, que serd objeto de

autorizagdo de RF | autorizacdo de uso de faixa de radiofrequéncias. Nenhum
Carater do servigo . o L. -
de Carater primario e secundario utilizado somente para E
. . servigos de radiocomunicagdo (e/ou telecomunicagao).
radiocomunicagdo
Carater primario e secundario aplicados a autorizacdo de
Carater do servico | radiofrequéncias e também aos servicos de
de radiocomunicac¢do, podendo gerar combinagdes do tipo:
radiocomunicagdo | prestagdo de um servigo primdrio, em determinada faixa, | A, Ce E

de RF

coordenacdo inter-servicos

como primario e de
coordenacao intra-servicos como secunddrio.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Carater da
autorizagao de RF

= Simplifica o processo de autorizagdo e

licenciamento.

= Possibilidade de interferéncia entre servigos

co-primarios autorizados de forma
secundaria, violando padrdes internacionais.
Riscos decorrentes da inconsisténcia com a
atribuicdo/destinacdo das faixas aos servicos
de radiocomunicagdes.

Dificuldades operacionais advindas de
situagGes indesejaveis de operagdo em
carater secundario, aumentando o risco de
conflitos.

Dificuldade de coordenagdo em caso de
servigos co-primarios.

Carater do servico
de
radiocomunicag¢ao

= Compativel com as tabelas

internacionalmente conhecidas de atribuicdo
das faixas de radiofrequéncia para servigos
de radiocomunicagdes.

Necessidade de intensificacdo das atividades
de coordenacado prévia do uso do espectro
(por exemplo, ha a possibilidade de uso de
uma mesma faixa em carater primario por
dois servicos primarios e, para isso, é
necessario haver coordenacdo).

Carater do servico
de
radiocomunicagao
e da autorizagao
de RF

Maior flexibilidade para autoriza¢do de uso
de faixas de radiofrequéncia, permitindo o
uso mais intenso de algumas faixas e
resolucdo de problemas pontuais de acesso
ao espectro.

Complexidade na aplicagao das regras ao
criar niveis adicionais de prioriza¢do do uso
das faixas de espectro devido a combinagdo
das caracteristicas do carater atribuido ao
servico de radiocomunicagdo e das

— )
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Manutencgdo das regras atualmente caracteristicas do carater da autorizagdo de
aplicadas, com maior clareza sobre as uso da faixa de radiofrequéncia.
definigbes e conceitos relacionados. = Complexidade na coordenagdo do uso do

espectro devido a dificuldade em estabelecer
critérios para priorizagdo dos usudrios das
faixas do espectro (carater do servico,

carater da autorizagdo, ordem de chegada,

etc.).
= Desalinhamento parcial com a légica adotada
pela UIT.
Andlise Multicritério:
) L Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média:
ajustada
1 ct Esf Not:
Alternativas Operadora (Consumidor HIPESES SIS ota
Ponderado |mplem global
Carater da autorizagdo de RF -1,3 -1,3 -0,7 -0,7 -0,9
Carater do servigo de radiocomunicagdo 1,1 0,9 0,6 0,4 0,2 0,7 2,0 6,0
Cardter do servigo de radiocomunicagdo e da
o 0,4 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 6,0
autorizacdo de RF

Pode-se observar que a alternativa “Carater do servi¢o de radiocomunicacao” representa o
impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global juntamente com “Carater do servico
de radiocomunicacdo e da autorizagdo de RF”. Portanto, ambas alternativas sado
recomendaveis para esse subaspecto.

4.4.3 PRECIFICAGCAO PELO USO DO ESPECTRO

4.4.3.1 Faixas de RF sem processo de selegéo

Descricao:
Metodologia de precificacdo das faixas de RF que ndo passam por processo seletivo.

Contexto:

Para autorizacdes de uso de radiofrequéncias conferidas sem licitagdo, cobra-se Preco
Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia (PPDUR), calculado conforme férmula
estabelecida em regulamento aprovado pela Resolugéo n® 387/2004. Observacao: Nao esta
se considerando a questédo do uso de RF associada ao direito de exploracao de satélite.

Problema:
A formula utilizada atualmente:

- Nao possui relagao identificada com os custos administrativos da gestéo do espectro;

- E de dificil entendimento e o seu calculo é complexo;

- Diferencia faixas de radiofrequéncias com base em sua atratividade econbmica
(segundo avaliacéo feita em meados de 2004), em um cenario baseado no uso de
espectro na década de 90;
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- Apresenta valores incoerentes a depender da granularidade da outorga, fazendo com
que o precgo pelo uso de uma determinada faixa em todo o Brasil varie de alguns
milhares a alguns milhdes de reais.

Objetivo:

Garantir adequacéo da metodologia de calculo do valor do preco publico pelo direito de uso
de radiofrequéncias que ndo tenham sido objeto de licitacdo, visando particularmente a
recuperacao dos custos de gestao do espectro.

Tratamento no cenario internacional:

A maioria dos paises estudados possui, como valor base, um preco calculado considerando
os custos administrativos (EUA, Reino Unido e Alemanha).

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Baseado em
custos
administrativos
(custos
administrativos
sao relativos a
todas atividades
relacionadas a

Estabelecimento de valores que correspondam aos
custos, por faixa, da administracdo do uso do espectro | Nenhum
pela Agéncia.

gestao do
espectro)
Férmula . R
. Uso de dois parametros (cobertura dos custos
balizadora e - . ~ .
custos administrativos fazendo uma ponderagdo pela formula | Ce E

. . . balizadora) para estabelecimento do valor a ser cobrado.
administrativos

Estabelecimento de formula que leve em consideragdo
somente as caracteristicas técnicas da faixa e sua | A
utilizacdo (ex. area geografica, populacdo, etc.).

Formula
balizadora

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Baseado em = Alinhamento com as melhores praticas = H34 um risco de redugdo arrecadatdria para o
custos internacionais. governo.
administrativos " Garante a recuperagdo dos custos associados ® Ha um risco de linearizar o custo do espectro.
(custos a gestdo do espectro pelo regulador. = Necessidade de estabelecimento de uma

= Possui um potencial de desoneragao do setor forma adequada para o calculo do custo

administrativos
sao relativos a
todas atividades
relacionadas a
gestao do
espectro)

caso o valor calculado seja menor do que o administrativo do espectro.
atualmente estabelecido.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Possibilita uma gestdo flexivel da Agéncia, = Exige o estabelecimento de critérios, que
Férmula qgue pode de forma criteriosa definir como podem ser complexos, para uso de cada
balizadora e deve ser a precificagdo para cada faixa, abordagem.
custos inclusive estabelecendo um valor minimo = Necessidade de estabelecimento de uma
administrativos como sendo aquele associado ao custo forma adequada para o calculo do custo

administrativo. administrativo do espectro.
Férmula = Permite ponderar o valor do espectro pelas = Pode levar ao calculo de valores insuficientes
. efetivas caracteristicas de uso em cada para cobrir os custos de gestdao do espectro.

balizadora e

Andlise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média: :
ajustada

| ct Esf Not
Alternativas Operadora (Consumidor mpacto SIOICO ELE]
Ponderado | implem. global

Baseado em custos administrativos (custos
administrativos sdo relativos a todas atividades
relacionadas a gestdo do espectro)

Férmula balizadora e custos administrativos 0,0 0,4 1,2 2,2 6,6

-0,1 0,2 03 0,9 58

Férmula balizadora

Pode-se observar que a alternativa “Férmula balizadora e custos administrativos” representa
0 impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente as
demais alternativas (diferenga menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Férmula
balizadora e custos administrativos” € a alternativa mais recomendavel para esse
subaspecto.

4.4.3.2 Faixas de RF com processo de selecao

Descricao:
Metodologia de precificagdo das faixas de RF que passam por processo licitatorio.
Contexto:

Para autorizacdes de uso de radiofrequéncias em faixas economicamente atrativas,
tipicamente, ha licitacdo e a Anatel estabelece como pre¢co minimo o valor presente liquido
(VPL) do negodcio. Nesse cenario, a aplicacdo de metodologia em que todo o lucro
econdmico positivo a ser obtido no plano de negécios modelado é cobrado como Preco
Minimo na licitagdo tem as seguintes fragilidades:

- assimetria de informacédo pode gerar proje¢cdes que ndo venham a se concretizar;

- possibilidade de superestimacdo do valor do espectro, impactando a entrada de
novos competidores, a realizagdo de investimentos, a qualidade na prestacdo dos
servigos e 0s pregos cobrados dos usuarios dos servigos;

- célculo realizado com base na taxa de retorno (CAPM) média entre as maiores
empresas do setor de telecomunicacdes, bastante aquém da taxa de retorno que
justifique a entrada de novos competidores;

- necessidade de alavancagem para o pagamento de valores significativos pela
consignacao do espectro antes mesmo de a empresa ter auferido qualquer receita
COom 0 Servigo.
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Problema:

A definicdo do preco de referéncia em leildes deve garantir que seu valor seja justo e ao

mesmo tempo nao gere leildes sem interessados.

Objetivo:

Garantir a disponibilizacdo de faixas por meio de valores de mercado dando transparéncia
ao processo de precificacdo, para que a sociedade se manifeste sobre a aderéncia da

metodologia e das variaveis escolhidas a realidade do mercado.

Tratamento no cenario internacional:

N&o foi possivel verificar com detalhes quais férmulas séo utilizadas para estabelecimento

do preco de referéncias para os leildes de frequéncia nos paises estudados.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenérios em
gue foi
considerada

Mesma regra das

A regra a ser utilizada é a mesma escolhida para as faixas

em VPL

escolhida, deve se basear num processo aprimorado e
simplificado de calculo se comparado a atual forma de
calculo.

faixas sem N o
que ndo passam por processo de selecdo (conforme | Ce E
processo de .
o subaspecto anterior).
selecdo
Apresentacdo de projetos que atendam a uma série de
critérios  estabelecidos ela Agéncia, como o
Beauty contest . L P gencla, Nenhum
cumprimento de obrigacbes e o oferecimento de um
valor minimo para obtencdo da autorizacdo.
Utilizagdo de método baseado no levantamento de um
modelo de negdcios para utilizacdo da faixa de espectro
, em processo de sele¢do, considerando um fluxo de caixa
Formula baseada )
e taxa de desconto, por exemplo. Essa alternativa, se | Ae C

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
Mesma regradas * Preco determinado pelo mercado (no casode = So faz sentido se houver efetiva concorréncia
faixas sem efetiva concorréncia). (mais interessados do que disponibilidade de

processo de

espectro). Caso contrdrio, ha risco de

propiciar o conluio entre os interessados.

selecao
= Promove o reinvestimento dos recursos = Pode levar a um processo excessivamente
utilizados para obtengdo da autorizagdo de discricionario, aumentando a subjetividade
uso dentro do préprio setor. do processo seletivo e risco de interferéncia
Beauty contest = Permite com maior precisao direcionar a politica.
politica publica. = Reduz a capacidade de escolhas estratégicas
= Permite ndo autorizar nenhum concorrente das empresas.

caso ndo haja projeto adequado.

tll -
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Pode permitir a utilizagdo do valor pago pela = Pode nao ser efetivo devido a assimetria de

faixa de radiofrequéncia como um dos informagdo para formulagao das obrigagdes a
critérios de escolha, garantindo o serem avaliadas.
recolhimento de recursos. = H3 um risco de judicializagdo do processo de

escolha dependendo dos critérios utilizados.

= Tende a ser um processo mais lento, devido a
necessidade de estabelecimento dos critérios
de escolha e processo de andlise dos
projetos.

= H3 uma limitada capacidade de verificagao do
cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

= Pode levar ao estabelecimento de um
vencedor que ndo seja capaz de colocar em
pratica o projeto apresentado.

= Maior conformidade e alinhamento com as = Muitas variaveis envolvidas para determinar
recentes recomendagdes do TCU. o VPL e que apresentam alta elasticidade.
= QO resultado tende a refletir a realidade caso Assimetria de informag¢des pode aumentar o
haja disponibilidade adequada de dados para risco de leildes desertos devido ao
os calculos. estabelecimento de valores maiores do que o
Férmula baseada mercado estd disposto a pagar.
em VPL = O estabelecimento de valores

demasiadamente altos reduz os recursos
disponiveis para investimentos no setor e o
potencial de redugao de pregos dos servigos.

= H3a um risco de perda arrecadatdria em caso
de calculo inadequado.

Andlise Multicritério:

. L. Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média:
ajustada

Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora [Consumidor . :
Ponderado lmplem global

Mesma regra das faixas sem processo de selegdo -0,8
Beauty contest 0,4 0,4 0,6 0,2 0,3 3,0 5,1
Férmula baseada em VPL 0,1 0,0 1,8 -0,1 0,2 0,6 5,8

Pode-se observar que a alternativa “Mesma regra das faixas sem processo de selecao
representa o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser
equivalente a alternativa “Férmula baseada em VPL” (diferenga menor do que 1 ponto).
Portanto, a alternativa “Mesma regra das faixas sem processo de selecdo” € a alternativa
mais recomendavel para esse subaspecto.

4.4.3.3 Instrumento que define a forma de pagamento

Descricao:

Definicao da forma como devem ser feitos os pagamentos, se € definido em regulamento ou
apenas em edital, por exemplo.

Contexto:
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Atualmente, cada edital tem liberdade de estabelecer a forma de pagamento.

Problema:

A forma de pagamento é um ponto importante para o governo (arrecadacgédo) e para o fluxo
de caixa das prestadoras. O formato atual (por meio de edital) pode levar a pressdes

externas ao processo.

Objetivo:

Ter regras claras e transparentes para definicdo da forma de pagamento do espectro,
garantindo os interesses da Unido e a capacidade de investimento das prestadoras.

Tratamento no cenério internacional:

Aspecto ndo estudado no produto Il.1.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Definida em . .
Regras estabelecidas em regulamento prévio. CeE
regulamento
Definida caso a - .
caso Regras definidas em cada caso, no edital. A, CeE

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Maior robustez regulatoria. = Menor flexibilidade para estabelecimento de
= D3 previsibilidade ao mercado sobre as agbes regras especificas conforme contingéncias.
Definida em regulatdrias.
regulamento = Menos suscetivel a pressbes externas ao

processo, pois as regras definidas a priori ndo
permitem modificagdes de ultima hora.

= Maior flexibilidade para estabelecimento de
regras especificas conforme contingéncias.
Definida caso a
caso

= Menor robustez regulatdria.

= N3o da previsibilidade ao mercado sobre as
acGes regulatorias.

= Mais suscetivel a pressdes externas ao
processo, pois sem as regras definidas a priori
permitem modificagdes de ultima hora.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

| t Esf Not
Alternativas Operadora |Consumidor mpacto Soreo £
Ponderado |mplem global

Média

15% 10%
ajustada

Tipo de média:

Definida em regulamento -0,1
Definida caso a caso 0,2 —1,1 0,0 1,1 0,0 —0,1 1,1 5,2
—
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Pode-se observar que a alternativa “Definida em regulamento” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Definida em
regulamento” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.4.3.4 Forma de pagamento
Descricao:
Forma de pagamento pelo uso do espectro.
Contexto:
Atualmente o pagamento padrao é feito por meio de uma Unica parcela a ser quitada no
momento da outorga ou de parcelamento desse valor por periodo de tempo definido no
Edital.
Problema:
Por questfes de fluxo de caixa, deve-se avaliar a possibilidade de diferir o pagamento desse

preco ao longo do tempo e permitir que haja recursos suficientes nos caixas das prestadoras
para investimentos em rede, por exemplo.

Objetivo:
Melhorar o fluxo financeiro das prestadoras e os investimentos no setor.

Tratamento no cenério internacional:

Nos paises estudados ha geralmente a possibilidade de pagamentos anuais dos valores
negociados em leildo.

Alternativas de atuacao requlatéria (alternativas ndo excludentes):

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada

Manutencdao da forma de pagamento atual, com

No momento da possibilidade de diluicao das parcelas por todo o periodo | A,Ce E

outorga da outorga.
Semelhante a forma de pagamento hoje aplicdvel a
Anual prorrogacdo das autoriza¢des de uso de radiofrequéncias
(semelhante a que foram objeto de licitagdo, ou semelhante a formade | E
TFF) pagamento da taxa de fiscalizagdo de funcionamento
(TFF).

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
No momentoda *® Garantia de arrecadagao e antecipagdo de = |nvestimento alto na aquisicao de espectro
outorga recursos para o governo. pode comprometer o fluxo de caixa das
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

prestadoras afetando sua capacidade de
investimento no setor.

= O pagamento anterior ao efetivo uso da faixa
pode levar a um descasamento de fluxos de
caixa que aumentam o endividamento das

empresas.
Anual = Permite a cobranga baseada nos resultados = Dificuldade na sele¢do da prestadora
(semelhante a efetivamente aferidos. vencedora, pois o valor pago ndo seria um
TFF) critério para essa escolha.
Analise Multicritério:
. _ Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média:
ajustada
Impact Esf Not
Alternativas Operadora e S ota
Ponderado lmplem global
No momento da outorga -0,4
Anual (semelhante a TFF) 1,0 0,7 -0,3 0,4 1,0 1,7 6,5

Pode-se observar que a alternativa “Anual (semelhante a TFF)” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Anual (semelhante

a TFF)” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.4.4 MERCADO SECUNDARIO

4.4.4.1 Posicionamento

Descricao:

Existéncia ou ndo de mecanismo pelo qual seria possivel a comercializa¢cdo de espectro em
mercado secundario.

Contexto:

Atualmente a LGT veda a possibilidade de comercializagéo de espectro entre operadoras
(mercado secundéario de espectro), tendo em vista que a autorizacdo de uso de
radiofrequéncias fica vinculada a autorizacdo de servico e ambas somente podem ser
transferidas conjuntamente. O que h& sdo modelos de negodcio baseados em
compartilhamento de espectro.

Problema:
A existéncia de mercado secundario poderia melhorar a eficiéncia de uso do espectro.
Objetivo:

Promover o uso eficiente do espectro por meio de mecanismos que permitam e facilitem o
comércio dos direitos de uso de faixas de RF. Atentar para as diferentes possibilidades que
devem ser posteriormente aprofundadas nesse tema: vinculacdo de obrigagBes as
autoriza¢des negociadas; eventual periodo de caréncia para permitir a negociacao de uma
autorizacao e, assim, evitar o desvio de funcéo do espectro, que poderia ser utilizado com
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finalidade de especulacdo; inter-relacionamento do mercado secundario com eventuais
fusbes e aquisi¢cdes entre empresas detentoras de diferentes autorizagdes de uso de RF e
existéncia de spectrum caps.

Tratamento no cenario internacional:

Os paises estudados, exceto a india, permitem a existéncia plena de mercado secundario

de espectro.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
o . Inexisténcia de qualgquer mecanismo que permita o
N3o existente ,q. q g P AeC
mercado secunddrio.
Estabelecimento de mecanismos que permitam a
. realizacdo de transacdes comerciais entre prestadoras
Existente e ) E
envolvendo os direitos de wuso de faixas de
radiofrequéncias.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Nao existente

= Manutengdo do status atual (sem alteragGes

na LGT).

= N3do adiciona complexidade na gestdao do

espectro.

= |mpossibilidade de interessados adquirirem o

direito de uso do espectro dos licitantes
vencedores em localidades menos atrativas.

= Potencial desvalorizacdo das faixas de

espectro, devido a sua ndo liquidez.

= Reduz a dinamica de mercado do setor de

telecomunicagdes.

Existente

= |Incremento de eficiéncia no uso do espectro

ao disponibilizar faixas para empresas
interessadas em seu uso.

= Aumento do potencial valor das faixas de

espectro, devido a possibilidade de liquidez
posterior.

= Maior agilidade na disponibilizagdo de faixas,

potencializando o uso do espectro.

= Necessidade adicional de acompanhamento

das transagGes para garantia de
conformidade dentro dos mercados.

= Maior complexidade no controle das

obrigagGes associadas ao direito de uso de
cada faixa de espectro.

= Necessita alteragGes na LGT.

Andlise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média:
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor ? ¢
Ponderado |mp|em global
N3o existente -1,5 -0,6 -0,1
Existente 1,1 0,5 0,0 1,5 3,5 6,6

Pode-se observar que a alternativa “Existente” representa o impacto ponderado mais
positivo e a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Existente” é a alternativa mais

recomendavel para esse subaspecto.

—
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4.45 SPECTRUM CAP

4.45.1 Formato

Descricdo:

Redefinicdo do formato de aplicacdo do Spectrum Cap, avaliando inclusive a necessidade
de sua existéncia. Cabe destacar que a revisdo dos limites de espectro em si ndo faz parte
do escopo dessa analise e devera ser avaliada futuramente (mediante estudo concorrencial),
a depender da definicdo decorrente deste tdpico.

Contexto:

Atualmente a limitagdo de quantidade de espectro de radiofrequéncias (spectrum cap) esta,
via de regra, disposta nos diversos regulamentos sobre a canaliza¢do e condi¢cdes de uso
de cada faixa de radiofrequéncias. Existe ainda a possibilidade de serem estabelecidos
limites menores do que estes nos Editais de Licitagdo para autorizacdo de uso dessas faixas
de radiofrequéncias.

Problema:
Necessidade de identificar qual é o melhor formato para estabelecer o spectrum cap, ao

analisar se o cap mais eficiente € obtido pela limitacdo dentro de uma subfaixa de
radiofrequéncias ou um intervalo de faixas de radiofrequéncias.

Objetivo:

Utilizar os caps (limites) de forma que impegam a concentragdo excessiva do direito de uso
do espectro por determinadas prestadoras visando promover a concorréncia no setor.

Tratamento no cenério internacional:

Existe alguma forma de limitagdo na quantidade de faixas de espectro que as prestadoras
podem deter no Reino Unido, Malésia, india e Austrélia (regras especificas para cada leildo).
Os EUA utilizavam esse instrumento, mas decidiram modifica-lo para analisar a
competitividade do setor, caso a caso, nas transac¢des que envolvam provedores de servicos
de rede movel. Na Alemanha, ndo ha limites especificados relacionados ao espectro que
uma operadora pode deter, porém existem limites de agregacao de espectro, principalmente
em leildes de radiofrequéncias abaixo de 1GHz. Observa-se, portanto uma tendéncia
mundial de ado¢do de spectrum caps menos rigidos e culminando, em alguns casos, na
extincdo dessas limitacdes, como nos Estados Unidos.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descrigao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Teto por subfaixa

Teto especifico para cada subfaixa do espectro.

A

Teto por faixa do

Teto para determinada faixa do espectro, por exemplo,
abaixo de 1 GHz, de 1 a 3 GHz e acima de 3 GHz.

regulamento

) . N CeE
espectro Considera, portanto, as caracteristicas de propagagao e
utilizacdo das regides do espectro.
Sem limite em . . .
Sem limite pré-estabelecido em regulamento. Nenhum

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Manutengdo do status atual. = Falta de padronizagdo no estabelecimento de
= Permite o estabelecimento de tetos caps, especialmente para faixas muito
conforme a caracteristica de cada subfaixa proximas entre si com caps diferentes.
dando margem a um detalhamento = H3a um risco de haver sobras ao final do
Teto por regulatério maior. processo seletivo, especialmente nos casos
subfaixa = Facilita a distribui¢cdo das faixas quando ha em que ha poucos interessados.

um grande numero de interessados.

= E um critério objetivo para o estabelecimento
de limites por empresa.

= Evita concentragao a priori.

= D3 flexibilidade a Agéncia para o
estabelecimento de caps.

= Aumenta a flexibilidade para as prestadoras.

= Também é um critério objetivo para o
estabelecimento de caps.

= Evita concentragdo a priori.

= E um critério mais técnico, pois se baseia nas
caracteristicas de propagacdo e utilizacdo do
espectro.

Teto por faixa do
espectro

= H3 um risco (menor) de haver sobras ao final
do processo seletivo, especialmente nos
casos em que ha poucos interessados.

= Permite o maximo de flexibilidade para
atuacgdo regulatoria.

= As prestadoras tém a sua disposicao a
possibilidade de adquirir tanto espectro
guanto entendam adequado para suas
operagoes.

Sem limite em
regulamento

= Pode levar ao uso de critérios mais subjetivos
para o estabelecimento de caps.

= Exige constante andlise a posteriori do uso
das faixas por cada empresa, para identificar
eventuais concentragGes indesejaveis.

= H3a um risco de inseguranca regulatdria, pois
sera mais dificil identificar quando o
regulador atuara.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora (Consumidor B ¢
Ponderado |mplem global

Médi
Tipo de média: cdia

15%
ajustada

10%

Teto por subfaixa -0,2 -1,2 -0,2 -0,4
Teto por regido do espectro 1,7 1,5 0,7 0,6 0,0 1,1 1,2 6,8
Sem limite em regulamento 1,4 1,1 0,0 0,8 0,0 0,7 2,1 6,0
—
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Pode-se observar que a alternativa “Teto por faixa do espectro” representa o impacto
ponderado mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Sem
limite em regulamento” (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Teto por
faixa do espectro” é a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.4.6 CERTIFICAGAO DE EQUIPAMENTOS
4.4.6.1 Abrangéncia da Certificacdo

Descricdo:

Tipos de equipamentos passiveis de certificacdo compulséria para comercializacdo e uso
em territorio nacional.

Contexto:

A compulsoriedade da certificacdo de equipamentos emissores de radiofrequéncias esta
estabelecida no §2° do art. 162 da LGT.

O processo de certificagdo e homologacdo desses e de outros equipamentos esta
estabelecido no Regulamento para Certificacio e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°® 242, de 30 de novembro de 2000 e na
Norma de Certificacdo de Produtos para Telecomunicacdes, aprovada pela Resolugdo n°
323, de 07 de novembro 2002.

Problema:

Delimitagdo da abrangéncia da compulsoriedade da certificacdo, ou avaliacdo da
conformidade, de produtos no Brasil.

Obijetivo:

Garantir que os produtos, de homologacéo obrigatoria, utilizados no Brasil, atendam aos
requisitos técnicos expedidos pela Agéncia.

Tratamento no cenério internacional:

Todos os paises estudados possuem programas de avaliagdo da conformidade de
equipamentos, geralmente, voltados aqueles que emitem radiofrequéncias.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Alternativa

Descricao

Cenéarios em
gue foi
considerada

Para todos os
tipos de

Para todos os equipamentos que se julgue necessaria a

com uso de RF.

equipamentos certificacdo compulsdria, independentemente dousoou | A,Ce E
(com e sem uso de | ndo de radiofrequéncias.
RF).
Apenas para . . .

. Somente para equipamentos cujo funcionamento se
equipamentos Nenhum

baseia na emissdo de radiofrequéncias.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Para todos os
tipos de
equipamentos
(com e sem uso
de RF).

Possibilidade de protecdo (tecnoldgica e da
atividade profissional) da industria nacional,
dos laboratdrios e organismos de
certificagdo.

Mantém um parque laboratorial no pais.
Adequacdo a legislagdo nacional dos
equipamentos para serem utilizados no
Brasil.

Mantém a Agéncia, laboratdrios de ensaios e
Organismos de Certificagdo atualizados com
as novas tecnologias, pois os fabricantes
necessitam apresentar seus produtos a
Anatel.

Garante maior seguranca e facilidade de
utilizagdo dos equipamentos.

Evita problemas relacionados a sinalizagdo de
rede.

= Pode envolver os custos adicionais para o

setor.

Maior burocracia envolvida na
disponibilizagdo dos equipamentos levando a
um tempo maior para efetiva disponibilizagao
no mercado.

Podem existir casos de necessidade de
repeticdo de ensaios realizados em outros
paises para certificacdo de um mesmo
produto.

Apenas para
equipamentos
com uso de RF.

Controle focado somente nos equipamentos
passiveis de causar interferéncia
eletromagnética.

Reducdo dos custos de certificagdo para o
setor como um todo.

Menor burocracia envolvida na
disponibilizagao de alguns equipamentos
levando a um tempo menor para efetiva
disponibilizagdo no mercado.

Possibilidade de impacto negativo nos
laboratdrios e Organismos de Certificagdo
responsaveis atualmente pela certificagdo de
produtos, devido a redugdo no niumero de
equipamentos passiveis de avaliagdo.

Maior risco de utilizacdo de equipamentos
ndo adequados a legislacdo brasileira
Possivel impacto na qualidade dos servigos
prestados.

Reducdo da protecdo tecnoldgica e redugao
da atividade profissional vinculada a industria
nacional, especialmente dos laboratdrios e
certificadores.

Ndo mantém a inteligéncia desenvolvida nos
laboratdrios brasileiros para alguns
equipamentos.

Reduz a capacidade de atualiza¢do da
Agéncia com relagdo as novas tecnologias,
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

pois os fabricantes ndo necessitam
apresentar seus produtos a Anatel.

= N3o evita problemas relacionados a
sinalizagdo de rede.

Analise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média: ajustada

Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor 3 ¢
Ponderado | implem. global

Para todos os tipos de equipamentos (com e sem
uso de RF).
Apenas para equipamentos com uso de RF. 0,5 1,7 0,4 0,3 -1,6 0,5 1,8 58

Pode-se observar que a alternativa “Apenas para equipamentos com uso de RF” representa
0 impacto ponderado mais positivo e “Para todos os tipos de equipamentos (com e sem uso
de RF)” representa a melhor nota global, apesar das duas serem equivalentes (diferenca
menor do que 1 ponto). Portanto, as duas alternativas sédo recomendaveis para esse
subaspecto.

4.4.6.2 Método de Avaliagdo da Conformidade

Descricao:

Existéncia ou nao de procedimentos proprios da Agéncia (diretamente ou por intermédio de
entidade de terceira parte) para a avaliacdo de conformidade dos equipamentos.

Contexto:

Atualmente, conforme disposto na LGT, os equipamentos de telecomunicagdes utilizados no
Brasil, devem possuir certificacéo expedida ou aceita pela Agéncia.

Problema:

O grande numero de produtos cuja certificagdo é compulséria e os recursos disponiveis
inviabilizam a realizacdo da avaliacdo da conformidade diretamente pelo 6rgéo regulador.
Assim, nos termos da regulamentacdo vigente entidades de terceira parte credenciadas pela
Anatel realizam essa atividade, ficando o érgao regulador responsavel por homologar os
certificados e auditar as atividades desenvolvidas por essas entidades.

Objetivo:

Garantir que os procedimentos de avaliagdo da conformidade sejam os mais eficientes para
0 Orgéo regulador, fabricantes, operadoras e Usudrios.

Tratamento no cenério internacional:

Na Alemanha, Malasia e Australia, uma entidade de terceira parte ou o préprio regulador,
atesta a conformidade de alguns equipamentos de telecomunica¢des com suas normas. Nos
EUA e Reino Unido, h& equipamentos que passam por Declaracdo de Conformidade (o
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préprio interessado declara o atendimento dos critérios técnicos definidos) e outros que
precisam ser avaliados por entidades de terceira parte. Nao ficou claro no estudo de
benchmark se a india possui um sistema de avaliacio de terceira parte somente, ou se ha
também a opc¢ao de Declaracdo de Conformidade.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Procedimentos de avaliagao de conformidade por parte
Certificacao do Orgdo regulador (ou terceiro credenciado, com | Nenhum
posterior homologacao do certificado pelo regulador).
Procedimentos de avaliacdo de conformidade por parte
e do o6rgdo regulador (ou terceiro credenciado, com
Certificacdo e ) ~ o
~ posterior homologacdo do certificado pelo regulador)
Declaragdo de . . ) A CeE
. para um conjunto de equipamentos e envio de
Conformidade N . . A
declaracdo de conformidade dos fabricantes para o 6rgao
regulador para outro conjunto de equipamentos.
Declaragdo de Envio de declaracdo de conformidade dos fabricantes
. o Nenhum
Conformidade para o drgdo regulador.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Certificacao

Maior controle sobre a efetividade da
conformidade dos equipamentos utilizados
nas redes de telecomunicagdes.

Garantia de demanda para os laboratérios
responsaveis pela realizagdo dos ensaios.
Reduz a necessidade de recursos humanos da
Agéncia.

Baseia-se numa decisdo imparcial, reduzindo
o risco de conflitos.

= Aumento dos custos de certificagao de
equipamentos para o setor.

= Maior tempo e burocracia necessaria para
disponibilizagdo de novos equipamentos no
mercado, reduzindo sua dinamicidade.

Certificacdo e
Declaragdo de
Conformidade

Garante flexibilidade a Agéncia, podendo
escolher quais produtos sdao mais criticos
para cada procedimento.

Ainda garante a conformidade necessaria dos
equipamentos a realidade brasileira.

= Pouco menor que a opgao anterior
“Certificagao”.

Declaragao de
Conformidade

Menores custos de certificagao de
equipamentos para o setor.

Menor tempo e burocracia necessdria para
disponibilizacdo de novos equipamentos no
mercado, aumentando sua dinamicidade.

= Menor controle sobre a efetividade da
conformidade dos equipamentos utilizados
nas redes de telecomunicagdes.

= Reduz a demanda para os laboratérios
responsaveis pela realizagdo dos ensaios.

= Baseia-se numa decisdao que pode ser parcial
(Declaragdo da Conformidade), aumentando
o risco de conflitos.

Andlise Multicritério:
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Médi
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média: o2
ajustada
for;o Imple ota gIObaI
Certificagdo -0,9 -0,1 -0,1 -0,1
Certificagdo e Declaragdo de Conformidade 1,3 0,3 1,0 -0,3 -0,4 0,6 2,1 5,7
Declaragdo de Conformidade 0,3 1,1 -0,6 -0,6 -1,6 0,0 1,9 5,0

Pode-se observar que a alternativa “Certificacéo e Declaracdo de Conformidade” representa
o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a
alternativa “Declaracdo de Conformidade” (diferenca menor do que 1 ponto). Portanto, a
alternativa “Certificacdo e Declaracdo de Conformidade” é a alternativa mais recomendavel
para esse subaspecto.

4.4.6.3 Reconhecimento mutuo

Descricao:

Existéncia ou ndo de acordos de reconhecimento mutuo com outras entidades/ paises para
demonstragéo da conformidade de todos ou uma parcela dos equipamentos certificados.

Contexto:

O Brasil trabalhou ativamente na participagcédo da construcdo dos modelos de Acordos de
Reconhecimento Mutuo aprovados no ambito da Comissdo Interamericana de
Telecomunicagbes - CITEL, no Mercosul e na UIT — Unido Internacional de
Telecomunicagoes.

Atualmente, o Brasil esta negociando acordos com os paises do Mercosul.
Problema:

Possibilidade de que os produtos certificados em outro pais ou por outra entidade néo
atendam a todos os requisitos estabelecidos pela regulamentacéo brasileira.

Obijetivo:

Garantir o uso eficiente dos recursos da infraestrutura brasileira de certificacdo e garantir a
disponibilizacdo de equipamentos no mercado que atendam aos requisitos técnicos
estabelecidos na regulamentacdo. Deve-se procurar a celebracdo de acordos efetivamente
mutuos, ou seja, em que todas as partes sejam beneficiadas, diferentemente dos acordos
gue foram propostos recentemente a Agéncia por 6rgaos reguladores de outros paises.

Tratamento no cenéario internacional:

A Maldsia, india (com Singapura), EUA e Alemanha tém acordos de reconhecimento mutuo,
mas néo foram recolhidos detalhamentos do escopo desses acordos.

A ACMA administra os inputs australianos ao acordo de reconhecimento muatuo entre 0s
membros da Cooperacdo Econdémica Asia-Pacifico (APEC TEL) e outros acordos de
reconhecimento matuo (MRAS) e garante que os procedimentos acordados sob as MRAs
estdo em sintonia com o0s requisitos regulamentares australianos. Nado ha acordo de
reconhecimento mutuo de forma classica no Reino Unido, pois é responsabilidade do
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fabricante garantir que seus produtos estejam em conformidade e declara-los de acordo.
Para isso h& organismos notificadores nomeados pela Ofcom, que podem ou nao ser
estrangeiros para serem utilizados pelos fabricantes em suas declaracgoes.

Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenarios em

Alternativa Descrigao que foi
considerada

N3ao possui Nao participacdao em acordos de reconhecimento mutuo A

programa com outras entidades/ paises.

Possui programa
para um conjunto

Participagcdo em programa/acordos de reconhecimento
mutuo de forma a simplificar o processo de certificacao

. alavancando o trabalho de outras entidades | CeE
de equipamentos | . .. . .
. internacionais para um conjunto determinado de

selecionados . o a N
equipamentos-alvo de avaliacdo por parte da Agéncia.
Participacdo em programa/acordos de reconhecimento

Possui programa mutuo de forma a simplificar o processo de certificacao

para todos os alavancando o trabalho de outras entidades | Nenhum

equipamentos

internacionais para todos os equipamentos sujeitos a
avaliagdo por parte da Agéncia.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Possibilidade de protecdo (tecnoldgica e = Falta de padronizagdo internacional.
empregos) da industria nacional, = Utilizacdo de recursos subétimo.
especialmente dos laboratdrios e = Processo burocratico para fabricantes de
certificadores. equipamentos globais.
= Mantém a inteligéncia desenvolvida nos Reducdo da velocidade de disponibilizagdo de
laboratdrios brasileiros. equipamentos no mercado brasileiro.
= Adequacdo a legislagdo nacional dos Aumenta os custos de certificagcdo para o
equipamentos para serem utilizados no setor devido a duplicagdo dos esforgos.
N3o possui Brasil.
programa * Mantém a Agéncia, laboratdrios e

Organismos de Certificagdo atualizados com
as novas tecnologias, pois os fabricantes
necessitam apresentar seus produtos a
Anatel.

Garante maior seguranca e facilidade de
utilizagcdo dos equipamentos.

Evita problemas relacionados a sinalizagdo de
rede.

Possui programa
para um
conjunto de
equipamentos
selecionados

Flexibilidade na tomada de decisdo da
Agéncia, podendo escolher a melhor opgao
para cada tipo de equipamento.

Necessidade de escolha criteriosa dos
equipamentos alvos do reconhecimento
mutuo e daqueles que devem passar por
certificagcdo nacional.

Dificuldade de negociacdo de acordos que
sejam efetivamente mutuos e com condicoes
suficientemente positivas para o pais.
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Alternativa Impactos Positivos

Impactos Negativos

= Padronizagdo de certificagGes.

= QOtimizagao e simplificagdo dos
procedimentos para fabricantes de
equipamentos globais.

= Redugdo dos custos de certificagcdo para o
setor.

= Menor burocracia envolvida na
disponibilizagdo de alguns equipamentos
levando a um tempo menor para efetiva
disponibilizagdao no mercado.

Possui programa
para todos os
equipamentos

Dificuldade de negocia¢do de acordos que
sejam efetivamente mutuos e com condigdes
suficientemente positivas para o pais.
Possibilidade de impacto negativo nos
laboratdrios responsaveis atualmente pela
certificagdo de produtos, devido a redugdo no
numero de equipamentos passiveis de
avaliagdo.

Maior risco de utilizagao de equipamentos
ndo adequados a realidade brasileira,
impacto na qualidade dos servigos prestados.
Redugdo da protegdo (tecnoldgica e
empregos) da industria nacional,
especialmente dos laboratdrios e
certificadores.

N3o mantém a inteligéncia desenvolvida nos
laboratdrios brasileiros para alguns
equipamentos.

Risco advindo da nao "tropicalizagao" dos
equipamentos para serem utilizados no
Brasil.

Reduz a capacidade de atualizagdo da
Agéncia com relagdo as novas tecnologias,
pois os fabricantes ndo necessitam
apresentar seus produtos a Anatel.

Andlise Multicritério:

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

Ndo possui programa -1,0
P tod
oss.w programa par.a um conjunto de 19 11 08
equipamentos selecionados
Possui programa para todos os equipamentos -0,5 1,5 0,0

Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora (Consumidor R ¢
Ponderado |mplem global

0,6

0,6

Médi
Tipo de média: caia

15% 10%
ajustada

0,6
0,5 1,0 1,8 6,5
1,4 02 33 4,8

Pode-se observar que a alternativa “Possui programa para um conjunto de equipamentos
selecionados” representa o impacto ponderado mais positivo e a melhor nota global.
Portanto, a alternativa “Possui programa para um conjunto de equipamentos selecionados”
€ a alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

4.4.6.4 Post-Market Surveillance

Descricao:

Existéncia ou ndo de um programa para avaliacdo dos equipamentos -certificados

disponiveis no mercado.

Contexto:
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Atualmente, ndo existe um programa formal para avaliacdo dos equipamentos certificados
pela Anatel, disponibilizados para comercializacdo, a fim de verificar se eles atendem aos

requisitos que deram origem a sua certificagdo.

Problema:

Podem ocorrer casos de comercializacdo de equipamentos certificados com caracteristicas
diferentes daquelas apresentadas na certificacdo e, assim, pdr em risco as redes ou

consumidores desses equipamentos.

Objetivo:

Garantir que 0s equipamentos comercializados no mercado correspondam exatamente aos

equipamentos utilizados na certificacéo.

Tratamento no cenério internacional:

Aspecto nédo estudado no produto Il.1.

Alternativas de atuacdo regulatéria:

Cenérios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
Agéncia dotada de equipes responsaveis pela fiscalizagao
Fazer dos equipamentos certificados quando da sua | CeE
comercializagdo no mercado.
N30 fazer Sem atividades previstas de fiscalizacdo de A
equipamentos.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos
= Garantia de comercializagao de = Gera custos adicionais a Agéncia devido a
equipamentos coerentes com a certificagao. necessidade de mais recursos humanos e
= Protege as prestadoras e consumidores ao sistemas.
evitar a comercializagdao de equipamentos = Necessita de capacitagdo dos servidores para
ndo apropriados. uma tarefa nova.
Fazer = Previne a possibilidade de interferéncias e o
uso indevido do espectro.
= Aumenta a seguranca da rede e dos usuarios
e a sustentabilidade da infraestrutura
laboratorial e dos organismos certificadores.
= Fortalece a imagem institucional da Anatel.
= Menores custos a Agéncia (menor = Risco de comercializagao de equipamentos
necessidade de recursos humanos e incoerentes com a certificacao.
sistemas). = Nao protege as prestadoras e consumidores
N3o fazer ao Rermitir a corIlerciaIizaf;ﬁo de
equipamentos ndo apropriados.
= N3o previne a possibilidade de interferéncias
e o uso indevido do espectro.
= Reduz a seguranca da rede e dos usuarios.
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Alternativa Impactos Positivos Impactos Negativos

= Pode reduzir as receitas para os laboratdrios
e OCDs.

= Pode impactar negativamente a imagem
institucional da Anatel.

Analise Multicritério:

Média
Peso por stakeholder 25% 25% 25% 15% 10% Tipo de média:
ajustada
Impacto Esforgo Nota
Alternativas Operadora |Consumidor ? 3
Ponderado |mp|em global
Fazer
N3o Fazer -1,3 -0,9 -0,9 -o,z -1,1 o,o 4,1

Pode-se observar que a alternativa “Fazer” representa o impacto ponderado mais positivo e
a melhor nota global. Portanto, a alternativa “Fazer” é a alternativa mais recomendavel para
esse subaspecto. Deve-se notar, porém, que essa alternativa necessita de recursos
orcamentarios e de pessoal importantes para ser plenamente implementada.

4.4.7 CONTROLE DE ESPECTRO
4.4.7.1 Monitoramento e fiscalizagao

Descricao:

Posicionamento da Agéncia com relacdo ao acompanhamento, monitoramento e
fiscalizacdo do espectro (e.g. tratamento de casos de interferéncias).

Contexto:

A atuacdo da Agéncia quanto as atividades de monitoramento e fiscalizagéo é identificada
como sendo essencialmente reativa, voltada ao tratamento de reclamagfes. Observa-se
falta de integracdo com a gestao do espectro e seus sistemas.

Problema:

Falta de integracdo dos recursos tecnolégicos de monitoragdo com a gestdo do espectro.

Dados coletados pela Anatel, na solugcdo das denuncias e demandas internas, sao
armazenados de forma isolada em cada processo ou relatorio.

Objetivo:

Atuar de forma eficiente para garantir o uso adequado do espectro, sem interferéncias e sem
uso indevido, além de subsidiar sua gestéo.

Tratamento no cenéario internacional:

Nos paises estudados, existe um equilibrio entre o uso de ferramentas de monitoramento do
espectro de forma proativa e a atuacdo de fiscalizacdo por meio de denlncias de
interferéncias dos préprios usuarios.
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Alternativas de atuacao requlatoria:

Cenéarios em
Alternativa Descrigao que foi
considerada
- . Posicionamento reativo sobre os problemas de
Atuacgido reativa . N . A
interferéncias e de demandas internas e externas.
Uso de ferramentas tecnoldgicas que possam permitir o
Atuagao pro-ativa | monitoramento pro-ativo (independente de demanda | Ce E
especifica) baseado em planejamento prévio.

Impactos positivos e negativos:

Alternativa

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Atuacgio reativa

Foco de atuagao apenas em situagdes cuja
necessidade de atuacdo da Agéncia é
evidente, tendendo a ser mais objetivo.

Boa relagdo esforgo vs. impacto do trabalho
de campo.

Menor demanda de recursos humanos e
tecnoldgicos pela Agéncia.

Maior probabilidade de uso ndo autorizado e
interferéncia, devido a auséncia de atuacao
preventiva da Agéncia.

Maior tempo para solugdo de problema.
Reduz a quantidade de dados sistematicos
gue seriam recolhidos numa atuagdao mais
pro-ativa.

Atuagao pro-
ativa

Identificagdo de casos ndo denunciados de
interferéncia e/ou atuacgdo regulatoria
necessaria.

Possibilidade de atuagdo focada na
prevencdo e aprimoramento da gestao de
conflitos.

Melhor tempo de resposta para eventuais
problemas.

Maior esforgo interno da Anatel em fungado
da abrangéncia de trabalho (recursos
humanos e sistemas).

Exige uma integracdo das ferramentas de
controle do espectro (planejamento,
fiscalizagdo, monitoramento, etc.).

Andlise Multicritério:

Atuacdo reativa

| t Esf Not
Alternativas Operadora |Consumidor mpacto storco EE]
Ponderado lmplem global

Atuagdo pré-ativa

Peso por stakeholder 25% 25% 25%

-0,6
1,1

1,3

-0,3
0,3

Média

15% 10%
ajustada

Tipo de média:

0, 3 1, 2 2, 7 6,4

Pode-se observar que a alternativa “Atuacao proé-ativa” representa o impacto ponderado
mais positivo e a melhor nota global, apesar de ser equivalente a alternativa “Atuacdo
reativa” (diferenga menor do que 1 ponto). Portanto, a alternativa “Atuacéo pro-ativa” € a

alternativa mais recomendavel para esse subaspecto.

A necessidade de integracdo dos dados coletados para geracdo de informacdo e
conhecimento € comum as duas alternativas.
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5. ANALISE DE CENARIOS DE MODELO REGULATORIO

Nesta secdo serdo apresentados os cenarios para cada tema do modelo regulatério e o
resultado da AIR de forma consolidada para esses cenarios.

Ao final de cada subsecdo é apresentada uma recomendacdo de cenario de modelo
regulatério a ser implementado pela Anatel com base nas andlises realizadas pelo Consorcio
em conjunto com as equipes de projeto. Os cendrios apresentados representam uma
combinacdo especifica dos subaspectos e, evidentemente, é possivel implementar os
cenarios apresentados com alteragbes em alguns subaspectos, conforme seja mais
adequado.

Além disso, a escolha de um cenério (recomendado ou ndo pelo Consoércio) certamente
levara a estudos mais aprofundados pelas equipes técnicas da Agéncia, podendo-se chegar
a conclusbes diversas daquelas apresentadas neste estudo preliminar.

E importante ressaltar também que a implementacdo do modelo pressupde a implementagéo
de cada subaspecto que o compfe, mas essa implementacdo provavelmente ndo sera
realizada de forma imediata, pois cada subaspecto exige um tempo diferente para sua
implementacdo e depende de diversos fatores, como a presenca dos temas na agenda
regulatéria da Agéncia ou o envolvimento de outros 6rgados governamentais.

Dentre as opcgdes estudadas, surgiram algumas alternativas de modelo regulatério que
utilizam entidades de terceira parte para atividades que atualmente séo realizadas pela
Anatel ou que nédo séo realizadas nem pela Agéncia e nem pelas prestadoras. A visao do
Consorcio é que a adogao dessas solugdes deve se basear em dois aspectos: (i) priorizar o
uso dessas entidades em casos de atividades puramente operacionais que, caso fossem
realizadas pela Agéncia, levariam a custos e nivel de eficiéncia operacional proibitivos; (ii)
sempre que possivel utilizar as entidades que ja possuem relagdo com a Anatel, aumentando
0 escopo de atuacdo das mesmas e reduzir o impacto que o gerenciamento de um nimero
expressivo de organismos de terceira traria a Agéncia.

5.1 PRESTACAO DE SERVICOS

Como citado anteriormente, uma série de critérios foram utilizados para formulagdo dos
cenarios de modelo regulatério para prestacdo de servicos. Dentre esses critérios, pode-se
citar as premissas balizadoras estruturadas dentro do Grupo de Trabalho estabelecido pelo
Ministério das Comunicacdes e com participagdo da Anatel sobre a avaliagdo do modelo
regulatorio presentes no Relatdrio “Alternativas para a revisao do modelo de prestacao de
servicos de telecomunicagdes”, conforme a seguir.
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Prestacdo de servicos

Os principios norteadores da prestacao de servicos sdo motivados pela
andlise do contexto setorial e politico atuais e tendéncias

Premissas balizadoras e seus motivadores

Motivadores Premissas balizadoras

= Banda Larga definida pelo Minicom como foco da politica = Banda Larga no centro da politica publica

= Com a convergéncia, as diferentes tecnologias tendem a = Complementaridade de tecnologias e segmentos de rede
ser usadas de forma complementar p/ 0 mesmo propdsito

= Concessdes atuais foram formuladas num cenério de = Incompatibilidade das caracteristicas das concessées
menor dinamica tecnoldgica (anos 90) vigentes com o cenario atual

= STFC vem perdendo relevancia, mas ainda é importante = Manutencéo de obrigagdes de voz onde ainda forem
em algumas localidades necessarias

= Atuacdo regulatéria atual é uniforme, mesmo com = Segmentacédo geografica de acordo com niveis de
diferengas notérias entre os diversos mercados competicéo para definicdo de atuagéo regulatéria

= FUST existe, porém néo é utilizado pelo setor de = Adequacdo do mecanismo de financiamento da
telecomunicagtes expanséo dos servicos em areas ndo rentaveis

Os bens reversiveis representam entrave aos Necessidade de tratar o tema dos bens reversiveis

investimentos das concessionarias

= Os bens reversiveis podem ser substituidos por outro(s) = Ligag&o entre &reas rentaveis e ndo rentaveis
mecanismo(s) de continuidade com eficacia comprovada

= Mudancas nas concessdes representariam um ganho que = Equalizagdo de 6nus e bonus na mudanca do modelo.
poderia ser utilizado onde houver necessidade Novas metas podem transcender as outorga atuais

= O setor evolui rapidamente, dificultando a adequacéo = Estratégia flexivel para lidar com evolucéo tecnolégica e
perene das normas estabelecidas de mercado

= Foco regulatério atual apenas em questdes imediatas = Combinagéo de agdes de curto, médio e longo prazos

Maal { i
Fonte: Grupo de trabalho Minicom-Anatel, Consércio ADVISIA |_::_| A]S)YISIA E::"le“ Packard jeonsulting VISAGIO 18

Considerando as informagdes apresentadas na secao anterior e os debates realizados junto
as equipes, é possivel indicar alguns cendrios possiveis por meio da combinacdo das
diversas alternativas de agfes regulatérias.

Como exposto anteriormente, os cenarios listados de A a E representam um espectro
possivel de opgOes a serem seguidas pela Agéncia. No entanto, o trabalho realizado permite
a simulacdo de um numero maior de cenarios que podem ser compostos conforme a
necessidade e visdo do Conselho Diretor da Anatel.

Ha diversos critérios para escolha da melhor alternativa individualmente em cada
subaspecto e do melhor cenario, sendo que o ideal é a analise holistica de todos os fatores
envolvidos no modelo regulatério para que se possa tomar uma boa decisao.

Os cinco cenarios de Prestagéo de Servicos podem ser apresentados de maneira resumida
por meio da imagem a seguir, na qual se demonstra a alternativa escolhida em cada
subaspecto para cada um dos cenarios (A, B, C, D e E). O cenario B pode ser desmembrado
em dois subcendérios (B1 e B2), muito parecidos entre si, mas que diferem por um subaspecto
da estrutura (aplicabilidade geogréfica da massificagdo) e alguns outros atributos néo
visualizados na estrutura, como sera exposto posteriormente. Foi incluido também um
cendrio de maximo impacto hipotético representando o maior impacto positivo possivel no
setor, a fim de ser utilizado como balizador dos demais cenarios. Contudo, esse cenario nao
€ visto como um cenario factivel, pois ndo seria adequado no curto prazo e nem representa
as melhores op¢des para o longo prazo, como foi concebido no cenario E, por exemplo.
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Prestacao de servigos
A definicdo do modelo de prestacéo de servicos foi organizada em 3 grandes
aspectos estruturantes
Estruturagdo de alternativas  Focoda o J’oi &1 1B
massificagdo anda Larga B IS
Flexivel D
Com mobilidade
Unico (Publico) - Forma de acesso { Sem mobilidade A
EN i00s de Regime Unico (Privado) D Indiferente __ B E
S . e . g
[ g icotomico (Pablico e Privado) A B € B i
& Sem diferenciagéo E Spec S
g Mais segmentada N - Eelind { Arbitréria
L Lista de servigos { W 9 = s S prestadora Licitag&o (voluntaria) A B [CD|E
enos segmentada = | Tratamentoda Com assimetriaregulatéria A B C D
SR, Atacado E prestadora Sem assimetria regulatéria
S in regulaco Varejo A g smo d Fundo de acumulagéo A B C D
% Combinagéo varejo e atacado __BEemey =) Mf?:aa:I?T-:,oe { Compensagao de custos
=3  Métodos de { Métodos assimétricos A B CDE & ) Incentivos publicos __BECIBE
§ promogéo Métodos simétricos ||| || £ Gestor do Governo A BC D
s Transparéncia A Blclp & § fundo Entidade terceira ~ E
o Separagao estrutural = Contribuintes GoVEmo
e do fundo Prestadoras A B C|D
s ) Separagéo funcional A B[CI[D — L
' Mecanismos B de referénci A s B c Bens reversiveis A B
@ recos de “.a eren‘ma Aviso prévio e nova escolha A B [ C|D
= Sl T AlB N E Atrelamento de zonas A Bc[D
Reducéo de carga regulatéria CHEE) E Mecanismo de Prestadora de emergéncia
continuidade Util. publica + desapropriacédo c D
Seguro garantia A B | C D
Intervencdo administrativa A B | C
(*) Sub-cenrios B: B1 "Manutengdo da a0, mas com redug@o de obrigagoes” e S Nao explicito
Egmgaglg:;;ac%(f[)(ar;issao com foco em TUP em éreas especificas Eﬂ (é:]?XIc§,I‘& E:tvé,:,;:sszackard :@, onsulting V!SAG'O MATTOS FILHO 4

O cenario maximo hipotético é apresentado separadamente na figura a seguir.

Prestacao de servicos

O cenario maximo hipotético representa a combinag&o de alternativas que
produzem o impacto mais positivo, mas nao € necessariamente factivel

Estruturacdo de alternativas

( Tipos de Regime Aplicabilidade

picotomico (Publico e Privado

Base legal
Escolha da

Litade servios | v

prestadora

N N de servigos - Tipo
| Métodos de Métodos assimétricos
promogao

Promogéo da i

competicdo

. Mecanismos

Mecanismo de
continuidade

Eﬂ ADVISIA Hewlett Packard '

OC&C Strategy Conaullants  Enterprise
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Fonte: Consércio ADVISIA

- Foco da massificagao ‘E

— Forma de acesso *E
Indiferente

geogréafica { Areas especificas

prestadora { Licitacdo (voluntaria)
Tratamento da { Com assimetria regulatoria

 Foco daregulagao M ifi _ . . Fundo de acumulacao
CoTBracEoNaATEoIeEECatE! CESIIEE N |  Mecanismo de finan. ‘E

Gestor do
fundo Entidade terceira
Contribuintes [
do fundo Prestadoras

A figura abaixo resume as caracteristicas dos demais cenarios propostos destacando as

diferencas entre eles (pontos em preto).
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Prestacdo de servicos

Os cenéarios no modelo de prestacédo variam principalmente quanto

ao regime, mecanismos de massificacdo e de continuidade previstos

A

Destaques de cada cenario de alteragdo regulatéria

Bl B2

(o}

D

Regime publico

Massificacao
focadaem Voz
Aplicabilidade
nacional de regras
de massificacdo
Reversibilidade

de bens, aviso

B Regime publico B Regime publico

® Massificagdo
em Voz e B. Larga
m Aplicabilidade
regional de regras
de massificagao

B Regime publico

Massificacao
focadaem B. Larga

m Aviso prévio, atrel.
de zonas,

B Prestacédo de

® Massificagéo inde-

pendente de serv.

m Aviso prévio, atrel.

de zonas,

Eliminacéo de

[STFC] e privado [STFC] com [STFC] focado [SCM] — apenas em servicos somente distingéo de
atuais reducéo de (TUP) e privado localidades nao em regime privado regimes de
obrigacGes e atual atrativas (3e4)—e prestacao dos
privado privado servicos
B Lista de servigos B Lista de servigos
mais segmentada menos
segmentada

Aviso prévio, atrel.

de zonas,

prévio, atrel. desapropriagéo, desapropriagéo e desapropriacgéo,
zonas, seg. seg. garantiae seg. garantia seg. garantia e
garantia e intervencao intervencao (incl.
intervencao “autorizatarias”)
® Uso do FUST no Uso de novo fundo
setor de no setor de
telecomunicagées telecomunicagées
® Gestdo do FUST Gestéo do fundo
pelo governo por entidade
federal independente
autorizada
221 ADVISIA  ews i VISAGIO
Fonte: Consércio ADVISIA L= ] dcarsran con HAI E:t"é’:';gsz“k""’ '®"""“‘“|““r‘ s 3 22

As subsecfes seguintes apresentam as dimensdes analisadas para avaliacdo dos cenarios

apresentados.

5.1.1

IMPACTO VS. ESFORCO

Os impactos da escolha de cada alternativa regulatéria, bem como os esfor¢cos de sua
implementacéo foram consolidados para cada cenario. Foi possivel, portanto, obter um valor
guantitativo que representa o impacto total de cada cenario, conforme as alternativas que o0s
compdem, e o esfor¢o de implementagéo envolvido. A partir dessas informacdes, obtém-se
uma medida relativa de impacto e esfor¢co entre os cenarios apresentados. O resultado
dessa andlise é apresentado na figura a seguir. Também é destacado o resultado da
combinacéo tedrica de alternativas que resultaria no maior impacto para o setor.
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Prestacao de servicos

A relacdo entre esforco Anatel vs. impacto setorial indica como cenarios mais
atrativos 0 B1,B2,CeD

Atratividade do cenario

-- -

]
Méax. Hipotético
mD

mC
m Os cenarios B1, B2, C e D estdo

o * p S
o mB2 empatados no nivel de atratividade.
b= A z N .
o o Como o cenario D é o que possui maior
m B1 impacto positivo, ele é considerado o
mais atrativo
m O Cenério E apresenta um impacto
equivalente ao do Cenério D, mas
mA exige um esfor¢co maior devido as
mudancas legislativas, por exemplo
Impacto
(*) Sub-cenarios B: B1 “Manutengdo da concess&o, mas com redugio de des” e B2 a0 da 0 com foco em TUP em dreas especificas”
(**) M&ximo hipotético: cendrio que geraria 0 maior impacto positivo possivel (ndo é _
necessariamente um cenario possivel) =al A 3
Fonte: Consércio ADVISIA I_::_I éA&]?YcSIuA. E:tvg:.e:sl?ckard | -L‘Hu:wul[ul,‘: V|SAG|O 24

Considerou-se nessa andlise que o0s cenarios mais atrativos seriam aqueles que
apresentassem 0 maior impacto e os menores niveis de esforco, como apresentado na
legenda do gréfico. Sendo assim, 0s cenarios mais atrativos, considerando o processo de
andlise de impacto regulatério, sdo: B1, B2, C e D. O cenério A representa pouco esforco,
mas pouco impacto no setor. O cenario E representa o maior impacto, mas também exige
um grande esforco de implementacao. Os cenario D e E sdo 0s que mais se aproximam do
maximo hipotético.

5.1.2 CONSUMIDORES VS. PRESTADORAS

Entre as medidas de maior interesse na AIR, pode-se citar os impactos regulatérios nos
consumidores e prestadoras. Impactos positivos para ambos tendem a garantir uma maior
sustentabilidade ao setor e configuram, portanto, uma situagdo bastante desejavel para o
cenario de modelo regulatério a ser escolhido pela Agéncia.

Na analise apresentada na figura a seguir, o posicionamento de cada cenario foi obtido de
forma absoluta, ou seja, somando-se 0s impactos (positivos ou negativos) de cada
alternativa implementada pelos cenarios. Portanto, essa andlise cumpre o papel de
identificar o posicionamento de cada cenario relativamente ao aspecto de impacto nos
consumidores e prestadoras.
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L= ® ] 5cad srategy Consuitants Enterprise 4




Prestacao de servicos

A relacdo entre os impactos nos consumidores vs. prestadoras indica como
cenarios mais atrativosoD e E

2]
©
o
-8 m Os cendrios B2, C,D e E se
8 localizam no quadrante mais
3 atrativo, o qual representa impactos
= L :
a positivos tanto para consumidores
b quanto para as prestadoras
< m Os cenario D e E apresentam os
g maiores impactos positivos
g simultaneos para prestadoras e
£ consumidores
- mA  —
Impacto nos consumidores
(*) Sub: arios B: B1 “ do da @o, mas com redugdo de obrigagoes” e B2 “ @o da @o com foco em TUP em areas especificas”
(**) Maximo hipotético: cenario que geraria 0 maior impacto positivo possivel (ndo é —
ot e o — o
e e P! [£3] ADVISIA preurscars @conuine VISAGIO MATTOS FILHO o

Os cenarios A e B1 representam impactos positivos nos consumidores, mas negativos para
as prestadoras. Os cenarios B2, C, D e E representam impactos positivos para consumidores
e prestadoras, sendo, portanto, cenérios mais desejaveis. O maximo hipotético é de fato o
cenario com impacto mais positivo, tanto para prestadoras quanto para consumidores.

5.1.3 IMPACTOS JURIDICOS

Abaixo descrevemos de forma resumida os principais impactos juridicos da implementacéo
dos cenarios de Prestacdo de Servigos. Tais impactos serdo mais aprofundados no capitulo
6, 0 qual avaliara de forma concreta os desafios juridicos do cenario recomendado.
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Prestacéo de servigcos

Impactos juridicos por cenario

A B1 B2 © D E
u N/A B Publicar um Gnico ® Editar novos regulamentos ® Editar decreto presidencial ® Alterar a LGT para alterar ou
regulamento de servigos, para tratar da para eliminar a prestagéo revogar dispositivos que
e revogar ou alteraro Reg.  consolidagéo de servicos do STFC em regime tratem da dJLeI_renaag_ao (die
dos Serv. de Telecom; os e revogar os regulamentos publico regimes (publico e privado)
regulamentos de servicos dos servicos que forem m Extinguir os Contratos de
vigentes e respectivos consolidados Concesséo do STFC
regulamentos de m Alterar PGA, PGO e m Alterar o PGMC e m Publicar resolugdo para
qualidade; e a Lei do PGMU regulamentos de servigos regular a conversio da
SeAC e de qualidadepara concessao em autorizagao
m Alterar o PGMU reduzir a carga regulatéria
m Alterar os Contratos de m Editar decreto presidencial
Concesséo do STFC para instituir a prestagéo
do servico de banda larga
em regime publico ®  Alterar o PGMC para foco da
m Criar contrato de regulacdo apenas no atacado
concessao padréo para
banda larga

m Revogar o Regulamento

de Bens Reversiveis m Alterar decretos de
®  Alterar os modelos dos politicas pablicas, se foro  m  Alterara LGT
Contratos de Concessao caso
do STFC (Res. n°
552/2010)
m Alterara LGT . .
® Prever em lei o mecanismo
de compensagéo de custos
Fonte: Consércio ADVISIA :Ell ]?Y cSIuA. E:tvg:.e:;ackard @ consulting V]SAG|O 2%

5.1.4 DEMAIS RISCOS

Por dltimo, foram levantados alguns aspectos associados aos riscos de cada cenario,
dimensao que deve servir de insumo para escolha do cenario recomendado. Muitos riscos
foram levantados ao longo do processo de andlise de impacto regulatério, uma vez que
algumas alternativas foram avaliadas negativamente devido ao risco associado as mesmas.
Nesta se¢do, procurou-se identificar os riscos mais relevantes de cada cenério, conforme as
caracteristicas de cada um. A figura a seguir apresenta de forma resumida os riscos
identificados. O nivel de risco indicado representa a opinido do Consércio quanto a
importancia representada por cada risco, de acordo com sua descri¢ao.
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Prestacdo de servicos

Cada cenario proposto representa um nivel de risco que pode envolver, por

exemplo, questdes politicas e a eficacia dos mesmos

Andlise de riscos

(7]
o
o
@
o
=
=
=
()
il
(7]
o
o
(%]
o

A

Bl

B2

C

D

Risco elevado do

Risco de néo ser

® Risco de ndo ser

m Além dos riscos

Riscos politicos

® Além dos riscos do

pais ndo adequado para os adequado para os dos cenarios B1 e associados a nao cenario D, ha os
acompanhar o médio e longo médio e longo B2, ha umrisco de utilizagéo do riscos de falta de
desenvolvimento prazos, afetando o prazos, afetando o desinteresse do regime publico apoio politico para
da industria de desenvolvimento desenvolvimento mercado pelo (6rgéos de defesa as modificagdes
telecomunicagdes do setor do setor modelo de do consumidor, legislativas

m Risco de faléncia ~ m Risco de Risco de concessdo, =~ setores do necessarias, em
do modelo atual de manutencéo dos manutenc&o dos afetando a eficacia govero, entre especial, a
concessdes entraves presentes entraves presentes da massificacéo de outros) implementacéo do

(grande
desinteresse
social, alto custo
regulatério e
reducdo da
sustentabilidade
operacional) antes
do final do periodo
contratual previsto
— 2025

no modelo atual
(baixo nivel de
investimentos em
novas redes, por
exemplo)

no modelo atual
(baixo nivel de
investimentos em
novas redes, por
exemplo)

banda larga

Risco de
questionamentos
juridicos de
eventual mudanca
dos contratos de
concessao atuais

Risco associado a
percepgao de
perda de poderes
de enforcementda
ageéncia tanto no
controle da
prestacdo dos
servigos como na
garantia de
continuidade

novo fundo de
massificacéo e a
eventual entidade
que administraria
esse fundo

9
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Nivel de risco

O modelo atual, representado pelo cendrio A, apresenta riscos relevantes para o setor tanto
no, seu desenvolvimento, quanto na sua sustentabilidade. Uma forma de minimizar esses
riscos seria, por exemplo, a liberacdo de recursos do FUST, que atualmente ndo séo
efetivamente aplicados no setor. Contudo, ha um alto risco desse fundo néo ser efetivamente
direcionado para telecomunicagfes devido a situacao fiscal atual do governo.

Os modelos dos cenérios B1 e B2 representam uma melhoria incremental da situagao atual
e, portanto, ndo atacam de forma robusta os problemas identificados no setor. Por isso, seu
risco de insucesso ainda é alto, especialmente quando se considera que possa ser aplicado
por um prazo muito longo, estrangulando o setor.

O modelo do cenario C muda o alvo da concessédo, passando para banda larga. Nesse
cenario € possivel enxergar duas formas de implementacdo igualmente arriscadas: se
houver uma nova licitagc@o para concessiondrias, é provavel haver baixo interesse, devido a
imagem negativa do modelo de concessfes no setor; se houver mudanga dos atuais
contratos de concessédo, dependendo de sua formulagéo, pode haver discussdes juridicas
intensas contrérias a esse tipo de mudanca.

O modelo do cenario D elimina os servicos prestados sob concesséo, que sdo vistas pelo
setor como um entrave ao seu desenvolvimento. No entanto, pode surgir grande resisténcia
por parte de outras entidades, ligadas principalmente a defesa dos direitos dos
consumidores que ja apresentaram posicionamento a favor do regime publico. Além dessas
entidades, outros setores do governo, como Ministério Publico e Tribunal de Contas da
Unido, podem ter interpretaces divergentes quanto a necessidade de existéncia do regime
publico.

O modelo do cenario E possui muitos dos riscos associados ao cenario D e, além destes,
também possui um alto risco de falta de apoio politico para implementacéo das alteracdes
legislativas necessarias. E, portanto, o cenario mais dependente de forcas externas para sua

—
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efetiva implementacéo, podendo haver, inclusive, desvios entre as alteracdes aprovadas e
a eventual recomendacao inicial da Agéncia.

5.1.5 RECOMENDACAO DO CONSORCIO

Levando em consideracdo as analises apresentadas e o nivel de profundidade a que foi
possivel chegar no tempo disponivel para essa fase do projeto, o Consorcio conclui que o
cenario mais recomendavel é o cenario D, por: (i) ser um dos mais atrativos; (ii) impactar de
forma positiva tanto os consumidores quanto as prestadoras; (iii) dispor de complexidade
juridica controlavel (em especial comparado ao cenario E); e (iv) possuir um risco, que no
entendimento do Consorcio, € 0 menor dentre as cinco opgdes formuladas. E necessario
salientar, no entanto, que o cenario de maior impacto positivo no longo prazo é o cenario E,
0 qual se aproxima bastante das melhores praticas verificadas no benchmark e possui o
maior potencial de resolugéo dos problemas estruturais identificados no setor. Portanto, a
implementacéo do cenério D tendo em vista a possibilidade de implanta¢éo, na sequéncia,
de aspectos do cenario E, seria a melhor opcédo regulatéria como diretriz para 0os proximos
passos da Anatel.

Em qualquer cenério que se escolha, é importante que a transi¢cdo do cenario atual para o
cenario desejado leve em consideracdo os aspectos que vém sendo cogitados nas
discussfes junto ao Ministério das ComunicacOes, as operadoras e pelas equipes da
Agéncia. Desse modo, deve-se destacar:

e Direcionamento do possivel saldo (bdnus-6nus da mudancga de regimes de prestacao
das prestadoras concessionarias) para atingimento de metas de massificagcdo de
banda larga. Na consideracdo desse saldo pode-se levar em conta a reducdo da
carga regulatéria sobre as concessionarias — reducdo de obrigacdes atreladas aos
atuais contratos de concessdo — 0s bens reversiveis e o fim das incertezas
associadas ao fim da concessao em 2025.

e Migracdo dos atuais contratos de concessdo para o regime de autorizacdes e
reformulacdo das outorgas de autorizacdo para prestacdo de servicos. Considerar
as discussoes realizadas no tema de “Outorga e Licenciamento” quanto as outorgas
dnicas.

e No tratamento dos bens reversiveis, as discussdes realizadas até o momento, como
a visdo do TCU tornada clara por meio de seu acérdado, os efeitos desta visdo as
concessionarias e a continuidade na prestacéo do servi¢o universal.

¢ Os movimentos internos e externos que estudam a transicdo entre modelos,
atentando para os grupos que tratam dos bens reversiveis dentro da Agéncia, 0s
estudos de competicdo dos mercados regulados de telecomunicagfes, o grupo de
trabalho formado por Anatel e Ministério das Comunicagfes e eventuais projetos de
lei que tratam do assunto como o PL 3453/2015.

5.2 QUALIDADE

Considerando as informacdes apresentadas na secao anterior e os debates realizados junto
as equipes, foi possivel indicar alguns cenarios possiveis por meio da combinagdo das
diversas alternativas de acfes regulatérias.

Como exposto anteriormente, os cenarios listados de A a E representam um espectro
possivel de opgOes a serem seguidas pela Agéncia. No entanto, o trabalho realizado permite
a simulacdo de um nUumero maior de cenarios que podem ser compostos conforme a
necessidade e visdo do Conselho Diretor da Anatel.
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H& diversos critérios para escolha da melhor alternativa, individualmente em cada
subaspecto, e do melhor cenério. Diante disso, o ideal é a andlise holistica de todos os
fatores envolvidos no modelo regulatério para que se possa tomar uma boa deciséo.

Os cinco cenarios de Qualidade podem ser apresentados de maneira resumida por meio da
imagem a seguir, na qual se demonstra a alternativa escolhida em cada subaspecto para
cada cenério (A, B, C, D e E). Foi incluido um cenario maximo hipotético representando o
maior impacto positivo possivel no setor, a fim de ser utilizado como balizador dos demais
cendrios. Contudo, esse cenario ndo € visto como um cenario factivel, pois ndo seria
adequado no curto prazo e nem representa as melhores opc¢ées para o longo prazo, como
foi concebido o cenério E, por exemplo.

Qualidade

Os cenérios de Qualidade variam principalmente no foco de atuacédo
(punicao/estimulo/responsivo) e tratamento de demandas consumeristas

Cenarios avaliados

Forma {

Foco da {

regulacédo

1

8
(3]
=
()
=
[
o

Tipos de
indicadores

Composi-

cao

Foco dos

~ Recepcéo das
demandas

' Custeio do {
atendimento

Foco do
regulador

2}
<
o)
(2}
=
[}
E
=1
2]
=
o
o
2]
S
°
=
IS
=
7}
(a)

| Consequéncia
das demandas

i

Fonte: Consdrcio ADVISIA

Controle e sancionamento
Hibrido (de acordo c/ critério)
Acomp. e publicacdo dados
Relagéo individual
Qualidade geral do setor
Técnico (rede/exp)
Percepgao
Hibrido
Tratamento independente
Utilizacao da combinagdo

Anatel

S/ receb. demandas individuais
Ouvidoria das operadoras

ntidade(s) comum(ns) ao setor
Anatel
Prestadoras
Conflitos individuais

H {Capacidade resp. da prestadora

Motivagéo das reclamagdes
Comp. de conflitos individuais
Sangao
Divulgagé&o de indicadores
Diretriz para ag&o regulatéria

- I Operadora
i cilEzeeo I8 Regulador (coleta prépria)
A de dados 9 prop
— Entidade terceira
Critérios de Por tamanho de empresa
= r aplicacgdodas ——  Por nivel de competicao
n regras H Por regido
T 11 r Anual
Frequt_enCIaide Semestral
[0} [ consolidacdoe — e e
= i aaoh m rimestral
o publicacdo
T | = Il c - Mensal
o - —
[z} r Indicador a indicador
Aemme B OISR | Desempenho global
A il avaliagdo p : g
5 — Hibrido
£ — Consequéncias automaticas
8| Formade
o - —— Conforme processo adm.
—_ - e aplicagédo 8
A g H Hibrido
= r Estimulo
11 | Foco do _—
4 iR Puni¢do
enforcement
- Responsivo
ABE Acompanhamento flexivel
,Se Publicagdo de rankings
estimulo o
Hibrido
A Adverténcia-multa-suspensao
S.e- «E Compensagéo ao consumidor
— - punicéo

Hibrido
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O cenario maximo hipotético é apresentado separadamente na figura a seguir.
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Qualidade

O cenario maximo hipotético representa a combinacéo de alternativas que
produzem o impacto mais positivo, mas nao é necessariamente factivel

Gerencia-
mento da
qualidade

Foco dos
indicadores

Demandas

consumeris-
tas

Forma

Foco da regulagéo
RRLE Qualidade geral do setor

Tipos de indicadores

|—é(:omposi(;ao

Estruturagd@o de alternativas

Hibrido (de acordo c/ critério

W

Recepcéo das
demandas

Custeio do
atendimento

Fonte: Consércio ADVISIA

ntidade(s) comum(ns) ao seto

- Foco do regulador *E
Motivacéo das reclamacdes

| Consequénciadas
demandas

Maal
=2

|

Utilizacdo da combinacéo

Monitora-

mento e
controle

Enterprise

—
SIA  HewtettPackard
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Coleta e envio de
dados
Entidade terceira
. Por tamanho de empresa
[ Critérios de 1R
aplicacdo das regras
ACgLIEaCs
. consolidagdoe -
publicagcéo
- Forma de avaliagdo —
m Hibido ]
-~ Forma de aplicagdo ——
~ Foco do enforcement -~

Se estimulo

Se punigéo

i
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A figura abaixo resume as caracteristicas dos demais cenarios propostos destacando as

diferencas entre eles.

Qualidade

Os cenérios de Qualidade variam principalmente no foco de atuacéo
(punicao/estimulo/responsivo) e tratamento de demandas consumeristas

N&o-Exaustivo

A

B

Destaques de cada cenario de alterac&o regulatéria

C

D

Custeio de

Normas de controle e u
sancionamento

consumeristas:Anatel

atendimento:Anatel

Fonte: Consércio ADVISIA

Normas de controle e
sancionamento

® Foco em indicadores ® Foco em indicadores
técnicos técnicos
®m Coleta de dados pelas m Coleta de dados pelas
prestadoras prestadoras
® Aplicacéo de regras por ® Aplicacéo de regras por
tamanho de tamanho de
prestadora prestadora e nivel de
competigado
® Avaliacdo indicador a ® Avaliagdo ndicador o
indicador indicador e
desempenho global
® Foco do enforcement ® Foco do enforcement
em punicéo em responsivo
® Atendimento das ® Atendimento das
demandas demandas

consumeristas:Ouvi-
doria prestadoras
Custeio de
atend.:Prestadoras

—
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Normas de controle e
sancionamento e
acompanhamento e
public. de dados

Foco em indicadores
e e percepcao
Coleta de dados por
entidade terceira
Aplicacéo de regras por
tamanho de
prestadora

Avaliacéo indicador a
indicador e
desempenho global

Foco do enforcement
em responsivo
Atendimento das
demandas
consumeristas:Ouvi-
doria prestadoras

Custeio de
atend.:Prestadoras

Normas de controle e
sancionamento e
acompanhamento e
public. de dados

Foco em indicadores de
percepgéo

Coleta de dados por
entidade terceira
Aplicacéo de regras por
tam. de prest, por
nivel compet. e por
regiao

Normas de
acompanhamento e
public. de dados

Foco em indicadores de
percepgao

Coleta de dados por
entidade terceira
Aplicacéo de regras por
nivel de competicéo

Avaliacéo indicador a ® Avaliacdo desempenho
indicador e global

desempenho global

Foco do enforcement ® Foco do enforcement
em responsivo em estimulo
Atendimento das ® Atendimento das
demandas demandas

consumeristas:Ouvi-
doria prestadoras
Custeio de
atend.:Prestadoras

consumeristas:Enti-
dade terceira
Custeio de
atendimento:Anatel
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As subsecfes seguintes apresentam as dimensdes analisadas para avaliacao dos cenarios
apresentados.
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5.2.1 IMPACTO VS. ESFORCO

Os impactos da escolha de cada alternativa regulatéria, bem como os esfor¢os de
implementacdo para essas foram consolidados para cada cenario. Foi possivel, portanto,
obter um valor quantitativo representando o impacto total de cada cenario, conforme as
alternativas que os compdem, e o esforco de implementagdo envolvido. A partir dessas
informacgdes, obtém-se uma medida relativa de impacto e esforco entre os cenarios
apresentados. O resultado dessa andlise é apresentado na figura a seguir. Também é
destacado o resultado da combinacao tedrica de alternativas que resultaria no maior impacto

para o setor.

Qualidade
A relacdo entre esforco Anatel vs. impacto setorial indica como cenério mais
atrativoo C
Atratividade do cenario
-- .
Méx. Hipotético
Ep
mg
C
o =B ® O cenario C, além de ter maior impacto
| positivo, também se aproxima mais
-g das regides mais atrativas do que os
L demais cenarios

A B Apesar de se basearem em alternativas
mais ousadas, os cenarios D e E ndo
implicam no maior impacto, pois ndo
se adequam a situagao atual do setor

Impacto

(**) Mé&ximo hipotético: cenério que geraria o maior impacto positivo possivel (ndo é

necessariamente um cendrio possive) F221 ADVISIA  Hewtettpaciara @.[ VISAGIO w

== c& Stategy Consullants  Enterprise

Considerou-se nessa andlise que o0s cenarios mais atrativos seriam aqueles que
apresentassem o maior impacto e os menores niveis de esforco, como mostra a legenda do
grafico. Sendo assim, o cenario mais atrativo, considerando o processo de andlise de
impacto regulatério, é o cenario C. O cenario A representa pouco esforco, mas também
pouco impacto no setor.

Os cenarios D e E representam os maiores esforcos, mas ndo geram 0s maiores impactos.
Isso ocorre, pois, apesar de serem 0s cenarios mais ousados e com maior alinhamento com
as praticas observadas no benchmark, seus aspectos ndo se adequam ao contexto atual ou
de médio prazo do mercado brasileiro de telecomunicagdes.

5.2.2 CONSUMIDORES VS. PRESTADORAS

Entre as medidas de maior interesse na AIR, pode-se citar os impactos regulatérios nos
consumidores e prestadoras. Impactos positivos para ambos tendem a garantir uma maior
sustentabilidade ao setor e é, portanto, uma situacdo bastante desejavel para o cenario de
modelo regulatério a ser escolhido pela Agéncia.
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Na analise apresentada na figura a seguir, o posicionamento de cada cendario foi obtido de
forma absoluta, ou seja, somando-se 0s impactos (positivos ou negativos) de cada
alternativa implementada pelos cenarios. Portanto, essa andlise cumpre o papel de
identificar o posicionamento de cada cenario relativamente ao aspecto de impacto nos
consumidores e prestadoras.

Qualidade

A relacdo entre os impactos nos consumidores vs. prestadoras indica como
cenario mais atrativo o C

= i

m Os cendrios C, D e E se localizam no
quadrante mais atrativo, o qual
representa impactos positivos tanto
para consumidores quanto para as

D prestadoras

L J:] B O cenério C apresenta 0s maiores
mA impactos positivos simultaneos

para prestadoras e consumidores

Impacto nas prestadoras

Impacto nos consumidores
(**) Maximo hipotético: cenario que geraria 0 maior impacto positivo possivel (néo é

ln:eotr::;s?;r;an?;rgz ;rg\t/:lesnlirlo possivel) EEII é:p}({[@snl‘ﬁ Hewlett Packard :@Zcumullm,‘.’ V!SAG'O 36

Enterprise

Os cenarios A e B representam impactos positivos nos consumidores, mas negativos para
as prestadoras. Os cenarios C, D e E representam impactos positivos para consumidores e
prestadoras, sendo, portanto, cenarios mais desejaveis. O maximo hipotético é de fato o
cenario com impacto mais positivo, tanto para prestadoras quanto para consumidores. O
cenario C é o0 que mais se aproxima do maximo hipotético.

5.2.3 IMPACTOS JURIDICOS
Abaixo descrevemos de forma resumida os principais impactos juridicos da implementagao

dos cenarios de Qualidade. Tais impactos serdo mais aprofundados no capitulo 6, o qual
avaliara de forma concreta os desafios juridicos do cenario recomendado.
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Qualidade

Impactos juridicos por cenario

Principais formas de implementacgdo juridica de cada cenério de alteragéo regulatéria

A

B

C

D

u N/A

H Alterar Regimento

Interno da ANATEL (arts.

Alterar os
regulamentos de

Alterar os
regulamentos de

Alterar os
regulamentos de

103 e ss) qualidade, tais como os qualidade, tais como os qualidade, tais como os
mAlterar LGT RGQs de STFC, SMP RGQs de STFC, SMP RGQs de STFC, SMP
mAlterar RGC e SCM, e 0o PGMQ - e SCM, e o PGMQ - e SCM, e 0o PGMQ -

m Alterar os regulamentos
de qualidade, tais como
0s RGQs de STFC, SMP

e SCM, e o PGMQ -

Televiséo por Assinatura

m Alterar o Regulamento

Televiséo por
Assinatura

Alterar o Regulamento
das Condicoes de
Afericdo do Grau de
Satisfagdo e da
Qualidade Percebida

Televiséo por
Assinatura

Alterar o Regulamento
de Aplicacéo de
Sancoes
Administrativas

Televiséo por
Assinatura

Alterar o Regulamento
de Aplicacéo de
Sancdes
Administrativas

de Aplicacdo de Sancdes

Administrativas Junto aos Usuérios de

Servigos de Telecom
Alterar o Regulamento
de Aplicagéo de
Sancdes
Administrativas
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Fonte: Consdrcio ADVISIA

5.2.4 DEMAIS RISCOS

Por dltimo, foram levantados alguns aspectos associados aos riscos de cada cenario,
dimensao que deve servir de insumo para escolha do cenério recomendado. Muitos riscos
foram levantados ao longo do processo de andlise de impacto regulatério, uma vez que
algumas alternativas foram avaliadas negativamente devido ao risco associado a elas. Nesta
secdo, procurou-se identificar os riscos mais relevantes de cada cenario, conforme as
caracteristicas de cada um. A figura a seguir apresenta de forma resumida os riscos
identificados. O nivel de risco indicado representa a opinido do Consércio quanto a
importancia representada por cada risco, de acordo com sua descrigdo.
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Qualidade

Cada cenario proposto representa um nivel de risco que pode envolver, por
exemplo, questdes politicas e a eficacia dos mesmos

Andlise de riscos

(7]
o
o
@
o
=
=
=
()
il
(7]
o
o
(%]
o

A

D

Risco de néo
diagnosticar e
enderecar os reais
problemas de
qualidade do setor ao

® Risco de ndo

diagnosticar e
enderegar os reais
problemas de
qualidade do setor ao

® Risco de

operacionalizar
diversas iniciativas de
Qualidade ao mesmo
tempo sem a devida

® Risco de ndo

diagnosticar e
enderecar problemas
de qualidade de rede

Risco de imagem para

Risco de néo
obtencgéo de resposta
das prestadoras sem
o enforcement
sancionatorio

considerar apenas considerar apenas priorizagdo a agéncia pelo ndo m Risco de imagem da
indicadores técnicos e indicadores técnicos m Risco de imagem para tratamento direto das agéncia com atuagio
sem andlise global Risco de manter a a agéncia pelo nao agdes consumeristas regulatéria mais

® Risco de manter a baixa eficcia das tratamento direto das branda
baixa eficacia das acoOes de qualidade acdes consumeristas ® Risco de ndo
acOes de qualidade apenas com o diagnosticar e

Risco de néo possuir
recursos financeiros
necessarios para o
atend. dos consumid.

enforcement

Risco de imagem para
a agéncia pelo nao
tratamento direto das
acdes consumeristas

enderecar problemas
de qualidade de rede
Risco de nao possuir
recursos financeiros
necessarios para o

atend. dos consumid.

® 9 D 9 9
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O modelo atual, representado pelo cenario A, apresenta riscos relevantes para o setor, seu
desenvolvimento e sustentabilidade, pois mantém o status atual — sabidamente ineficaz
guanto ao atingimento de niveis de qualidade de servi¢o prestado aceitaveis.

O modelo do cenario B representa uma melhoria incremental da situagéo atual e, portanto,
nao ataca de forma robusta os problemas identificados. Por isso, seu risco ainda é alto.

O modelo do cenario C promove mudancas importantes e, por iSso, possui um risco de
operacionalizagdo importante. Ha riscos associados a mudancga de abordagem da Agéncia,
0 que pode trazer desafios de comunicacdo das novas iniciativas a sociedade e assim
comprometer a imagem da Anatel. No entanto, entre os riscos observados, o apresentado
por esse cenario € o menor.

O modelo do cenério D representa uma evolucdo ainda maior do que a apresentada no
cenério C e, assim, apresenta muitos dos riscos desse cenéario. No entanto, em alguns
aspectos, esse cendrio aparenta ir além daquilo que vislumbramos ser o limite aceitavel para
0 atual status de maturidade do setor, trazendo, portanto, um elevado nivel de risco de
inadequacéo das medidas propostas com o mercado.

O modelo do cenario E considera as alternativas mais ousadas em muitos subaspectos do
modelo, levando a aplicacdo de uma abordagem regulatéria tipica de mercados mais
desenvolvidos — 0 que néo é o caso atualmente para o Brasil e provavelmente ndo sera no
curto ou médio prazos. Com isso, o risco de perda de controle regulatério comeca a se elevar
a patamares preocupantes e indesejaveis, pelo menos no horizonte de tempo de médio
prazo. O sucesso das medidas a serem aplicadas imediatamente pode levar o mercado a
um novo patamar de desenvolvimento, permitindo que o cenério E seja mais aplicavel no

futuro.

5.2.5 RECOMENDACAO DO CONSORCIO

—
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Levando em consideracdo as analises apresentadas e o nivel de profundidade a que foi
possivel chegar no tempo disponivel para essa fase do projeto, o Consoércio conclui que o
cenario mais recomendavel é o cenario C, por: (i) ser um dos mais atrativos, (ii) impactar de
forma positiva tanto os consumidores quanto as prestadoras, (iii) possuir impactos juridicos
limitados e risco, que no entendimento do Consoércio, é o segundo menor dentre as cinco
opcBes formuladas. E necessario salientar, no entanto, que a evolugdo do nivel de
maturidade do mercado brasileiro pode levar a um cendrio diferente, que exija uma evolucao
em cada aspecto estudado, podendo, no limite, originar uma maior adequacéo de cenarios
mais alinhados com o benchmark, por exemplo — cenarios D e E.

5.3 LICENCIAMENTO E OUTORGA

Como citado anteriormente, uma série de critérios foram utilizados para formulagdo dos
cenarios de modelo regulatério para Licenciamento e Outorga. Dentre esses critérios, pode-
se citar as premissas balizadoras, conforme mostrado a seguir.

Licenciamento e Outorga

Os principios norteadores de outorga séo a base para a avaliacdo das
alternativas do modelo regulatdrio e seus cenarios

Principios norteadores

Desburocratizagao

Eliminacédo de regras excessivas

Reducéo de documentacéo exigida

Diminuicéo de entraves e barreiras de entrada

Facilitacdo de acesso aos recursos escassos

Promocéo do uso eficiente do espectro

Manutengdo de competi¢do no setor

Adocéo de medidas que se harmonizem com a convergéncia tecnolégica

Promocéo de compartilhamento de recursos escassos e meios para prestagéo entre

prestadoras

Adocéo de métodos arrecadatérios menos complexos e polémicos, que garantam, no

minimo, os patamares atualmente obtidos

Adocéo de regras que sejam compativeis com a automacado dos procedimentos

Eficiéncia no uso dos recursos da Anatel (sistemas e pessoal)

(i3] ADVISIA  pevienpacirs @. VISAGIO “

Srateg; Consullants  Enterprise

Considerando as informacdes apresentadas na se¢ao anterior e 0s debates realizados junto
as equipes, foi possivel indicar alguns cenarios possiveis por meio da combinagdo das
diversas alternativas de agfes regulatorias.

Como exposto anteriormente, os cenarios listados de A a E representam um espectro
possivel de opgbes a serem seguidas pela Agéncia. No entanto, o trabalho realizado permite
a simulacdo de um numero maior de cenarios que podem ser compostos conforme a
necessidade e visdo do Conselho Diretor da Anatel.

Ha diversos critérios para escolha da melhor alternativa, individualmente em cada
subaspecto, e do melhor cenério. Sendo assim, o ideal é a andlise holistica de todos os
fatores envolvidos no modelo regulatério para que se possa tomar a melhor decisao.
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Os trés cenérios de Outorga podem ser apresentados de maneira resumida por meio da
imagem a seguir, na qual se demonstra a alternativa escolhida em cada subaspecto para
cada cenério (A, C e E). Foi incluido um cenario maximo hipotético representando o maior
impacto positivo possivel no setor, a fim de ser utilizado como balizador dos demais cenarios.
Contudo, esse cenario ndo é visto como um cenario factivel, pois ndo seria adequado no
curto prazo e nem representa as melhores opcdes para o longo prazo, como foi concebido
0 cenério E, por exemplo.

Licenciamento e Outorga
No tema de Outorga, o espectro de cenarios tem como principais
drivers a carga burocratica geral nas autorizacfes de servi¢os e licencas
Estruturagdo de alternativas — Cenarios
Exigéncias { Detalhada A
normativas implifi
W Exigéncias { Detalhadas Todjsm:sm:s:aaes __B_:
@ o normativas Simplificadas I~ Aplicagéo { . ¢ : A
o = L S6 est. transm. de radiocom. C E
o > Tipo de Autorizagdo X ; . 11 1=
o oy . { o . Inclui terminal de usuario A C
o n procedimento Notificagio ~ Abrangéncia { . Rk . -
lg () L : Na&o inclui terminal de usuério E
c 2 . Especifica por servigo . i . - 1=
= x% H e 62 Unica listando servigos  RCeedinenoby { Licenciamento mlltiplo A
S S autorizagao . X G compartilhamento Licenciamento tinico C E
5 & Unica sem listar servigos . = = B e
I 9 L Ligado a duragéo aut. uso RF A
o Baseado em custos adm. Prazo de duragéo ;
=l - Preco plblico { 5 : / prazo (alguma RF em vigor) C E
em valores
~ Responsavel { Préprio 6rgéo A
: i & operacionalizacdo - Orgao externo autorizado 9 E
Z Exigéncias 1 Betalhadal A S Seni Serv.voz (STFC, SMP, SME) A
S normativas Simplificada (¢ 38 © Ny e { : "
© o —— = vinculados Serv. voz e dados (incl. SCM) C 3
8 u R elldo A = Utilizar CSP .
)4  disponibilizagdo  “ieildo e posterior dispondireta € E BN | Chamadas longa- CSP oré-selecionad ¢
® g - Anuénci L A c distancia pré-selecionado
] [{Comeaninamend nuencia previa Néo utilizar CSP E
= o de espectro Por notificagdo E .
° L el i o Licit. p/ sat. bras. e estrang.
S QR s L A L PIiEiDEE icit. sat. bras.& fila p/ estrang. A c
< rorrogagao Mdiltipla E exploracdo S ’ P 9:
Fila p/ sat. bras. e estrang. L1 1 ] |
& Org_éo resp. pelo { Regulador A (¢ E —— { Unica A c
lic./outorga Ministério 08¢ Miltipla reg. pela Anatel E
; Fe2] ADVISIA  Hewtettpackara by beonsutiing VISAGIO
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O cenario maximo hipotético é apresentado separadamente na figura a seguir.
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Licenciamento e Outorga

O cenario maximo hipotético representa a combinacéo de alternativas que
produzem o impacto mais positivo, mas nao é necessariamente factivel

Estruturagd@o de alternativas

para
prestacéo de

servicos Tipo de autorizagédo

Preco publico

Exigéncias
normativas

Procedimento para
disponibilizacdo

Autorizacao

parauso de
RE | Compartilhamento de
espectro
H Prorrogacéo

Org&o responsavel
pelo lic./outorga

Radiodifusdo

Fonte: Consércio ADVISIA

Exigéncias {
normativas Simplificadas
fe| ~Tipo de procedimento Licencia-
Autorizagao OO {

mento de
estacdes

‘E Unica sem listar servicos

{ Sem valores

{ Simplificada

Numeracéao

{ eilao e posterior dispon. diretg
Aval. posterior da competicao;

{—mmm_

{ Satélite

e, SIA  HewettPackard
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h Exigéncias
normativas Sim plificada
L
i S0 est. transm. de radiocom.
n Abrangéncia ‘{_ S . =
Nao inclui terminal de usuério}

| Procedimento para
compartilhamento

Licenciamento (inico

Prazo de duragéo {

S/ prazo (alguma RE em vigor

Orgao externo autorizado
R
Serv. voz e dados (incl. SCM

CSP pré-selecionado
[~ Direito de exploragédo *E
Fila p/ sat. bras. e estrang.

Multipla req. pela Anatel
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Responséavel pela
operacionalizacdo

Chamadas longa-
distancia

Prorrogacéo

A figura abaixo resume as caracteristicas dos demais cenarios propostos destacando as

diferencas entre eles.

Licenciamento e Outorga

No tema de Outorga, o espectro de cenarios tem como principais
drivers a carga burocratica geral nas autorizagdes de servigos e licencas

A

Destaques de cada cenario de alterac&o regulatéria

B C

Autorizagédo ap6s
avaliagéo da Anatel

Autorizacao especifica
por servigo

Anuéncia da Anatel p/
compartilhamento
Licenciamento de todas
as estagdes com ou
sem RF

Licenc. inclui terminais
de usuério
Licenciamento multiplo
no compart.
Licenciamento com
duracéo atrelado a
cada RF

Anatel resp.
operacionalizacdo da
numeracao

Longa distancia com
CSP

Dir. satélite: fila p/
estrang. licitagc&o p/
brasileiro

Fonte: Consércio ADVISIA

Autorizagédo ap6s
avaliagado da Anatel e
notificagéo para alguns
servicos

Autorizagdo Gnica mas
com subclassificacdes
por servico

Anuéncia da Anatel p/
compartilhamento
Somente licenciamento
de estag6es com RF

Licenc. inclui terminais
de usuéario
Licenciamento Gnico no
compartilhamento
Licenciamento vigente
enquanto houver RF
vigente

Orgéo externo
operacionalizacéo da
numeracao

Longa distancia com
CSP pré-selecionado
Dir. satélite: fila p/
estrang. licitacéo p/
brasileiro

|
Hewlett Packard

OCAC Srategy Consullants

Enterprise

Autorizagdo somente
apo6s notificagédo da
prestadora para Anatel

Autorizago Unica para
todos os servigos

Aval posterior p/
compartilhamento
Somente licenciamento
de estagbes com RF

Licenc. n&o inclui
terminais de usuario
Licenciamento Ginico no
compartilhamento
Licenciamento vigente
enquanto houver RF
vigente

Orgéao externo
operacionalizagao da
numeragao

Longa distancia sem
CSPE

Dir. satélite: fila p/
estrang. e brasileiro
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As subsecfes seguintes apresentam as dimensdes analisadas para avaliacao dos cenarios

apresentados.
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5.3.1 IMPACTO VS. ESFORCO

Os impactos da escolha de cada alternativa regulatéria, bem como os esfor¢cos de sua
implementacao foram consolidados para cada cenario. Foi possivel, portanto, obter um valor
gquantitativo representando o impacto total de cada cenario, conforme as alternativas que os
comp8em, e o esfor¢co de implementacdo envolvido. A partir dessas informagdes, obtém-se
uma medida relativa de impacto e esfor¢co entre os cenarios apresentados. O resultado
dessa andlise é apresentado na figura a seguir. Também é destacado o resultado da

combinagéo tedrica de alternativas que resultaria no maior impacto para o setor.

Licenciamento e Outorga
A relacdo entre esfor¢o Anatel vs. impacto setorial indica como cenério mais
atrativo o C
Atratividade do cenério
-- . -
E
Mé&x. Hipotético
8 m O cenério mais atrativo é o C, pois se
é mC aproxima mais das regides mais
& escuras
m O cenério E se aproxima do maximo
tedrico e possui maior impacto no setor,
mas as alteracgdes legislativas fazem
com que o esforco seja alto
mA
Impacto
(% Méx\mo hipotético: cepérlo que geraria o maior impacto positivo possivel (ndo é [
r;if‘?es.seg;anr!;rx irg\::lesnlino possivel) EE'I &5 &]?‘ & ImSIua A E:g:;t:;ackard :@.mmultm,‘: VISAG'O 47

Considerou-se nessa analise que 0s cenarios mais atrativos seriam aqueles que
apresentassem o maior impacto e os menores niveis de esforco, como apresentado na
legenda do grafico. Sendo assim, 0 cendrio mais atrativo, considerando o processo de
andlise de impacto regulatorio é o cenario C. O cenario A representa pouco esfor¢o, mas
pouco impacto no setor. O cendrio E representa o maior impacto, mas também exige um
grande esfor¢o de implementagéo, ficando préximo ao maximo hipotético.

5.3.2 CONSUMIDORES VS. PRESTADORAS

Entre as medidas de maior interesse na AIR, pode-se citar 0os impactos regulatérios nos
consumidores e prestadoras. Impactos positivos para ambos tendem a garantir uma maior
sustentabilidade ao setor e é, portanto, uma situacdo bastante desejavel para o cenario de
modelo regulatério a ser escolhido pela Agéncia.

Na analise apresentada na figura a seguir, o posicionamento de cada cenério foi obtido de
forma absoluta, ou seja, somando-se 0s impactos (positivos ou negativos) de cada
alternativa implementada pelos cenarios. Portanto, essa analise cumpre o papel de
identificar o posicionamento de cada cenario relativamente ao aspecto de impacto nos
consumidores e prestadoras.
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Licenciamento e Outorga

A relacdo entre os impactos nos consumidores vs. prestadoras indica como
cenario mais atrativo o E

- o

m Os cenarios C e E se localizam no
quadrante mais atrativo, o qual
representa impactos positivos tanto
para consumidores quanto para as
prestadoras

®m O cenério E apresenta os maiores
impactos positivos simultaneos
para prestadoras e consumidores

Impacto nas prestadoras

Impacto nos consumidores

(**) Maximo hipotético: cenario que geraria 0 maior impacto positivo possivel (ndo é
necessariamente um cenério possivel)

pecessariamente m cerdr EE ADVISIA  Hewtettpackara :@:yuu:ullul;: VISAGIO MATTOS FILHO

C&C Stategy Consullants  Enterprise

O cenario A representa impactos negativos tanto para consumidores como para prestadoras,
sendo, portanto, descartado. Os cenarios C e E representam impactos positivos para
consumidores e prestadoras, sendo, portanto, cenarios mais desejaveis. O 6timo tedrico é
de fato o cenario com impacto mais positivo, tanto para prestadoras quanto para
consumidores.

5.3.3 IMPACTOS JURIDICOS

Abaixo descrevemos de forma resumida os principais impactos juridicos da implementagéo
dos cenérios de Licenciamento e Outorga. Tais impactos serdo mais aprofundados no
capitulo 6, o qual avaliara de forma concreta os desafios juridicos do cenario recomendado.

177
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Licenciamento e Outorga
N&o-Exaustivo
. s g s .
Impactos juridicos por cenario
Principais formas de implementacgdo juridica de cada cenério de alteragéo regulatéria
A B © D E
u N/A ®  Publicar resolugdo criando procedimento simplificado ®  Publicar resolucéo criando procedimento simplificado
de outorga de outorga
m  Alterar o Reg. de Licitag&o para Concesséo, ® Alterar o Reg. de Licitagdo para Concessao,
Permissao e Autorizacao de Serv. de Telecom e de Permissao e Autorizacao de Servico de Telecom e de
Uso de RF Uso de RF
m  Alterar o Reg. para Expedicao de Autorizagao para m Alterar o Reg. para Expedicéo de Autorizagéo para
Prest. de STFC Prest. de STFC
m  Alterar os regulamentos de servigos, tais como SMP, m  Alterar os regulamentos de servicos, tais como SMP,
SCM, SeAC e SLP, conforme for necessario SCM, SeAC e SLP, conforme for necessario
m  Alterar o Reg. de Uso do Espectro de RF m  Alterar o Reg. de Cobranca de Prego Publico pelo
®m Alterar LGT Direito de Exploracgo de Serv. de Telecom e pelo
m Alterar Reg. dos Serv. de Telecom Direito de Exploracédo de Satélite
® Alterar o Reg. de Proc. para Cadastramento, Licenc. D AigerelRks), 62 Uso el EERoes R
e Recolhimento das Taxas de Fisc. de Estagdo de ® Alterar LGT
Comutag&o associada a Prest. do STFC ® Alterar os Regs. sobre Condi¢Ges de Uso de RF para
m  Alterar regulamentos dos servigos SMP, SCM e prever notificagao para comp. de espectro
SeAC m Alterar Reg. dos Serv. de Telecom
® Alterar a Norma para o Licenc. de Estacdes Terrenas m  Alterar o Reg. de Proc. para Cadastramento, Licenc.
m Alterar a Lei do Fistel e Recolhimento das Taxas de Fisc. de Estacéo de
q Comutag&o associada a Prest. do STFC
» L C
é,l:g?r © Reg. para Arrecadagdo de Receitas do m  Alterar regs. dos servicos SMP, SCM e SeAC
m  Alterar Reg. de Numeragdo, Reg. de Administragéo m  Alterar a Norma para o Licenc. de Estagdes Terrenas
de Recursos de Numeracao, Reg. de Numeracao do m Alterar a Lei do Fistel
STFC e do SMP m Alterar o Reg. para Arrecadagéo de Receitas do
B Publicar Reg. de Numeracéao para 0 SCM Fistel
®  Alterar Reg. de Numeragéo, Reg. de Administracdo
de Recursos de Numeragéo, Reg. de Numeragéo do
STFC e do SMP
B Publicar Reg. de Numeragao para 0 SCM
m  Alterar o Reg. sobre o Direito de Exploragéo de
Satélite para Transporte de Sinais de Telecom
] s o
Fonte: Consércio ADVISIA I_::_I é]?}ll§lé E:tv;:.;g;ackard | iconsulting V|SAG|O 49

5.3.4 DEMAIS RISCOS

Por dltimo, foram levantados alguns aspectos associados aos riscos de cada cenario,
dimensao que deve servir de insumo para escolha do cenério recomendado. Muitos riscos
foram levantados ao longo do processo de andlise de impacto regulatério, uma vez que
algumas alternativas foram avaliadas negativamente devido ao risco associado a elas. Nesta
secdo, procurou-se identificar os riscos mais relevantes de cada cenario, conforme as
caracteristicas de cada um. A figura a seguir apresenta de forma resumida os riscos
identificados. O nivel de risco indicado representa a opinido do Consércio quanto a
importancia representada por cada risco, de acordo com sua descrigdo.
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Licenciamento e Outorga

Cada cenario proposto representa um nivel de risco que pode envolver, por
exemplo, questdes politicas e a eficacia dos mesmos

Andlise de riscos

A B C D E
® Risco do pais ndo ® Risco associado a m Possivel falta de apoio

acompanhar o percepgéo de perda politico para as
desenvolvimento da de poderes de modificagdes
industria de enforcement da legislativas

[%) telecomunicagées agéncia sobre a necessarias, em

"=} = Risco de manutencao autorizacdo para especial, a de

I dos entraves prestacao de servicos licenciamento de

:g presentes no modelo e controle/ estagbes moveis

= atual (por exemplo: licenciamento de m Risco associado &

= altonivelde e?It_aQoe;r'q:ue nao percepgéo de perda

S burocratizagéo, néo utilizam de poderes de

- estimulo ao ®m Risco de entraves enforcement da

8 compartilhamento de politicos relativos a agéncia sobre a

o estacoes, barreiras a desburocratizagéo dos numeracéo

0 maior disseminagéo procedimentos de ® Risco de

@ do uso Qe terminais outorga e operacionalizar
moveis “M2M”, etc.) licenciamento diversas iniciativas

simultaneamente

o
o
B
=
©
°
=
Z
Fonte: Consorcio ADVISIA :E &]?YLSIuA. E:t‘g:‘-‘:s':“kﬂ'ﬂ '@'ﬂ‘”"h"'““; VISAG'O 50

O modelo atual, representado pelo cenario A, apresenta riscos relevantes para o setor, seu
desenvolvimento e sustentabilidade. A manutencéo do status atual representa também a
manutencdo de entraves burocraticos desnecessarios e danosos a dinamica do setor. A
tendéncia de desenvolvimento da indastria e habitos de consumo deve agravar a
inadequacdo do modelo de outorga e licenciamento em vigor na Agéncia, gerando graves
riscos de danos ao setor.

O modelo do cenario C implementa uma série de propostas modernizadoras do processo de
outorga e licenciamento, mas traz também o desafio de como essas altera¢cdes devem ser
comunicadas a sociedade, que pode enxergar uma perda de enforcement da Agéncia. De
forma geral, o processo de desburocratizacdo também pode levar a questionamentos quanto
a seguranca operacional do setor. Esses riscos tém plenas condicdes de serem
contornados, por isso, € 0 cenario com menor nivel de riscos.

O modelo do cenério E possui riscos associados ao apoio politico externo necessario para
pbr em pratica medidas que necessitam de mudancas legislativas, por exemplo. Além disso,
0s riscos associados ao cenario C permanecem ou sdo ampliados. Por isso, esse cenario
tem um nivel de risco maior do que o cenario C.

5.3.5 RECOMENDACAO DO CONSORCIO

Levando em consideragcdo as andlises apresentadas e o nivel de profundidade a que foi
possivel chegar no tempo disponivel para essa fase do projeto, o Consoércio conclui que o
cenario mais recomendavel é o cenario C, por: (i) ser um dos mais atrativos, (ii) impactar de
forma positiva tanto os consumidores quanto as prestadoras, (iii) possuir impactos juridicos
limitados e risco, que no entendimento do Consércio, € o menor dentre as opcdes
formuladas. E necessario salientar, no entanto, que o cenario de maior impacto positivo no
longo prazo é o cenério E, que se aproxima bastante das melhores praticas verificadas no
benchmarking e possui 0 maior potencial de resolucdo dos problemas estruturais

Manl AD\[ISIA Hewlett Packard | ‘consulling VlSAClD 17
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identificados no setor. Portanto, a implementacdo do cenario C, tendo em vista a
possibilidade de implanta¢éo na sequéncia de aspectos do cenario E, seria a melhor opcéo
regulatéria como diretriz para os proximos passos da Anatel.

5.4 GESTAO DO ESPECTRO

Considerando as informacdes apresentadas na se¢ao anterior e 0s debates realizados junto
as equipes, foi possivel indicar alguns cenarios possiveis por meio da combinacdo das
diversas alternativas de ac¢des regulatorias.

Como exposto anteriormente, os cenarios listados de A e E representam um espectro
possivel de op¢des a serem seguidas pela Agéncia. No entanto, o trabalho realizado permite
a simulacdo de um numero maior de cenarios que podem ser compostos conforme a
necessidade e visdo do Conselho Diretor da Anatel.

Ha diversos critérios para escolha da melhor alternativa, individualmente em cada
subaspecto, e do melhor cenério. Sendo assim, o ideal é a andlise holistica de todos os
fatores envolvidos no modelo regulatério para que se possa tomar uma boa deciséo.

Os trés cenarios de Gestao do Espectro podem ser apresentados de maneira resumida por
meio da imagem a seguir, na qual se demonstra a alternativa escolhida em cada subaspecto
para cada cenario (A, C e E). Foi incluido um cenario maximo hipotético representando o
maior impacto positivo possivel no setor, a fim de ser utilizado como balizador dos demais
cendrios. Contudo, esse cenario nao € visto como um cenario factivel, pois ndo seria
adequado no curto prazo e nem representa as melhores opc¢des para o longo prazo, como
foi concebido o cenério E, por exemplo.

Gestéo de Espectro

Os cenérios de gestdo de espectro tem como principal diferenca
a visao de planejamento de longo prazo e o mercado secundario de espectro

Estruturagéo de alternativas

_ Diretrizes de uso

Foco questdes emergenciais A

e replanejamento. - Estruturado conformeplanej. (€ E
7Acompanhament0{ Pontual no cenério internac. A % Pos. de revenda Néo existente A (¢
internacional Intensa no cenario internac. € E do espectro Existente 1 | | |G
P e { Pouca coop. internacional A % Teto pqtsubfaixa A
S o Intensificagéo da cooperagdo € E Formato { Teto por regido do espectro C E
& : | Resp. coord. { Anatel A C Sem limite em regulamento.
§ 2 prévia Nacional Entidade de terceira parte _ Abrangéncia da {P/ eq. c/uso e semuso de RF A C E
55 o ~Carater da autorizagéo de RF Certificacdo " “Apenas paraeq.c/usodeRF
8 Z cz():onrtdéenr?a(;go Il Carater do servico 9 @ Método de Certificagdo
“Caréter do servico e aut.de RF S =1 Avaliagéo da %ar‘(if. e Decl. de Conformidade A C E
Faixas de RF | [ Baseado em custos adm. o2 Conformidade " | peciaraao de Conformidade
=] | sem processo de + F&rm. baliz e custos adm. E . N&o possui programa A
o 'g selecao 4 Férmula balizadora g ' H Recog:"ﬁizgnemo {Programa p/ eq. selecionados C E
zg Faixas de RF | [ !dem ao subaspecto acima oe Programa p/todos equip.
5 g com processo de Beauty contest Post-Market Fazer © 3
= selegdo L Férmula baseada em VPL ~ Sunveillance 1 N&o Fazer B
g—_’ 2 | Instru. que define { Definida em regulamento C E % Monitoramento e Atuacio reativa A
2 aforma de pag. Definida caso a caso AV fiscalizagao Atuagio pro-ativa c 3
Q Forma de { No momento da outorga A C E
pagamento Anual (semelhante a TFF) E

Fonte: Consércio ADVISIA E?I A]Q}G{I§Ié B ckarel i@"""'*"'“"‘»’ V|SAG|O 54

O cenario méximo hipotético é apresentado separadamente na figura a seguir.
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Gestao de Espectro

O cenario maximo hipotético representa a combinacéo de alternativas que
produzem o impacto mais positivo, mas nao é necessariamente factivel

Planejamen-
to do
espectro

Coordena-
cao/
Notificacdo

Precificacédo

pelo uso do
espectro

Estruturagd@o de alternativas

_ Diretrizes de uso e
replanejamento

Acompanhamento
internacional

r Internacional

| Resp. coord. prévia
Nacional

Critério de
coordenacdo

Faixas de RF sem
processo de selecéo

| Faixas de RF com
processo de selecéo

| Instru. que define a
forma de pagamento

Fonte: Consércio ADVISIA

===
(curto, médio e longo prazos) secundario
{
{
{

*E

‘E Form. baliz e custos adm.
{ Idem ao subaspecto acima

Controle do
{ Definida em regulamento espectro

- Forma de pagamento | g v R
[anl
2] ADVIS

Ocad Svategy Consullants

Spectrum cap

Enterprise

Certificacdo
de
equipamentos

—
IA Hewlett Packard

mutuo

Possibilidade de
revenda do espectro

Formato

Abrangéncia da
Certificacéo

| Método de Avaliagédo
da Conformidade

Reconhecimento

Post-Market
Surveillance

Monitoramento e
fiscalizagao

{

*E Teto por regido do espectro

1Apenas para eq. ¢/ uso de RF]

‘E ertif. e Decl. de Conformidadg

Programa p/ eg. selecionados)
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A figura abaixo resume as caracteristicas dos demais cenarios propostos destacando as
diferencas entre eles.

Gestéo de Espectro

Os cenérios de gestdo de espectro tem como principal diferenca
a visao de planejamento de longo prazo e o mercado secundario de espectro

Destaques de cada cenario de alterac&o regulatéria

subfaixa

Surveillance

reativa

néo permitido
Spectrum cap por

Certificagdo sem
programas de
reconhecimento matuo
Sem Post-Market
Monitoramento e

fiscalizag&o: atuacédo

Fonte: Consércio ADVISIA

|
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nédo permitido
Spectrum cap por
regido do espectro
Programas de
reconhecimento matuo
p/ alguns
equipamentos

Com Post-Market
Surveillance
Monitoramento e
fiscalizag&o: atuacédo
pré-ativa

A B (63 D E
® Planejamento focado ® Planejamento B Planejamento
em questdes de curto estruturado (curto, estruturado (curto
prazo/ emergenciais médio e longo prazos) médio e longo prazos)
® Coordenacao prévia m Coord. prévia pela ® Coord. prévia nacional
nacional pela Anatel Anatel ou Ent. Terceira pela Entidade Terceira
B Foérmula balizadora ® Formula balizadora e B Formula balizadora e
para faixas sem custos adm. p/ faixas custos adm. p/ faixas
processo seletivo sem processo seletivo sem processo seletivo
® Formula baseada em ®m VPL, férmula baliz. e ® Férmula balizadora e
VPL para faixas com custos adm. p/ faixas custos adm. p/ faixas
processo seletivo com processo seletivo com processo seletivo
® Mercado secundario ® Mercado secundario ® Mercado secundario

onsulling VISAG'O MATTOS FILHO s

permitido

Spectrum cap por
regido do espectro
Programas de
reconhecimento matuo
p/ alguns
equipamentos

Com Post-Market
Surveillance
Monitoramento e
fiscalizag&o: atuacao
pro-ativa

As subseces seguintes apresentam as dimensdes analisadas para avaliacao dos cenarios
apresentados.
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5.4.1 IMPACTO VS. ESFORGO

Os impactos da escolha de cada alternativa regulatéria, bem como os esfor¢cos de sua
implementacao foram consolidados para cada cenario. Foi possivel, portanto, obter um valor
gquantitativo representando o impacto total de cada cenario, conforme as alternativas que os
comp8em, e o esfor¢co de implementacdo envolvido. A partir dessas informagdes, obtém-se
uma medida relativa de impacto e esfor¢co entre os cenarios apresentados. O resultado
dessa andlise é apresentado na figura a seguir. Também é destacado o resultado da

combinagéo tedrica de alternativas que resultaria no maior impacto para o setor.

Gestéo de Espectro

A relacdo entre esfor¢o Anatel vs. impacto setorial indica como cenério mais

atrativo o C
Atratividade do cenério
-- . -
Méax. Hipotético
n
n
E
BC

S ® O cenario mais atrativo é o C, pois se
é aproxima mais das regides mais
& escuras

m O cenério E se aproxima do maximo
BA tedrico e possui maior impacto no setor,
mas as alteracgdes legislativas fazem
com que o esforco seja alto

Impacto

(**) M&ximo hipotético: cenario que geraria o maior impacto positivo possivel (néo &
necessariamente um cenario possivel) Nl ADV
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Considerou-se nessa analise que 0s cenarios mais atrativos seriam aqueles que
apresentassem o maior impacto e os menores niveis de esforco, como apresentado na
legenda do grafico. Sendo assim 0 cendario mais atrativo, considerando o processo de
andlise de impacto regulatério, é o cenario C. O cenario A representa pouco esfor¢co, mas
pouco impacto no setor. O cendrio E representa o maior impacto, mas também exige um
grande esfor¢o de implementagéo.

5.4.2 CONSUMIDORES VS. PRESTADORAS

Entre as medidas de maior interesse na AIR, pode-se citar 0os impactos regulatérios nos
consumidores e prestadoras. Impactos positivos para ambos tendem a garantir uma maior
sustentabilidade ao setor e é, portanto, uma situacdo bastante desejavel para o cenario de
modelo regulatério a ser escolhido pela Agéncia.

Na analise apresentada na figura a seguir, o posicionamento de cada cenério foi obtido de
forma absoluta, ou seja, somando-se 0s impactos (positivos ou hegativos) de cada
alternativa implementada pelos cenarios. Portanto, essa analise cumpre o papel de
identificar o posicionamento de cada cenario relativamente ao aspecto de impacto nos
consumidores e prestadoras.
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Gestao de Espectro

A relacdo entre os impactos nos consumidores vs. prestadoras indica como
cenario mais atrativo o E

- o

m Os cenarios C e E se localizam no
quadrante mais atrativo, o qual
representa impactos positivos tanto
para consumidores quanto para as
prestadoras

®m O cenério E apresenta os maiores
impactos positivos simultaneos
para prestadoras e consumidores

Impacto nas prestadoras

Impacto nos consumidores

(**) Maximo hipotético: cenario que geraria 0 maior impacto positivo possivel (ndo é
necessariamente um cenério possivel)
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O cenério A apresenta impactos negativos nos consumidores e prestadoras, sendo,
portanto, inadequado neste aspecto. Os cenarios C e E representam impactos positivos para
consumidores e prestadoras, sendo, portanto, cenarios mais desejaveis. O 6timo tedrico é
de fato o cenario com impacto mais positivo, tanto para prestadoras quanto para
consumidores.

5.4.3 IMPACTOS JURIDICOS

Abaixo descrevemos de forma resumida os principais impactos juridicos da implementagéo
dos cenarios de Gestao do Espectro. Tais impactos serao mais aprofundados no capitulo 6,
o qual avaliara de forma concreta os desafios juridicos do cenario recomendado.
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Gestao de Espectro

Impactos juridicos por cenario

A

C

D

Principais formas de implementacgdo juridica de cada cenério de alteragéo regulatéria

= N/A

Fonte: Consdrcio ADVISIA

Incluir medidas de planejamento de gestdo
de espectro na Agenda Regulatéria

Alterar o Plano de Atribuicéo, Destinacéo e
Distribuicéo de Faixas de Frequéncias e
Regulamentos sobre Canalizagéo e
Condigdes de Uso de RF, conforme for
necessario para cooperagao internacional
Alterar o Regulamento de Uso do Espectro de
RF

Alterar Regulamento de Cobrancga de Preco
Publico pelo Direito de Uso de RF

Alterar os Regulamentos sobre Condi¢des de
Uso de

:n DV SIA Hewlenpackam
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Incluir medidas de planejamento de gestédo
de espectro na Agenda Regulatéria

Alterar o Plano de Atribuicdo, Destinacéo e
Distribuicéo de Faixas de Frequéncias e
Regulamentos sobre Canalizacéo e
Condi¢des de Uso de RF, conforme for
necessario para cooperagéo internacional
Alterar o Regulamento de Uso do Espectro de
RF

Alterar Regulamento de Cobranca de Preco
Publico pelo Direito de Uso de RF

Alterar a LGT

Alterar o Regulamento de Licitagédo para
Concesséo, Permissédo e Autorizagao de
Servico de Telecomunicagdes e de Uso de
RF

Alterar os Regulamentos sobre Condicdes de
Uso de RF

Alterar o Regulamento para Certificagdo e
Homologagao de Produtos para
Telecomunicacgdes
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5.4.4 DEMAIS RISCOS

Por dltimo, foram levantados alguns aspectos associados aos riscos de cada cenario,
dimensao que deve servir de insumo para escolha do cenério recomendado. Muitos riscos
foram levantados ao longo do processo de andlise de impacto regulatério, uma vez que
algumas alternativas foram avaliadas negativamente devido ao risco associado a elas. Nesta
secdo, procurou-se identificar os riscos mais relevantes de cada cenario, conforme as
caracteristicas de cada um. A figura a seguir apresenta de forma resumida os riscos
identificados. O nivel de risco indicado representa a opinido do Consércio quanto a
importancia representada por cada risco, de acordo com sua descrigdo.
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Gestdo de Espectro

Cada cenario proposto representa um nivel de risco que pode envolver, por
exemplo, questdes politicas e a eficacia dos mesmos

Andlise de riscos

A B C D E
® Risco do pais ndo ® Risco de m Além dos riscos
acompanhar o questionamentos apresentados no
desenvolvimento da juridicos de eventuais cenario C, possivel
industria de mudancas no modelo falta de apoio politico
[%) telecomunicagées de precificagéo (uso para as modificacbes
_g ® Risco de manutengio de VPL, por exemplo) Iegislatiya}s
< dos entraves e spectrum cap necessarias, em
2 presentes no modelo ® Risco associado & especial, ade
= atual (por exemplo: percepcéo de perda mercado secundario
aC) solucoes sob de poderes de B Questionamentos
S demanda sem enforcement da (Ministério da
— planejamento, falta de agéncia sobre a Fazenda, MP, TCU,
8 estimulo ao mercado coordenacéo do etc.) ligados a nao
o secundario, espectro utilizacédo do VPL para
0 precificacéo do ® Risco de célculo do preco
@ espectro inadequada operacionalizar minimo de faixas de
a realidade do setor, diversas iniciativas espectro a serem
etc.) simultaneamente leiloadas

® D ®

Fonte: Consércio ADVISIA :E &DV SIA HewlettPackard '@'m.mmm; VISAG'O 61
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O modelo atual, representado pelo cenario A, apresenta riscos para 0 setor, seu
desenvolvimento e sustentabilidade. A manutengéo do status atual representa também a
manutencdo de entraves burocraticos desnecessarios e danosos a dinamica do setor. A
promocao do uso do espectro da forma que implica no maior ganho a sociedade como um
todo exige que o modelo atual seja modificado.

O modelo do cenario C implementa uma série de propostas modernizadoras do processo de
gestdo do espectro, mas pode levar a questionamentos quanto a precificacdo do espectro,
uso de entidade de terceira parte para coordenacdo nacional e a complexidade de se
implementar as alternacdes necessarias em todos 0os subaspectos. Entendemos que esses
riscos sao contornaveis e, por isso, representam o menor nivel de riscos entre 0s cenarios
estudados.

O modelo do cenério E possui riscos associados ao apoio politico externo necessario para
pbr em pratica medidas que necessitam de mudancas legislativas, por exemplo. Além disso,
0s riscos associados ao cenario C permanecem ou sdo ampliados, como o fim da exigéncia
da utilizag@o do calculo do VPL para definir a precificacdo de faixas do espectro. Por isso,
esse cendrio tem um nivel de risco maior do que o cenario C.

5.4.5 RECOMENDACAO DO CONSORCIO

Levando em consideragcdo as andlises apresentadas e o nivel de profundidade a que foi
possivel chegar no tempo disponivel para essa fase do projeto, o Consoércio conclui que o
cenario mais recomendavel é o cenario C, por: (i) ser um dos mais atrativos, (ii) impactar de
forma positiva tanto os consumidores quanto as prestadoras, (iii) possuir impactos juridicos
limitados e risco, que no entendimento do Consércio, € o menor dentre as opcodes
formuladas. E necessario salientar, no entanto, que o cenario de maior impacto positivo no
longo prazo é o cenério E, que se aproxima bastante das melhores praticas verificadas no
benchmarking e possui 0 maior potencial de resolucdo dos problemas estruturais
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identificados no setor. Portanto, a implementacdo do cenario C tendo em vista a
possibilidade de implantacdo na sequéncia de aspectos do cenario E seria a melhor opcéo
regulatéria como diretriz para os proximos passos da Anatel.
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6. ASPECTOS JURIDICOS PARA IMPLEMENTAGCAO DO CENARIO RECOMENDADO

Esta secdo apresenta as recomendacdes iniciais de como implementar juridicamente os
cenarios mais recomendados expostos na secao anterior.

6.1 PRESTACAO DE SERVICOS

Apresentaremos nesta se¢ao nossos comentarios quanto ao tema Prestacdo de Servigos.
Para tanto, gostariamos de ressaltar que nossa andlise é estritamente relacionada aos
aspectos juridicos decorrentes das alternativas propostas em cada um desses temas.

Apresentaremos, a seguir, n0ssos comentarios em relagéo a cada um desses aspectos, com
foco nos Cenério D e E, recomendados a Anatel.

6.1.1 BASELEGAL

O tipo de regime de prestacdo de servigos de telecomunica¢des no novo modelo regulatério,
proposto pelo Cenério D, ser4 apenas o privado, de forma que as atuais prestadoras de
servigos de telecomunica¢des em regime publico possam migrar, gradativamente, para esse
regime por meio da adaptacéo das concessoes entdo vigentes, conforme regras de transicdo
a serem editadas pela Anatel.

Passemos a analisar os impactos legais em razdo da inexisténcia de uma prestadora de
servigos de telecomunicagBes em regime publico, e se essa sugestéo violaria qualquer lei
ou normativo atualmente vigente.

O art. 64, 8 Unico, da LGT, assim estabelece:

Art. 64. Comportardo prestacdo no regime publico as modalidades de
servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, cuja existéncia,
universalizacdo e continuidade a propria Unido comprometa-se a
assegurar.

Paragrafo Unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do
servico telefénico fixo comutado, de qualquer &mbito, destinado ao uso do
publico em geral.

Apesar de essa disposi¢do constar em lei, entendemos que ndo seria necessario que o
regime publico de prestacdo do STFC fosse extinto por meio de outra lei, de modo a revogar
referido paragrafo Unico. Isso porque a propria LGT delegou ao Poder Executivo poderes
para instituir ou eliminar a prestacéo de servico em regime publico, nos termos de seu art.
18, inciso [:

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢cdes desta Lei,
por meio de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servico no regime
publico, concomitantemente ou ndo com sua prestacao no regime privado;

Assim, ao mesmo tempo em que a lei determinou que o STFC comportaria sua prestacao
em regime publico, o legislador foi visionario e soube reconhecer o dinamismo ao qual o
setor de telecomunicacdes estava inserido, e a inconveniéncia que seria submeter ao
MOroso processo legislativo qualquer mudanca no regime de prestacao dos servicos que se
fizesse necessaria em razédo da evolugdo tecnolégica ou das necessidades da sociedade.
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Note-se que o poder atribuido pelo art. 18 retro citado € amplo e incondicional. Atribui ao
Poder Executivo a competéncia de instituir ou eliminar a prestagdo de um servigo no regime
publico. Essa interpretacdo € a Unica possivel, com vistas a evitar o conflito entre o art. 18,
| e o paragrafo Unico do art. 64. Com efeito, se assim néo fosse, ter-se-ia que tentar construir
uma teoria pela qual o STFC seria objeto de uma reserva legal, de tal sorte que o Poder
Executivo apenas pudesse eliminar o regime publico dos servi¢os para os quais ele mesmo
teria instituido referido regime.

N&o nos parece a melhor interpretacéo da lei. O fundamento essencial do comando previsto
pelo art. 18, I, € submeter essas alteragdes a um rito menos burocratico do que o processo
legislativo convencional. Além disso, tivesse o Poder Executivo essa limitacdo de ndo poder
alterar o regime de prestacdo do STFC, deveria a lei ter previsto isso expressamente.

Dessa forma, para que os servicos de telecomunicagfes sejam prestados apenas sob o
regime privado, € necessaria a edicao de decreto presidencial alterando o regime publico de
prestacdo do STFC. Referido decreto devera eliminar a prestacdo do STFC sob o regime
publico a partir de sua vigéncia e outorgar as atuais concessionarias a prerrogativa de migrar
para o regime privado, contanto que renunciem a qualquer pleito indenizatério contra a Unido
em razdo da conversao do regime publico em privado.

Analogamente ao processo estabelecido na Lei n® 12.485/2011 (art. 37) quanto a migracao
dos servicos de TV por assinatura, em especial o de TV a cabo ao regime do Servico de
Acesso Condicionado (SeAC), caso houvesse alguma concessionaria que nao quisesse
optar pela migracdo para o regime privado, o regime publico continuaria vigente e aplicavel
apenas aguela concessionaria, até o momento em que ela decidisse converter-se ao regime
privado ou quando da extingdo do contrato de concessao (seja por decurso de prazo ou
qualquer outro motivo previsto em lei).

E importante ressaltar que a auséncia de prestadoras em regime pulblico ndo afasta a
possibilidade de criacdo de servigos universais que merecam financiamento publico ou
outros tipos de incentivo aos seus prestadores. O estudo de benchmark néo identificou
gualquer pais que adote o regime publico de prestacdo de servigcos de telecomunicacgoes,
apesar de haver massificacdo de servicos essenciais realizada por meio de fundos setoriais.
Evidentemente que a utilizacdo de fundo setorial de universalizacdo para servigo outro que
ndo o STFC em regime publico importa na alteragdo de lei, decreto e regulamento, tema que
iremos abordar mais a frente.

Note-se que o Cenario E propde a inexisténcia de diferenciacdo de regimes de prestacao de
servigos de telecomunicagdes, ou seja, ndo haveria mais qualquer mengéo a diferenciagéo
entre os regimes publico e privado. Para implementar tal medida, faz-se necessario alterar
ou revogar, conforme aplicavel, os dispositivos da LGT que tratam desses dois regimes (por
exemplo, art. 5°, art. 18, arts. 63 a 68), assim como alterar todos os regulamentos de servicos
e demais resolucdes emitidas pela Anatel que levem em consideragédo essa diferenciacao
entre regimes de prestacao (por exemplo, a Resolucéo n° 73, de 25 de novembro de 1998,
Resolucédo n° 426, de 9 de dezembro de 2005).

Considerando que o Cenario E propde a inexisténcia de diferenciagdo entre regimes de
prestacdo, caminhando-se para um modelo de menor interferéncia do poder publico nas
atividades das operadoras, o regime de concessdes devera ser extinto. Quanto a esse
aspecto, vale lembrar a Constituicdo Federal ndo impde a obrigatoriedade de exploracao do
servico de telecomunicagcfes por meio de concessdo. Com efeito, tal diploma atribuiu a
Unido competéncia para explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou
permissao, os servicos de telecomunicacdes (art. 21, inciso Xl). Ressalte-se, aqui, o carater
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alternativo entre essas trés modalidades de delegacdo da prestacdo do servico de
telecomunicacdes ao particular.

Reforca essa ideia a previsdo no ja citado art. 18, |, da LGT, que delegou ao Poder Executivo
a prerrogativa de eliminar, por meio de decreto, a prestacdo de modalidade de servico de
telecomunica¢Bes em regime publico.

Ora, se o Poder Executivo pode eliminar o regime publico de prestacéo de todo e qualquer
servico de telecomunicacdes, como articulamos anteriormente, o resultado pratico do
exercicio dessa competéncia € o desaparecimento das concessdes, o que nada agride
nosso ordenamento juridico.

A lista de servicos de telecomunicag¢des nos Cendrios D e E deve ser menos segmentada,
com vistas a reduzir a complexidade regulatéria e a carga burocratica imposta pela
existéncia de uma lista de servicos muito extensa. A distincdo entre os servicos pode
continuar a existir, porém agora sua exploracéo devera ser outorgada por meio de um Unico
instrumento, conforme detalhado no capitulo referente ao Licenciamento e Outorga. Para
simplificar a lista de servicos, a Anatel devera revé-la com o objetivo de consolidar os
servigos afins, submetendo-os as mesmas regras de prestacao.

Para implementar essa alternativa, a Anatel devera: (i) editar novos regulamentos para tratar
da consolidagdo de servicos e (ii) revogar os regulamentos dos servicos que forem
consolidados

6.1.2 PROMOGAO DA COMPETICAO

O foco da regulacao, conforme proposto no Cenario D, deve ser o mercado de atacado, com
a possibilidade de corre¢es pontuais no mercado de varejo. A Anatel ja atua na regulacéo
do mercado de atacado, notadamente por meio do PGMC. No mercado de varejo, existe
atuacdo pontual quanto ao controle de tarifas na prestacdo do STFC em regime publico.
Portanto, para implementacao dessa alternativa, ndo ha necessidade de alteracbes legais
ou normativas. J4 no Cenario E, o foco da regulacdo passaria a ser apenas o mercado de
atacado. Assim, para implementar essa alternativa, seria necessario realizar alteragdes
pontuais no PGMC para excluir a atuagéo regulatéria da Anatel no mercado de varejo, bem
como revogar todos os instrumentos que estabelecam as tarifas que devem ser praticadas
aos usuarios do STFC.

Para a promog¢&o da competicdo, deveréo ser utilizados métodos assimétricos de controle
aplicados as prestadoras que detém Poder de Mercado Significativo — PMS, notadamente
no mercado de atacado, o que se aplica aos Cenéarios D e E. Atualmente, o PGMC
estabelece a adogdo de medidas assimétricas no mercado de atacado sempre que houver
probabilidade de exercicio de poder de mercado no mercado de varejo (Anexo Il, item I,
subitem 1.1).

Para aumentar o nivel de competicdo do mercado, de acordo com o Cenério D, deverdo ser
adotados mecanismos pautados em (i) transparéncia nos dados de interesse das
prestadoras, tais como as condi¢des contratuais dos servigos ofertados, precos e status
operacional de rede; (ii) separacéo funcional das operadoras (divisdo em redes de acesso e
de transporte, por exemplo); (iii) estabelecimento de precos de referéncia utilizados no
atacado; (iv) estabelecimento de oferta obrigatéria de servigos de atacado; e (v) reducédo da
carga regulatéria sobre os agentes de mercado. Atualmente, o PGMC ja estabelece a
adocao de medidas regulatérias assimétricas em cada mercado relevante, de modo que os
objetivos do PGMC sejam alcancados (art. 12, incisos |, Ill, V e VII). Dessa forma, ndo ha
necessidade de alteracdes legais ou normativas. Isso ndo afasta a possibilidade de a Anatel

I_::—I AD\[ISIA HewlettPackard [Tl consulting V|SA(:|D 189
L Steategy Consullants  Enterprise " y




revisitar seus esforcos no sentido de execucdo e cumprimento do PGMC, de modo a
efetivamente garantir um cenario de equilibrio de for¢as entre agentes de mercado. Quanto
a reducdo da carga regulatéria, seria necessaria a alteragdo pontual dos regulamentos de
servicos e de qualidade, além do préprio PGMC, de forma a desonerar as operadoras de
algumas de suas obrigacdes regulatorias.

O Cenaério E propbe as mesmas alternativas do Cenario D, exceto pela ado¢ado da separagao
funcional das operadoras. Portanto, para implementar esse cendrio, sdo necessérias as
mesmas alteracbes acima indicadas, bem como a revogacao de regras que estabelecam a
separacao funcional.

6.1.3 MASSIFICACAO DE SERVICOS

O foco da massificacdo, conforme proposto nos Cenarios D e E, ndo devera ser vinculado a
um servico de telecomunicacdes especifico (voz ou banda larga), mas sim ser flexivel de
modo a acompanhar o dinamismo do setor e atender aos interesses da sociedade. Para
implementacéo dessa alternativa, a depender da definicdo do foco da massificagéo, podera
ser necessario redefinir o foco das politicas publicas de massificacdo, visto que o seu
objetivo atual € massificar o acesso em banda larga, conforme estabelecido especificamente
no art. 4°, inciso Il, do Decreto n° 4.733, de 10 de junho de 2003, que dispde sobre politicas
publicas de telecomunicages, e no art. 1°, inciso |, do Decreto n° 7.175, de 12 de maio de
2010, que institui o Programa Nacional de Banda Larga — PNBL.

Quanto a forma de acesso, os Cenarios D e E propdem que as iniciativas destinadas a
massificacdo ndo devem distinguir entre servico movel ou fixo, podendo, portanto, abranger
servigos moéveis e/ou fixos. Para isso, a redefinicdo do foco das politicas publicas, conforme
mencionado acima, ndo deverd diferenciar o tipo de servigo ou a sua forma de acesso (fixo
ou movel).

Quanto a aplicacdo geografica, os Cenarios D e E propdem que a prestacdo do servico
universal devera deixar de ser nacional para ser focada em areas especificas, devendo
haver incentivos do Poder Publico para tal exploragéo.

Para implementar essa alternativa, ndo € necessaria alteracédo legal, pois a LGT ja prevé a
possibilidade de haver prestacéo do servico em ambito nacional, regional, local ou em areas
determinadas (art. 65, 82°). A alteragcdo nesse artigo decorreria, na verdade, da prestagéo
de servicos de telecomunicagBes somente em regime privado (Cenéario D do subaspecto
Tipos de Regime) ou, ainda, da adogédo de um modelo onde n&o haveria mengéo ao tipo de
regime adotado (Cenario E do subaspecto Tipos de Regime).

Assim, para reducéo da &rea de abrangéncia a ser atendida pelo servico universal faz-se
necessaria a edicdo de novos planos gerais de servico, o que poderia ser feito por meio de
alteracdes mais significativas do PGO e mais pontuais do PGA, ou até mesmo a revogacéao
desses instrumentos. A definicdo quanto as areas consideradas estratégicas para fins de
atendimento pela prestadora universal poderia ser feita pela Anatel, com base nos critérios
gue constariam da nova regulamentacdo (como, por exemplo, as areas com niveis
inadequados de competicao).

Quanto as metas de universalizacdo especificamente consideradas, seria oportuna uma
revisdo para que essas sejam estabelecidas de modo a efetivamente atender as
necessidades da populacdo, observados os principios de razoabilidade e proporcionalidade.
Portanto, o Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico Telefoénico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico — PGMU, aprovado pelo Decreto n® 7.512, de 30 de
junho de 2011, deveria ser ajustado de modo a apenas se manter como obrigagédo aquilo
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que seja considerado essencial no ambito do novo servigo universal (como, por exemplo,
nas areas em que nao houver cobertura pelo servico movel).

No caso do STFC prestado em regime publico, os atuais Contratos de Concessao do STFC
deveriam ser adaptados ao novo arcabouco de prestacdo do STFC, conforme necessario,
considerando-se a possibilidade de sua adaptacéo para o regime de autoriza¢do, conforme
exposto acima.

Em paralelo a converséo dos atuais Contratos de Concessao de STFC em autorizacdes,
poder-se-ia iniciar o processo de escolha de novas prestadoras universais, 0 que seria
incentivado, conforme mostram os Cenarios D e E, por meio de licitacdes que estabelecam
critérios que tornem a exploragao do servico universal em regies ndo competitivas atraentes
financeiramente, sob pena de ndo haver interessados na exploracédo desse servico.

Quanto ao tratamento da prestadora universal, os Cenarios D e E indicam a necessidade de
utiizacdo de mecanismos regulatérios assimétricos para assegurar a atratividade e
viabilidade da prestagéo do servi¢co universal. Para implementar essa alternativa, ndo séo
necessarias alteracdes legais ou normativas, bastando que o edital de licitagdo e os
respectivos termos de autorizacdo prevejam a utilizacdo de mecanismos de incentivo no
ambito dessas autorizagdes.

O mecanismo de financiamento do servi¢o universal, conforme proposto nos Cenarios D e
E, devera ser um fundo de acumulacao, tal como ocorre atualmente, por meio do Fundo de
Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagbes — FUST, combinado com incentivos
publicos destinados ao investimento em expanséo de rede como, por exemplo, redugéo da
carga tributéria. Para implementar essa alternativa, deverdo ser feitas alteracdes na
legislagéo tributaria, de modo a reduzir seu impacto sobre os servi¢os universais. Ademais,
faz-se necessario alterar os instrumentos que tratam do FUST, de modo a possibilitar o uso
dos recursos desse fundo em servi¢cos de banda larga. Dentre os instrumentos que tratam
do FUST, destacamos:

@ a Lei do FUST (Lei n®9.998, de 17 de agosto de 2000);

(i) 0 Regulamento do FUST, aprovado pelo Decreto n°® 3.624, de 5 de outubro de 2000;

(iii) 0 Regulamento para Arrecadagéo da Contribuicdo das Prestadoras de Servigos de
Telecomunicacbes para o FUST, aprovado pela Resolugdo n® 247, de 14 de
dezembro de 2000.

O modelo proposto no Cenario E traz também a compensacado de custos como mecanismo
de financiamento. Essa compensacdo de custos seria mais uma alternativa para cobrir
eventuais custos adicionais da massificagdo do servico universal. Para tanto, seré
necessario estabelecer, por meio de lei, a criacdo desse mecanismo de compensacéo, bem
como suas regras e procedimentos, podendo ser outorgada a Anatel a regulamentacao
dessa matéria.

A entidade gestora do mecanismo de financiamento do servi¢o universal, conforme propde
o Cenario D, devera ser o préprio governo, tal qual ocorre atualmente com o FUST. Para
implementar essa alternativa, ndo sdo necessarias alteragdes legais ou normativas.

J& o Cenério E propbe que o mecanismo de financiamento seja gerido por uma entidade
independente, que ir4 arrecadar, gerir e repassar 0s recursos de modo a garantir sua
utilizacdo em programas, projetos e atividades que estejam em consonancia com o novo
PGMU ou instrumento equivalente (vide acima). Para implementar essa alternativa, faz-se
necessario alterar os instrumentos que tratam do FUST, conforme destacado acima.
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Com relagéo a administracdo de fundos setoriais por entidades privadas, vale tecer alguns
comentarios. As contribuicbes ao FUST e FUNTTEL tém natureza tributaria, conforme
orientacdo consolidada da jurisprudéncia (STJ: AgRg no REsp 1.511.517/RS; RE
606.056/RS). Embora ndo haja entendimento pacificado, a doutrina e jurisprudéncia
sinalizam que o FUST e FUNTTEL seriam Contribuicbes de Intervencdo no Dominio
Econbmico (CIDE). Ditas contribuicbes séo atualmente devidas pelas prestadoras de
servicos de telecomunicagdes nos regimes publico e privado.

Segundo a legislacdo de regéncia, o FUST se destina preponderantemente a
universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes, ao passo que o FUNTTEL tem como
principal objetivo o desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagdes.

Na Exposicdo de Motivos da LGT afirma-se que a universalizacdo dos servigcos de
telecomunicacdes sera atingida mediante “atividades desempenhadas pelas operadoras de
servicos de telecomunicacdes, prestados em regime publico, em cumprimento a obrigacdes
contratuais e atividades custeadas com recursos do FUST”. 3 Segundo a doutrina “as
atividades custeadas com os recursos do FUST somente poderéo ser desempenhadas pelas
operadoras que prestam servicos de telecomunicagbes em regime publico”.

De acordo com PAULO AYRES BARRETO, “a capacidade tributaria ativa é passivel de
delegacédo. Assim, nas contribuigdes, pode figurar no polo ativo da relacao juridica tributaria
pessoa diversa da competente para instituir o tributo.” 5 E, ainda, “as receitas publicas
geradas com a arrecadacao de contribuicbes sdo necessariamente vinculadas a érgao,
fundo ou despesa, diversamente do que ocorre com 0s impostos, em que o vinculo dessa
natureza é vedado pela Constituicdo”.

Na mesma linha, HELENO TORRES, esclarece que as contribuicbes estdo sujeitas ao regime
da parafiscalidade, ou seja, pode haver a delegacdo da sujeicdo tributaria ativa (poder de
arrecadar e administrar o tributo) para pessoa distinta daquela que o institui. Segundo o
doutrinador, o legislador “I...] podera manter a propria pessoa de direito publico interno
dotada da respectiva competéncia, quanto atribuir a terceiro o direito de exigir e arrecadar o
tributo dos sujeitos passivos correspondentes.””

E continua: “Ademais, nada impede que a pessoa arrecade e transfira o seu resultado
diretamente para outro 6rgao, fundo ou despesa, diferente do sujeito ativo, mas relacionado
com este para os fins de atendimento das finalidades as quais se encontra vinculada a
instituicdo da contribuigéo interventiva. S&o mdultiplas as op¢des de politica financeira do
Estado.”®

3 BORGES, Eduardo de Carvalho. A contribuicdo ao Fust e sua inconstitucionalidade. SCHOUERI, Luis Eduardo.
Direito tributario: homenagem a Alcides Jorge Costa. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2003. 2. p. 755.

4 |dem. Ibidem.

5 BARRETO, Paulo Ayres. ContribuicGes: regime juridico, destinacéo e controle. Sdo Paulo: Noeses, 2011. 217p.
2.ed. Prefacio de Paulo de Barros Carvalho. p. 150.

6 |dem. p. 197.

7 TORRES, Heleno Taveira. Pressupostos constitucionais das contribuicdes de intervencdo no dominio
econdmico. A CIDE-tecnologia. ROCHA, Valdir de Oliveira. Grandes questfes atuais do direito tributario.
Sao Paulo: Dialética, 2003. 7. p. 123.

8 Idem. p. 124.

Manl AD\[ISIA Hewlett Packard | L consulting V|SA(:|D 192
u ._I Steategy Consullants  Enterprise y




Ainda que delegada a capacidade tributaria ativa, os valores arrecadados em funcédo da
exigéncia do tributo devem estar, necessariamente, associados a atividades de interesse
publico. Nessa linha, LUCIANO AMARO afirma que as contribuicdes em geral possuem como
caracteristica a “destinagcdo a determinada atividade, exercitavel por entidade estatal ou
paraestatal, ou por entidade ndo estatal reconhecida pelo Estado como necesséria ou Gtil &
realizacdo de uma fungao de interesse publico”.°

Essa estrutura de delegacdo da capacidade tributaria ativa ja foi adotada pela legislacdo
brasileira em outras hipéteses, casos do Adicional ao Frete para a Renovacdo da Marinha
Mercante (AFRMM), cuja arrecadacdo era anteriormente destinada a Superintendéncia
Nacional da Marinha Mercante e da Contribuicdo ao FGTS prevista pela Lei Complementar
n° 110/2001, destinada a Caixa Econdbmica Federal.

Assim, o FUST e FUNTTEL tém natureza tributaria e sua arrecadagao pode ser delegada a
terceiro, contanto que tais valores sejam vertidos para atividade de interesse publico, caso
dos projetos de massificagéo do servigo de telecomunicac¢des universal no pais.

Os contribuintes do mecanismo de financiamento deveréo ser as prestadoras de servigos de
telecomunicacdes, conforme propdem os Cenarios D e E. Para implementar essa alternativa,
ndo sdo necessarias alteracdes legais ou normativas, pois a obrigacdo de as prestadoras
contribuirem para o FUST ja estd prevista na LGT (art. 81, II).

O mecanismo de continuidade da prestacdo do servico universal, conforme propdem os
Cenarios D e E, se dara por meio do cumprimento do prazo dos respectivos instrumentos de
delegacéo e ndo necessariamente por meio do controle de bens reversiveis.

Tragando um paralelo com o regime atual, o art. 93, XI, da LGT, determina que o contrato
de concessdo devera indicar “os bens reversiveis, se houver.” Havendo tais bens, a lei
determina um conjunto de regramentos, tais como o dever de buscar anuéncia prévia da
Anatel em caso de alienacdo ou oneragdo desses bens, além, evidentemente, a
transferéncia da posse desses bens a Unido, finda ou extinta a concesséo.

Existe certo desarranjo conceitual quanto aos bens reversiveis no setor de
telecomunicacdes em comparacgao a outros setores.

Como se sabe, os bens utilizados para a prestacdo de servicos ndo se destinam
precipuamente a prestagdo do STFC em regime publico, mas sim sdo compartilhados com
outros servigos, prestados em regime privado. E cada vez mais dificil precisar quais bens
seriam exclusivamente afetos a prestacdo do STFC em regime publico, devido a
possibilidade de aproveitamento desses bens para prestacdo de outros servicos,
especialmente no cenario atual de convergéncia tecnoldgica.

Isso ndo aconteceu em outros setores, em que 0s servicos ndo sofreram esse tipo de
corrosao em seu nuacleo caracteristico.

Além disso, a reversibilidade € um enorme desincentivo as prestadoras para realizar
investimentos em rede, principalmente na fase final da concesséo. O regime de reversao de
bens esta totalmente descolado da realidade mostrada pelo benchmark: nenhum dos paises
estudados utiliza-se de mecanismo semelhante para garantir a continuidade de servicos
considerados universais.

9 AMARO, Luciano. Direito Tributario Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 12ed. p. 84.
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E ilusorio imaginar que o mecanismo de reversibilidade dos bens seja eficaz e suficiente
para garantir a continuidade dos servigos, na medida em que diversos outros recursos ainda
mais importantes, como, por exemplo, recursos humanos e financeiros, seriam necessarios
para manter as redes operando em condi¢cdes adequadas. Nao se antevé disponibilidade
desses recursos essenciais complementares disponiveis a Unido em uma situacdo de
ruptura contratual abrupta ou mesmo abandono na prestacdo dos servigos publicos pelas
entdo prestadoras.

Assim, no hovo regime que ora se propde, com a rescisdo ou término dos instrumentos de
delegacdo, poderia se sugerir um periodo transitorio em que a prestadora anterior
permanecesse obrigada a prestar 0s servigos universais, até que uma nova licitagdo fosse
lancada e finalizada, com a escolha da nova prestadora. H4 exemplos semelhantes no
benchmark realizado.

Além disso, conforme proposto nos Cenarios D e E, com a extin¢do da reversibilidade dos
bens, poderdo ser adotadas novas medidas com vistas a garantir a continuidade da
prestagéo dos servigos, tais como (i) a obrigagdo de aviso prévio a desisténcia da prestadora
universal em determinada regido afetada, para que haja tempo suficiente para substitui-la,
(i) a vinculacéo da autorizacdo de servicos em um local competitivo a prestacao do servico
em areas carentes de massificacdo; e (iii) a apresentagdo de seguro garantia como forma
de assegurar o cumprimento dos compromissos de abrangéncia, pratica ja empregada
atualmente nos leildes de radiofrequéncia promovidos pela Anatel.

Para que essas alternativas sejam implementadas, serd necessario alterar alguns
instrumentos, para incluir esse procedimento e excluir a reversibilidade de bens que afeta
0s atuais Contratos de Concessao de STFC, dentre os quais destacamos?©;

0] alterar o Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servigo Telefnico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico — PGMU, aprovado pelo Decreto n°® 7.512,
de 30 de junho de 2011;

(ii) revogar o Regulamento de Controle de Bens Reversiveis, aprovado pela Resolucéo
n° 447, de 19 de outubro de 2006;

(iii) alterar os modelos dos Contratos de Concesséo para a prestacdo do STFC, nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional
— LDI, aprovados pela Resolugdo n° 552, de 10 de dezembro de 2010;

(iv) aditar os contratos de concessao atualmente vigentes.

Nesse ponto, vale tecer alguns comentéarios sobre a extingdo do regime de reversibilidade
dos bens das atuais concessionarias do STFC.

A finalidade precipua da reversdo dos bens é garantir a continuidade da prestacao do
servico, quando do término do instrumento de outorga detido pela concessionaria.

Vale lembrar que, & época da migracao das concessdes do Servico Mével Celular — SMC
para as autorizac6es do Servico Mdvel Pessoal — SMP, a Anatel decidiu por manter os bens
reversiveis sob o patrimbnio das entdo concessionarias, as quais passariam a ser
autorizatarias de SMP. Diante das alegacdes de prejuizo ao patriménio publico que teriam

10 Nado entendemos necessdria a alteracdo na LGT nesse sentido, pois essa estabelece o regime de
reversibilidade de bens, caso esses bens sejam incluidos em um determinado contrato de concessao.
Vide a faculdade estabelecida pelo art. 93, Xl da LGT. Nada impede a manutencéo do regime de controle
de bens reversiveis, caso se entenda, que em algum tipo de concessao, esses se fazem necessarios.
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decorrido de referida medida, o Tribunal de Contas da Unido - TCU manifestou-se no
seguinte sentido:

“44. Nao é desarrazoado o raciocinio de que a futura reversao dos equipamentos
traria algum retorno financeiro para a Administracao, hipétese afastada quando da
transmudacao de regimes. Por outro lado, deve-se lembrar que nesse processo
foram também estabelecidas obrigacbes mais rigidas para as operadoras,
aumentando-se as vantagens e direitos dos usuarios, sem que houvesse, cabe bem
destacar, alteracdo na politica tarifaria. Ou seja, houve, de certa forma, uma
contraprestagdo pela suposta vantagem concedida pela Unido.” (Acérddo n°
1.247/2005 — TCU — Plenario. Min. Relator Marcos Bemquerer Costa. Processo n°
TC-015.329/2003-6. Data da sesséao: 24/8/2005)

“Por fim, ndo vislumbro prejuizo ao erario em decorréncia da transferéncia dos bens
reversiveis das concessionarias de SMC para o patrimodnio das autorizatarias de
SMP. A reversibilidade de bens néo tinha por finalidade ressarcir ao Estado os bens
adquiridos ou produzidos com recursos publicos, mas, sim, garantir a continuidade
da prestacao dos servigos por parte dele no caso da extingdo da concesséao, o que
néo foi necessario no presente caso, pois, com a transformagéo das concessdes de
SMC em autorizagbes de SMP, ndo houve a descontinuidade da prestagdo dos
servicos de telecomunicagdo. ” (Acérddo n° 2275/2009 — TCU — Plenério. Min.
Relator Augusto Nardes. Processo n° TC 015.329/2003-6. Data da sesséo:
30/9/2009)

Portanto, o TCU admitiu a possibilidade de que a Unido abrisse mao de receber os bens
reversiveis, tendo como contrapartida a imposicao as prestadoras de SMP de obrigacdes
gue gerassem melhorias na prestagéo do servigo aos usuarios.

E vale lembrar que diversas concessdes do SMC foram outorgadas no ambito da Lei n°
9.295, de 19 de julho de 1996, a qual submeteu, por meio dos respectivos contratos de
concessao, o regime de reversdo de bens a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Esta
lei dispde, quanto a essa matéria, em seu art. 35, 8§ 1°, que: “le]xtinta a concesséo, retornam
ao poder concedente todos os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos ao
concessionario conforme previsto no edital e estabelecido no contrato”.

Note-se que, no ambito das concessdes de SMC, ndo pairavam davidas no sentido de que
a propriedade dos bens reversiveis deveria ser transferida a Unido quando do fim da
concessao.

Ja no contexto da LGT, o regime de reversao nado é o da propriedade, mas sim o da posse.
Confira-se:

Art. 102. A extingdo da concesséo transmitira automaticamente a Unido a posse dos bens
reversiveis.

Portanto, é imperioso concluir que, se a auséncia de reversédo da propriedade dos bens das
entdo concessionarias de SMC ndao foi considerada como uma perda ao erario, com mais
razdo ainda pode-se concluir que a auséncia de reversado da posse desses bens a Unido
deveria suscitar menor questionamento.

Sendo menor a eventual “perda” que a Unido poderia experimentar pela ndo reversao da
posse desses bens (em comparacdo a ndo reversdo da propriedade), parece-nos que
caberia a Anatel ponderar o nivel de contrapartidas que poderiam ser exigidas das
concessionarias de STFC, de modo a buscar uma real correspondéncia entre referidas
contrapartidas e o valor decorrente da eliminacéo do regime de posse dos bens reversiveis.

Manl AD\[ISIA Hewlett Packard | L consulting V|SA(:|D 195
u ._I Steategy Consullants  Enterprise y




Diante disso, entendemos possivel que, quando da extin¢éo do regime de reversibilidade de
bens das atuais concessdes de STFC, a Anatel estabeleca as correspondentes
contrapartidas tanto nas novas autorizagdes de STFC (que sucederdo as concessfes) como
nas autorizacées de SCM e de SMP pertencentes as empresas do mesmo grupo econdémico
da antiga concessiondria, a depender do foco da massificacdo (voz ou banda larga), de
modo que tais obrigacdes sejam revertidas em beneficio dos usuérios do servi¢o universal.

Além das medidas alternativas a reversibilidade de bens, acima expostas, o Cendrio E traz
ainda mais um mecanismo de continuidade, qual seja, a intervencdo administrativa na
empresa que apresentar risco de descontinuar a prestacdo do servico universal. Para
implementar essa alternativa, sdo necessarios ajustes na LGT, uma vez que a intervencdo
esta apenas prevista para concessionarias (arts. 110 e seguintes), as quais ndo existirdo
nos Cenarios D e E aqui propostos.

A desapropriacdo de bens por motivo de utilidade publica ja se encontra prevista na LGT,
arts. 19, XX e 100, porém, apenas para servigos prestados em regime publico. Dessa forma,
para implementacdo dessa alternativa, conforme prevista nos Cenarios D e E, dever&o haver
ajustes pontuais na lei para sua aplicacdo em prestadoras que ndo sejam concessionarias.

Entretanto, processos de desapropriacdo, além de longos, implicam em dispéndio
econdmico financeiro relevante ao Poder Publico, razéo pela qual ndo se vislumbra que esse
seja 0 melhor mecanismo para garantir a continuidade da prestacao do servi¢o universal.

As regras deveriam focar mais nos critérios para escolha e manutencédo da prestadora
universal do que no regime de bens necessario a sua prestagao.

6.2 QUALIDADE

Apresentaremos nesta se¢cao Nnossos comentarios quanto ao tema Qualidade. Para tanto,
gostariamos de ressaltar que nossa andlise é estritamente relacionada aos aspectos
juridicos decorrentes das alternativas propostas em cada um desses temas.

Apresentaremos, a seguir, N0ssos comentarios em relagédo a cada um desses aspectos, com
foco no Cenario C, recomendado a Anatel.

6.2.1 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade deve ser realizado de forma hibrida, conforme mostra o
Cenario C. Nesse modelo, a Anatel deve procurar equilibrar as normas de controle e
aplicacdo de sanc¢des com as fungbes de acompanhamento e publicagcdo de dados, ou seja,
a Agéncia nao abriria mao da aplicacdo de penalidades (inclusive multas), mas direcionaria
sua atuacao para o acompanhamento dos indicadores das operadoras e publicacdo de
dados, incluindo classificagdo por meio de rankings. Para tanto, ndo ha necessidade de
alteracdes legais ou normativas.

Conforme mostra o cenario recomendado C, o foco da requlacdo devera ser na qualidade
geral do setor (em oposi¢do a resolucdo individual de problemas entre consumidores e
prestadoras). Como essa pratica ja é adotada pela Anatel, por meio dos Regulamentos de
Gestédo da Qualidade do STFC, SMP e SCM e pelo Plano Geral de Metas de Qualidade para
os Servicos de Televisdo por Assinatura — PGMQ-televisdo por assinatura, nao ha
necessidade de alteracdes legais ou normativas para implementar essa alternativa.

6.2.2 FOCO DOS INDICADORES
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Os tipos de indicadores adotados para afericdo da qualidade do servico devem refletir o
balanceamento entre qualidade do servico (QoS) e qualidade percebida do usuéario (QoE),
conforme recomendado no Cenério C. Ainda de acordo com o cendrio recomendado, a
composicao entre os indicadores devera ser feita de maneira hibrida, combinando os fatores
para avalicdo da qualidade dos servicos. Para tanto, devem ser alterados os Regulamentos
de Gestdo da Qualidade do STFC, SMP e SCM, o Plano Geral de Metas de Qualidade para
0s Servicos de Televisdo por Assinatura — PGMQ-televisdo por assinatura e o Regulamento
das Condicdes de Afericdo do Grau de Satisfacdo e da Qualidade Percebida Junto aos
Usuérios de Servicos de Telecomunicagcbes, de modo a incluir nesses instrumentos
mecanismos que efetivamente relacionem QoS e QoE.

6.2.3 DEMANDAS CONSUMERISTAS

No relacionamento com o consumidor, conforme mostra o Cenéario C, a recepcao das
demandas devera ser feita pela ouvidoria das prestadoras, devendo a Anatel ser acionada
apenas como ultimo recurso, apés as outras vias terem sido esgotadas (atendimento de 1°
nivel e ouvidoria das prestadoras). Nesse modelo, o custeio do atendimento aos
consumidores devera ser suportado pelas proprias prestadoras. Para implementar essas
alternativas, deverdo ser alterados os regulamentos de qualidade dos servigos, de modo a
prever a obrigatoriedade de as prestadoras realizarem o tratamento de 2° nivel das
reclamacgdes por meio de ouvidoria.

Sobre o foco do requlador, a Anatel deve ter como objetivo a resolugcdo da causa das
reclamacgdes submetidas pelos consumidores, conforme mostrado no Cenério C. Para tal
medida, ndo sera necessario realizar alteracdes legais ou normativas.

Quanto as consequéncias das demandas dos consumidores, de acordo com 0 cenario
recomendado, as informacdes recolhidas deveréo ser utilizadas para formulagéo de acdes
que visem a solucionar a causa dos problemas relatados pelos consumidores. Para
implementacdo dessa alternativa, ndo € necessaria alteracao legal ou normativa.

6.2.4 MONITORAMENTO E CONTROLE

A coleta e envio de dados de qualidade deve ser realizada por entidade independente, que
recebera os dados das prestadoras, fard o processamento e enviara os resultados a Anatel,
conforme mostra o Cenario C. Essa entidade independente podera ser a Entidade Aferidora
da Qualidade de Banda Larga — EAQ, criada para afericdo dos indicadores de qualidade de
banda larga (fixa e movel).

Para implementar essa alternativa, € necessario ampliar o escopo de atuacdo da EAQ para
abranger todos os servicos (além da banda larga), bem como realizar as atividades de
coleta, processamento e envio desses dados de qualidade a Anatel. Dessa forma, deverdo
ser alterados o Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicacao
Multimidia — RGQ-SCM (arts. 33 e seguintes) e o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacao do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP (arts. 26 e seguintes), de modo a prever
a inclusdo de outros servicos sob a responsabilidade da EAQ. Nessa linha, os regulamentos
de qualidade dos outros servicos também deverdo ser alterados, para indicacdo da EAQ
como responsavel pela coleta e envio de dados de qualidade. Dentre esses regulamentos,
destacamos 0 Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado — RGQ-STFC e o Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de
Televiséo por Assinatura — PGMQ-televisdo por assinatura.

Quanto aos critérios de aplicacdo das regras, o Cenario C recomenda que as metas de
gualidade sejam aplicadas as prestadoras conforme seu porte (acima de 50 mil acessos em
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servico), como é feito atualmente para o STFC, SMP e SCM. Dessa forma, para estender a
aplicacdo desse critério também ao SeAC, serd necessério alterar o Plano Geral de Metas
de Qualidade para os Servicos de Televisdo por Assinatura — PGMQ-televisdo por
assinatura..

A frequéncia de consolidacdo e publicacdo dos dados de qualidade devera ser semestral,
como apresenta o Cenario C. Para isso, sdo necessarias alteragdes nos regulamentos de
gqualidade, tais como:

0] 0 Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — RGQ-STFC (v.g. art. 6°);

(i) o Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal —
RGQ-SMP (v.g. art. 8°);

(iii) o Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunica¢do Multimidia —
RGQ-SCM (v.g. Anexo I, item 4);

(iv) o Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de Televisdo por Assinatura
— PGMQ-televisao por assinatura (v.g. Anexo |, itens 1 a 10).

Como mostra o Cenério C, a forma de avaliacdo da qualidade deve se dar por meio de um
modelo hibrido que considere o atendimento a cada um dos indicadores de qualidade
estabelecidos na regulamentacdo, assim como o desempenho global da prestadora em
relagdo ao cumprimento das metas de qualidade. Para implementar essa medida, sédo
necessarias alteracdo nos regulamentos de qualidade dos servigcos, de modo a prever tal
avaliacéo hibrida.

A forma de aplicacdo das medidas punitivas, consequéncia do descumprimento das metas
de qualidade, compreendera um modelo hibrido, como se recomenda no Cenério C,
composto por (i) sangdo cuja aplicagdo ou materializacdo dependeria de decisdo especifica
em processo administrativo, e (i) medidas punitivas, estabelecidas na regulamentacao, que
seriam diretamente aplicadas caso ocorresse a conduta prevista na norma, conforme
apurado em processo administrativo. Para implementar essa alternativa, a Anatel poderia se
valer dos artigos 12, 15, 18 84° e 24t do Regulamento de Aplicacdo de Sancdes

1 Art, 12. A critério da Agéncia, nas infraces classificadas como leves, e quando ndo houver
reincidéncia especifica, pode ser aplicada a san¢do de adverténcia ao infrator.

Art. 15. As sangdes de obrigacdo de fazer e de ndo fazer poderdo ser aplicadas nas infracoes
classificadas como leves, médias e graves, cumulativamente ou ndo com a san¢éo de multa, quando
a autoridade competente, valendo-se da oportunidade e conveniéncia, verificar que a imposicdo de
pratica ou abstengdo de conduta a sancionada serd mais razoavel e adequada para o atingimento do
interesse publico, devendo a escolha ser devidamente motivada, observados os principios da
legalidade, razoabilidade, proporcionalidade e economicidade.

Art. 18, 8 4°. A Anatel poderé afastar, excepcionalmente e de modo fundamentado, a aplicacéo
da metodologia para o calculo da multa, caso se verifiqgue, no caso concreto, que o valor da
sanc¢do nao atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Art. 24. As sancdes constantes deste Regulamento podem ser substituidas por uma menos gravosa,
nos casos em que a infracdo ndo justificar a aplicacdo destas sangoes, observado o disposto neste
Regulamento e nas demais normas aplicaveis.
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Administrativas, aprovado pela Resolucdo n° 589, de 7 de maio de 2012, para implementar
um sistema alternativo de aplicagdo de sanc¢fes, porém, e em analogia ao previsto no art.
39 para a dosimetria das penas financeiras, parece-nos adequado que esse novo sistema
fosse objeto de uma portaria expedida pelo Conselho Diretor, que trouxesse maior
transparéncia e previsibilidade quanto aos critérios a serem adotados pela Agéncia.

Como apresentado no cenario recomendado, o foco do enforcement da Agéncia deve ser a
atuacdo baseada na regulacao responsiva das prestadoras, podendo agir para estimula-las
a atingir as metas de qualidade dos servicos, bem como puni-las dependendo do grau de
descumprimento.

O estimulo para que a prestadora cumpra as metas de qualidade devera ser baseado em
um modelo hibrido, que combine medidas de transparéncia e divulgacao de informacbes,
como a publicacdo de rankings das prestadoras.

Em caso de punicdo das prestadoras por descumprimento das metas de qualidade, também
deveré ser adotado um modelo hibrido que abranja a aplicacdo de sancdes previstas no
Regulamento de Aplicagdo de SangBes Administrativas, bem como a implementacdo de
medidas de compensagdo ao consumidor, de forma a induzir as prestadoras a prestarem
seus servi¢cos conforme os padrdes estabelecidos.

Para implementar essas alternativas, sugerimos a edicdo de uma Portaria pelo Conselho
Diretor, tal como ja acima sugerido.

6.3 LICENCIAMENTO E OUTORGA

Apresentaremos nesta se¢do N0ssos comentarios quanto ao tema Licenciamento e Outorga.
Para tanto, gostariamos de ressaltar que nossa andlise é estritamente relacionada aos
aspectos juridicos decorrentes das alternativas recomendadas.

Apresentaremos, a seguir, N0ssos comentarios em relagdo a cada um desses aspectos, com
foco nos Cenarios C e E, recomendados a Anatel.

6.3.1 AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

Conforme apresentado nos Cenérios C e E, recomenda-se a Anatel a adogéo de uma nova
pauta regulatéria, com a autorizagdo para prestagdo de servicos baseada em exigéncias
normativas _simplificadas, orientadas a desburocratizacdo dos procedimentos para
autorizagao.

Nesse sentido, as condi¢cbes subjetivas para outorga de autorizacdes no regime privado
poderiam ser atestadas de um modo mais flexivel. Por exemplo, os requisitos dos incisos 112,

Paragrafo unico. A decisdo de que trata o caput deve ser fundamentada, indicando explicitamente o
interesse publico a ser protegido, os critérios de conveniéncia e oportunidade adotados e os
pardmetros de substituicdo da sancao.

12 | - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais.
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[12 e IV24, do art. 133 da LGT, poderiam ser comprovados por meio de uma declaracéo por
parte da empresa interessada na outorga. O mesmo poderia ser feito quanto a comprovacao
de capacidade econdmico-financeira, do inciso IlII%.

No que se refere a comprovacao de qualificacdo técnica (inciso Ill), essa se daria mediante
a apresentacédo do projeto técnico a Anatel, o que € exigido pelo art. 132, Il. Por fim, restaria
a comprovacdo de regularidade fiscal e junto a Seguridade Social. Entendemos que a
interessada poderia requerer a emissao dessas certidées no momento da formalizacdo da
outorga e registra-las em cartério de registro de titulos e documentos, podendo a Anatel
requere-las a qualquer tempo. Com o registro das certiddes negativas em cartorio, poder-
se-4 manter registro de que, a época da outorga, a empresa detinha as condi¢cbes
necessarias ao seu deferimento pela Anatel.

Caso a empresa por alguma razao, ndo tenha meios de comprovar a satisfacdo da exigéncia
de regularidade fiscal e junto a Seguridade Social prevista na lei, a Anatel poderia cassara
autorizacgdo. Assim, o risco se pleitear uma outorga sem o atendimento a todos 0s requisitos
atualmente constantes na LGT recairia unicamente na empresa, que correria o risco de ter
sua autorizacdo cassada. Ao mesmo tempo, com a exigéncia de registro das certiddes em
cartério, a Anatel teria condigbes de verificar, ainda que posteriormente, o atendimento as
condi¢cbes subjetivas previstas, quando da outorga da autorizagdo. Vale dizer que a Anatel
poderia implantar um sistema de verificagdo por amostragem do cumprimento dessas
regras, de modo a cumprir com o seu dever de diligéncia e fiscalizagdo do setor.

No que se refere ao dmbito de verificacdo da regularidade fiscal, atualmente se exige
comprovacao junto as trés esferas da federagéo (Unido, Estados e Municipios). Isso porque
o texto atual da lei indica apenas a necessidade de comprovacéo de regularidade fiscal, sem
qualquer especificacdo adicional. Em razdo da lei ndo trazer esse detalhamento,
entendemos que seria discutivel juridicamente que a Anatel passasse a exigir apenas
comprovacao de regularidade fiscal a nivel federal.

Note-se que o art. 134 da LGT determinou que a Agéncia “dispora sobre as condi¢des
subjetivas para obtencg&o de autorizacdo de servigo de interesse restrito”, mas, no que tange
aos servicos de interesse coletivo, a propria lei ja definiu essas condicdes, dentre as quais,
haver a comprovacgao da regularidade fiscal.

Entendemos que seria problematico imaginar uma empresa pretendente a uma outorga
possuir débitos fiscais estaduais ou municipais e, ainda assim, ser considerada apta a
outorga, simplesmente por ostentar regularidade fiscal em ambito federal. Nao nos parece
que, desta forma, estar-se-ia cumprindo a exigéncia do art. 133, Ill, da LGT.

Essas alteracdes na forma e no momento de verificagdo das condi¢des subjetivas a outorga
deveriam ser objeto de resolucédo da Anatel. A Anatel poderia considerar reduzir ainda mais

13 ]I - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, ndo ter sido declarada inidbnea ou nao
ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacdo da caducidade de concessédo, permissdo ou
autorizacdo de servigo de telecomunicagdes, ou da caducidade de direito de uso de radiofreqiiéncia;

14|V - ndo ser, na mesma regido, localidade ou area, encarregada de prestar a mesma modalidade de servico.

15 Il - dispor de qualificacdo técnica para bem prestar o servico, capacidade econdmico-financeira,
regularidade fiscal e estar em situacdo regular com a Seguridade Social
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0 preco publico cobrado pela outorga, em razao da simplificacdo do processo de verificacao
de atendimento as condi¢des previstas na lei.

Quanto ao tipo de procedimento a ser adotado para outorga das licengas, o Cenario C
recomenda a ado¢do de um sistema hibrido em que a Anatel possua a prerrogativa de
determinar, por meio de regulamento, as hipéteses em que sera necessaria a analise prévia
da documentacdo para que a autorizacdo seja expedida, bem como os casos em que a
simples notificacdo pela prestadora sera suficiente para que se dé inicio a prestacdo. Com
a evolucdo do modelo para o Cenario E, o tipo de procedimento passaria a ser
exclusivamente o de notificacdo simples, deixando de existir a outorga de autorizacéo
condicionada a analise prévia.

Quanto ao tipo de autorizacdo, os Cenarios C e E preveem a adoc¢do de um Unico
instrumento de outorga. Contudo, no Cenario C, a autorizagdo seria outorgada por meio de
um Uunico instrumento que listaria todos o0s servicos autorizados. JA no Cenério E,
diferentemente do que ocorre no Cenario C, a autorizagéo para prestacao dos servicos de
telecomunicagdes néo listaria os tipos de servigos autorizados.

Para implementar as alternativas referentes a esses trés aspectos (exigéncias normativas,
tipo de procedimento e tipo de autorizacao), nos Cenarios C e E, sera necessario alterar os
regulamentos que estabelecem os procedimentos de outorga de servigos especificos, como,
por exemplo, 0s seguintes:

(@ 0 Regulamento de Licitacdo para Concessao, Permisséo e Autorizacdo de Servico
de Telecomunicagdes e de Uso de Radiofrequéncia, aprovado pela Resolu¢do n° 65,
de 29 de outubro de 1998;

(i) o0 Regulamento para Expedicao de Autorizagéo para Prestacdo de Servico Telefénico
Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela
Resolucéo n° 283, de 29 de novembro de 2001,

(iii) o0 Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugao n° 477,
de 7 de agosto de 2007;

(iv) 0 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado pela
Resolugéo n° 614, de 28 de maio de 2013;

(v) 0 Regulamento do Servico de Acesso Condicionado — SeAC, aprovado pela
Resolucéo n° 581, de 26 de margo de 2012;

(vi) o Regulamento do Servico Limitado Privado, aprovado pela Resolucdo n® 617, de 19
de junho de 2013.

O preco publico cobrado pela outorga de servigos de telecomunicacgdes deve ser pautado
nos custos administrativos, conforme recomendado no Cenério C. Para tanto, ndo sao
necessarias alteracdes legais ou normativas, vez que esse é o modelo utilizado atualmente.

J& o Cenério E recomenda que a cobranga do preco publico associada a outorga de servigos
de telecomunicacdes seja extinta. Para implementar essa medida, seria necessario alterar
o Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Exploracdo de Servigcos de
Telecomunicagfes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite, aprovado pela Resolug¢do n°
386, de 3 de novembro de 2004.

6.3.2 AUTORIZACAO PARA USO DE RADIOFREQUENCIAS
As exigéncias normativas para a outorga de autorizacdo de uso de radiofrequéncias deveréo

ser simplificadas, de modo a possibilitar a ado¢&o de procedimentos desburocratizados, com
exigéncia de documentos estritamente necessarios, conforme mostram os Cenarios C e E.
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Para isso, € necessario alterar o Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias,
aprovado pela Resolugdo n° 259, de 19 de abril de 2001.

Como recomendado nos Cenarios C e E, o procedimento para disponibilizacdo de
radiofrequéncia deve abranger o leildo (por meio de procedimento licitatério) e a
disponibilizacdo direta, sem a necessidade de realizar licitacdo, nas hipéteses em que o
leildo ndo tenha resultado em outorga. Essa disponibilizacdo seria feita tendo-se como base
o valor minimo previsto no edital de licitacdo para os objetos que se tornaram desertos ou
sem adjudicados.

Para implementar essa alternativa, € necessaria a alteracdo da LGT, visto que essa lei
estabelece a obrigatoriedade de licitagdo a outorga da radiofrequéncia (art. 164), ou, pelo
menos, da realizacdo de chamamento publico para verificagdo da quantidade de
interessados (art. 91, § 3°).

O Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias também devera ser alterado, pois
segue em linha com as regras estabelecidas pela LGT.

O compartilhamento de espectro deve ser permitido mediante anuéncia prévia da Anatel,
como apresentado no Cenario C. Para tanto, nao sao necessarias alteracdes legais ou
normativas, visto que esse € o modelo atualmente utilizado. Vale ressaltar que nesse
cenario, s6 poderdo ser compartilhados os direitos de uso de faixas de radiofrequéncias com
0s interessados que ja& possuam autorizacdo para a prestacdo do servico de
telecomunicacdes que utilizard o referido espectro, cabendo ainda outorgar, a esses

interessados, direito de utilizacdo das radiofrequéncias em questdo em carater secundario.

Com a evolugéo para o Cenéario E, o compartiihamento de espectro devera ser permitido
mediante simples notificacdo a Anatel, sem que haja qualquer necessidade de aprovacao
prévia ao compartilhamento, permanecendo as entidades envolvidas no compartilhamento
solidariamente responsaveis em caso de interferéncias prejudiciais ou mau uso do espectro
compartilhado. Vale ressaltar que nesse cenario, assim como no anterior, s6 poderao ser
compartilhados os direitos de uso de faixas de radiofrequéncias com os interessados que ja
possuam autorizagdo para a prestagdo do servico de telecomunicagbes que utilizard o
referido espectro, aos quais deverdo ser outorgados direitos de utilizagdo das
radiofrequéncias em carater secundario.

Para implementar essa medida, é necessario alterar os Regulamentos sobre Condic¢des de
Uso de Radiofrequéncias que preveem a necessidade de anuéncia prévia como, por
exemplo, os aprovados pela Resolucdo n°® 454, de 11 de dezembro de 2006, e pela
Resolucdo n°® 544, de 11 de agosto de 2010 (art. 1°, 82° e art. 1°, § Gnico, respectivamente).

A prorrogacédo das autorizagdes de uso de radiofrequéncias deve se dar de forma limitada a
uma Unica vez, conforme recomendado no Cenario C. Para tanto, ndo sdo necessarias
alteracdes legais ou normativas, ja que esse modelo corresponde ao empregado
atualmente.

Ja no Cenario E, a prorrogacado das autorizacfes de uso de radiofrequéncia devera se dar
de forma ilimitada. Para implementar essa alternativa, faz-se necessério alterar a LGT (art.
167), o Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias (art. 56, 8§1°) e os diversos
Regulamentos sobre Condi¢des de Uso de Radiofrequéncias que repliguem tais limitacdes.

6.3.3 RADIODIFUSAO
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Quanto aos servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, sugere-se que 0 0rgao
responsavel pela outorga de radiofrequéncia e licenciamento de estacdes de radiodifuséo
permaneca com a Anatel, conforme mostram os Cenérios C e E, ndo sdo necessarias
alteracGes legais ou normativas, jA que esse modelo corresponde ao empregado
atualmente.

6.3.4 LICENCIAMENTO DE ESTACOES

As exigéncias normativas em relac¢do ao licenciamento de esta¢des devem ser simplificadas,
de modo a tornar o processo menos burocratico, exigindo-se apenas a documentacao
estritamente necesséaria, como recomendado nos Cenérios C e E. Para tanto, sera
necessario alterar os regulamentos que tratam dos procedimentos para licenciamento de
estacoes, dentre 0os quais destacamos:

(@ 0 Regulamento dos Servigcos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucéo n° 73,
de 25 de novembro de 1998 (arts. 38 e seguintes);

(i) 0 Regulamento de Procedimentos para Cadastramento, Licenciamento e
Recolhimento das Taxas de Fiscalizacdo de Estacdo de Comutagdo associada a
Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em
Geral — STFC, aprovado pela Resolugéo n° 456, de 16 de janeiro de 2007;

(iii) o0 Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugdo n° 477,
de 7 de agosto de 2007 (arts. 97 e seguintes);

(iv) 0 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado pela
Resolucéo n° 614, de 28 de maio de 2013 (arts. 19 e seguintes);

(v) 0 Regulamento do Servico de Acesso Condicionado — SeAC, aprovado pela
Resolugéo n° 581, de 26 de margo de 2012 (arts. 22 e seguintes);

(vi) a Norma para o Licenciamento de Esta¢cfes Terrenas, aprovada pela Resolugdo n°
593, de 7 de junho de 2012.

Quanto a aplicacéo, o licenciamento de estacBes devera ser exigido apenas para estacdes
de radiocomunicagéo, ou seja, aquelas que utilizam radiofrequéncias, conforme cenarios C
eE.

Apesar da LGT impor a obrigacdo de licenciamento apenas as estacdes transmissoras de
radiocomunicacao (art. 162), o Anexo Il da referida lei traz a tabela de valores referentes a
Taxa de Fiscalizacdo da Instalacédo (TFI), aplicavel a diversas modalidades de servico e
estacoes, incluindo as que néo utilizam o espectro.

O Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicacdes — FISTEL, aprovado pela Resolugéo n° 255, de 29 de margo de 2001,
trata de forma ampla as estactes de telecomunicacdes que devem ser licenciadas, sem
dispensar da obrigacdo de licenciamento prévio as que ndo operam com O uso de
radiofrequéncias.

Desta forma, para implementar a recomendacao apresentada para esse tema, entendemos
ser possivel sustentar que a LGT, a despeito da lista constante do Anexo lll, indica apenas
os valores que seriam devidos, caso o licenciamento da estac&o seja exigido?®.

16 Na mesma linha, o art. 7° da Lei no. 5.070/66, ao estabelecer que “a taxa de fiscalizacdo da instalagéo tem os
seus valores fixados no Anexo | desta Lei”.
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Para que se deixe de exigir o licenciamento de estacdo que nao utilize o espectro'’, seriam
necessarias alteracdes nos seguintes regulamentos:

() 0 Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicac¢des — FISTEL, aprovado pela Resolucdo n° 255, de 29 de marcgo de
2001;

(i) 0 Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes (arts. 38 e seguintes), aprovado
pela Resolucdo n° 73, de 25 de novembro de 1998;

(iii) 0 Regulamento de Procedimentos para Cadastramento, Licenciamento e
Recolhimento das Taxas de Fiscalizacdo de Estacdo de Comutagdo associada a
Prestacdo do Servigco Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em
Geral — STFC, aprovado pela Resolucdo n° 456, de 16 de janeiro de 2007;

(iv) o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP (arts. 97 e seguintes), aprovado
pela Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de 2007, de modo a liberar do licenciamento
as estacbes que compdem as redes de transporte e que utilizam apenas meios
confinados;

(v) o Regulamento do Servigo de Comunicac¢do Multimidia — SCM (arts. 19 e seguintes),
aprovado pela Resolugédo n° 614, de 28 de maio de 2013;

(vi) o Regulamento do Servico de Acesso Condicionado — SeAC (arts. 22 e seguintes),
aprovado pela Resolugédo n° 581, de 26 de marcgo de 2012.

Em relagdo a abrangéncia, o licenciamento de estagfes deve ser mantido em relagdo as
estacbes sob o controle da prestadora (base, nodais e fixas) e as estacdes de posse dos
usuarios (terminais méveis e fixos), conforme mostra o Cenério C. Para tanto, ndo séo
necessarias alteragdes legais ou normativas, visto que esse é o modelo utilizado atualmente.

Com a evolucao para o Cenério E, o licenciamento de estacdes devera ser exigido apenas
para as estacdes sob o controle da prestadora (base, nodais e fixas). Em contrapartida, a
reducdo da arrecadacdo com a TFl e TFF devera ser compensada com mecanismo
alternativo de cobranca, como por exemplo a criagdo da obrigacdo de pagamento anual
pelas prestadoras, cujo critério de célculo seria definido em lei. Para implementar essa
alternativa, serd necessario alterar o Anexo lll da LGT, para la constar apenas as estacfes
passiveis de licenciamento, além da alterac@o ao art. 162, para deixar claro que as unicas
estacOes a licenciar seriam aquelas operadas pelas proprias prestadoras. Além disso, sera
necessario alterar os regulamentos que estabelecem a obrigatoriedade de licenciamento de
“estacdes de telecomunicagbes” em geral, sem distinguir entre estagées base, nodais e fixas
e terminais méveis e fixos. Dentre 0s regulamentos que precisam ser alterados, destacamos:

0] 0 Regulamento para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicac¢des — FISTEL, aprovado pela Resolucdo n° 255, de 29 de marcgo de
2001;

(i) 0 Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes (arts. 38 e seguintes), aprovado
pela Resolucdo n° 73, de 25 de novembro de 1998;

(iii) 0 Regulamento de Procedimentos para Cadastramento, Licenciamento e
Recolhimento das Taxas de Fiscalizacdo de Estacdo de Comutagdo associada a
Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em
Geral — STFC, aprovado pela Resolucdo n° 456, de 16 de janeiro de 2007;

(iv) o0 Regulamento do Servigo Movel Pessoal — SMP (arts. 97 e seguintes), aprovado
pela Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de 2007;

17 Tal como a Anatel ja fez, como o Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicagdo de Radiagéo
Restrita, aprovado pela Resolugéo n° 506, de 1° de julho de 2008 (art. 3°).
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(V) 0 Regulamento do Servico de Comunicacao Multimidia — SCM (arts. 19 e seguintes),
aprovado pela Resolugédo n° 614, de 28 de maio de 2013;

(vi) 0 Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado — SeAC, (arts. 22 e seguintes),
aprovado pela Resolucdo n° 581, de 26 de marco de 2012;

(vi)  a Norma para o Licenciamento de Estacdes Terrenas, aprovada pela Resolucéo n°
593, de 7 de junho de 2012.

Quanto ao procedimento para compartiihamento de esta¢cfes, de acordo com os Cenarios
C e E, a Anatel devera adotar o licenciamento Unico das estacdes de telecomunicacdes
compartilhadas, de forma a evitar situa¢cdes em que uma mesma estagéo € licenciada por
mais de uma prestadora, 0 que gera burocracia e representa desincentivo ao
compartilhamento. Para implementar essa alternativa, € necessario alterar o Regulamento
para Arrecadacdo de Receitas do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes — FISTEL
para prever que o compartilhamento de estacéo ja licenciada ndo implicara no dever de novo
licenciamento pela prestadora compartilhante ou elaborar um Regulamento especifico
dispondo sobre licenciamento (o0 que seria uma acgdo preferivel, tendo em vista que o
Regulamento do Fistel deveria se limitar a tratar de aspectos de arrecadacéo e ndo adentrar
no mérito do licenciamento em si).

Conforme recomendado nos Cenéarios C e E, o prazo de duracdo das licencas de estactes
devera ser indeterminado, sendo seu término sujeito a extingao d e todas as autorizacfes
de uso de radiofrequéncias, se houver. Para tanto, sera necessario alterar os regulamentos
gue tratam do licenciamento de estac¢des, dentre os quais destacamos:

0] 0 Regulamento de Procedimentos para Cadastramento, Licenciamento e
Recolhimento das Taxas de Fiscalizacdo de Estacdo de Comutagdo associada a
Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em
Geral — STFC, aprovado pela Resolucdo n° 456, de 16 de janeiro de 2007;

(i) o0 Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugao n° 477,
de 7 de agosto de 2007;

(iii) 0 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado pela
Resolugéo n° 614, de 28 de maio de 2013;

(iv) o Regulamento do Servico de Acesso Condicionado — SeAC, aprovado pela
Resolucéo n° 581, de 26 de margo de 2012;

(V) a Norma para o Licenciamento de Estacdes Terrenas, aprovada pela Resolucéo n®
593, de 7 de junho de 2012, aprovada pela Resolug¢éo n° 593, de 7 de junho de 2012.

6.3.5 NUMERACAO

Como recomendado nos Cenarios C e E, o responsavel pela operacionalizacdo dos recursos
de numeracgédo devera ser uma entidade independente, e ndo mais a Anatel. Vale mencionar
gue medida similar ja foi adotada pela Anatel para a gestdo da portabilidade, a qual é
realizada por entidade independente, nos termos da Resolucéo n° 460, de 19 de marco de
2007. Para implementar essa alternativa, sera necesséario alterar os regulamentos de
numeracao, de modo a prever que uma entidade independente sera responsavel pela gestédo
desses recursos. Dentre os regulamentos de numeracao a serem alterados, destacamos 0s
seguintes:

0] Regulamento de Numeracéo, aprovado pela Resolugcéo n° 83, de 30 de dezembro de
1998;
(i) Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeracgdo, aprovado pela

Resolucéo n° 84, de 30 de dezembro de 1998;
(iii) Regulamento de Numeracdo do STFC, aprovado pela Resolugcédo n° 86, de 30 de
dezembro de 1998;
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(iv) Regulamento de Numeracdo do Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado pela
Resolucéo n° 301, de 20 de junho de 2002.

Os servicos aos quais devem ser atribuidos recursos de numeracdo ndo sdo apenas 0s
servicos de voz fixa e mével (STFC, SMP e SME). Também devem ser atribuidos recursos
de numeracdo ao Servi¢co de Comunicag¢ao Multimidia — SCM e ao Servico Movel Global por
Satélite — SMGS, conforme mostram os Cenarios C e E. Para isso, a Anatel devera elaborar
e publicar regulamento de numeracéo para o SCM e 0 SMGS. Sugere-se também que 0s
regulamentos de numeracdo autorizem acordos comerciais que visem ao Sseu
compartilhamento entre empresas de telecomunica¢cées ou mesmo junto a provedoras de
servicos de valor adicionado, de modo a se otimizar a utilizacdo desses recursos.

Conforme mostra o Cenério C, as chamadas de longa distancia deverdo poder ser realizadas
com a utilizacdo de Cadigo de Selecao de Prestadora — CSP selecionado previamente, mas
mantendo a possibilidade de escolha da prestadora de longa distancia, caso haja interesse
do usuario. Para tanto, sera necessario alterar o Regulamento de Numerac¢do do STFC,
aprovado pela Resolu¢cdo n°® 86, de 30 de dezembro de 1998, para estabelecer a
possibilidade de pré-selecao.

Ja no Cenario E, ndo havera mais a existéncia de CSP para a realizagdo de chamadas de
longa distancia. Para implementar essa medida, serd necessério alterar os regulamentos de
numeracao acima listados.

6.3.6 SATELITE

De acordo com o Cenério C, o direito de exploracdo de satélite devera ser outorgado pela
Anatel mediante licitacdo, quando se tratar de satélite brasileiro, e mediante critério de fila,
quando se tratar de satélite estrangeiro. Para implementar essa alternativa, ndo sao
necessarias alteracdes legais ou normativas.

Com a evolucao para o Cenario E, o direito de exploracdo de satélite devera ser outorgado
mediante critério de fila, tanto para satélites brasileiros, quanto para estrangeiros. Para tanto,
serd necessario alterar a LGT (art. 172) e o Regulamento sobre o Direito de Exploragéo de
Satélite para Transporte de Sinais de Telecomunicac¢fes, aprovado pela Resolucdo n° 220,
de 5 de abril de 2000.

Conforme recomendado no Cenéario C, a prorrogacdo do direito de exploragdo de satélite
devera ocorrer uma Unica vez. Para tanto, ndo sdo necessarias alteraces legais ou
normativas.

Ja no Cenério E, a prorrogacao do direito de exploracéo de satélite devera se dar de forma
ilimitada. Para tanto, serd necessario alterar a LGT (art. 172, caput) e o Regulamento sobre
o Direito de Exploracédo de Satélite para Transporte de Sinais de Telecomunicac¢des (arts.
17 e 59).

6.4 GESTAO DE ESPECTRO

Apresentaremos nesta se¢cao nossos comentarios quanto ao tema Gestéo de Espectro. Para
tanto, gostariamos de ressaltar que nossa analise é estritamente relacionada aos aspectos
juridicos decorrentes das alternativas propostas em cada um desses temas.

Apresentaremos, a seguir, N0ssos comentarios em relacédo a cada um desses aspectos, com
foco nos Cenérios C e E, recomendados a Anatel.
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6.4.1 PLANEJAMENTO DE ESPECTRO

Nos Cenérios recomendados C e E, o planejamento da gestdo de espectro deve ser feito
com base em diretrizes de uso e replanejamento que levem em consideracdo um
balanceamento entre as questdes de curto, médio e longo prazo, e hdo apenas questdes
emergenciais. Nessa linha, o refarming deve ser realizado com planejamento estruturado de
médio e longo prazo, e ndo apenas focado em questdes emergenciais. O acompanhamento
internacional deve ser feito de modo intenso pela Anatel, com a estruturacdo de equipes e
politicas que fomentem e promovam as vis6es da Agéncia com vistas a influenciar o cenério
internacional.

Para que essas acdes constem no planejamento da Anatel, recomenda-se sua inclusdo na
Agenda Regulatéria, documento que substituiu o Plano Geral de Atualizacdo da
Regulamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil — PGR e que é aprovado por meio de
portaria.

6.4.2 COORDENACAO/ NOTIFICACAO

Quanto ao aspecto Coordenacdo / Notificacdo, como mostram os Cenéarios C e E, a
intensificacdo da cooperagdo internacional, principalmente em areas de fronteira, para
mitigar possiveis interferéncias de sinal, em oposi¢cdo a manutencdo de uma politica mais
focada em questbes nacionais, pode gerar a necessidade de celebracdo de acordos
regionais, bilaterais ou multilaterais.

Conforme recomendado no Cenério C, a Agéncia supervisiona a atividade coordenagéo
prévia de uma entidade de terceira parte ou essa atividade ocorreria entre as operadoras
afetadas, também supervisionada pela Anatel. Ja o Cenario E recomenda a coordenacgéo
prévia do uso do espectro no ambito nacional apenas pela entidade terceira, de acordo com
as diretrizes apresentadas pela Anatel.

Para implementar os Cenarios C e E, serd necessario alterar o Regulamento de Uso do
Espectro de Radiofrequéncias, aprovado pela Resolugdo n° 259, de 19 de abril de 2001, de
modo que a atividade de coordenacao prévia seja executada por uma entidade terceira, total
ou parcialmente, conforme descrito em cada um dos cenarios. Essa medida, no entanto, ndo
implica alteracdo legal, ja que o art. 19, inciso VIII, da Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT,
estabelece que é competéncia da Anatel administrar o espectro de radiofrequéncias,
expedindo as respectivas normas, 0 que continuard a ocorrer. A delegacdo a entidade
terceira sera apenas referente a operacionalizacdo da coordenacao de espectro, de modo a
desonerar a Agéncia dessa atividade, que originalmente deveria recair sob a
responsabilidade das préprias prestadoras.

Quanto ao critério de coordenacéo, descrito no Cenario C, a aplicabilidade do conceito de
carater primario e secundario continuara a ser feita em relacdo as radiofrequéncias e aos
servicos de radiocomunicacdo, concomitantemente. Para implementar essa alternativa, ndo
sdo necessarias alteracdes legais ou normativas, embora seja recomendavel esclarecer, no
ambito do Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias, aprovado pela Resolucéo
n° 259, de 19 de abril de 2001, as situagBes em que o conceito é aplicado para 0s servi¢cos
(coordenacdes inter-servicos) e as situacbfes em que o conceito é aplicado para as
autorizacdes de uso de radiofrequéncias (coordenacdes intra-servicos). O Cenario E, por
sua vez, propfe a aplicagdo do conceito de carater primario e secundario somente para
servicos de radiocomunicacdo. Para implementar tal medida, faz-se necessario alterar o
Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias, aprovado pela Resolucdo n°® 259,
de 19 de abril de 2001.
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6.4.3 PRECIFICACAO PELO USO DO ESPECTRO

Para faixas de radiofrequéncia sem processo de selecédo, a precificagdo pelo uso de espectro
deve ser feita por meio da composicdo do preco publico utilizando féormula balizadora e
custos administrativos, conforme mostram os Cenarios C e E. Essa medida poderia ser
implementada sem alteracéo legal. No que se refere a necessidade de alteracao infra-legal,
o Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia,
aprovado pela Resolucdo n® 387, de 3 de novembro de 2004, estabelece a férmula
balizadora (art. 11) e afirma que os custos administrativos decorrentes da emisséo da
autorizacdo de uso de radiofrequéncias estdo incluidos nos valores calculados em referido
regulamento (art. 12). Caso se pretenda alterar essa férmula para se atingir o objetivo desta
recomendacdo, haveria a necessidade de alteracdo pontual no Regulamento de Cobranca
de Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia.

Para faixas de radiofrequéncia com processo de sele¢éo, recomenda-se que a precificagdo
minima pelo uso de espectro seja feita por meio da composi¢éo do preco publico utilizando
formula balizadora e custos administrativos, conforme mostram os Cenarios C e E. Para
tanto, ndo sao necessarias alteracdes legais ou normativas, conforme exposto no item
anterior, ainda mais ao se levar em consideragdo que ndo ha instrumento regulamentar
determinando a forma de calculo nesta hipétese (o uso da metodologia de calculo de VPL
se deve tdo somente a discussdes entre a Anatel e o TCU). Pode ser necessaria alteracao
pontual no Regulamento de Cobrangca de Preco Publico pelo Direito de Uso de
Radiofrequéncia para atualizar a formula de calculo do prego publico pelo direito de uso de
radiofrequéncias.

Quanto ao instrumento que definira a forma de pagamento, recomenda-se, nos Cenarios C
e E, edicdo de regulamento especifico que estabelecga as regras gerais aplicaveis a definicdo
do fluxo de pagamento, sem prejuizo da possibilidade excepcional de definicao, caso a caso,
nos respectivos editais. Para implementar essa alternativa, sera necessario alterar o
Regulamento de Cobranga de Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia, com
vistas ao estabelecimento de regras gerais de pagamento do prego publico.

Recomenda-se no Cenario C que a forma de pagamento pelo uso do espectro continue a
ser efetuada no momento da outorga, com a possibilidade de parcelamento do valor do preco
publico pelo periodo de vigéncia da licenga. Para tanto, ndo seriam necessarias alteracdes
legais uma vez que a LGT autoriza a realizagdo de pagamento pela outorga da
radiofrequéncia em uma ou mais parcelas (art. 48, §1°). O Regulamento de Cobranca de
Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia estabelece o limite de 3 (trés) parcelas
semestrais iguais para o pagamento do preco publico na forma parcelada (art. 14). Portanto,
caso a Anatel deseje aumentar o0 nimero de parcelas, sera necessario alterar esse
regulamento.

J4 no Cenério E recomenda-se que o pagamento seja feito anualmente, de forma
semelhante a empregada na cobranca da taxa de fiscalizacdo de funcionamento (TFF). Vale
ressaltar que esse formato deve ser adotado tanto nos casos de emissdo, quanto de
prorrogacdo do prazo de vigéncia da autorizacdo de uso de radiofrequéncia. Para
implementar essa medida, seria necessario alterar o Regulamento de Cobranca de Preco
Publico pelo Direito de Uso de Radiofrequéncia com vistas a estabelecer o pagamento anual.

6.4.4 MERCADO SECUNDARIO

Quanto ao mercado secundario, o Cenario C estabelece que o posicionamento atual da
Anatel deve ser mantido, de modo que a comercializagédo de radiofrequéncia por meio do

I_: :—I AD\[ISIA Hewlett Packard :: consulling VlSAClD 208
™™ ] ocac svategy Consuitants Enterprise k.




mercado secundario ndo seja possivel. A implementacdo dessa alternativa ndo requer
alteracdes legais ou normativas.

Com a evolugdo para o Cenério E, a Agéncia deve passar a possibilitar o mercado
secundario, de maneira a fomentar a competicdo e diminuir as barreiras de entrada no
mercado de telecomunicacfes. Vale ressaltar que s6 poderdo ser comercializados os
direitos de uso de faixas de radiofrequéncia aos interessados que j4 possuam autorizacdo
para a prestacdo do servico de telecomunicacfes. Além disso, recomenda-se que seja
estabelecido um prazo minimo para a transferéncia da autorizacdo de uso de
radiofrequéncias no mercado secundario como, por exemplo, 3 (trés) anos contados a partir
da outorga. Para possibilitar a existéncia de mercado secundario de radiofrequéncias, é
necessario romper com a vinculagédo entre outorga de servico (seja concessao, permissao
ou autorizagdo) e a autorizagdo de uso de radiofrequéncias. Para tanto, € necessario alterar
os instrumentos normativos que fazem essa vinculagdo, quais sejam:

0] a LGT, que determina que é intransferivel a autorizacdo de uso de radiofrequéncias
sem a correspondente transferéncia da concessdo, permissdo ou autorizacdo de
prestacdo do servico a elas vinculada (art. 168). Ademais, ha diversos outros
dispositivos nessa lei que fazem menc¢éo a essa vinculagdo como, por exemplo, 0
art. 83, que estabelece que a outorga de concesséao pela Anatel implica o direito de
uso das radiofrequéncias necessarias; o art. 131, que estabelece que a outorga de
autorizacao acarretara direito de uso das radiofrequéncias necessérias; o art. 132,
gue estabelece o condicionamento da obtengdo da autorizacdo de servico a
disponibilidade de radiofrequéncia necessaria, no caso de servi¢os que a utilizem; o
art. 163, 81°, que estabelece que a autorizacdo de uso de radiofrequéncia € ato
administrativo vinculado, associado a concessdo, permissdo ou autorizagdo para
prestacdo de servico de telecomunicacdes; o art. 166, que estabelece que a
autorizacao de uso de radiofrequéncia tera 0 mesmo prazo de vigéncia da concessao
ou permissao para prestacao de servico de telecomunicacdes a ela vinculada;

(i) o0 Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias, que segue o disposto na
LGT e estabelece essa vinculacdo em diversos dispositivos, tais como: o art. 25,
inciso |, que estabelece que o requerimento de uso de radiofrequéncias deve indicar
o servico de telecomunicag¢des ao qual a radiofrequéncia estara associada; o art. 60,
gue estabelece que a autorizagéo de uso de radiofrequéncias é intransferivel, exceto
em caso de transferéncia ou cessdo do contrato de concessdo, permissdo ou
autorizacao para exploracéo de servico de telecomunicacgdes a ela associada; o art.
61, inciso Il, que estabelece como hipotese de extingdo da autorizacdo de uso de
radiofrequéncias a cassacao, caducidade, decaimento, rentncia ou anulagdo da
concessdo, permissdo ou autorizagdo para prestacdo do servico de
telecomunicacdes que dela se utiliza; e

(iii) 0 Regulamento de Licitacdo para Concessao, Permisséo e Autorizacdo de Servico
de Telecomunicacg@es e de Uso de Radiofrequéncia, aprovado pela Resolucéo n° 65
de 29 de outubro de 1998, que repete o disposto no art. 168 da LGT e estabelece
gue é intransferivel a autorizacdo de uso de radiofrequéncia sem a correspondente
transferéncia da concessao, permissao ou autorizacéo de prestacdo do servigco a ela
vinculada (art. 99).

6.4.5 SPECTRUM CAP

O formato do spectrum cap devera ser determinado por teto de faixa do espectro, conforme
mostram os Cenarios C e E, e ndo mais por teto de subfaixa como ocorre atualmente. Para
implementar essa medida, sera necessario alterar os Regulamentos sobre Condicdes de
Uso de Radiofrequéncias com vistas a refletir a modificacdo. Recomenda-se que essa
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alteracdo envolva analise da competicdo no setor, de modo que os valores dos limites de
espectro também sejam atualizados.

6.4.6 CERTIFICACAO DE EQUIPAMENTOS

Na certificacdo de equipamentos, sera mantida a avaliacdo de todos os equipamentos, como
mostra o Cenario C, independentemente de emitirem radiofrequéncias, ou seja, continuara
havendo a necessidade de certificagdo e homologacdo de produtos classificados nas
Categorias I, 1l e lll, conforme Regulamento para Certificacdo e Homologacéo de Produtos
para Telecomunicagfes, aprovado pela Resolucéo n® 242, de 30 de novembro de 2000.
Dessa forma, ndo ha necessidade de alterac¢fes legais ou normativas.

Como mostram os Cenarios C e E, o procedimento de certificacdo devera continuar a ser
realizado por meio dos Organismos de Certificacdo Designados — OCDs, conforme dispde
o0 Regulamento para Certificacdo e Homologacgéo de Produtos para Telecomunicacdes (art.
14 c/c art. 39, inciso VI). Portanto, ndo serdo necessarias alteracdes legais ou normativas.

O reconhecimento mutuo de certificagfes expedidas por entidades estrangeiras, conforme
recomendado nos Cenarios C e E, apesar de representar uma mudanca em relacdo as
praticas atualmente adotadas, podera ser implementado pela Agéncia sem a necessidade
de alteragdo legal ou normativa. Isso porque o Regulamento para Certificacdo e
Homologacgéo de Produtos para Telecomunicagfes ja prevé procedimento para adogéo e
implementacéo de Acordos de Reconhecimento Matuo — ARM (arts. 12 e 13).

Quanto ao modelo de post-market surveillance, apresentado nos Cenarios C e E, a Agéncia
deve passar a adotar medidas de fiscalizacdo dos equipamentos certificados quando esses
ja estiverem sendo comercializados. Para tanto, ndo sdo necessarias alteracdes legais ou
normativas. Nesse sentido, o0 Regulamento para Certificacdo e Homologacédo de Produtos
para Telecomunicacgdes j& prevé a atividade fiscalizatéria da Agéncia em momento posterior
a certificacdo ao estabelecer que a homologacdo podera ser suspensa em caso de
comercializacdo de produto que apresente alteragdes que ndo tenham sido informadas e
ratificadas pela Anatel (art. 46, inciso Il).

6.4.7 CONTROLE DE ESPECTRO

Com relagdo ao controle de espectro, o monitoramento e fiscalizagdo devem ser feitos de
forma proativa, realizados por meio do emprego de ferramentas tecnoldgicas que possam
permitir tal monitoramento por meio de sistemas integrados, conforme mostram os Cenarios
C e E. Para tanto, ndao ha necessidade de alteracdo legal ou normativa, vez que o
Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias prevé a fiscalizagdo indireta do uso
de radiofrequéncias pela Anatel, por meio de sistemas de monitoramento e gestdo a
distancia (art. 64, inciso II).

Deve ocorrer a integracdo dos dados coletados para geracao de informacédo e conhecimento
pela Agéncia, de forma a melhor auxiliar na Gestao do Espectro.
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