
ARPU SMP (Dados x Voz), 1T/2018 a 3T/2020

ARPU por serviços, 3º trimestre de 2020
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ARPU Pré e Pós do SMP, 1T/2018 a 3T/2020

Definição: ARPU é a receita média mensal gerada por cada usuário, calculada no trimestre de referência.

Investimentos (R$ mil) por serviço, 3T/2020
TOTAL R$ (MIL) = 5.918.154,05
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STFC

SCM

SeAC
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ROL (R$ mil) por serviço, 3T/2020
TOTAL R$ (MIL) = 31.354.451,56
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Bilhões
de Gygabytes por serviço
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Evolução da ROL (R$ mil) por serviço 

Preços SCM

Preço Médio do GB (R$)

3T2019
R$ 0,56

3T2020
R$ 0,45

-16,12%

-19,10%

Preço Médio do GB (R$)

Preços SMP

3T2019
R$ 10,92

3T2020
R$ 9,16

Evolução de Preços Evolução de Consumo

Consumo SMP

Consumo de
Dados por Usuário (GB)

31,9%

3T2019
1,77 GB

3T2020
2,34 GB

Consumo SCM

Consumo de
Dados por Usuário (GB)

32,7%

3T2019
157,79 GB

3T2020
209,41 GB

Indicadores 

SMP - ARPU

STFC - ARPU

SCM - ARPU

SeAC - ARPU

SMP - ROL (R$ milhões)

STFC - ROL (R$ milhões)

SCM - ROL (R$ milhões)

SeAC - ROL (R$ milhões)

TOTAL

SMP - Investimentos (R$ milhões)

STFC - Investimentos (R$ milhões)

SCM - Investimentos (R$ milhões)

SeAC - Investimentos (R$ milhões)

TOTAL

SMP - Gbytes (bilhões)

SCM - Gbytes (bilhões)

TOTAL

4,44%

-2,81%

1,33%

-0,22%

8,92%

-4,89%

1,57%

-0,63%

4,35%

-6,11%

-8,33%

11,01%

-0,63%

-1,62%

7,41%

4,78%

5,02%

3,93%

-5,63%

7,36%

8,88%

7,12%

-16,84%

4,72%

45,65%

7,33%

-33,57%

-23,07%

-30,29%

236,42%

20,75%

30,27%

29,45%

29,53%

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1,542

14,600

16,142

22,37

35,90

94,38

99,15

17.122.072

3.278.447

6.580.234

4.373.699

31.354.452

1.944.546

861 . 341

988.205

4.373.699

8.167.792

3T/20

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1,436

13,934

15,370

21,42

36,94

93,14

99,36

15.719.174

3.446.926

6.478.644

4.401.608

30.046.352

2.070.995

939.657

890.179

4.401.608

8.302.439

2T/20

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1,460

12,251

13,711

22,27

37,13

91,02

103,86

16.615.269

3.598.983

6.373.698

4.671.290

31.259.240

2.181.170

1.021.839

1.009.627

4.671.290

8.883.924

1T/20

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1,184

11,279

12,463

21,52

38,04

87,91

91,06

15.983.764

3.942.321

6.283.513

3.002.791

29.212.389

2.927.184

1.119.678

1.417.509

1.300.069

6.764.440

3T/19

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

1,201

10,905

12,106

22,38

40,71

98,15

169,18

18.137.482

4.061.296

6.880.519

5.416.273

34.495.570

3.546.873

1.140.379

1.310.215

1.522.290

7.519.756

4T/19
Variação %
trimestral

Variação %
em 12 meses

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

5,639

51,690

57,329

N/A

N/A

N/A

N/A

67.593.998

14.385.651

26.313.095

18.862.870

127.155.614

9.743.584

3.963.215

4.198.226

14.968.886

32.873.911

Acumulado
4 trimestres

ARPU 3T/2020 (R$/MÊS)
SMP por UF 

16,7

14,8

13,1
13,8

13,8

12,4

15,1

11,7

19,0
15,5

25,2

14,9

17,7

21,8

18,4
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20,0

16,7 19,0
15,1

12,4

12,4

20,4

10,2
11,9

ARPU
11,0 29,0

BRASIL 22,37

Evolução de Investimentos (R$ mil) por serviço
e percentual de investimentos/ROL 


