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1. Introducgao

Em cumprimento a Instrucdo Normativa n.2 5, de 27 de agosto de 2021, da Secretaria Federal de
Controle Interno, da Controladoria-Geral da Unido, serdo apresentadas, a seguir, as informagdes sobre a
execucdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) em 2022 e a andlise dos resultados decorrentes dos
trabalhos de auditoria.

2. A Auditoria Interna da Anatel

A Auditoria Interna (AUD) estd localizada na Sede da Anatel, em Brasilia. Foi criada em 2001, em
cumprimento ao Decreto n.2 3.591, de 6 de setembro de 2000, que determinou as entidades da Administracdo
Publica Federal Indireta a organizagdo de uma unidade de auditoria interna, com o suporte necessario de
recursos humanos e materiais para o fortalecimento da gestdo e para a racionalizacdo das agdes de controle.
Posteriormente, a Lei n.213.848, de 25 de junho de 2019, que dispde sobre a gestdo, a organizacao, o processo
decisério e o controle social das agéncias reguladoras, incluiu, na Lei n.2 9.986, de 18 de julho de 2000,
dispositivo que prevé a existéncia das auditorias na estrutura organizacional das agéncias reguladoras.

A AUD é vinculada ao Conselho Diretor da Anatel. E atualmente composta por sete auditores
internos governamentais e pelo Responsavel pela Unidade (Chefe da Auditoria Interna).

As atividades da unidade sdo organizadas em cinco subprocessos de trabalho, conforme a figura
a seguir:

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

Executar Auditoria

Processo Administrar
Auditoria Interna

Acompanhar Ag¢des e Recomendagdes

Elaborar Relatério Anual da Auditoria Interna - RAINT

Contabilizar Beneficios

A atuacdo da Auditoria Interna guia-se pelas normas expedidas pela Controladoria-Geral da
Unido, como érgdo supervisor técnico, pelas diretrizes para atuagao da Auditoria Interna definidas no Estatuto
da Auditoria Interna da Anatel, aprovado pela Resolu¢do Interna n.2 4, de 22 de dezembro de 2020, e pelo
Manual de Auditoria Interna, aprovado pela Portaria Anatel n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019.

! Lei que dispde sobre a gestdo de recursos humanos das agéncias reguladoras.
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3. Distribuicdo de horas

Em atendimento a Instrugdo Normativa n.2 5, de 2021, o PAINT de cada exercicio deve informar
a previsdao de alocacdo da forca de trabalho nas categorias de servicos de auditoria, capacitagao,
monitoramento das recomendacgdes, gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna
governamental, levantamento de informagdes para 6rgaos de controle interno ou externo, gestdo interna e
demandas extraordinarias recebidas pela unidade de auditoria durante o exercicio.

Diante disso, reporta-se no grafico a seguir o comparativo entre a distribuicdo de horas prevista
no Plano Anual da Auditoria Interna de 2022 (PAINT/2022), aprovado pela Resolugdo Interna Anatel n.2 73, de
07 de dezembro de 2021, e alterado pela Resolugdo Interna Anatel n.2 125, de 12 de agosto de 2022, e a
efetivamente executada no ano:

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
: f—_— 6.352
Servigos de Auditoria 5280
- 460
Demandas extraordinarias 2112
Monitoramento das recomendacgdes = ggg
Levantamento de informacg8es para 6rgaos de controle _ 1.920
interno ou externo 2056
Gest&o e melhoria da qualidade da atividade de auditoria [l 432
interna governamental [ 336
Capacitagao ES;B%
Gestdo Interna = 1i2£l81()5
Outros (PAINT, RAINT, Assessoria, Normas) = 853?6

W Horas previstas M Horas Executadas

Grafico 1 - Comparativo de horas alocadas no PAINT/2022 e horas executadas no ano

Os esclarecimentos sobre as horas executadas poderdo ser obtidas nas se¢des seguintes deste
documento.
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4. Servicos de auditoria em 2022

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

Il - posicdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria
previstos no PAINT, relacionando aqueles finalizados,
ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem
previsdo no PAINT; (IN CGU n.2 5/2021).

Em 2022, foram concluidas sete a¢les de auditoria, entre demandas programadas e
extraordinarias, conforme os dados da tabela a seguir:

Tipo da ac¢do de auditoria Previstos Concluidos Em andamento N3do iniciados Rela.tf)rlos
emitidos
Programados no PAINT 72 5 2 0 5
Demandas extraordinarias NA 2 0 0 2
TOTAL 7 7 2 0 7

As demandas programadas atendidas no exercicio consumiram 5.280 horas da equipe, enquanto
as demandas extraordinarias consumiram 2.112 horas, o que representa um aumento de 359% das horas
previstas no PAINT para essa finalidade.

A primeira demanda extraordindria refere-se a apuracdo dos fatos contidos no Oficio
n.2 15507/2021/CGTIC/DI/SFC/CGU, da Controladoria-Geral da Unido, que solicitou o apoio da Auditoria
Interna da Anatel para apuragdo das supostas irregularidades relacionadas ao Contrato SAF n.2 200/2018,
informadas pelo Oficio n.2 638/2021-SUBCAP/SEJUD/PGR, do Ministério Publico Federal. O trabalho, iniciado
em 2021, foi concluido em 2022 e seus resultados foram encaminhados aos 6rgdos solicitantes mediante o
Relatdrio de Auditoria n.2 9/2022/AUD.

A segunda demanda extraordindria refere-se a complementac3o do Item n.2 1 do PAINT/20213,
sobre a avaliacdo do subprocesso Monitorar Programa de Gestdo por Desempenho (PGD). O trabalho
realizado em 2022 visou a abordagem de questdes de auditoria ndo examinadas em 2021. Este trabalho
resultou no Relatdrio de Auditoria n.2 11/2022/AUD.

Como indicado na tabela 1, dois trabalhos programados no PAINT ndo foram concluidos no
exercicio. Trata-se da acdo n.2 1 do PAINT/2022, relativa ao processo Gerir Recursos Escassos, e um dos
trabalhos derivados da a¢do n.2 4, relativa a avaliacdo de processos de contratacdo realizados na sede e em
unidades regionais da Agéncia. Essas agcdes permaneceram em andamento ao final do exercicio, em virtude
da alocacdo de horas para o tratamento das demandas extraordindrias previamente citadas e o
desenvolvimento do sistema Auditar (detalhes sobre esse tépico podem ser obtidos na secdo 8.3). Nao
obstante esse fato, foram concluidos sete relatérios, que correspondem a quantidade de trabalhos esperada
para o exercicio.

2 Embora o PAINT/2022, alterado pela Resolugdo Interna n.2 125, de 12 de agosto de 2022, tenha previsto a realizagdo
de quatro ac¢des de auditoria, na pratica a acdo n.2 4 foi desdobrada em quatro trabalhos, totalizando sete auditorias.
3 Aprovado pela Resolugdo Interna Anatel n.2 3, de 15 de dezembro de 2020.
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Considerando o exposto, informa-se o posicionamento dos trabalhos previstos e executados em
2022 na tabela 3, abaixo:

Objeto da auditoria Status ao N
ID (tema ou processo Detalhamento final de Comunicagdo dos
(PAINT/2022) de negbcio) 2022 resultados
1 Gestdo de Recursos i Em
Escassos andamento
Informe n.2
~ 2/2022/AUD e
2 Prestacdo de Contas - Concluida Parecer da Auditoria
da Anatel L.
Interna - Exercicio
2021
Construir Servigos de , Relatério n.2
3 T ¢ - Concluida 15/2022
Avaliar Contrato GR0O1 n.2 26/2020
Gerir Aquisi¢cbes e (SEI n.© 5324898), Contrato GRO1 Relatério n.2
4 Contratos n.2 52/2020 (SEl n.2 5622468) e Concluida 21/2022
Contrato GRO1 n.2 149/2020 (SElI
n.2 6336033).
Avaliar o Processo de Licitagdo n.2
4 Gerir Aquisigoes e 53500.024811/2020-83 e a Concluida Relatorio n.2
Contratos execugdo do Contrato AFIS n.2 23/2022
155/2020.
Avaliar o processo de Licitagdo n.2
4 Gerir Aquisi¢Oes e 53532.000773/2020-04 e a Concluida Relatério n.@
Contratos execucdo do Contrato GR0O6 n.2 25/2022
26/2022
4 Gerir Aquisigdes e Avaliar o Contrato SAF n.2 Em
Contratos 154/2019 (SEI n.2 5060549). andamento
Auditoria realizada
para avaliar os fatos
N3o contidos no Oficio n.2 , -
Programada 15507/2021/CGTIC/D - Concluida Relatério n.2 9/2022
I/SFC/CGU (SEl n.2
7220935).
Auditoria sobre o
N3o subp.rocesso Complementagdo do Item n.2 1 do lui Relatdrio n.2
Programada | MionitorarPrograma o 15051 Concluida 1 H022
de Gestdo por
Desempenho

Tabela 2 — Detalhamento dos trabalhos iniciados em 2022

4.1.Vis3o Geral dos Trabalhos

4.1.1. Item 1 do PAINT
Como informado na sec¢do anterior, o trabalho relacionado ao primeiro item do PAINT, que trata

de auditoria sobre o processo de negdcio Gerir Recursos Escassos, teve a sua execugao suspensa em 2022 em
virtude da priorizacdo de recursos para o atendimento de outras demandas. Os resultados desse trabalho
serdo oportunamente informados no RAINT de 2023.
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O item 2 do PAINT refere-se a emissdo do Parecer da Unidade de Auditoria Interna sobre a
prestacdo de contas do exercicio de 2021, conforme previsdo constante no § 62 do art. 15 do Decreto n.2
3.591/2000, e do inciso IV do art. 163 do Regimento Interno da Anatel e do Estatuto da Auditoria Interna.

Mais detalhes sobre o assunto podem ser encontrados na pagina da Anatel contendo
informacdes referentes a prestacdo anual de contas da Agéncia, do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicagdes (Fistel) e do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust).

O Relatdrio de Auditoria n.2 15/2022/AUD apresenta os resultados da auditoria realizada sobre o
processo Construir Servicos de Tl. Nesse trabalho, constatou-se a necessidade de capacitacdo das equipes na
metodologia 4agil adotada pela Agéncia para desenvolvimento de softwares e dificuldades para a
disponibilidade adequada, por parte dos Product Owners e seus substitutos, no apoio aos projetos.
Adicionalmente, foram identificadas inconsisténcias na avaliagao da qualificacdo da mdo de obra referente ao
contrato de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software e nos descontos nos
pagamentos a contratada relativos a ndo ocupacdo de postos de trabalho. Foram emitidas seis recomendacgdes
a drea técnica para a correcdo das situacOes identificadas.

O objetivo geral do item 4 do PAINT foi atender a demanda contida no Memorando n.2
16/2022/PR, do Presidente Executivo da Anatel, que solicitou a realizacdo de auditoria para avaliar a eficiéncia
e efetividade dos controles internos dos Processos de Licitagdes e Contrata¢des conduzidos no ambito da
Anatel, com vistas a promover uso eficiente dos recursos, bem como celeridade processual. Para cumprir esse
item, foram instauradas quatro auditorias. A seguir, serd apresentada a sintese desses trabalhos.

O Relatério de Auditoria n.2 21/2022/AUD apresenta os resultados da avaliacdo de
procedimentos licitatérios e da execu¢do de contratos de reforma da Geréncia Regional da Anatel no Estado
de Sao Paulo. Além da previsdo no PAINT, o trabalho foi realizado em atendimento a demanda encaminhada
pelo Corregedor da Anatel acerca de suposto superfaturamento e suposta fiscalizagao informal de contratos
daquela unidade.

Segundo os exames de auditoria, ndo foram constatados indicios de superfaturamento nos
contratos analisados, e todos possuiam portarias de designacdo dos fiscais. No entanto, constatou-se a
auséncia de registros relativos a execugdo contratual e a falta de critérios relacionados ao prazo para que a
licitante classificada em primeiro lugar pudesse sanar as faltas identificadas durante o pregdo. Para corre¢ao
dessas situagdes, recomendou-se a unidade responsavel que adotasse providéncias para exigir os documentos
ausentes e avaliasse a conveniéncia e oportunidade de proporcionar, nas proximas licitagdes, o prazo
adequado para que as licitantes pudessem corrigir eventuais inconsisténcias nos documentos obrigatorios.

O Relatério n.2 23/2022/AUD, por sua vez, examinou os procedimentos licitatdrios e a execugdo
do contrato para moderniza¢cdo do Sistema de Supervisdo e Controle Predial da Sede da Anatel em Brasilia-
DF. Entre as falhas identificadas, destaca-se que ndo foi possivel avaliar, no trabalho, a composicdo do valor
referencial da contratacdo, uma vez que as tabelas de referéncia utilizadas para as cotacdes de preco ndo
estavam disponiveis no processo proprio. Constatou-se atraso na contratacdo dos servicos de supervisdo e
apoio a fiscalizagdo do contrato, bem como deficiéncias na identificacdo de riscos e no estabelecimento de



Relatdrio Anual de Auditoria Interna — RAINT 2022

medidas de controles efetivas, o que acarretou estagnacdao na sua execucdo. Por fim, ndo se comprovou a
economia de escala para justificar o ndo parcelamento do objeto, conforme exigido pela legislagdo e pela
jurisprudéncia aplicavel. O relatdrio apresentou recomendacdes a area técnica para melhorar a instrugdo dos
processos e a gestao de riscos das contratacgdes.

O Relatério n.2 25/2022/AUD avaliou os controles internos do processo de licitagdo e execugdo
do contrato para a reforma da sede regional da Anatel nos estados de Pernambuco, Paraiba e Alagoas. Durante
a auditoria, constatou-se que as justificativas apresentadas para o ndo parcelamento do objeto do pregdo nao
foram suficientemente aprofundadas, ndo houve emissdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
para o projeto basico da obra de reforma no prédio sede e o projeto executivo foi elaborado antes da
conclusdo e aprovagdo do projeto basico, o que diverge da legislacdo pertinente. Em virtude desses
apontamentos, foram expedidas cinco recomendacdes, seja para a correcao de falhas, seja para prevencao de
ocorréncias semelhantes em préximas contratacdes.

Como se vé, em comum nos dois Ultimos relatdrios citados, destaca-se o tdpico do ndo
parcelamento do objeto das contratacbes sem adequada justificativa, fato que exige da Superintendéncia
supervisora do processo de aquisicdes e contratos uma abordagem corretiva mais ampla, de maneira a evitar
gue fatos semelhantes ocorram em outras contratacdes da Agéncia.

O quarto trabalho, relativo a contratagao para modernizagao da infraestrutura do Complexo Sede
da Anatel, ndo foi concluido no exercicio, em virtude de priorizagcdo dos recursos para a execucdo de outras
demandas.

O Relatério de Auditoria n.2 9/2022/AUD foi elaborado em atendimento a solicitacdo da
Controladoria-Geral da Unido para avaliar possiveis irregularidades na gestdo do Contrato SAF n.2 200/2018,
que teve como objeto a contratacdo de servicos técnicos especializados de engenharia para execugdo da
modernizacdo do sistema de climatizacdo da Anatel em Brasilia — DF, com valor estimado em RS
16.809.000,00.

As possiveis irregularidades apontadas no Oficio n.2 638/2021 — SUBCAP/SEJUD/PGR, do
Ministério Publico Federal tratam, resumidamente, dos seguintes tépicos: a) possivel restricdo na
competitividade da licitacdo; b) auséncia de engenheiro mecanico nos quadros da Anatel para
acompanhamento da execuc¢do do contrato; c) pagamento para a substituicao total de dutos enquanto a troca
teria sido parcial; d) a obra teria sido executada em desacordo com o projeto inicial com relacdo aos softwares
de automacdo contratados e; e) suposto desaparecimento de maquinas. Apds os exames de auditoria, conclui-
se pela improcedéncia das situagGes apontadas nos itens a), b), c) e d).

Quanto ao item e), constatou-se que parte dos equipamentos de climatizacdo foi cedida para
outros érgdos publicos, tendo-se confirmado a sua existéncia e localizagdo, no entanto a area técnica nao
seguiu os procedimentos exigidos pela legislacdo para o desfazimento de bens mdveis. Constatou-se que outra
parte dos equipamentos foi retirada pela empresa contratada, contudo ndo foram seguidos os procedimentos
exigidos na legislacdo aplicavel para tal procedimento. Neste caso, ndo foi possivel verificar fisicamente os
referidos bens, pois, segundo as informacGes da area técnica, teriam sido destruidos.
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Diante do exposto, recomendou-se que fossem refeitos os procedimentos de formalizagdo das
cessOes dos equipamentos e que, para futuras contratagdes com previsao de retirada de bens pela contratada,
fossem seguidas as normas aplicaveis. Considerando que parte os fatos apurados no Relatdrio poderiam
configurar eventual falta disciplinar, encaminhou-se o relatério a Corregedoria da Anatel para andlise e
providéncias cabiveis.

O Relatério n.2 11/2022/AUD, por sua vez, foi elaborado em continuidade a acdo n.2 1 do Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2021, com a finalidade de avaliar a gestdo do subprocesso
Monitorar Programa de Gestdo por Desempenho - PGD. O relatdrio destacou que o Médulo de Desempenho
do SEl!, solucdo de Tl desenvolvida com objetivo de registrar e acompanhar os Programas de Gestao por
Desempenho da Anatel, apresentava pardametros que dificultavam a representacdo real das atividades
realizadas, o que poderia prejudicar a sua avaliacdo pelos gestores. Ressaltou, ainda, que as informacdes
produzidas sobre a execu¢cdo do PGD na Anatel estavam dispersas em diferentes repositorios e meios de
comunicacdo, o que dificultava o seu acesso. O relatdrio concluiu com recomendagdes para o aprimoramento
da solucdo de tecnologia de informacgdo citada e para a centralizagcdo e divulgacdo dos procedimentos
relacionados ao PGD da Agéncia.
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5. Monitoramento de recomendac¢des e apoio aos 6rgaos de controle

5.1. Monitoramento das recomendac¢des da Auditoria Interna

O monitoramento das recomendagbes expedidas pela Auditoria Interna é uma atividade
continua, realizada com o objetivo de garantir a eficacia das a¢des de auditoria. Em 2022, o acompanhamento
foi realizado via Sistema de Atividades de Auditoria Interna (SAAI), que registra as providéncias adotadas pelas
unidades auditadas, as analises das equipes de auditores, o status de cada recomendacdo (atendida, em
andamento, ndo atendida, perda de objeto, ndo acatada) e os prazos para atendimento. O controle e
acompanhamento foram realizados por meio de notificagdes automdticas encaminhadas aos gestores das
unidades auditadas e as equipes de auditores. O sistema permite, ainda, a anexa¢cdo de documentos
relacionados ao cumprimento das recomendacgdes e a extragao de relatérios.

Em 2022, foram emitidas 19 recomendag¢des no ambito dos relatérios de auditoria, as quais seis
foram consideradas atendidas no préprio ano. Adicionalmente, foram consideradas atendidas 22
recomendacdes relativas a anos anteriores. Abaixo, demonstra-se sinteticamente a situagdo das
recomendacodes ao final do exercicio:

Ano de emissdo da . Ndo atendidas ou Perda de Total de ~
n Atendidas Em andamento o . recomendacOes
recomendagdo ndo acatadas objeto
acompanhadas
2022 6 13 0 0 19
Anos anteriores 22 4 0 3 29
Situagdo ac? flnal do )8 17 0 3 48
exercicio

Tabela 3 - Situacdo das recomendagdes em 2022

Com esse resultado, houve reducdo de 34% do estoque de recomendagdes, considerando o
estoque ao final de 2021.

Adicionalmente, informa-se que a Auditoria publica dois painéis sobre o tema no catalogo de
Painéis Internos da Agéncia. O primeiro, denominado “Média de reiteracdes por recomendacdo da Auditoria
Interna”, demonstra, por area, as recomendacdes em andamento com reiteracGes (mais detalhes sobre o
painel podem ser encontrados na secdo 9.1). O segundo painel tem o objetivo de fornecer informacgdes gerais
sobre todas as recomendacgdes expedidas pela Auditoria Interna desde o inicio do acompanhamento por meio
do Sistema SAAI, conforme o recorte ilustrativo abaixo:

Painel de Acompanhamento das RecomendagGes da AUD

11

484

Wdidas

10
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Nele, é possivel visualizar as recomendagdes vencidas, a vencer em curto prazo, o teor das
recomendacodes, entre outras informacdes Uteis para facilitar o acompanhamento de pendéncias por parte
dos gestores das unidades auditadas.

Por fim, informa-se que, em 2022, a situacdo das recomendacdes da Auditoria Interna foi

comunicada ao Conselho Diretor com periodicidade mensal.

O apoio aos érgaos de controle externos a Anatel, notadamente a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), envolve auxilid-los no exercicio de suas atribuicGes e garantir
que o posicionamento da Agéncia sobre os temas tratados em suas fiscalizagdes seja transmitido com
transparéncia, qualidade e tempestividade. A atividade envolve a distribuicdo das demandas desses érgdos
aos gestores responsaveis na Anatel, a orientacdo das unidades sobre os padrdes e atributos das respostas a
serem elaboradas, o controle dos prazos, a andlise das respostas, a protocolizacdo das manifestagdes junto
aos orgaos demandantes, a intermediacdo de reuniGes entre as partes, o acompanhamento de processos em
gue a Anatel seja interessada e o encaminhamento periddico de informacbes ao Conselho Diretor sobre o
estado das acOes e das determinagGes e recomendacdes.

Em 2022, a maior parte dos recursos destinados a essa atividade foram direcionadas ao
tratamento de demandas do TCU. Destacam-se abaixo os temas com maior repercussao durante o ano:

FiscalizagOes relacionadas a atua¢ao da Anatel para viabilizacao da tecnologia 5G:

- TC 000.350/2021-4 - Acompanhamento da atua¢do da Anatel e do MC no processo de gestdo
sobre a destinacdo das radiofrequéncias outorgadas antes das alteracdes de 2019 na Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT).

-TC037.563/2021-1 - Anélise da implementacdo dos compromissos no edital do leildo do 5G que
estabelecam a obrigacdo da conectividade das escolas publicas de educacdo bdasica (recomendacdo do item
9.3 e determinagéo do item 9.1.9 do Acdrddo 2.032/2021-TCU-Plenario - TC 000.350/2021-4).

-TC037.613/2021-9 - Monitoramento das medidas adotadas pela Anatel para o saneamento das
irregularidades associadas aos compromissos de construcdo da rede privativa e da rede de infovias do Pais e
apontadas pelos itens 9.1.2, 9.4.5, 9.4.6, 9.4.9, 9.4.10 e 9.4.12, 9.5.2, 9.5.4, 9.5.5 e 9.5.6 do Acérdao
2.032/2021-TCU-Plenario (TC 000.350/2021-4), que tratou da fiscalizagcdo dos estudos para a licitagdo do 5G.

- TC 037.614/2021-5 - Relatério de Monitoramento do Acérddo 2.032/2021-TCU-Plenério (TC
000.350/021-4), que tratou da fiscalizacdo dos estudos para a licitagdo do 5G (todos os itens da deliberacdo,
com excecdo dos itens 9.1.2,9.1.9,9.3,9.4.5,9.4.6,9.4.9,9.4.10e9.4.12,9.5.2,9.5.4,9.5.5 € 9.5.6).

Fiscalizagdo relacionada ao modelo de adaptacdo de concessdes do servigo de telefonia fixa
(STFC) para autorizagées:

- TC 036.367/2016-8 - Revisdo do Modelo - Célculo dos Saldos da Adaptacdo - Metas de
Investimento (Decorrente do Acérdao 3.076/2016 - Item 9.1 - TC 015.409/2016).

Monitoramento das deliberagdes feitas a Anatel sobre os bens reversiveis das concessées de
telefonia fixa:

TC 003.342/2022-0 - Monitoramento dos Acord3os 2142/2019-TCU-Plendrio, 1809/2006-TCU-
Plendrio e 3311/2015-TCU-Plenério.
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6. Capacitacao da equipe

Em 2022, a equipe da Auditoria Interna participou de eventos de capacitagdo que somaram 585
horas, resultando em uma média de 73 horas por auditor. Assim, embora a quantidade de horas executadas
tenha sido inferior a prevista no PAINT/2022 (896 horas), foi superior a carga horaria minima de 40 horas por
auditor, exigida pela Instrucdo Normativa n.2 5, de 2021. No grafico a seguir, demonstra-se a relacdo entre os
temas das capacitagdes realizadas no ano e a distribui¢cdo da carga horaria:

Soma deSoma Cagabiéia  pISTRIBUIGAO DAS CAPACITACOES POR CARGA HORARIA

W Gestdo de LicitagOes e Contratos

M Integridade

B Regulagdo em Telecomunicagdes
Tecnologia da Informagdo e LGPD

M Gestdo de Pessoas e QVT

O detalhamento dos eventos de capacitacdo realizados em 2022 pode ser consultado no Anexo
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7. Plano de Gestao e Melhoria da Qualidade

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

V - informe sobre os resultados do Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.
(Instrugdo Normativa CGU n.2 5/2021)

O Plano de Gestdao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna tem o objetivo de
promover a melhoria continua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos pela Unidade e da eficacia e
eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental. Ele contempla as atividades relacionadas a
elaboracdo do planejamento anual, ao planejamento e execuc¢ao das auditorias e ao acompanhamento das
recomendacdes.

O PGMAQ é executado por meio de avaliagBes internas e externas, cujos critérios foram definidos com
base nas normas expedidas pela CGU, nas boas praticas internacionais e nos procedimentos estabelecidos no
Manual da Auditoria Interna, aprovado pela Portaria n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019 (SEl n.2 3812892).
Demonstra-se, abaixo, a estrutura simplificada do Plano:

Monitoramento do Avaliaggo da qualidade do
—{ subprocesso Elaborar planejamento anual da
PAINT Auditoria Interna

Avaliagdo do planejamento
operacional

Autoavaliagdo

Avaliagdo da qualidade da

Monitoramento do x
execugao

—  Subprocesso Executar
—  AvaliagBesinternas  t— Auditoria

Avaliagdo da qualidade dos

Partes interessadas o
trabalhos e da comunicacdo

Indicador de acompanhamento

Monitoramento do
——{ Subprocesso Acompanhar RAINT
AcGes e Recomendagdes

Opinido independente Relatérios periddicos ao
sobre a conformidade da Conselho Diretor

atuagdo da AUD com as
normas regentes.

“—  AvaliagBes externas

Grafico 1 — Estrutura simplificada do PGMQ da Auditoria Interna da Anatel
Os resultados das avaliagdes internas de qualidade podem ser visualizados no Anexo Il — Informe n.2
2/2023/AUD. Em 2022, ndo houve avaliacdo externa.
7.1. Aplicacao do IA-CM

Em 2019, a Controladoria-Geral da Unido expediu a Portaria n.2 777, com o objetivo de publicar a
Deliberacdo da Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno (CCCl), que recomendou as Unidades de
Auditoria Interna Governamental (UAIG) a utilizacdo da metodologia Internal Audit Capability Model (1A-CM),
do Instituto dos Auditores Internas (llA), como referéncia preferencial para aimplementagao do Programa de

13



Relatério Anual de Auditoria Interna — RAINT 2022

Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ). Trata-se de um modelo que identifica os fundamentos necessarios
para uma auditoria interna efetiva, segundo cinco niveis de capacidade:

Otimizado

Gerenciado

4

Integrado

Infraestrutura

Inicial

Em virtude da referida recomendacdo, realizou-se um diagndstico para identificar lacunas de
conformidade com a norma, visando ao planejamento de a¢Ges para o aumento gradual da capacidade da
Auditoria Interna. Com base nos itens identificados, foi priorizada no PAINT/2022 a implanta¢do do
macroprocesso-chave 2.6 Plano de Negdcio da Auditoria Interna, conforme a descri¢cdo abaixo:

Macroprocesso-chave Produtos Esperados
(IA-CM) (IA-CM)

2. Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia geral para alcanga-la.

3. De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e os resultados de negécio a serem
alcangados pela atividade de Al, levando em consideragdo o planejamento anual/periédico de
auditoria e de servigos.

4. Determinar os servigos de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da atividade
de Al (por exemplo, recursos humanos, materiais e de informatica).

5. Preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos necessarios para alcangar os objetivos
estabelecidos.

6. Desenvolver o plano de negdcio necessario para alcangar os objetivos.

7. Obter aprovagdo da Alta Administragdo ou do Conselho para o Plano de Negécio.

KPA 2.6 - Plano de negdcio
de Auditoria Interna

Tabela 4 - Plano de Agdo 2022 (IA-CM)

Em 2022, concluiu-se 83,5% dessa a¢do, estando pendente a obtengdo de aprovagdo da matéria pelo
Conselho Diretor (Produto Esperado n.2 7). A proposta de Plano de Negdcio sera submetida a apreciacdo do
colegiado no primeiro semestre de 2023.

7.2. Acompanhamento do indicador de recomendacdes

Segundo a previsdo do Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), constante do Manual de
Auditoria, a criacdo de um indicador relacionado ao acompanhamento de recomendacées integra o conjunto
de a¢Oes para a melhoria da qualidade da atuacdo da Auditoria Interna da Anatel.

Em 2018, criou-se o indicador “Média de Reitera¢des por Recomendac¢do”. Trata-se de um painel
publicado na pagina de Painéis Internos da Agéncia, com o objetivo de comparar as unidades auditadas em
relacdo a quantidade de reiteracOes necessarias para o atendimento das recomendag¢des. Consideram-se
recomendacgodes reiteradas aquelas em que:

¢ A Unidade Auditada solicita prorrogacao de prazo para atendimento da recomendacgdo, que passa a
ser acompanhada a cada 120 dias, no maximo, independente se o prazo solicitado pela unidade gestora for
maior;
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e A Auditoria Interna avalia que a providéncia apresentada pela Unidade Auditada ndo é suficiente
para o atendimento da recomendacgdo e estabelece prazo de até 120 dias para nova manifestacao.

Na visdo da Auditoria, quanto menos reiteragcdes houver para o atendimento das recomendacdes,
mais rapido os riscos e deficiéncias identificados nos trabalhos de auditoria terdo sido mitigados e corrigidas,
respectivamente, o que contribuira para o alcance dos objetivos institucionais.

Os dados do indicador, atualizados diariamente, sao obtidos por meio da base de dados do Sistema
de Atividades da Auditoria Interna (SAAI). Ao final do exercicio, observou-se o aumento da quantidade de
reiteragdes e ligeira reducdo das recomendacGes em andamento, conforme o grafico a seguir:

20
18
18 17 17
16 15
14
12,89
12 11,33
10,53
10
8,56
8
1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
—=@=indice de reitera¢des Estoque de recomendacoes

Grafico 2 — Média de reiteragoes X Estoque de recomendagées

O aumento da quantidade de reiteracGes, apesar da reducdo do estoque, indica que as
recomendagdes que permaneceram pendentes de implementagdo estdo em andamento ha mais tempo do
que as que foram atendidas no ano. Apesar disso, observa-se um resultado positivo da metodologia de
acompanhamento, uma vez que, ao final do exercicio, havia somente quatro recomendag¢des expedidas em
outros exercicios pendentes.

Por fim, informa-se que as medidas do indicador sdo encaminhadas ao Conselho Diretor
mensalmente.
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8. Fatos Relevantes em 2022

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

Il - descri¢do dos fatos relevantes que impactaram
a execucdo dos servigos de auditoria;

(Instrugdo Normativa CGU n.2 5/2021)

Nesta secdo, serdo relatados os fatos relevantes que impactaram a Auditoria Interna em 2022.

Em 7 de junho de 2022, o Presidente Executivo da Anatel solicitou a realizacao de auditoria para
avaliar a eficiéncia e efetividade dos controles internos dos processos de LicitacGes e Contratacdes. Naquele
momento, ja haviam sido utilizadas 2.112 horas para o atendimento de demandas extraordindrias, quantidade
superior aos recursos reservados para essa finalidade no PAINT (460 horas). Assim, o atendimento de novas
solicitagdes ndo previstas no plano so seria possivel com a substituicdo de trabalhos programados no PAINT.

Diante disso, foi proposta ao Conselho Diretor a alteracdao do PAINT, com a manutencao dos itens
cujos trabalhos ja haviam iniciado e a substituicdo dos quatro restantes pelo tema solicitado, conforme o

quadro abaixo:

Objeto de Auditoria S';z?/czagzgm Proposta

1. Processo de Negdcio: Gerir Recursos Escassos Em andamento Manutencdo no Plano
2. Prestacdo de Contas da Anatel Concluido Manutencdo no Plano
3. Processo de Negdcio: Construir Servigos de Tl Em andamento Manutencdo no Plano
4. Processo de Negdcio: Gerir Cadastro e Pagamento Ndo iniciado Substituicdo

5. Processo de Negécio: Realizar Controle de Diretos do . N

Consumidor e Qualidade. N3o iniciado Substituicao

6. Processo de Negdcio: Gerir Acervo Documental N3o iniciado Substituicdo

7. Processo de Negdcio: Gerir Inteligéncia Institucional N3o iniciado Substituicao

Inclusdo, em substituicdo as

P de Negdcio: Gerir Aquisi¢d Contrat - ~
rocesso de Negdcio: Gerir Aquisi¢cdes e Contratos acBes4a 7.

A substituicdo de quatro trabalhos por um Unico item no PAINT deveu-se a aspectos identificados
na analise preliminar do tema. Segundo a demanda do Presidente, a expectativa era a de que o processo de
contratagdo da Anatel fosse aprimorado com vistas a promog¢do do uso eficiente dos recursos e da celeridade
processual. Analisando-se o histdrico de auditorias com objeto semelhante, observou-se que os riscos mais
relevantes relacionados a economicidade e eficiéncia das contratacGes relacionavam-se a contratos de alta
materialidade, especialmente aqueles afetos a gestao da infraestrutura da Anatel. Observou-se, ainda, que a
avaliacdo das contratacGes realizadas nas Geréncias Regionais seria fundamental para propiciar uma visdo
abrangente do processo de gestdo de contrata¢des na Agéncia.

Assim, realizou-se um levantamento preliminar de contratos de servicos de engenharia realizados
na Sede e nas unidades descentralizadas, bem como de contratos relacionados a outras tematicas cujo valor
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superasse a quantia de R$1.000.000,00. Foram acrescentados a esse rol as contrata¢des indicadas em
denuncia encaminhada pela Corregedoria por meio do Memorando n.2 60/2022/CRG (SEI n.2 8249700).

Diante do volume de instrumentos identificados no referido levantamento e dos recursos da
Auditoria necessarios para a avaliacdo dos processos, concluiu-se que, mesmo com sele¢do de contratos por
amostragem, fazia-se necessdrio substituir todos os trabalhos ndo iniciados previstos no PAINT para viabilizar
o atendimento da solicitagcdo em 2022.

A alteracao proposta nesses termos foi aprovada pelo Conselho Diretor mediante a Resolugdo
Interna Anatel n.2 125, de 12 de agosto de 2022, e o novo item n.2 4 do PAINT deu origem a quatro trabalhos

distintos, como informado na secdo 4 deste relatério.

Segundo a Portaria n.2 2.737, de 20 de dezembro de 2017, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, que disciplina o procedimento de consulta para a nomeacdo, designagao,
exonerac¢do ou dispensa do titular da unidade de auditoria interna, a permanéncia no cargo de titular da
unidade de auditoria interna deve limitar-se a trés anos consecutivos, prorrogdvel uma vez, por igual periodo.

Nesse contexto, encerrava-se em 18 de setembro de 2022 o periodo de permanéncia do atual
chefe da Auditoria Interna, nomeado ao cargo pela Portaria n.2 1.124, de 30 de agosto de 2016, e reconduzido
pela Portarian.2 1.881, de 13 de setembro de 2019.

Ndo obstante o fim do prazo ordinario, o Presidente propo6s ao Conselho Diretor, com
fundamento no disposto no § 12, do art. 92, da Portaria CGU n.2 2.737, de 2017, a prorrogacao excepcional da
permanéncia do servidor na fungdo por mais trés anos, em virtude de assuntos de alta relevancia e criticidade
nos quais a sua atuagao seria imprescindivel para a Anatel. A demanda foi aprovada pelo colegiado e
encaminhada a Controladoria-Geral da Unido para consulta. O érgdo de controle interno concordou com a
prorrogacado excepcional pelo prazo de 365 dias, alertando a Agéncia para que envidasse esforcos com o
intuito de promover a transicdo da chefia da auditoria interna para novo responsavel que atendesse aos
requisitos da Portaria CGU n.2 2.737/2017 e que tivesse os conhecimentos técnicos necessarios para a
continuidade das atividades da Auditoria Interna.

Nessa esteira, remanejou-se um servidor para a Auditoria Interna em setembro de 2022, com
vistas a prepara-lo para exercer a funcdo ao fim do periodo de permanéncia do atual Auditor-Chefe. Esse fato
impactou no aumento das horas executadas para gestdo interna, servicos de auditoria e levantamento de
informacGes para drgdos de controle interno e externo em relagdo a quantidade prevista no PAINT.

A partir de agosto de 2021, iniciaram-se os trabalhos para o desenvolvimento do Sistema Auditar,
novo sistema para gestdo das atividades da Auditoria Interna. O primeiro MVP?, entregue em junho de 2022,
consistiu no moédulo de execugdo de auditorias e o segundo MVP, concluido em dezembro de 2022, consistiu

4 0 MVP (minimum viable product ou “minimo produto vidvel”, em traduc3o livre) pode ser descrito como uma vers3o
mais simples do produto, com a finalidade de testar a sua utilidade e coletar feedbacks dos usuarios para evolucdes
futuras.
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no mddulo de acompanhamento de recomendac¢ées e no mddulo de planejamento anual. Com a entrega
desses modulos, foram disponibilizadas as seguintes funcionalidades na aplicagdo:

e Planejamento das Atividades Anuais de Auditoria a serem realizadas em exercicio posterior,
com base nas informagdes existentes no sistema acerca dos processos gerenciais da Anatel;

e Execucdo das atividades de Auditoria individualmente, compreendendo todos os
documentos, fluxos e agdes necessarias para a realizagcdo e registro das atividades;

e Registro e acompanhamento das delibera¢Ges exaradas pela Auditoria Interna (AUD), pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Todas as
deliberac¢des sao registradas pelos agentes publicos lotados na AUD, com o preenchimento
de providéncias pelas dreas responsaveis pelos processos auditados, por demanda da AUD;

e Consulta de recomendacgdes pendentes de insercdo de providéncias;

e Consulta de recomendac¢des pendentes de validagdo por autoridade responsavel;

e Campo de texto para inclusdo de providéncias relativas a recomendacdo ou determinacgdo
selecionada;

e Possibilidade de anexag¢do de arquivos no Sistema para evidenciacdo de providéncias
tomadas;

e Histdrico das providéncias informadas pela area para atendimento de recomendagdo ou
determinagao;

e Histdrico dos usuarios que inseriram providéncias no Auditar para cada recomendagao;

e Relatédrio personalizado de recomendagdes ou determinacdes exaradas.

Em virtude da metodologia de desenvolvimento de solu¢des de Tl na Agéncia, foi necessario destacar
de dois a trés auditores simultaneamente no decorrer de 2022 (Product Owners, titular e substituto, e servidor
com conhecimento sobre a fase do sistema em implementagdo) para prestar o apoio as equipes de
desenvolvedores. Esse apoio concretizou-se ndo sé pela disponibilidade total para solucdo de duvidas e
realizacdo de testes, como para a realizacdo de reunides de levantamento de requisitos que poderiam
consumir de 15 a 20 horas de cada servidor semanalmente.

No Gréfico 1, esse fato se evidencia principalmente pelo aumento das horas dedicadas ao grupo
Outros, que compreende as atividades de assessoria da Auditoria Interna, e pela redugao das horas executadas
no grupo Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna. Embora o impacto sobre as horas alocadas
para a execucdo de auditorias ndo fique patente no grafico, é certo que a granularidade das intervencgdes ao
longo do ano prejudicou o andamento das auditorias, o que, em conjunto com a priorizacdo de recursos para
atendimento de demandas extraordindrias, contribuiu para a ndo conclusdo de dois trabalhos iniciados no

exercicio.
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9. Beneficios da atuag¢ao da Auditoria em 2022

Art. 11 O conteudo do RAINT deve abordar, no
minimo:

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios
financeiros e do quantitativo dos beneficios nao
financeiros auferidos em decorréncia da atuagdo
da UAIG ao longo do exercicio, conforme as
disposi¢Ges da Instrugdo Normativa n.2 10, de 28
de abril de 2020, da CGU; (Instru¢do Normativa
CGU n.25/2021)

Os beneficios provenientes das atividades de auditoria interna sdo os impactos positivos observados
na gestdo a partir da implementacdo, por parte dos gestores, das recomendacdes emitidas nos relatérios de
auditoria. A apuracdo dos beneficios deve ser realizada conforme as orientagdes da Instrugdo Normativa SFC
n.2 10, de 28 de abril de 2020, que estabeleceu a metodologia de contabilizacdo a ser adotada pelas Unidades
de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal.

Segundo essa norma, os beneficios podem ser classificados como financeiros ou ndo-financeiros. Os
financeiros relacionam-se com a prevenc¢do ou recuperacgdo de prejuizos ao erario e os ndo-financeiros, com
a melhoria em eficécia, eficiéncia, legalidade ou efetividade dos processos avaliados.

De acordo com a metodologia de contabilizacdo, a atua¢ao da Auditoria Interna, em conjunto com as
providéncias adotadas pelos gestores levou a efetivacdo de 27 beneficios ndo-financeiros em 2022 e um
beneficio financeiro, conforme o detalhamento a seguir:

Tipo Dimensao Repercussao Quantidade/Valor

1. Financeiro Pessoas, Infraestrutura e /ou Processos Valores recuperados RS 3.036,50
Internos
Pessoas, Infraestrutura e /ou Processos Tatico/Operacional 9

2. Nao Financeiro Internos Estratégica 2
Miss3o, Visdo e/ou Resultado Tatico/Operacional 16

Os beneficios relativos a dimensdo “Missdo, Visdo e/ou Resultado” sdo aqueles que afetam os
processos finalisticos, enquanto os relativos a dimensdo “Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos”
afetam processos de apoio ou gerenciais da organiza¢do. Em relacdo a repercussdo, os beneficios na esfera
tatico/operacional dizem respeito as recomendac8es cujas providéncias tenham sido tomadas pelo préprio
gestor das atividades internas e/ou operacionais da unidade examinada e, na esfera estratégica, as
recomendacodes cujas providéncias tenham sido tratadas pela alta administracdo.

O detalhamento dos beneficios encontra-se no Anexo lll.
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10. Consideragdes Finais

O Relatdrio Anual de Auditoria Interna — RAINT/2022 apresentou um panorama das atividades
realizadas pela equipe da Auditoria Interna da Anatel em 2022. N3o obstante os fatos relevantes com impacto
nas atividades ao longo do ano, os principais objetivos definidos foram alcan¢ados, em especial a quantidade
de servicos de auditoria entregues, a meta normativa de horas de capacitacdo da equipe, o apoio aos drgaos
de controle no exercicio de sua missdo institucional e o desenvolvimento do sistema Auditar. Em relagdo as
acOes com vistas a melhoria da qualidade, notam-se resultados predominantemente positivos nas avaliagdes
internas e o alcance de 83,5% da implantagdo do projeto para elaboragdo do Plano de Negécio da Auditoria
Interna. Quanto aos beneficios apurados durante o ano relativos a atuagdo da unidade, observa-se a
predominancia de itens relativos aos processos finalisticos da Agéncia.

A equipe da Auditoria Interna continuara trabalhando em colaboracdo com o Conselho Diretor, com
os gestores da Agéncia e com os dérgaos de controle para garantir que a Anatel possa cumprir seus objetivos
com eficiéncia, eficacia e efetividade.
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11. Anexo |

Capacitagdes da equipe em 2022
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Anexo | - CapacitagOes de equipe em 2022

Auditores Soma Carga
Tema Evento . -
capacitados Horaria
Como Elaborar o ETP e o TR para Compras e Servigos de 7 140
~ . Acordo com o Regime Atual e a Nova Lei de Licitagdes - Online
Gestdo de Licitagdes e
Contratos . .
O Que Mudou Com a Lei 14133/2021 no SPR. Modalidades 7 112
Julgamento da Licitagdo e Contratagdo Direta - Online
Controles Preventivos - Online 1 12
Engajamento e Produtividade no Teletrabalho - Online 2 4
Gestdo de Pessoas e QVT
Licenga Capacitagdo Programa de Gestdo Parte | - Online 118
Palestra a Vida Que Vale a Pena Ser Vivida - Online 2 2
22 Etapa do Programa Nacional de Prevencdo A Corrupg3o - 1 5
Gestdo Da Etica e Da Integridade - Online
22 Etapa do Programa Nacional de Prevencdo A Corrupcio: 1 5
Implementagdo Pratica do Roteiro de Atuagdo - Online
Integridade 22 Etapa i:lo I-Drograr?qa Nacional de Prevencdo A Corrupcio: 1 5
Transparéncia - Online
Encontro de Encerramento do Ciclo 2021-22 de Integridade - 5 5
Online
Mecanismos Da Prevencdo - Conhecendo a Gest3o Da Etica e 5 24
Da Integridade - Online
Técnicas de Auditoria Interna Governamental - Online 24
Aspectos Técnicos e Regulatdrios Sobre Internet - Online 30
Competi¢cdo em Telecomunicagdes - Online 42
Experiéncias e Resultados Da Fiscalizagdo Regulatéria - Online 2 4
Geopolitica no Setor de Telecomunicagdes - Online 1 2
Regulagdo em
Telecomunicacdes Il Semana de DiscussGes Técnicas Sobre Regulagdo - Online 1 10
Regulacdo e Prestac¢do de Servigos Sob Oligopdlio Dindmico 5 4
Evidencias a partir dos Servigos Mdveis de Telecom - Online
Topicos Especiais em Telecomunicagdes - Online 2 42
Workshop - Estudos Sobre OpenRAN - Online 1 4
Tecnologia da Crowdsourcing Para a Regula¢do Bwtech/M2catalyst - Online 1 1
Informacgdo e LGPD . ) - .
LGPD e ANPD - Conquistas Desafios e Préximos Passos - Online 1 2
585
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacées
INFORME N2 2/2023/AUD

PROCESSO N2 53500.017014/2023-92
INTERESSADO: AUDITORIA INTERNA

1. ASSUNTO

1.1. Relato do cumprimento do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna em 2022.

2. REFERENCIAS

2.1. Instrucao Normativa n.2 13, de 6 de maio de 2020, da Controladoria-Geral da Unido.

2.2. Instru¢do Normativa n.2 9, de 9 de outubro de 2018, da Controladoria-Geral da Unido.

2.3. Instrucdo Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, da Controladoria-Geral da Unido.

2.4. Resolucdo Interna Anatel n.2 4, de 22 de dezembro de 2020 (SEl n.2 6365428), que aprovou o Estatuto da
Auditoria Interna.

2.5. Portaria Anatel n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019 (SEl n.2 3812892), que aprovou o Manual da Auditoria
Interna.

3. ANALISE

3.1. O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna compde-se de avalia¢des internas,

externas e de projetos especificos, definidos anualmente, com o objetivo de implantar de maneira gradual o modelo IA-CM
(Internal Audit Capability Model), do Instituto dos Auditores Internos (IIA).

3.2. Os modelos de avaliagao interna e externa estdo previstos no Manual da Auditoria Interna, aprovado pela
Portaria Anatel n.2 292, de 2019, e tém como objetivo fornecer subsidios para a melhoria continua dos processos de trabalho,
dos produtos emitidos e da eficacia e da eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental.

3.3. Por sua vez, o IA-CM, cuja implantacdo pelas unidades de auditoria interna foi recomendada pela Controladoria-
Geral da Unido mediante a Portaria CGU n.2 777, de 18 de fevereiro de 2019, fornece um modelo abrangente para avaliar e
melhorar a capacidade das equipes de auditoria interna em relacdo as melhores praticas. Composto de cinco niveis de
maturidade, que vao do nivel "inicial" até o nivel "otimizado", o modelo abrange areas como governanga, gestao de riscos, ética
e cultura, recursos humanos e tecnologia, e permite:
1. Identificar lacunas na capacidade de auditoria e definir objetivos de melhoria;
Estabelecer metas para aprimorar a qualidade e a eficacia dos processos de auditoria;
Alinhar as atividades de auditoria interna com os objetivos estratégicos da organizacdo;

2
3
4. Aprimorar a comunicagdo e a colaboragdo com outras areas da organizagao;
5

Melhorar a eficiéncia e a eficacia da auditoria interna.

3.4. Considerando esses esclarecimentos, relatam-se, a seguir, os resultados do PGMQ da Auditoria Interna em 2022.
3.5. Avaliag6es Internas
3.6. As avaliagGes internas contemplam um conjunto de procedimentos e ag¢des realizadas ou conduzidas pela

Auditoria Interna com vistas a aferir, internamente ou junto as partes interessadas, a qualidade das entregas realizadas. As
avaliagBes das etapas de planejamento e execugdo sao realizadas pelo Auditor-Chefe ou servidor designado para a supervisao
dos trabalhos, enquanto a avaliagdo dos resultados (na forma dos relatérios ou notas de auditoria) é realizada pelas unidades
auditadas em cada trabalho concluido e pelo Conselho Diretor, anualmente, em carater ndo obrigatdrio. Os critérios de
avaliacdo podem ser consultados no Anexo | deste documento.

3.7. Avaliagoes por trabalho: Auditoria Interna e gestores

3.8. No quadro a seguir, demonstram-se os resultados das avaliagGes realizadas pela Auditoria Interna e pelas
unidades auditadas em cada trabalho de auditoria concluido em 2022:

| Avaliagdo pela AUD || Avaliagdo pelas unidades auditadas
Itens que Itens que
Iltem q q Itens
Planei o E ~ necessitam || necessitam let .
do || Relatério SEI Descricdo anejamento Xecugao de melhoria || de ligeira cocrzrr)ne r?g;i: e
PAINT significativa* || melhoria* P



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-13-de-6-de-maio-de-2020-255615399
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/44939745/do1-2018-10-11-instrucao-normativa-n-9-de-9-de-outubro-de-2018-44939518
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19111706/do1-2017-06-12-instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304

Relatério Auditoria realizada para avaliar
NP-1 n.o 8711475 os fatos contidos no Oficio n.2 || Conformidade || Conformidade 1 3
9/2'022 15507/2021/CGTIC/DI/SFC/CGU Geral Geral
(SEI n.2 7220935).
Relatério Auditoria sobre o subprocesso . .
NP-2 n.e 8829237 || Monitorar Programa de Gestao Confg;rgldade Confg:gﬁade 10
11/2022 por Desempenho.
Relatério Auditoria sobre o Processo Conformidade || Conformidade
3 n.2 9062963 Construir Servigos de Tl Geral Geral 10
15/2022 ¢ :
Avaliar Contrato GR0O1 n.?
Relatério 26/2020 (SEI n.2 5324898), . .
4 ne | 9599260 | Contrato GRO1 n.2 52/2020 (SEI CO”fELT;ade Confg:‘:&:fade 10
21/2022 n.2 5622468) e Contrato GRO1
n.2 149/2020 (SEI n.2 6336033).
Relatério Avaliar o Processo de Licitacdo
n.2 53500.024811/2020-83 e a || Conformidade || Conformidade
4 n.2 9616800 - o 1 4 5
23/2022 execugdo do Contrato AFIS n.2 Geral Geral
155/2020.
Relatério Avaliar Processo de Licitagdo n.2
53532.000773/2020-04 e a Conformidade || Conformidade
4 n.2 9620512 - o 1 3 6
25/2022 execugdo do Contrato GR0O6 n.2 Geral Geral
26/2022
% 100% 100% 3% 14% 83%

*Quantidade de itens
Observagdo: Segundo a unidade auditada referente ao Relatério n.2 9/2022, um dos itens do questionario ainda estava em avaliacdo pelos
gestores. Por esse motivo, o quadro acima registra o resultado de nove itens de avaliagdao ao todo, em vez de 10.

3.9.

entre os critérios de avaliacdo e as agOes executadas pelas equipes nas fases de planejamento e execucgdo.

3.10.

Observa-se que as avaliacOes internas realizadas pelo supervisor dos trabalhos constataram a conformidade total

Em relagdo as avaliagGes realizadas pelos auditados, observa-se que 83% dos itens foram considerados
plenamente cumpridos, enquanto 14% necessitariam de ligeira melhoria e 3%, de melhoria significativa. A respeito desses
ultimos dois grupos, apresentam-se, no quadro abaixo, os itens com as referidas avaliagdes e os respectivos comentarios,
quando apresentados:

Item de avaliagdo

Orientagdo ao gestor para avaliag:éo*1

Necessitam
de ligeira
melhoria*?

Necessitam
de melhoria
significativa*?

Comentarios da
unidade auditada

A equipe de auditoria
demonstrou proficiéncia técnica
sobre auditoria e sobre o objeto

auditado.

O avaliador deve considerar sua percepgao
acerca do conhecimento da equipe de auditoria
sobre a propria atividade de auditoria interna 3
governamental e sobre as caracteristicas do
objeto de auditoria.

"Ha uma divergéncia
de entendimento
entre as equipes da
[unidade auditada] e
AUD".
"Caracteristicas do
objeto auditado
fogem do comum na
administracdo publica,
oquetornaa
atividade de auditoria
mais complexa".

As recomendacgdes expedidas no
relatério de auditoria ou nota de
auditoria sdo factiveis e

2 | contribuem para a melhoria do
objeto de auditoria avaliado ou
para corregao das nao
conformidades identificadas.

O avaliador devera opinar se as recomendagoes
expedidas pela auditoria sao factiveis em prazo
razoavel; se, em sua visdo, o beneficio esperado
supera o custo de sua implementacgio e se a 1

recomendacdo é capaz de corrigir falhas
relevantes do objeto auditado ou melhorar o
seu desempenho.

"A [unidade auditada]
nao tem como
resolver a
recomendacgdo
apresentada".




Os prazos dos pedidos de
informacdo (Solicitagbes de
Auditoria, mensagens eletrénicas,
entre outros) foram razoaveis.

O avaliador devera opinar se os prazos dos
pedidos de informagdes formulados pela equipe
de auditoria foram suficientes para que a
Unidade Auditada encaminhasse/elaborasse a
resposta. Devem ser consideradas, para
avaliagdo, as prorrogacgoes de prazo deferidas
pela equipe de auditoria.

"Em que pese esta
Superintendéncia [...]
ter solicitado, em
reunidao de abertura
dos trabalhos, por
prazos razoaveis para
respostas, ainda foram
estabelecidos prazos
exiguos, o que
impactou nas
atividades rotineiras
da area envolvida".

A Unidade Auditada pode
apresentar esclarecimentos ou
novas informagdes a equipe de
auditoria antes da expedicdo do

relatério de auditoria.

O avaliador devera indicar se a Unidade
Auditada pode apresentar esclarecimentos,
avaliagGes ou informagdes adicionais que
contribuissem para o entendimento das
constatagOes de auditoria ou para a construgao
de solugdes.

"Apresentacdo feita
por escrito, no caso
em tela, uma reunido
para dirimir davidas e
tentar encontrar
consensos talvez fosse
produtiva".

"Os prazos para
esclarecimentos
foram curtos para
elaboragdo de
resposta completa".

As opinides da Auditoria contidas

no relatério ou nota de auditoria

estdo suportadas em evidéncias
claras e suficientes.

Para tal andlise, o avaliador devera considerar a
coeréncia entre as conclusdes da equipe de
auditoria e as evidéncias que as apoiaram. Nesse
item, ndo devem ser avaliados os atributos das

"H4a uma divergéncia
de entendimento
entre as equipes da
[unidade auditada] e

recomendacgdes porventura expedidas. AUD".
O avaliador devera considerar se os resultados
Os resultados do trabalho de do trabalho de auditoria contribuiram para
auditoria contribuiram para a corrigir deficiéncia ou aprimorar o ambiente de N&o houve

melhoria dos controles internos
do objeto de auditoria.

controle, a analise de riscos do objeto, as
atividades de controle, informacado e

comentarios.

comunicagdao e o monitoramento do objeto.

*1 As referidas orientages constam do formuldrio de avaliagdo, vide o Anexo |.
*2 Trata-se da quantidade de ocorréncias, considerando o total de 10 itens de avaliagdo, vide o Anexo I.

3.11. Inicialmente, serdo abordados os itens 1 e 5 da tabela, que tratam da proficiéncia dos auditores e da emissdao de
opinides baseadas em evidéncias nos relatdrios, nessa ordem. Trata-se de itens cujos relatdrios referem-se ao item n.2 4 do
PAINT/2022, referente a avaliacdo de procedimentos licitatorios. Em ambos os casos, os comentarios dos gestores indicaram
qgue houve divergéncia de entendimento entre as suas equipes e a Auditoria Interna como justificativa para a necessidade de
melhoria.

s .

3.12. A divergéncia de opinido entre auditores e auditados ndo é incomum nas organizacGes. Ela pode dever-se as
diferentes perspectivas adotadas por cada uma dessas partes, as diferentes interpretacGes das normas e regulamentos, a
conflitos de interesses, a falhas de comunicagdo, entre outros, mas nao significam necessariamente falta de dominio sobre o
tema auditado ou falta de clareza e suficiéncia das evidéncias apresentadas nos relatdrios.

3.13. Nas unidades auditadas tende a prevalecer a perspectiva do cumprimento de objetivos e metas especificas, os
quais justificariam determinadas decisGes diante dos desafios que se apresentam no dia-a-dia da gestdo. Na Auditoria, por
outro lado, tende a prevalecer a perspectiva de conformidade entre os atos e os principios, politicas e normas aplicaveis, o que
se deve a prépria natureza das atividades de auditoria interna mas, especialmente, ao apetite a risco definido para a

organizac¢do. Na Anatel, o nivel de risco aceitavel pela alta administragdo é "baixo", o que leva a Auditoria Interna a buscar, em
suas avaliagGes, que o ajuste dos controles adotados pelos gestores sejam capazes de conduzir o risco a esse patamar.

3.14. Salvo melhor juizo, o que parece predominar na situagdo ora analisada é precisamente essa divergéncia entre a
perspectiva da Auditoria e a dos gestores sobre aspectos relacionados a gestdao de contratos administrativos, tema objeto dos
trabalhos. Observa-se que os apontamentos de ligeiras melhorias e melhorias significativas estao relacionados aos trabalhos em
que foram constatadas ndo conformidades relevantes e cujas solugdes podem ser complexas de executar (vide o comentario
no item 2 da tabela, que trata sobre a factibilidade da recomendacdo).

3.15. Corroboram com essa tese os comentarios apresentados por gestor de outra unidade, em trabalho relacionado
ao mesmo item do PAINT, mas relativo a analise de outra contratagao, conforme se reproduz a seguir:

A equipe da Auditoria mostrou-se altamente engajada e com acentuada experiéncia em contratos administrativos.

Todas as evidéncias apontadas pela equipe de Auditoria foram coerentes com as falhas encontradas.
3.16. Ademais, ao revisar novamente os papéis de trabalho e as informagdes consignadas nos relatdrios relacionados a

essas avaliagGes, nota-se que as evidéncias apresentadas estdo coerentes com as conclusdes dos auditores, tendo sido
apresentada toda a fundamentagdo juridica e fatica para apoiar as recomendagdes expedidas.




3.17. Nao obstante essas consideragdes, cabe reconhecer que as comunicagdes com as unidades auditadas podem ser
aprimoradas, especialmente na fase de conclusdo dos trabalhos de auditoria. Segundo o Manual da Auditoria, tanto a equipe
de auditores como os representantes das unidades auditadas poderdo solicitar reunides para discussao de constatagdes e
propostas de recomendagdo que tenham sido objeto de questionamento ou de discordancia entre as partes. Nos trabalhos que
receberam os comentarios constantes do item 4 da tabela, ou ndo houve reunido para discussdo do relatério, ou o prazo para
manifestacdo foi sido considerado curto pelo gestor. Situagdes como essa devem ser evitadas para se construir um
relacionamento colaborativo e construtivo com os gestores.

3.18. Em relagdo ao comentdrio contido no item 3 da tabela, relacionado a razoabilidade dos prazos para atendimento
dos pedidos de informacdo ao longo dos trabalhos, informa-se que o prazo para que a unidade auditada preste as informacGes
solicitadas pelas equipes de auditoria é de cinco dias Uteis, conforme prevé o Manual da Auditoria Interna. Esse prazo padrao
tem o objetivo de garantir, minimamente, o cumprimento do cronograma dos trabalhos e o tratamento ison6mico das
unidades auditadas. No entanto, a Auditoria tem como pratica conceder as prorrogacdes de prazo solicitadas pelos gestores,
mediante a avaliagdo das razdes apresentadas.

3.19. O trabalho relacionado a esse comentdrio, em especifico, foi instaurado mediante requerimento da
Controladoria-Geral da Unido que, por sua vez, atendia a pedido do Ministério Publico Federal para apurar possiveis
irregularidades em uma contratagdo. Assim, havia menos flexibilidade para ajustar os prazos dos pedidos de informacdo, uma
vez que o Parquet dependia dos resultados da apuragdo para dar andamento ao seu processo. Ndo obstante, destacamos que o
pedido de dilagdo de prazo apresentado pela unidade foi atendido, como evidencia o Memorando n.2 32/2022/AUD (SEI
n.2 8411772), motivo pelo qual entendemos nao assistir razdo a unidade auditada nesse ponto.

3.20. Por fim, quanto ao item 6 da tabela, que indica a necessidade de ligeira melhoria quanto a contribuicdo do
trabalho para o aprimoramento dos controles internos do objeto de auditoria, ndo foram apresentados comentarios adicionais
pelo gestor. Assim, ndo foi possivel identificar em que aspecto o trabalho poderia ser aperfeigoado.

3.21. Avaliacdao anual: membros do Conselho Diretor
3.22. Quanto a avaliagdo realizada anualmente pelo Conselho Diretor a respeito dos resultados entregues pela
Auditoria Interna, todos os Conselheiros consideraram os itens de avaliagdo como completamente cumpridos (vide Anexo ).
3.23. A respeito dos beneficios percebidos em relagdo a atuagdo da Auditoria no ano, tem-se o seguinte resultado:
5
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Contribuicdo para Aperfeicoamentoda  Aprimoramento da Aprimoramento da Atuacgao no tratamento

aderéncia as leis e capacidade de gerir eficiéncia e eficacia dos transparéncia. das demandas de
regulamentos. riscos e implementar processos de negdcio. orgdos de controle
controles internos. federais.
Beneficios
3.24. Avaliagbes Externas
3.25. As avaliagcbes externas consistem em avaliagdes periddicas, realizadas no minimo a cada cinco anos por

profissionais de outros érgdos ou entidades com conhecimento e experiéncia suficientes sobre as praticas de auditoria interna
governamental e sobre avaliagdo de qualidade, com vistas a obter opinido independente sobre a conformidade da atuacdo da
AUD com os principios e as disposi¢des da IN SFC n2 3, de 2017, e outras normas aplicaveis. Em 2022, ndo houve avalia¢gdes
externas na Auditoria Interna da Anatel.

3.26. Agoes planejadas do IA-CM

3.27. Para 2022, a Auditoria Interna planejou as seguintes a¢des de promogdo de qualidade no Plano Anual da
Auditoria Interna:

Macroprocesso-

Produtos Esperados (IA-CM) %
chave

Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia geral para alcanga-la. 16,7

De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e os resultados de negdcio a serem alcangados pela

- : ~ . - o . 16,7
atividade de Al, levando em considerac¢do o planejamento anual/periddico de auditoria e e de servigos.




KPA 2.6 - Plano de || Determinar os servicos de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al (por
- .. . . 16,7

negécio de exemplo, recursos humanos, materiais e de informatica).

Auditoria Interna - — —
Preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos necessarios para alcangar os objetivos 16.7
estabelecidos. ’
Desenvolver o plano de negdcio necessario para alcangar os objetivos. 16,7
Obter aprovagdo da Alta Administra¢do ou do Conselho para o Plano de Negdcio.

Total 100

3.28. A implantacdo do Macroprocesso-chave "KPA 2.6 - Plano de negdcio da Auditoria Interna" foi realizada em

83,5%, estando pendente a obtencdo de aprovagdo da matéria pelo Conselho Diretor. As evidéncias das a¢Oes executadas
podem ser consultadas no processo n.2 53500.310889/2022-80. A proposta de Plano de Negédcio serd submetida a apreciagdo
do Conselho Diretor até o final do primeiro trimestre de 2023.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

4.1. Anexo | - Questiondrio de avaliagdo de qualidade. (SEI n.2 10010093)

5. CONCLUSAO

5.1. Considerando todo o exposto, conclui-se que as avaliagBes internas realizadas pelo supervisor dos trabalhos

constataram a conformidade total entre os critérios de avaliagio e as a¢des executadas pelas equipes nas fases de
planejamento e execu¢do. Quanto a avaliagdo pelas unidades auditadas, constata-se que aproximadamente 83% dos itens
foram plenamente cumpridos, enquanto 14% necessitariam de ligeira melhoria e 3%, de melhoria significativa. Ao analisar
detidamente os comentdrios dos gestores e revisar criticamente os relatérios de auditoria, entende-se que as comunicagdes e
os prazos para manifestagdao dos gestores, especialmente na fase final dos trabalhos, podem ser aprimorados a fim de que as
unidades auditadas enxerguem maior valor nas entregas da Auditoria.

5.2. Quanto ao Plano de Agdo relacionado a metodologia IA-CM, cumpriu-se 83,5% das agdes propostas, restando
pendente a obtencdo de aprovagdo do Plano de Negdcio da Auditoria Interna pelo Conselho Diretor.

— -
"I Documento assinado eletronicamente por Mariana Felix Gongalves de Mateus, Auditor Interno Governamental, em
;;?EI.Z L‘?_l| 25/03/2023, as 16:07, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n2 912/2017 da

| eletrdnica Anatel.

-

o
JEl! d Documento assinado eletronicamente por Daniel Andrade Fonseca, Chefe da Auditoria Interna, em 27/03/2023, as 14:37,
* 1| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

assinatura

,1 eletrdnica

2\ A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo
i verificador 9910615 e o cédigo CRC C304B8DS.

Referéncia: Processo n2 53500.017014/2023-92 SEI n2 9910615


https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1907066&id_orgao_publicacao=0
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1907066&id_orgao_publicacao=0
http://www.anatel.gov.br/autenticidade

Anexo |

Informe n.2 2/2023/AUD
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Beneficios da atuacdo da Auditoria Interna apurados em 2022
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

DESPACHO DECISORIO N2 1/2023/AUD

Processo n? 53500.019223/2023-71

Interessado: Auditoria Interna

O CHEFE DA AUDITORIA INTERNA DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAG®RES
uso de suas atribuicGes legais e regulamentares, em especial a disposta nos arts. 9 e 33, do Estatuto da
Auditoria Interna da Anatel, aprovado pela Resolucdo Interna Anatel n.2 4 (SEI n.2 6365428), de 22 de
dezembro de 2020, e considerando o disposto na Instrucdo Normativa n.2 10, de 28 de abril de 2020, da
Controladoria-Geral da Unido, que aprova a sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e
beneficios da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal, examinando os
autos do Processo em epigrafe, DECIDEaprovar os beneficios da atividade de auditoria interna relativos
ao ano de 20222, propostos na Planilha SEI n.2 9973179.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Andrade Fonseca, Chefe da Auditoria Interna, em
17/03/2023, as 16:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da

Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il
sel o
assinatura
gletrénica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttp://www.anatel.gov.br/autenticidade,
kb informando o cédigo verificador 9973187 e o cédigo CRC 82629BFF.

Referéncia: Processo n2 53500.019223/2023-71 SEI n2 9973187


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq/arquivos/instrucao-normativa-no-10
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1907066&id_orgao_publicacao=0
http://www.anatel.gov.br/autenticidade

Consolidagdo de beneficios relativa ao exerc
Unidade de Co le Interno ( )

\ BENEFICIOS FINANCEIROS:
\Valor de Gastos Indevidos Evitados:

‘Valores Recuperados:

\Valor Total de Beneficios Financeiros

\ BENEFICIOS NAO FINANCEIROS

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missao, Visdo e/ou Resultado e com repercussio Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missdo, Visdo e/ou Resultado e com repercussio Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missao, Visdo e/ou Resultado e com repercussdo Tatico-Operacional:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussdo Transversal:
Quantidade de beneficios relacionadosa dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussido Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionadosa dimens3o Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussdo Tatico/Operacional:

Quantidade Total de Beneficios Ndo Financeiros:

3.036,50
3.036,50




Anexo |V - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

Dados Gerais do ficio

Origem

Classe - 22 Nivel
(Dimens&o)

Classe - 32 Nivel
(Repercussao)

Classe - 12
Nivel (Tipo)

ID daga: Situacdo Anterior Texto Recomendagio Providéncia do Gestor
Conforme a informag3o contida no Memorando n2 405/2022/GPR, publicou-se em 7 de maio de 2021 a Politica de
Rel Estabelega as diretrizes de seguranga institucional por meio de Seguranga da Anatel por meio da Portaria n2 1.960, de 27 de abril de 2021 (SEI n2 6817329). O documento

1 2. Ndo Pessoas, Infraestrutura e Estratégica 10/2015/AUD/An Auséncia de politicas e planos de seguranga politicas e planos e elabore procedimento de fluxo das estabelece as diretrizes para a prevengdo e obstrugdo de a¢des adversas contra o pessoal, as instalagdes, os
Financeiro /ou Processo Internos 8 atel 213a institucional. informagdes de seguranga, prevendo modelo de divulgagdo de documentos e os materiais da Agéncia. Quanto ao modelo de divulgagdo de informagdes sobre seguranga, observa-
informagdes a todos os servidores. se que a mencionada politica estabeleceu, no Capitulo V (Educagdo de Seguranga), as formas de orientagdo do
publico interno sobre seguranga e a defini¢do de responsabilidades para os servidores e chefias.
Conforme a informag3o contida no Memorando n2 405/2022/GPR, publicou-se em 7 de maio de 2021 a Politica de
X A ~ o Seguranga da Anatel por meio da Portaria n® 1.960, de 27 de abril de 2021 (SEI n® 6817329). Ao longo da Portaria,
Defina as atribuigdes da coordenagdo de seguranga institucional, - . ™ P
. N o R A constata-se que foram definidos papéis e responsabilidades no contexto da seguranga institucional tanto para a
. Rel. Auséncia de definigdo das atribui¢cdes da conforme prevé o inciso | do art. 242 do Regimento Interno, e , A N L . N - . .
2. Ndo Pessoas, Infraestrutura e L. . X . . SAF, que detém a competéncia para gerenciar as atividades relacionadas a seguranga fisica e patrimonial da Sede da
2 " . Estratégica 10/2015/AUD/An |Coordenagdo do Proesso de Seguranga estabelega, nos procedimentos operacionais a serem publicados, L ) . . Lo
Financeiro /ou Processo Internos L K . L Agéncia, por meio da Geréncia de Infraestrutura, Servigos e Seguranca Institucional (AFIS), quanto para os
atel 213b Institucional. os papeis e responsabilidades de todos os participantes do . . . L .
rocesso servidores. Adicionalmente, no processo de negécio Administrar Seguranga e em seus respectivos subprocessos,
P ’ aprovados pela Portaria n® 1.353, de 26 de julho de 2019 (SEI n® 4432169), foram definidas as atribui¢des da AFIS e
das unidades descentralizadas na gestdo da seguranca institucional.
Foram disponibilizadas informagdes de procedimentos, regras e forma de acompanhamento dos PGDs pelos
Necessidade de aperfeicoamento do mddulo Providencie a centralizagdo e divulgacdo dos procedimentos de N P . - < p B 8 . P R R p
N N s N servidores da Agéncia na wiki do PGD disponivel a todos os servidores da Anatel no seguinte link:
. Rel. do Programa de Gestdo de Desempenho — PGD |execug&o dos PGDs de forma didética, clara e acessivel a todos os X By o .
2. Ndo Pessoas, Infraestruturae |_, . X . . - A https://anatel365.sharepoint.com/sites/WikiAnatel/SitePages/PGD-na-Anatel.aspx?OR=Teams-
3 N . Tético/Operacional 11/2022/AUD/An |no Sistema Eletrénico de Informac8es - SEIl para|servidores da Anatel, de acordo com o as regras constantes da IN . . - .
Financeiro /ou Processo Internos atel 6.1b ue represente com maior fidedignidade as 65/2020-ME e das Portarias ne 1868/2020-Anatel e 2279/2022 HL&CT=1661537655713&clickparams=eyJBcHBOYW1lljoiVGVhbXMtRGVza3RvcClslkFwcFZlenNpb24i0ilyOC8yMjA3
’ a . P . g MzEwMTAWNSIsIkhhcOZIZGVYYXRIZFVzZXIIOmZhbHNIfQ%3D%3D. A disponibilizagdo dessa pagina foi veiculada por
avidades desenvolvidas pelos servidorer. Anatel. ) .
e-mail aos servidores da Anatel em 25/10/2022.
Realize a gestdo dos riscos relativos ao sistema Mosaico, . . L. . . L .
o - . ~ N A Geréncia de Planejamento Estratatégico, em conjunto com a Superintendéncia de Outorga e Recursos a
. - - Rel. o L conforme os critérios definidos na Politica de Gestdo de Riscos da . ) N . o o
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou . . Dependéncia de Unico fornecedor para X Prestagdo, procedeu a inclusdo no plano de tratamento de riscos operacionais da SOR, especificamente no processo
4 ; . Tético/Operacional 13/2021/AUD/An ~ ~ ~ Anatel, aprovada pela Portaria n2 1.176, de 30 de agosto de 2017 i o ) o o N
Financeiro Resultado manutengdo da solugdo de gestdo do espectro. . ~__._|outorgar, os riscos do subprocesso prorrogar autorizagdes de radiofrequéncia, sendo tais inclusdes constantes do
atel 6.1b (SEI n2 1833898), consultando, se entender necessario, a Geréncia
N L. documento SEI 8199821, no processo 53500.041716/2019-19.
de Planejamento Estratégico (PRPE).
. A . Revise os controles de vencimento dos prazos dos atos de outorga|Conclusdo do projeto de construgdo de dashboard especifico para disponibilizar de forma dinamica e de facil a
. T Rel. Divergéncia no registro das datas/prazos de . - . L A N ~ K J A
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou . . X de radiofrequéncia de forma a garantir sua eficacia, analise das principais informagdes de outorga de radiofrequéncia, como forma de reforgar a transparéncia e
5 ; X Tético/Operacional 13/2021/AUD/An |vencimento dos atos de outorgas nos controles - - L . ) Ao I . A )
Financeiro Resultado atel 6.1d avaliados tempestividade e transparéncia, para a finalidade a que se publicidade dos prazos de validade desses atos. O dashboard em referéncia foi disponibilizado a agéncia na area
! ) destinam. “Coorp. Telecom” sob o titulo “Atos de RF de Telecom” publicado no dia 06 de maio de 2022.
Por meio Memorando-Circular n2 1/2022/APC (SEI n2 8166752), a Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social
prop6s a Superintendéncia de Gestdo Interna da Informag&o (SGI) e a Geréncia de Informagdes e Biblioteca (GIIB)
que fosse revista a Portaria n2 42/2018 — que aprovou a Politica de Governanca do Portal Anatel — de modo a
permitir seu integral cumprimento pela APC. Em resposta — Memorando n2 20/2022/GIIB/SGI (SEI n2 8316065) —, as
duas dreas se manifestaram no sentido de que a Politica de Governanga do Portal Anatel tem como um de seus
pilares a “gestdo de contetido diretamente pelas dreas por meio da figura do Gestor de Area e do Gestor de
Conteudo”. Apesar de a Portaria n2 42/2018 estabelecer que cabe a APC avaliar, rotineiramente, a pertinéncia do
contetdo publicado no Portal Anatel, propondo as adequagdes cabiveis e avaliar, rotineiramente, se o contetido
publicado estd de acordo com o publico ao qual o mesmo se destina, propondo as adequagdes cabiveis, as duas
area destacam no Memorando-Circular n2 1/2022/APC (SEI n2 8166752) que “o termo ‘rotineiramente’ utilizado nos
. . . . . _— . " dispositivos acima transcritos da Politica, como jd salientado anteriormente, ndo tem como finalidade a revisdo,
. Rel. Auséncia de rotina que avalie se o conteido Estabeleca rotina de avaliagdo do conteudo publicado no Portal da . . . N . s s
2. Ndo Pessoas, Infraestruturae |_, . R . . R L . pela APC, de todo o contetido do Portal, mas sim a proposi¢do de ajustes junto a drea correspondente, quando
6 ) . Tético/Operacional 14/2019/AUD/An |publicado no Portal Anatel estd adequado ao  |Internet da Anatel, a fim de cumprir as atribui¢des estabelecidas L N A . | . L
Financeiro /ou Processo Internos - . L A alguém indicar ou sob demanda, a partir da identificagdo de alguma inconsisténcia ao navegar pelas paginas da
atel 6.1f publico para o qual se destina. nos incisos IV e V do art. 29 da Portaria Anatel n2 42/2018.

Anatel”. Nesse sentido — e considerando que a APC tem acesso apenas as informagdes da vertical institucional e
que, segundo a Politica de Governanga do Portal Anatel, “cada drea é encarregada por publicar e manter atualizado
o contetdo sob sua responsabilidade, incluindo os arquivos em seus formatos originais” —, a Assessoria organizou
um planejamento para alertar os gestores de contetido sobre a importancia de contatar a APC para a realizagdo de
revisdo/ajustes quando da inclusdo/alteracdo de contetidos no portal: ¢ a cada trés meses: publicagdo de matéria
no Teia sobre a Politica de Governanga do Portal Anatel e as competéncias da APC sobre revisdo de contetdo,
alertando as areas para a importancia desse contato com a Assessoria; * a cada seis meses: memorando-circular
lembrando todas as dreas sobre o disposto na Politica de Governanga do Portal Anatel; » de oficio, sempre que a
Assessoria identificar conteidos que precisem de ajustes/corre¢des/melhorias; e ¢ a qualquer tempo, sempre que a
APC for demandada pelas areas, como ocorreu recentemente para o desenvolvimento das paginas sobre a migragao
dos clientes da Oi Mével e telemarketing abusivo.
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Anexo |V - Detalhamento de Beneficios

RAINT/2021

Dados Gerais do ficio

Origem

D ':;::Is :T}::) CIa(st;“-ei!s:ol;lel C(I:::::j:;:l ID daga: Situacdo Anterior Texto Recomendagio Providéncia do Gestor
Em dezembro de 2021 foram publicadas no Teia informagdes e orientagdes sobre comunicagdo social, de modo a
Avalie a oportunidade e a conveniéncia, de estabelecer um conscientizar os servidores sobre a importancia de planejamento e entrosamento com a APC antes do
Rel. Oportunidade de melhoria na disponibilizagdo |espago na intranet ou canal de comunicagdo em que todos os desenvolvimento de qualquer agdo de comunicagdo. O Plano de Comunicagdo Social 2022 esta em fase de
7 2. Ndo Pessoas, Infraestrutura e Tético/Operacional 14/2019/AUD/AN de informagdes, orientagdes e procedimentos |colaboradores da Agéncia tenham acesso, buscando criar uma diagramagdo e serd divulgado em breve para toda a Agéncia. De modo a facilitar o acesso dos servidores as
Financeiro /ou Processo Internos atel 6.1¢ padrdes a serem seguidos pelos demandantes |fonte primaria de orientagGes e informagdes que tragam informagdes e orientagdes sobre comunicagdo social, optou-se por distribui-las por meio de trés canais: noticias do
’ de solugdes de comunicagdo. seguranga e previsibilidade a procedimentos referentes a Teia com a tag Comunicagdo; pagina da Anatel no Integra, onde est&o disponiveis videos institucionais e modelos de
solugdes de comunicagdo. apresentacdo, além de orientagdes de procedimentos; e canal no Integra para relacionamento com os pontos focais
de comunicagdo indicados pelas diversas areas da sede e das representagdes estaduais.
A secdo de Sistemas da Wiki Anatel foi reformulada e foi criada a categoria “Product Owner”. Nessa categoria,
Rel. Necessidade de realizagdo de capacitagdo Avalie a conveniéncia e a oportunidade de produzir e en,contra-se uma lista de artigos a respeito do processo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas. Link para
s Z: Nao ‘ Pessoas, Infraestrutura e Tético/Operacional 15/2022/AUD/An dos Product‘ Owners e e!al:torfagao dé materiais d}lSpOnlbthal’ materiais de suporte a.OS Product Oyvners de pagina da Wiki: ‘ ) - . - . .
Financeiro /ou Processo Internos atel 6.1b de suporte a metodologia 4gil e ao Sistema de |sistemas da Anatel e aos seus substitutos a respeito da https://anatel365.sharepoint.com/sites/WikiAnatel/_layouts/15/SeeAll.aspx?Page=/sites/WikiAnatel/SitePages/Sis
Gestdo das Demandas de Tl — SGDTI. metodologia &gil. temas.aspx&Instanceld=5430c471-649f-4687-9b94-062abd85cadd Houve divulgagdo aos POs sobre a referida
categoria. por e-mail. em 07/10/2022.
Rel. Necessidade de realizagdo de capacitagdo Avalie a conveniéncia e a oportunidade de produzir e Um artigo na Wiki Anatel foi criado com as principais informag&es para uso do Sistema de Gestdo das Demandas de
9 2. Ndo Pessoas, Infraestrutura e Tético/Operacional 15/2022/AUD/An dos Product Owners e elaboragdo de materiais |disponibilizar aos Product Owners e seus substitutos materiais de [Tl —SGDTI. Link para a pagina da Wiki: https://anatel365.sharepoint.com/sites/WikiAnatel/SitePages/Sistema-de-
Financeiro /ou Processo Internos atel 6.1c de suporte a metodologia 4gil e ao Sistema de |suporte a respeito do Sistema de Gestdo das Demandas de Tl — Gest%C3%A30-das-Demandas-de-TI-%E2%80%93-SGDTI(1).aspx Houve divulgacdo aos POs sobre o artigo, por e-
! Gestdo das Demandas de Tl — SGDTI. SGDTI. mail, em 07/10/2022. Pelo exposto, solicita-se que este item seja considerado como atendido.
A dedicagdo do PO é enfatizada nas reunides de acompanhamento de projeto, que contam com a participagdo, pela
drea de negécio, do superintendente, gerente e Product Owner, e, pela SGI, do superintendente, gerente, assessora
e lider de projeto da GIDS. Eventuais ocorréncias sdo tratadas pontualmente com as dreas de negdcio. Ademais, a
Product Owners e seus substitutos entendem . . o fim de dar maior transparéncia, foi elaborado o modelo de memorando (anexo) a ser enviado quando do inicio de
N ) . Avalie a oportunidade e conveniéncia de alertar os gestores a . N N , . .
. Rel. que ndo possuem disponibilidade adequada B . N L novos projetos. O respectivo memorando, a partir do paragrafo 5, detalha sobre a necessidade de dedicagdo do PO
2. Ndo Pessoas, Infraestruturae |_, . L X respeito da carga de trabalho inerente as atividades do Product S - « s X o . ~
10 | X Tético/Operacional 15/2022/AUD/An |para desempenhar as atribui¢des previstas na . . N e principais atribuicdes. Ndo obstante, um dos critérios estabelecidos pela Comissdo de Tecnologia da Informagdo e
Financeiro /ou Processo Internos R s Owner, de forma a mitigar os riscos de uma contribuigdo N L X X N
atel 6.1d metodologia agil simultaneamente as . . - . . Comunicagdo (CTIC) para a priorizagdo dos projetos de sistemas, durante a 22 RE (SEI n? 5422097), refere-se a
. insatisfatéria ou de paralisagdo do projeto. L . . . . ~ 5
atribuicdes ja desempenhadas. dedicagdo do Product Owner ao projeto: Risco de o PO estar disponivel para a execugdo do Projeto. Alto: O PO
estara disponivel 8h/dia. Médio: O PO estara disponivel 4h/dia. Baixo: O PO estard disponivel menos de 4h/dia. Esse
é um risco positivo, sendo que quanto maior a disponibilidade, maior a nota do projeto. Com isto, as areas de
negocio estdo cientes que os POs precisam estar dedicados para execugdo do projeto.
Avalie a oportunidade e a conveniéncia, na condi¢do de gestora  |O fiscal administrativo substituto (servidor da Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de
do Contrato GIDS n2 99/2020, de implementar controles Sistemas - GIDS) foi alocado para verificagdo dos registros de auséncias de profissionais identificados pelo fiscal
. L compensatorios a fim de minimizar a ocorréncia de administrativo, de forma que as auséncias identificadas no Relatério de Acompanhamento da Execugdo Contratual
. Rel. Inconsisténcias nos dados utilizados para . A . . A . P i ~ . ) L .
2. Ndo Pessoas, Infraestruturae |_, . . ) N inconsisténcias nos descontos contratuais em virtude da auséncia |(realizado pelos fiscais técnicos) e no Relatdrio Fiscalizagdo de Mao de Obra (realizado pelo fiscal administrativo)
1 | X Tético/Operacional 15/2022/AUD/An |realizar os descontos nos pagamentos a . - X L X . X ) R .
Financeiro /ou Processo Internos atel 6.1f Contratada. de ndo alocagdo de postos de trabalho, conforme estabelece o estejam compativeis. Posteriormente, esse servidor passou a revisar os calculos de desconto em virtude de ndo-
item 9.1.1. do Termo de Referéncia do Contrato GIDS n2 99/2020 |ocupag&o de posto de trabalho. A fim de minimizar novas ocorréncias e melhorar o controle descrito, disponibilizou-
(SEI n2 5610679) ou em outro instrumento contratual que venha |se outro servidor da GIDS para a conferéncia dos descontos quando o fiscal administrativo substituto elaborar o
sucedé-lo. Relatdrio Fiscalizagdo de Mo de Obra.
Avalie a oportunidade e a conveniéncia de prever nos proximos
Relatérios de avaliagdo do cumprimento dos Manuais de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Termos de
2. Nio Misso, Visio e/ou Rel. itens do cronograma dos compromissos dos Ajustamento de Conduta a possibilidade de prorrogagao Segundo o gestor, a recomendagdo serd adotada pela drea técnica como sugestdo ao Conselho Diretor no texto de
12 Financeiro Resultado Tético/Operacional 18/2021/AUD/An |TACs da TIM e da Algar emitidos em prazo justificada dos prazos de avaliagdo de cumprimento (ou de prazos |futuros TACs a serem negociados. Todavia, para a Telefonica, ndo é possivel realizar o ajuste, mesmo estando o
atel 6.1a superior a 60 dias apds o vencimento de cada [mais extensos) em virtude da necessidade de coletar mais acordo ndo celebrado, pois as condigdes ja foram aprovadas pelo CD.
meta. evidéncias que comprovem o atingimento das metas dos itens de
cronoerama (§ 471}
Risco ndo gerenciado de erros de
preenchimento das informacdes das planilhas [Avalie a oportunidade e conveniéncia de formalizar N . 5 o - L
2. Nio Missio, Visio e/ou » ‘ Rel. de controle relacionados ao processo procedimentos operacionais, descrevendo as atividades e rotinas Elaboragao‘ de Nmanual encaminhado com os procedimentos operacionais que‘descreve as atl\ilda.des necgss?rlas
13 Financeiro Resultado Tético/Operacional 19/2020/AUD/An Acompanhar Obigages Relativas a0 a serem executadas pela drea na condugdo do processo para a realizagdo dos trabalhos de acompanhamento e controle dos compromissos de abrangéncia dos editais de
atel 160a Atendimento a Compromisso de Abrangéncia |Acompanhar Obrigac8es Relativas ao Atendimento a RF.
de Editais. Compromissos de Abrangéncia de Editais;
Proceda com a abertura dos PADOs, caso ja ndo o tenha feito, ou . . . P . . . "
Compromissos de abrangéncia ndo atendidos |apresente justificativas para sua ndo abertura, e aperfeigoe o seu Elaboragafa da planilha de controle dos compromissos de abrangéncia dos editais, acessivel no. seguinte link: .
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou Rel. sem a devida abertura de Procedimento para [controle para abertura de PADOs a fim de garantir que seja https://qlik.anatel.gov.br/dados/sense/app/69a83e04-1577-47ed-8616-78200414e010/overview. Os respectivos
14 Financeiro Resultado Tético/Operacional 19/2020/AUD/An Apuracio de Descumprimento de Obrigagdes  |averiguada a conduta das prestadoras em relacio a todos 0 Pados foram instaurados e podem ser consultados no SEI sob os nimeros: 53500.131339/2022-04 - Claro
atel 160C (assinado); 53500.205467/2022-93 - Vivo (assinado); 53500.287864/2022-75 - Tim (assinado); 53500.287265/2022-

PADO.

compromissos de abrangéncia infringidos, conforme determinam
os editais de licitagdo de uso de radiofrequéncia;

51 - Oi (a assinar).
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Nivel (Tipo) (Dimensao) (Repercussao) & -
Avalie o tempo médio para verificagdo do cumprimento dos Os processos dos editais anteriores, que estavam pendentes e tratavam dos compromissos de abrangéncia urbanos,
. . . compromissos de abrangéncia, e adote medidas caso seja ‘oram analisados e as respectivas garantias devolvidas. Informa-se que os ajustes de prazos foram realizados em
Rel Risco ndo gerenciado quanto ao tempo de i deab énci dot did j f lisad N tias devolvidas. Inf justes d f lizad
15 2. Ndo Miss3o, Visdo e/ou Tético/Operacional 19/‘2020/AUD/An avaliacio 50 cum rimZnto dos com fomissos necessario em conjunto com a SFI/FIGF, para mitigar o risco da conjunto com a Superintendéncia de Fiscalizagdo, permitindo que a Geréncia de Controle de Obrigagdes de
Financeiro Resultado P atel 160D de abrcan ancia P P ocorréncia de necessidade de revalidagdo dos instrumentos de Universalizagdo/Superintendéncia de Controle de Obrigagdes realizasse a analise dos novos relatérios gerados em
& ! garantia pelas operadoras em razdo do tempo de analise do 2022 dentro do ano corrente. Segundo o gestor, tal procedimento sera mantido pra as andlises futuras do edital do
atendimento dos compromissos pela Anatel; 5G para ajustes e curva de aprendizado da equipe.
N&o encaminhamento de comunicagdo pelas
restadoras a COUN noticiando os municipios [Estabeleca controles e rotina a fim de garantir que as prestadoras
. o - Rel. p L, N N py 3 ¢ . L. 8 q R P L, Estabelecimento de rotina de envio de oficios solicitando a prestagdo de informagdes de compromissos antecipados
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou - . que ja se encontram atendidos e quais serdo  [encaminhem comunicagGes noticiando os municipios que ja se 9 . L . . N K . .
16 | . Tético/Operacional 19/2020/AUD/An ) ) . . N . e ja atendidos, bem como, requisitando informagdes do plano de agdo das prestadoras cujas obrigagdes venceriam
Financeiro Resultado atel 160E atendidos no prazo estipulado, conforme encontram atendidos e quais serdo atendidos conforme em 2022
previsto nos editais de licitagdo de uso de determinam os editais de licitagdo de uso de radiofrequéncia; .
radiofrequéncia.
Concusdo das andlises para atestar o condicionamento estabelecido pela alinea c.1.3. do Acérddo n2 9, de 31 de
janeiro de 2022, pela Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL, que versa sobre a anuéncia prévia para a transferéncia
de autorizagdes de uso de radiofrequéncias da Ol S.A. para outras operadoras. Com a conclus&o das analises dos
cumprimentos dos compromissos de abrangéncia pela Oi, a Superintendéncia de Controle de Obrigagdes (SCO)
emitiu o ATO N2 4900, DE 04 DE ABRIL DE 2022 (SEI N2 8270033). De forma a melhorar o fluxo do acompanhamento
de todos os PACs, de modo a se evitar que ocorra devolugdo de garantias com compromissos pendentes, a SCO
Rel Renovacses das garantias dos Compromissos Aprimore e ajuste o controle das garantias de acordo com o que |modificou o formato do informe de analise dos resultados (substituindo a certiddo citada anteriormente pelo
17 2. Ndo Missdo, Visdo e/ou Tético/Operacional 19/‘2020/AUD/An de abragr:1 ancia dgo Edital ne 004/20p12 o esta previsto em cada edital a fim de evitar o risco de ocorréncia |préprio informe), sempre fazendo um link com o informe anterior e apresentando uma tabela com a situagdo
Financeiro Resultado P atel 160F erl’odosginferiores 24 meses P de que compromissos de abrangéncia fiquem com periodos sem |anterior e posterior ao informe em elaboragdo. Assim, permite-se um controle mais célere do que havia sido
p ) garantia. devolvido antes e o que esta a ser analisado atualmente. Além disso, a chegada de um novo servidor a drea que
trata do tema vem permitindo um controle adicional das analises dos informes, uma vez que, este servidor, tem se
ocupado de analisar todos os informes antigos e fazer o preenchimento dos dados dos compromissos por
prestadora na planilha de controle de municipios, que alimenta o dashboard do acompanhamento e controle dos
compromissos de abrangéncia dos editais de licitagdo. Esclarece-se que a intengdo da certiddo foi plenamente
atendida com o novo formato de informe que a area vem utilizando, o que foi escolhido meramente por questdo
processual.
Foram adotadas diferentes medidas com o objetivo a aprimorar a gestdo do pessoal da Anatel. Dentre elas,
encontra-se o projeto-piloto desenvolvido para gerenciar as movimentagdes dos servidores — notadamente, os
remanejamentos -, estabelecido nos Planos de Trabalhos constantes do processo SEI n.2 53500.021862/2019-10. Ao
analisar o teor dos referidos planos e uma amostra de processos de remanejamento realizados desde a sua edigdo,
Revise a Portaria n.2 937/2010, a fim de estabelecer critérios constata-se que, embora os procedimentos adotados ndo estejam necessariamente vinculados as boas praticas
. . . o o L L sugeridas no relatério de auditoria, houve evolugdo institucional no tratamento da matéria. Os remanejamentos
. Rel. Auséncia de dimensionamento de pessoal que [como competéncias e experiéncias profissionais para subsidiar N . . , . L L R
2. Ndo Pessoas, Infraestrutura e . . . . . N o . R passaram a ter como pardmetro a situagdo das dreas (superavitdrias, deficitarias ou neutras) e a estar sujeitos a
18 | . Tético/Operacional 20/2017/AUD/An |permita comparar a forga de trabalho existente |decisdes de movimentagdo de pessoal, visando a melhor L . . . . A . )
Financeiro /ou Processo Internos atel 7.1b e 2 adequada 2dequacio do perfil profissional do servidor s necessidades da andlise e concordancia dos gestores das unidades de origem e destino, aos quais, afinal, incumbe estabelecer os
’ q : Adr:ini.ftra ﬁop P niveis de exigéncia indispensaveis ao melhor desempenho funcional e organizacional das suas areas (art. 242, XXIlI,
Gao. do Regimento Interno da Anatel e correlatos). Assim, as atuais medidas tém contribuido para equalizar a for¢a de
trabalho nas diferentes unidades da Sede, minimizando a insatisfagdo dos gestores (fazemos referéncia ao contido
no Registro de Reunido SEI n.2 4215623) e evitando que servidores sejam movimentados para dreas as quais ndo
detenham as competéncias desejadas. Por esses motivos, a recomendagdo sera considerada atendida, ainda que
n3o se tenha adotado a forma sugerida pela Auditoria Interna (revisdo da Portaria n.2 937/2010).
Considerando as possiveis irregularidades verificadas nos Levantamento dos processos especificos em que as despesas de multas e encargos de mora ja tinham ocorrido a
pagamentos de juros e encargos de mora na GRO3 e GR11 época da elaboragdo do Relatério 21 (assinado em 20/11/2017), o que englobou tanto casos identificados pela
Rel Pagamentos realizados intempestivamente recomenda-se a SAF que, em conjunto com todas as Geréncias propria Auditoria a partir da analise das notas de langamento nos exercicios de 2015, 2016 e 2017 (até maio) da
19 |1, Financeiro Pessoas, Infraestrutura e Tético/Operacional 21/2017/AUD/An |acarretando despesas de Juros e encargos de Regionais, realize levantamento de todos os pagamentos com Sede, GRO3 e GR11, quanto também outros os levantados pela SAF e Gerencias Regionais. Assim, a partir desse
/ou Processo Internos tel 7.3 incidéncia de juros e encargos de mora que ainda ndo tenham levantamento, deu-se o devido tratamento a todos os casos, havendo processos residuais ainda em fase de
atel 7.3c mora.
sido encaminhados a Corregedoria, encaminhando-os ao referido conclusdo: Processo n? 53578.000453/2018-03 — Exercicio 2016 e 2017. Dos 18 processos em andlise, 10 processos
Orgio para as providéncias julgadas cabiveis, em atendimento ao estdo com seus débitos quitados, 2 foram concluidos aguardando o pagamento do débito ou a interposi¢do de
inciso Ill do art. 82 do Decreto 6.976/2009. recurso, 6 estdo conclusos para elaboragdo de informe apds manifestagdo dos interessados.
e . . _— Ante a auséncia da plena funcionalidade do sistema de controle
Utilizagdo de equipamentos de fiscalizagdo com . R .
. T Rel. X . ) ~ de equipamentos de fiscalizagdo, estabelega controle que seja . " - o X %
20 2. Ndo Miss3o, Visdo e/ou Tético/Operacional 22/2020/AUD/An prazo de calibragdo vencido em agGes de canaz de garantir o uso de equipamentos de fiscalizac3o aptos 3 Implementag&o das evolugdes, relatdrios e alarmes no Fiscaliza, a fim de acompanhar e controlar a gestdo dos
Financeiro Resultado P fiscalizagdo que exigem avaliagdo quantava das p 3 8 ~ - qﬂ P . ; . P Equipamentos de Fiscalizagdo.
atel 6.1c medicses praticas da acdo de fiscalizagéo a ser realizada e possibilitar a
soes. gestdo e o uso integrado dos equipamentos.
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Dados Gerais do

Origem

Classe - 12 Classe - 22 Nivel Classe - 32 Nivel
1D ID daga Situagdo Anterior Texto Recomendagédo Providéncia do Gestor
Nivel (Tipo) (Dimensao) (Repercussao) & -
A Geréncia de Suporte a Fiscalizagdo (FISF) instaurou a Coordenagdo Nacional de Equipamentos (CNE) por meio da
Portaria Anatel n2 2285, de 25 de margo de 2022 (SEI n2 8226881). A coordenagdo tem atuado de forma sistematica,
conforme registros constantes no processo 53500.019252/2022-51. A atuagdo da CNE inclui o acompanhamento das
atividades das Coordenagdes Locais de Equipamentos (CLE), cujas composi¢Bes sdo indicadas nas Listas de Membros
das CLE (SEI n® 8564252). Destacam-se impactos relevantes dessa atuagdo da CNE na revisdo da proposta de
Utilizagdo de equipamentos de fiscalizagdo com |Avalie e implemente medidas mitigadoras do risco de nulidade de . { ) P P ¢ . P . P
2 N3 Missio, Visio e/ Rel. d libracs d Ses d Ses de fiscalizacs 30 d d . " Portaria n2 1718, de 07 de dezembro de 2017 (PF para Verificagdo do Cumprimento dos Compromissos de
. Ndo issdo, Visdo e/ou - . razo de calibragdo vencido em agGes de agBes de fiscalizagdo em razdo de uso de equipamentos . P N .
21 | X Tatico/Operacional ~ [22/2020/AUD/An p - ¢ . - ¢ ¢ N . g» ) X g p . Abrangéncia e da Area de Cobertura do SMP (SEI n® 8561611), bem como nos processos de contratagéo de servigos
Financeiro Resultado fiscalizagdo que exigem avaliagdo quantava das |descalibrados, justificando, sempre, a imprescindibilidade de sua N ~ - X - . .
atel 6.1d dics tilizac de calibragdo e aquisicdes de medidores de exposi¢do humana a campos eletromagnéticos e medidores de
medigdes. utilizagdo.
¢ & poténcia. Foram realizadas interagdes para aprimoramento do controle de equipamentos no FISCALIZA (Tarefa
#84353), assim como implantados mecanismos naquele sistema para melhor gerenciamento das demandas para a
CNE (Tarefa #85586). As diversas atividades realizadas pela CNE demonstram a operacionalidade do Sistema de
Gestdo de Medigdes e dos mecanismos para melhoria continua deste, conforme preconizado pela Portaria Anatel n2
2158, de 08 de dezembro de 2021 (SEI n2 7783242).
Auséncia de funcionalidade no Sistema de Adote providéncias para atender ao disposto no inciso Ill do art.
Controle de Instrumentos da Fiscalizagdo — SCIF |34 da Instrugdo de Fiscalizagdo sobre Guarda, Cuidado e
2. N3o Missio, Visio e/ou Rel. que permita a verificagdo de equipamentos de |Conservagdo dos Equipamentos de Fiscalizagdo (SEI n2 6200542) |Implementagdo do campo “data de aquisi¢do” dos equipamentos no Fiscaliza, refletindo os dados contidos no
22 Fi'nanceiro Resulta’do Tético/Operacional  |8/2021/AUD/Anat |fiscalizagdo que devem ser registrados como  |ou avalie a conveniéncia e a oportunidade de alterar a instrugdo  [PATRIM/SIADS, a fim de viabilizar a extragdo de relatérios de gestdo quanto ao tempo de vida dos equipamentos
el6.1a inutilizados, conforme prevé a Instrugdo de de fiscalizagdo para que ela deixe de prever tal obrigagdo, (art. 39, inc. IlI).
Fiscalizagdo sobre Guarda, Cuidado e apontando os controles compensatdrios adequados ao
Conservagdo dos Equipamentos de Fiscalizagdo |acompanhamento eficaz das condigdes de uso dos equipamentos.
Realize, em conjunto com os gestores locais de equipamentos, as
adequagdes necessdrias para que todos os equipamentos que
A demandam controle para seu uso em atividades de fiscalizagdo
Auséncia do acompanhamento da X . . . )
2 N3 Missio, Visio e/ Rel. R tacio d ] " iod tenham o seu registro patrimonial inseridos no Sistema de 1mol tacio d “alor d sicio” d . ¢ Fiscali fletind dad tid
. Ndo issdo, Visdo e/ou - . movimentagdo dos equipamentos por periodo S . mplementagdo do campo “valor de aquisi¢do” dos equipamentos no Fiscaliza, refletindo os dados contidos no
23 | . Tético/Operacional 8/2021/AUD/Anat . ¢ quip P p_ Controle de Instrumentos da Fiscalizagdo — SCIF (ou outro sistema P < P quisic quip
Financeiro Resultado superior a 6 meses, conforme estabelecido no . . PATRIM/SIADS.
el 6.1c de controle de equipamentos que o substitua) de acordo com os
art. 40 da IF.002 . o
sistemas de patrimonio utilizados pela Anatel, conforme
demonstrado nos anexos | (SEI n2 7057417) e Il (SEI n2 7057422)
deste trabalho.
Defina a forma e a metodologia estatistica a ser empregada pelos
gestores locais a fim de dar cumprimento ao art. 38 da Instrugdo . L - N N - -
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou Rel. Falha no controle de registro das atividades de Fiscalizagdo sobre Guarda, Cuidado e Conservagdo dos Implementagéo dos relatdrios de histdrico de uso dos Equipamentos de Fiscalizagdo, bem como aqueles necessdrios
24 | . ! Tético/Operacional 8/2021/AUD/Anat N ) 8 L . < o < ) para o atendimento aos arts. 39, inciso | ¢/c 42, § 12 da Portaria n2 2061, de 10 de setembro de 2021 (SEI n?
Financeiro Resultado el 6.1d relacionadas aos equipamentos de fiscalizagdo. |Equipamentos de Fiscalizagdo, aprovada pela Portaria SRF Anatel 7384757), bem como o relatério relacionado 3 no utilizacio dos equipamentos
: ne 26, de 18/01/2013 (SEI ne 6200542), visando apurar os motivos ' ¢ auip g
da ndo utilizagdo dos equipamentos.
Estabelega, em conjunto com os gestores locais de equipamentos,
controles, procedimentos e rotinas que garantam a execugdo das . L L R N — L.
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou Rel. Falha no controle de registro das atividades avalia 6esp revistas no art. 40 da In(:tru gﬁo de Fiscaliza §cfsobre Implementagéo dos relatdrios de histdrico de uso dos Equipamentos de Fiscalizagdo, bem como aqueles necessdrios
25 | . ! Tético/Operacional 8/2021/AUD/Anat N ) 8 L < p t ‘; < para o atendimento aos arts. 39, inciso | ¢/c 42, § 12 da Portaria n2 2061, de 10 de setembro de 2021 (SEI n?
Financeiro Resultado relacionadas aos equipamentos de fiscalizagdo. |Guarda, Cuidado e Conservagdo dos Equipamentos de . ) L x I .
el6.le o x X 7384757), bem como o relatério relacionado a ndo utilizagdo dos equipamentos.
Fiscalizagdo, aprovada pela Portaria SRF Anatel n? 26, de
18/01/2013 (SEI n? 6200542).
Implemente, com base no art. 190 do Regimento da Anatel, rotina
. " Rel. Baixa utilizagdo dos equipamentos de que possa acompanhar a aplicagdo dos procedimentos . . o .
2. Ndo Missdo, Visdo e/ou . . o L. . N L . |Implementagdo dos relatérios e alarmes no sistema Fiscaliza para acompanhar a gestdo dos Equipamentos de
26 i X Resultad / Tatico/Operacional  |8/2021/AUD/Anat [fiscalizagdo adquiridos pela Anatel no periodo [estabelecidos no inciso VIIl do art. 22 e com o art. 29 da Instrugdo i P lizacs ¢ P P 8 quip
inanceiro esultado iscalizagdo.
el6.1g de 01/01/2016 a 31/12/2019. de Fiscalizagdo sobre Guarda, Cuidado e Conservagdo dos &
Equipamentos de Fiscalizagdo — IF.002 (SEI n2 6200542).
. I N Publicagdo, no Boletim de Servigo Eletronico da Anatel, de 27 de maio de 2022, da Portaria Anatel n2 2355, de 16 de
N T Rel. } . Ap6s a consolidagdo do rol de receitas que devem compor a base X i e - " A
27 Z: Nio ‘ Miss3o, Visdo e/ou Tético/Operacional 9/2019/AUD/Anat Possivel prescrigdo de ;’aarcelas . de calculo do 8nus contratual, formule procedimento de maio de 2(322, que aproyou o Proc?dlment? d.e Fls‘callzagao para apurasa? dos valores do ?nus coPtrétual rela‘tlvo a
Financeiro Resultado complementares de crédito de 6nus contratual.f. . . . . e . prorrogagdo da concessdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado e do direito de uso de radiofrequéncias associadas
el 6.2a fiscalizagdo visando padronizar as fiscalizagdes destinadas a

apurar os valores de 6nus contratual.

a autorizagdo do Servico Mével Pessoal.
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Anexo |V - Detalhamento de Beneficios RAINT/2021

Procedimentos e documentos utilizados para a |Nas futuras contratagdes em que forem previstas a retirada de A Geréncia de Infraestrutura, Servigos e Seguranca Institucional/Superintendéncia de Administragdo e Finangas

2. Nio Pessoas, Infraestrutura e Rel. retirada de equipamentos em desacordo com [bens méveis pela contratada que, além da previsdo contratual observardo atentamente os procedimentos que regem o desfazimento de bens mdveis, tanto em futuras
. utul
28 | . . Tatico/Operacional  |9/2022/AUD/Anat|os normativos que regem o desfazimento de  |para atender a Lei n.2 12.305/2010, realize os procedimentos contratagdes quanto nas rotinas de gestdo patrimonial usuais. Ainda assim, ressalte-se que, por cautela, a AFIS j&
Financeiro /ou Processo Internos o L DLl . . . . . N .
el 6.0.1b bens méveis na Administragdo Publica Federal [previstos para atender aos normativos que regem o seu esta adotando o procedimento simplificado sugerido pela PFE-Anatel no item 40 do Parecer n2 501/2022/PFE-
e da Anatel. desfazimento. ANATEL/PGF/AGU (SEI n2 9328153).
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Memoéria de calculo (valores relativos exclusivamente a 2022)

ID da recomendagao Rel. 21/2017/AUD/Anatel 7.3c
Processo que deu origem ao beneficio Valor

53578.000842/2020-45 53,93
53578.000845/2020-89 96,08
53578.000846/2020-23 284,62
53578.000852/2020-81 30,52
53578.000854/2020-70 213,29
53578.000858/2020-58 957,23
53578.000859/2020-01 35,23
53578.000860/2020-27 141,62
53578.000860/2020-27 144,07
53578.000861/2020-71 5,37
53578.000861/2020-71 5,38
53578.000862/2020-16 301,83
53578.000863/2020-61 144,50
53578.000863/2020-61 144,50
53578.000905/2020-63 96,08
53578.000906/2020-16 138,35
53578.000150/2021-88 243,90

Total (2022) 3.036,50
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