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A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES - ANATEL
Comité de Prestadoras de Servicos de Telecomunicag¢des
de Pequeno Porte Junto a Anatel - CPPP

Ref: Relatdrio sobre Exploracao de Servico Mével Pessoal — SMP por
meio de Rede Virtual — “MVNO” (Mobile Virtual Network Operator)
produzidos pela Associacdo dos Provedores de Servicos e Informacdes
da Internet — INTERNETSUL sob coordenagdo do Conselheiro Fabiano
André Vergani, membro do CPPP.

A Associagao dos Provedores de Servigos e Informagoes da
Internet - INTERNETSUL, fundada em Porto Alegre, com sede e foro
juridico na Rua Santos Dumont, n. 1.500, sala 1.208, Bairro Floresta,
Porto Alegre — RS, CEP: 90230-240, pessoa juridica de direito privado,
associag¢ao civil, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n.
02.849.903/0001-77, no uso de suas atribuicdes estatutarias e
representatividade junto ao CPPP, apresenta Relatério referente a
Exploragdo de Servigo Mdével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual
— “MVNQO” (Mobile Virtual Network Operator).

I.  HISTORICO E CONTEXTO DA LEGISLACAO

Até o ano de 1.995, a CF/88 estabelecia que a exploracdo de servicos
publicos de telecomunica¢Ges cabia exclusivamente a Unido de forma direta, ou mediante
concessao a empresas sob controle aciondrio do Estado. Naquele contexto a exploragao dos
servicos de telecomunicacGes era da administracdo publica federal, de forma direta ou
indireta, por meio de empresas publicas.

Com o advento da privatizacdo das telecomunicagbes através da
Emenda Constitucional n. 08/95 e promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicagdes (“LGT”), Lei
9.472/97, o setor se reorganizou, preconizando dois regimes de prestacdo, o publico e o
privado, permitindo que as empresas em regime publico, de concessao de Servico de
Telefonia Fixa Comutada (“STFC”) pudessem também prestar outros servicos de
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telecomunicagbes em regime privado, e mais recentemente, que empresas do setor privado
também prestassem STFC via autorizacdo, no regime privado.

Outrossim, a novel legislacdo em relagao a abrangéncia dos servicos
de telecomunicaces estabeleceu aqueles de interesse coletivo e de interesse restrito.

Naquele contexto, até mesmo para acompanhar a evolucdo
tecnolégica, os servicos de telecomunicacbes foram sendo identificados por meio de
resolucdes da Anatel no exercicio do poder de regulamentacdo, conforme os ditames de sua
lei matter a LGT e sendo classificados em face do regime e do interesse.

Sendo certo que os servicos de telecomunicacgdes classificados como
de regime publico de interesse coletivo sdo os que ensejam a modalidade de contratacao
mais rigorosa, também o maior numero de obrigacbes, em especial de universalizacdo e
continuidade e contam com regulamentacao mais complexa, com inumeras regras referentes
a forma e detalhes dos aspectos operacionais a serem atendidos pelas prestadoras.

Observe-se também, que a LGT no artigo 94 prevé que as
concessiondrias podem empregar infraestrutura pertencente a outrem, bem como contratar
servicos complementares junto a empresas terceirizadas. Esta regra é resultado da
compreensdao acerca da complexidade da cadeia de atividades vinculadas as
telecomunicacdes e do ganho em eficiéncia com a possibilidade da contratacdo de outras

empresas para os objetos delimitados.

A LGT assim, estabelece a matriz que orienta o mercado em termos
de negdcios juridicos subjacentes que viabilizam a prestacao das telecomunicag¢des, mediante
a inclusdo de participes com diferentes fungdes. O MVNO, até certo ponto, é a formalizacdo
de um modelo ainda mais sofisticado, orientado a integrar e estimular a entrada de novas
empresas no setor de SMP em relacdo a servigos considerados acessdrios, complementares
e inerentes.

A regra que viabiliza a utilizacdo de infraestrutura e prestacdo de
servicos por terceiros, se repete na regulamentacdo de diversas modalidades de servicos de
telecomunicagdes, conforme tabela exemplificativa que segue:

SERVICO LEI/RESOLUCAO ARTIGO

TELECOMUNICAGOES LGT/97 Art. 94. No cumprimento de seus

deveres, a concessiondria poder3,
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TELECOMUNICAGOES Resolugdo 73/98

STFC - Regulamento de Adapta¢do = Resolugdo n? 741/21
das Concess6es de STFC para

Autorizagées
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observadas as condicBes e limites
estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execugdo dos servigos,
equipamentos e infra-estrutura que ndo
Ihe pertengam;

I - contratar com terceiros o
desenvolvimento de atividades
inerentes, acessdrias ou complementares
ao servigo, bem como a implementagdo

de projetos associados.

Art. 61. Na exploragdo de servico de
telecomunicagbes ¢é assegurado a
prestadora:

| - empregar equipamentos e infra-
estrutura que ndo lhe pertengam, sem
prejuizo da reversibilidade dos bens,
conforme previsto no instrumento de

concessdo ou permissado;

Art. 62. Quando uma prestadora de
servigo de telecomunicagBes contratar a
utilizagdo de recursos integrantes da rede
de outra prestadora, para constituigdo de
sua rede de servico, fica caracterizada

situagdo de exploragdo industrial.

Art.  22. Para atendimento aos
compromissos de investimento, a
Prestadora Adaptada poderd contratar
com terceiro a construgdo e operagdo da
infraestrutura.

§ 12 Em qualquer caso, a Prestadora
Adaptada continuard sempre responsavel
perante a Agéncia e os usuarios.

§ 22 As relagdes entre prestadoras e
terceiros serdo regidas pelo direito

privado, ndo se estabelecendo qualquer
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SERVIGO MOVEL PESSOAL Resolugdo 477/07
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relagdo juridica entre os terceiros e a

Agéncia.
XXVIIl - Setor de Relacionamento:
estabelecimento, préprio ou

disponibilizado por meio de contrato(s)
com terceiro(s), que possibilita ao
interessado ou Usudrio o atendimento
presencial de pedidos de informagdo,
esclarecimento,  entrega, mediante
protocolo, de reclamagdes e solicitagdes
de servico ou qualquer outra interagdo
ligada ao servigo da prestadora; (Redagdo
dada pela Resolugdo n2 575, de 28 de
outubro de 2011)

XXIX - Setor de Atendimento e/ou Venda:
estabelecimento, préprio ou
disponibilizado por meio de contrato(s)
com terceiro(s), que possibilita ao
interessado ou Usuario o atendimento,
seja presencial ou ndo, de algumas
demandas relacionadas ao servigo da
prestadora; (Redagdo dada pela
Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de
2011)

Art. 17. Constituem direitos da
prestadora, sem prejuizo de outros
decorrentes de disposicbes da
regulamentagdo vigente:

V - contratar com terceiros o
desenvolvimento de atividades
inerentes, acessdrias ou complementares
ao servico, permanecendo, contudo,
integralmente responsavel junto a
Anatel, aos Usudrios ou a terceiros, pelas
obrigagBes contraidas decorrentes da

celebragdo do Termo de Autorizagdo.



https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
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SERVICO DE COMUNICAGAO = Resolugdo 614/13
MULTIMIDIA - SCM

SERVICO DE ACESSO = Resolugdo 581/12
CONDIDIONADO - SeAC
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Art. 82 As Prestadoras de SCM tém direito
aouso deredes ou de elementos de redes
de outras Prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo,
de forma ndo discriminatéria e a pregos e
condiges justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. As Prestadoras de SCM
devem possibilitar o uso de suas redes ou
de elementos dessas redes a outras
Prestadoras de servigos de
telecomunicagbes de interesse coletivo,
de forma ndo discriminatdria e a precos e
condigdes justos e razoaveis.

Art. 41. Constituem direitos da
Prestadora, além dos previstos na Lei n?
9.472, de 1997, na regulamentagdo
pertinente e os discriminados no Termo
de Autorizagdo para prestagdo do servigo:
| - empregar equipamentos e
infraestrutura que ndo Ihe pertengam; e,
Il - contratar com terceiros o
desenvolvimento de atividades
inerentes, acessdrias ou complementares

Qo servigo.

Art. 82 A Prestadora do SeAC tem direito
aouso de redes ou de elementos de redes
de outras prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo,
de forma onerosa e ndo discriminatodria,
nos casos e condicbes fixadas na
regulamentagdo pertinente.

Art. 47. A Prestadora é responsavel
perante o Assinante e a Anatel pela
prestagdo, execu¢do e qualidade do
servigo, inclusive quanto ao correto

funcionamento da Rede de



https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/legislacao.anatel.gov.br/leis/2-lei-9472
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/legislacao.anatel.gov.br/leis/2-lei-9472
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REDE VIRTUAL SMP - MVNO Resolugdo 550/10
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Telecomunicag@es, ainda que essa seja de

propriedade de terceiros

Art. 22 Aplicam-se as seguintes definigdes
para os fins deste Regulamento, além das
previstas na regulamentagdo vigente e,
em especial, no Regulamento do Servigo
Mével Pessoal.

I - Credenciado de Rede Virtual
(Credenciado): é a pessoa juridica,
credenciada junto a Prestadora Origem,
apta a representa-la na Prestacdo do
Servico Movel Pessoal, devendo ser
empresa constituida segundo as leis
brasileiras, com sede e administragdo no
Pais;

11l - Autorizada de SMP por meio de Rede
Virtual (Autorizada de Rede Virtual): é a
pessoa juridica, autorizada junto a Anatel
para prestagdo do Servigo Mével Pessoal
que se utiliza de compartilhamento de
rede com a Prestadora Origem;

Art. 62 A representagdo do SMP por
Credenciado compde a oferta do Servigo
em conjunto com a Prestadora Origem,
nos termos do presente regulamento,
estando sujeita a organizagdo por parte
da Anatel nos termos do art. 12 da LGT,
classificando-se o Credenciado como
Representante de determinada
Prestadora Origem para o
desenvolvimento de atividade inerente,
acessdria ou complementar ao Servigo,
nos termos doinciso V do art. 17 do
Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal.
Art. 34. Para obtengdo de Autorizagdo de
Rede Virtual, além das condi¢des

objetivas e subjetivas exigidas por lei, é



https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art1
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/9-resolucao-477#art17
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/9-resolucao-477#art17
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necessario contrato para
compartilhamento de rede com uma

Prestadora Origem.

by

Isso se dd em razdo de um fator atrelado a prdpria natureza da
prestacdo de servicos de telecomunicagdes que conta com uma gama complexa de itens que
compdem os servicos, ndo sendo razoavel estabelecer que a prestacao se dé em todos os seus
aspectos, inclusive de servigos acessorios, pela operadora, nem tampouco exigir que realizem
todos os investimentos necessarios em rede, sem possibilidade de seu compartilhamento.

Assim, acertada a regulamentacdo ao prever esta flexibilizacdo que
facilita a operacdo, seja do ponto de vista de infraestrutura seja de servicos, e em ultima
analise promove o crescimento do setor e desenvolvimento das telecomunicacdes de
maneira mais agil e eficiente.

Com o surgimento do Servico Moével Pessoal — SMP, em 2000,
classificado como de interesse publico e exercido no regime privado, e regulado atualmente
pela Anatel através da Resolugdo 477/2007, inimeros desdobramentos ocorreram no
universo das telecomunicagdes.

Um dos fendmenos mais marcantes, o MVNO (Movel Virtual Network
Operator), o qual carrega em sua esséncia a principal caracteristica do SMP, e que é revelada
em sua regulamentacdo, de facilitar o acesso a comunica¢do por meio deste servico,
encurtando os espagos entre o operador e o assinante.

O MVNO, existe desde 2010, a modalidade teve inicio na década de
90 nos Estados Unidos, surgindo posteriormente no Reino Unido, na mesma década.!

Como o préprio nome sugere e de acordo com o artigo 39 da
Resolu¢do 550/10 MVNO, ou seja a exploragdo de SMP por meio de Rede Virtual, “caracteriza-
se pelo oferecimento do Servico a populagdo, segmentado ou nGo por mercado, com as
caracteristicas do SMP de interesse coletivo, isonomia e permanéncia, permitindo, por meio
de processos simplificados e eficientes, a existéncia de um maior numero de ofertantes do

lhttp://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/10878/MVNQO_Brasil_Gabarra_FINAL_digital.p
df?sequence=1&isAllowed=y
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Servigo no mercado, com propostas inovadoras de facilidades, condigées e relacionamento
com os Usudrios do SMP, agregando, entre outros, volumes e Servigos de Valor Adicionado.”.

As expressdes-chave sdo: processos simplificados e eficientes,
propostas inovadoras de facilidades, condi¢des e relacionamento com os usuarios do SMP e
Servicos de Valor Adicionado.

Ou seja, a regulamentacdao, tem como foco estes elementos,
simplificadores, flexiveis, eficientes, que promovem a insercdo de interessados em promover
suas marcas, qualificar sua participagdo no mercado por meio do SMP e aprimorar a
experiéncia de atendimento e conjunto de servicos pelo usudrio.

A exploragdo do SMP por meio de Rede Virtual - MVNO, permite que
empresas atuem por meio da infraestrutura de uma operadora autorizada para prestar SMP,
ou seja, é possivel agregar valor a atividade primaria, mediante oferta de telefonia mével,
como um diferencial, garantindo o amplo acesso aos servicos.

Assim, entidades religiosas, times de futebol e até mesmo os Correios,
figuram como ofertantes do servico de MVNO, no territério brasileiro e o setor dos
provedores de internet tem igualmente se destacado neste tipo de atividade, seja na
modalidade de representacao da Prestadora de Origem como Credenciado de Rede Virtual,
ou como Autorizado de Rede Virtual, com compartilhamento da rede com a operadora
originaria.

Porém, passados 14 anos da instituicdo do MVNO de forma
regulada, as opera¢Oes ponderam acerca de sua sustentabilidade econdmico-financeira,
pois se toda a sistematica juridica regulatdria, civel e comercial apresenta instrumentos
para formacao de canais de venda, operagao marcdria e compartilhamento de rede sem
todo o 6nus exigido pelo modelo de operacgao virtual, qual o incentivo para que as empresas
optem pelo MVNO?

.  MVNO — MODALIDADES E DESAFIOS A IMPLEMENTACAO

O Servico Modvel pessoal — SMP, conforme o art. 42, da Resolucdo
477/2007, configura, no contexto geral, servico de telecomunicacdo movel terrestre,
prestado em regime privado, que possibilita a comunicacdo entre estacdes mdveis de uma
mesma area de registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.
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A sua exploracdo e o direito ao uso das radiofrequéncias dependem
de prévia autorizacdo da Anatel.

Aregulamentacao do SMP prevé, ainda, a possibilidade de exploracdo
industrial e também a contratacdo de terceiros para desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao servi¢go, permanecendo a operadora como
responsavel junto a Anatel, tais direitos estdao prescritos nos incisos Ill e V, do artigo 17, da
Resolucdo do SMP:

Art. 17. Constituem direitos da prestadora, sem prejuizo de outros
decorrentes de disposi¢cdes da regulamentacdo vigente:

Il - explorar industrialmente os meios afetos a prestacdo do servico de forma
nao discriminatdria, observado o disposto nos arts. 154 e 155 da LGT, bem
como as disposicdes constantes da regulamentacao;

V - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessérias ou complementares ao servico, permanecendo, contudo,
integralmente responsavel junto a Anatel, aos Usuarios ou a terceiros, pelas
obrigagdes contraidas decorrentes da celebragdo do Termo de Autorizagao.

A exploragao industrial das redes de telecomunicagdes e a
contratagao de terceiros para desenvolvimento de atividades é também prevista na lei geral
de telecomunicac¢ées (LGT), nos artigos 94, 154 e 155, os quais prescrevem:

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessiondria podera,
observadas as condicdes e limites estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execugdo dos servicos, equipamentos e infra-estrutura que
nao lhe pertengam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessOrias ou complementares ao servigo, bem como a implementagdo de
projetos associados.

§ 1° Em qualquer caso, a concessiondria continuarda sempre responsavel
perante a Agéncia e os usudrios.

§ 2° Serdo regidas pelo direito comum as relagdes da concessionaria com os
terceiros, que nao terdo direitos frente a Agéncia, observado o disposto no art.
117 desta Lei.

Art. 154. As redes de telecomunicagGes poderdo ser, secundariamente,
utilizadas como suporte de servico a ser prestado por outrem, de interesse
coletivo ou restrito.

Art. 155. Para desenvolver a competicdo, as empresas prestadoras de servigcos
de telecomunicac¢des de interesse coletivo deverao, nos casos e condi¢des
fixados pela Agéncia, disponibilizar suas redes a outras prestadoras de servicos
de telecomunicac¢des de interesse coletivo.
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Ou seja, a proépria regulamentacao do SMP prevé a possibilidade de
prestacdo de servicos que integram o contexto do SMP por terceiros, nisso ndo inova a
resolucdo do MVNO.

A Resolucdo n2 550/2010, normatizou as modalidades de MVNO,
podendo a prestacdo do servico ser realizada através de Autorizacao ou Credenciamento.

O modelo regulado, parte de uma Prestadora de Origem que é
autorizada origindria do SMP junto a Anatel e com a qual o Credenciado ou a Autorizada
MVNO possuem relagao para a exploragcdao de SMP por meio de rede virtual.

Seguem as duas formas de exploragdao do MVNO disponibilizados pela
regulamentagao:

Autorizada de Rede Virtual: é a pessoa juridica, autorizada junto a
Anatel para prestacdo do Servico Mével Pessoal que se utiliza de compartilhamento de rede
com a Prestadora Origem. Ou seja, a Autorizada, tanto quanto a prestadora de SMP detentora
da rede que suportard a transmissao do sinal de comunicacdo, devera deter autorizacdo para
exploracdao do SMP. A Autorizada ndao pode ser controlada, controladora ou coligada de
Prestadora de Origem da regido de atendimento.

A Autorizada é responsavel pelo licenciamento das estacdes moveis e
a Prestadora de Origem é responsavel pelo licenciamento das estacdes base e repetidoras. A
Autorizada, para fins de obter a autorizacdo de MVNO, deverd manter contrato de
compartilhamento de rede com a Prestadora de Origem, sendo que pode deter tais acordos
com mais de uma Prestadora de Origem.

Quando a Autorizada de Rede Virtual contratar a utilizacdo de
recursos integrantes da rede de prestadora de Servicos de Telecomunicacdes de interesse
coletivo, para constituicdo de sua rede de servico, fica caracterizada situacdo de exploracdo
industrial e 0s mesmos sao considerados parte de sua rede.

A Autorizada deverd participar dos grupos constituidos pelas
Autorizadas do SMP, tais como de antifraude, de completamento de chamadas, de cadastro
e de portabilidade numérica, entre outros.
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A rede compartilhada entre a Autorizada e a Prestadora de Origem
gera responsabilidade soliddria em relacdo a sua eficiéncia.

A Autorizada devera cumprir metas de qualidade do PGMQ-SMP bem
como indicadores de qualidade do RIQ-SMP.

Credenciado de Rede Virtual: trata-se de pessoa juridica,
credenciada junto a Prestadora Origem, apta a representda-la na Prestacdo do SMP. E uma
relacdo juridica, estabelecida por intermédio de contrato entre Prestadora e Credenciado e
submetido a Anatel para homologac¢do. Neste instrumento juridico se estabelece entre as
partes para a finalidade de execugdo de servicos acessorios, inerentes ou complementares ao
SMP, tais como comercializa¢cdo dos servicos e alguns niveis de atendimento.

A regulamentagdo prevé expressamente que o contrato de
Credenciado ndo se caracteriza como representacdo comercial, ou seja, € um padrao
especifico, préoprio do setor de telecomunicacbes e que ndo carrega os Onus e
particularidades do modelo legal da representacdao comercial, tampouco da agéncia ou
distribuicdo, embora, possa apresentar adjetivos semelhantes a eles em alguns aspectos.

O Credenciado podera representar mais de uma Prestadora de
Origem. Os contratos de interconexdao, bem como os recursos de numeragao sao de exclusiva
responsabilidade da Prestadora de Origem, que firmara os contratos e providenciara toda a
documentagdo correlata necessaria.

O Credenciado e a Prestadora de Origem, devem prever no contrato
de representagdao por credenciamento a responsabilidade solidaria pelo cumprimento das
condicGes estabelecidas na legislacdo e regulamentacao.

Ainda, o Credenciado é responsavel solidario pelo cumprimento das
regras relativas aos direitos dos usuarios, com algumas excec¢ées indicadas na Resolugao
550/10.

Como restou demonstrado na exposicdao das modalidades, ambas
requerem estruturacao juridica e regulatéria a ser apresentada junto a Anatel, sendo que
para se tornar uma Autorizada as exigéncias sdo muito maiores e devem atender as
prescricdes da Resolugdo 720/20 — Regulamento Geral de Outorgas.
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Além das exigéncias para Autorizada, essa modalidade prevé a
possibilidade do explorador de MVNO por rede prépria o que acarreta ainda maior
responsabilizacdo perante o érgao regulador. Ademais, é tamanha a aproximacao entre a
prestacdo da SMP da MVNO-Autorizada que as operadoras de origem, podem vé-los nao
somente como exploradores do servico de forma virtual, mas também como potenciais
concorrentes.

Valido ressaltar que ambas as modalidades poderdo atuar no &mbito
da sua regido, mediante solu¢des tecnoldgicas proprias, caso a prestadora de origem nao
detenha infraestrutura na respectiva area.

A Resolugdo 550/10, no artigo 42 destaca que o MVNO possui

caracteristicas particulares, que ndo se confundem com: |- Oferta exclusiva de Servicos de
Valor Adicionado; Il - Transferéncia de titularidade do Termo de Autorizacdo do SMP ou do
Termo de Autorizacdo para Uso de Radiofrequéncias; Il - Aquisicdo por terceiros de

equipamentos ou redes de uso privativo que devem ser de administracdo e controle da
Prestadora cuja rede é utilizada; IV - Uso do SMP como suporte a atividade econOmica.

Havendo confusdo com as atividades expostas ou desvirtuamento da
atividade, pode acarretar na inadequacdao do modelo, trazendo riscos regulatérios e até
mesmo tributarios.

A fim de incrementar a seguranca juridica e o crescimento sustentavel
do modelo de MVNO, pode-se pensar na inclusdao de regras para tratarem de temas que
desafiam as operacGes no seu dia a dia, como as abaixo identificadas:

Eixo Tributario - as MVNOs credenciadas na prestacdo de servicos
inerentes, complementares ou acessorios ao SMP, servicos do tipo comum, estdo sujeitas ao
pagamento do Imposto sobre Servigos — ISS, na forma da Lei Complementar 116/03, tributo
de natureza de consumo. Somente a prestacdo do SMP, pela Prestadora de Origem que
enseja o pagamento de ICMS, relativo a prestacdo de telecomunica¢des, conforme Lei
Complementar 87/96.

Em que pese a competéncia tributaria ser delimitada conforme o tipo
de tributacdo para os trés entes da federacdo e a Anatel de acordo com suas atribuicées
legais ndo seja o 6rgao adequado para tratar de tal tema, a regulamentacdo na forma de
documento auxiliar ao direito material para compreensao da natureza juridica das relagdes
tributaveis, pode deixar mais explicita esta condi¢do de servico de telecomunicagbes e
servicos de outras naturezas, a fim de evitar possiveis vulnerabilidades fiscais as operacoes
virtuais.
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Ademais o Cdédigo Tributario Nacional prevé expressamente sua
limitacdao de competéncia a defini¢des, conteldos e alcance de institutos expressos ou tacitos
da Constituicdo Federal, Estadual e leis organicas estaduais e municipais.

A Lei Geral de Telecomunicacbes, bem como os regulamentos da
Anatel derivam da previsao constitucional e, portanto, tem o poder de esclarecer a natureza
dos servicos, dando ensejo a correta interpretacdo quanto as competéncias tributdrias
incidentes.

Eixo Concorrencial — no aspecto concorrencial uma pratica vem
desestabilizando o modelo de negdcio do MVNO, que sdo as ofertas de atacado e os canais
de revenda da Prestadora de Origem.

Tais modalidades de comercializagcdo apresentadas pelas Prestadoras
de origem, concorrem com as ofertas das empresas de MVNO, dificultando por vezes, que a
contratacdo das operadoras virtuais credenciadas ou autorizadas aconteca pelo mercado,
pois sao menos atrativas do ponto de vista econémico.

As Prestadoras de origem impdem as MVNOs modelos de princing que
enfrentam grandes dificuldades para minimamente encontrar um ponto de equilibrio, pois
sdo custos com adesdo ao MVNO, chamadas, assinantes e muitas outras rubricas financeiras
gue oneram excessivamente a prestagao pelas autorizadas e credenciadas ao passo que em
ofertas por meio de canais, como agentes das operadoras de SMP, os custos sao muito
menores e por consequéncia o modelo é mais competitivo.

Ainda, as operadoras de origem apresentam ofertas de atacado que
concorrem diretamente com as prestagdes das MVNOs e com precos bem mais atrativos, o
gue também impdem dificuldades insuperdveis de penetragao no mercado.

As MVNOs fazem um investimento consideravel para fazerem jus a
esta condicdo, porém, encontram obstaculos concorrenciais causados pela proépria
prestadora de origem.

Assim, a previsao de regramento para que as Prestadoras de Origem
sejam limitadas a apresentarem determinadas ofertas, por meio das MVNOs credenciadas ou
autorizadas nas regides estabelecidas, bem como a assimetria de precos entre os praticados
com canais de revenda e com as MVNOs, poderia ser uma forma de sustentar o padrao de
negocio das operadoras virtuais.
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Considerando que na forma da legislagdo as normas gerais de
protecdo a ordem econdmica sdo aplicdveis ao setor de telecomunicacdes?, e no contexto
apresentado a livre concorréncia vem sendo drasticamente afetada, é vital a sobrevivéncia
do MVNO que estes desequilibrios sejam corrigidos pela Anatel.

Ainda no ambito concorrencial, outro aspecto merece total atencao
da regulamentacdo, o uso da marca prépria nas operacdes de MVNO.

Como vimos, os investimentos e custos para uma empresa conquistar
a condicao de operadora virtual sdo bastante expressivos e o uso da marca prépria, talvez
seja hoje um dos Unicos atrativos que incentivam tais empresas a realizarem estes altos
aportes, mesmo com a percepcdo de que tais operacdes sdo do ponto de vista econémico-
financeiro, insustentaveis.

Assim, além de regular de forma clara e segura que as operadoras
virtuais tém o direito de explorar os servicos por meio de sua marca é fundamental que
também possam delegar a terceiros a expansdo da sua operagao sob a premissa do uso
também da marca prépria.

N3o ha qualquer prejuizo ou risco ao servico de telecomunicacdes
neste tipo de operacgao, eis que todos os contratos de SMP, bem como os sistemas que
envolvem a prestacdo do servico mdvel, sdo da prestadora de origem, assim, as camadas mais
proximas do assinante, sdao basicamente de relacionamento com o cliente, cujas melhoras
praticas apontam para a proximidade como grande diferencial.

Neste contexto, quanto mais préxima a operacdo de MVNO do
assinante da prestadora de origem, melhor para o negdcio como um todo.

A regulamentacdo ndo apresenta regras sobre tal tematica, o que gera
insegurancga acerca dos limites e possibilidades.

Regras claras sobre o uso das marcas préprias pelas operadoras de
MVNO, bem como a possibilidade de expandir suas operacdes para outros niveis comerciais
também com uso de seus signos identificadores, é uma forma de incentivar a expansao deste
mercado e garantir o que hoje se mostra seu atrativo por exceléncia.

2 Lei Geral de Telecomunicagdes n. 9.472/97: Art. 72 As normas gerais de protecdo a ordem econdmica s3o aplicaveis ao setor de
telecomunicagGes. Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicdo livre, ampla e justa entre as prestadoras do
servigo, no regime publico ou privado, em especial:
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Regras claras na regulamenta¢do da operagao virtual que (i)
imponham as Prestadoras de origem que os precos dos servicos oferecidos pela empresa
devem ser uniformes em relagdao aos canais de venda e MVNOs, (ii) que as operadoras
virtuais podem ofertar seus servicos mediante marca propria e estender tal condicdo a
outros niveis de parceiros que tenham relacionamento B2C para que também atuem
com suas marcas atendem a legislagdo concorrencial e ainda promovem o
desenvolvimento sustentavel do modelo de MVNO.

Eixo de Rede, Frequéncias e Outorgas — conforme acima exposto
MVNOs autorizadas e credenciadas poderdo atuar no ambito da sua regido, mediante
solugdes tecnoldgicas proprias, caso a prestadora de origem ndo detenha infraestrutura na
respectiva area3.

Esta regra é de fundamental importancia em termos de
universaliza¢do dos servicos moveis, que é um dos papéis desempenhados pelas operadoras
virtuais, em que pese a universalizacdo ndo ser exigéncia expressa do SMP.

Ocorre que o regulamento do MVNO nao prevé o procedimento para
gue a as operadoras virtuais empreendam tais estruturas, especialmente no que diz respeito
aos atos juridicos e regulatdrios necessarios por parte da Anatel e da prestadora de origem
para viabilizar tais operacdes.

Muitas sdao as possibilidades de atendimento de &areas sem
infraestrutura de SMP das prestadoras de origem, que podem ser operadas pelas MVNOs,
por meios préprios, como por exemplo areas periféricas e rurais, por vezes desatendidas.

3 Resolugdo n2 550, de 22 de novembro de 2010: Art. 92 Na Representac3io para Prestacdo do SMP, o Credenciado se utiliza da rede da
Prestadora Origem. § 32 O Credenciado, dentro de sua area de atuagdo, pode Representar a Prestadora Origem na Prestagdo do SMP em
areas onde a respectiva Prestadora origem ndo possua infraestrutura, utilizando-se de alternativas tecnoldgicas de sua iniciativa. Art. 33. A
Autorizada de Rede Virtual, dentro de sua area de atuagdo, pode prestar o SMP por meio de Rede Virtual em areas onde a respectiva
Prestadora Origem ndo possua infraestrutura, utilizando-se de alternativas tecnoldgicas de sua iniciativa.
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A regulamentagao mais detalhada em termos de procedimentos e que
estabeleca de forma mais contundente as obrigacdes da prestadora de origem em viabilizar
tal operacdo direta pela MVNO em dreas desatendidas, resultard em grande impulso e
incremento a politica publica de inclusao digital.

Aventando uma alternativa ainda mais sofisticada para a questao
do uso de solucgdes tecnoldgicas préoprias por operadoras virtuais para dar cobertura ao
servico movel em regides desassistidas pelas prestadoras de origem, a Anatel tem a
oportunidade de regular uma outorga inovadora e especifica para as operadoras de
MVNO autorizadas e credenciadas, para a prestacao de um servico novo de “dados com
mobilidade”, no que seria uma espécie de servico de comunicagdo multimidia mével.

Esta inovacao tem o potencial de impactar o servico mével, tanto
quanto o fixo pelo modelo de SCM.

Para com relacdo as frequéncias se mostra imperativo que as
operadoras virtuais, considerando todos os investimentos que realizam para atuarem como
MVNOs estejam naturalmente aptas a disputarem frequéncias como a de 700 mgz, a fim de
empreenderem a prestacdao em especial em locais que a prestadoras de origem nao possuem
infraestrutura.

Vedagbes ou impedimentos para a participacdo em leildes de
radiofrequéncia, viabilizando apenas determinados grupos empresariais que detenham
outorga de SMP limitam indevidamente a concorréncia e ofendem principios como o da
isonomia, bem como a disposicdo do uso eficiente das radiofrequéncias®.

Nosso pais ainda enfrenta o desafio de que todas as regides contem
com acesso as telecomunicag¢ées, como forma de viabilizar o pleno desenvolvimento social e
econdmico.

O MVNO tem o potencial de promover este acesso ao servico de
telecomunicagdes a muitos cidadaos que ainda ndao tem garantido este servigo essencial,
porém, para que empresas sigam estimuladas a investir no modelo de operacdo virtual é
fundamental que se eleve seu grau de seguranca juridica e sustentabilidade financeira, sob
pena de desengajar os atores virtuais existentes e ndo atrair novos.

4Lei Geral de Telecomunicag®es n. 9.472/97: Art. 127. A disciplina da exploragdo dos servicos no regime privado tera por objetivo viabilizar
o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a ordem econOmica e aos direitos dos consumidores, destinando-
se a garantir:

()

VI - aisonomia de tratamento as prestadoras;

VIl - o uso eficiente do espectro de radiofreqtiéncias;
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