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1. INTRODUCAO

Entre as competéncias legais previstas para atuacao da Anatel estd a avaliacdo do relacionamento
entre as prestadoras de servigos de telecomunicacdes e seus usudrios, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas,
de forma a estabelecer um ambiente saudavel para a presta¢do de servicos com qualidade e que promova
investimentos sélidos e duradouros, garantindo uma conectividade significativa e que permita a populagdo
brasileira ndo somente o acesso, mas uma experiéncia online segura, satisfatdria, enriquecedora e produtiva

com pregos acessiveis.

Nesse sentido, a Agéncia, no ambito da Agenda Regulatdria para o biénio 2023-2024, aprovada pela

Resolucdo Interna n? 182, de 30 de dezembro de 2022, estabeleceu a iniciativa regulatéria n2 6. Tal iniciativa

refere-se a avaliacdo quanto a necessidade de regulamentacdo sobre deveres dos usuarios dos servicos de

telecomunicagdes, nos termos do artigo 49, | da Lei Geral de Telecomunicag¢Ges — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de

julho de 1997).

Cabe frisar que a Resolucdo n? 632, de 07 de marco de 2014, em seu artigo 42 ja estabelece deveres
gerais a serem observados pelos consumidores. No entanto, a avaliacao a que se refere a Agenda Regulatéria
no item em questdo busca debater a necessidade de regras especificas para os grandes usuarios, ou que
demandem algum tratamento regulatério peculiar, como, por exemplo, aqueles usuarios que fazem uso

massivo das redes de telecomunicacgdes.

O referido artigo 42 da LGT, transcrito abaixo, indica que os usudrios de servicos de telecomunicacoes

devem utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes.

Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT (Lei n 9.472/1997):

“Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicagées tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes; (grifo nosso)

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

IIl - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de servico de
telecomunicagdes.”

Adiante, o artigo 61 da mesma lei define como Servigo de Valor Adicionado — SVA a atividade que
acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que Ilhe dd suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdao, movimentagdo ou recuperagao de
informacgdes, sendo que o0 § 12 do mesmo artigo afirma que o SVA n3do constitui servigo de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usudrio do servico de telecomunica¢ées que lhe da suporte, com os

direitos e deveres inerentes a essa condicao.

Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT (Lei n2 9.472/1997):

"Art. 60. Servigo de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagao.

§ 1° Telecomunicagdo é a transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer
outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de

qualquer natureza.


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1825-resolucao-interna-182
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
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§ 2° Estagdo de telecomunicagBes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos, dispositivos e demais meios
necessarios a realizagdo de telecomunicagdo, seus acessoérios e periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que

os abrigam e complementam, inclusive terminais portateis.

Art. 61. Servigo de valor adicionado ¢é a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que Ihe da
suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,

movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

§ 12 Servigo de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor como

usuario do servigo de telecomunicagGes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagdes para prestacdo de servicos de
valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o

relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicagdes.”

No que se refere a SVA, cabe a Anatel regular os condicionamentos para assegurar o uso por
provedores de SVA dos meios de telecomunica¢des necessdrios para o desempenho de suas atividades, como
o relacionamento deles com as prestadoras de servico de telecomunicacdes, uma vez que perante a Anatel o

provedor do SVA é um usudrio de um servico de telecomunicacdes.

Também se extrai da definicdo supra que a oferta de SVA a populagcdo necessita de um servico de
telecomunicacbes que a sustente. Ou seja, para que o usudrio final possa usufruir de um SVA que cursa por
um determinado servico de telecomunicacgdes, é preciso que seja também firmado um contrato junto a uma

prestadora de servico de telecomunicacdes.

Como se vé&, no que se refere a oferta de SVA, tem-se que compete a Anatel regular o acesso as redes
de telecomunicacgdes aos prestadores deste servico. Ainda, sendo os prestadores de SVA usuarios de servicos
de telecomunicagdes, o uso feito por estes das redes de telecomunicacbes também esta sob a égide da

regulacdo pela Anatel, conforme quaisquer outros usuarios.

Por outro lado, o Marco Civil da Internet — MCI (Lei n 2 12.965, de 23 de abril de 2014) define em seu
art. 59, VIl, o que seriam aplica¢des de internet, assim como os contornos quanto a discriminacdo e degradacgao

de trafego, em seu art. 92, o qual foi regulamentado pelo Decreto n2 8.771, del1 de maio de 2016.

Resta claro pelo disposto no Decreto n.2 8.771/2016, em especial no art. 59, § 29, e art. 62, o papel
legal e necessidade de atuagao da Anatel para a adequada prestacdo de servigos e aplicagdes na internet,
devendo a Agéncia regular, por meio de normas e a¢bes de fiscalizagdo, com o objetivo de preservar a
estabilidade, seguranca e funcionalidade das redes e o bom funcionamento da internet, sempre se pautando

pelas melhores praticas e padrdes internacionais que versem sobre o tema.

Dessa forma, diante do presente cendrio de digitalizacdao de servicos e oferta de diversas aplicagdes
por meio de plataformas digitais, classificados pelo MCI como provedores de aplicagdo e pela LGT como SVA,
e por consequéncia usudrios das redes de telecomunicagdes, as quais utilizam massivamente tais redes, é
relevante avaliar como tornar o relacionamento entre esses usuarios e as prestadoras desses servigos proficuo
e equilibrado. Busca-se, assim, manter e ampliar os investimentos no acesso e na conectividade, possibilitando
a todos desfrutarem de uma experiéncia online segura, com qualidade satisfatéria, enriquecedora, produtiva
e acessivel a precos justos. A importancia desta avaliacdo é indicada pela Unido Internacional de
Telecomunica¢des no Global Connectivity Report 2022, disponivel em https://www.itu.int/dms pub/itu-
d/opb/ind/d-ind-global.01-2022-pdf-e.pdf.



https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/d-ind-global.01-2022-pdf-e.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/d-ind-global.01-2022-pdf-e.pdf
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Na presente Tomada de Subsidios, a Agéncia busca promover um didalogo com todos os interessados
para identificar problemas e reunir evidéncias (dados e fatos baseados em informacdo crivel) que serdo
importantes insumos para o processo de avaliacdo das possiveis acdes para, no escopo da pressente iniciativa,
auxiliar no atingimento dos objetivos indicados no planejamento estratégico da Anatel para os anos 2023-
2027. Entre tais objetivos estratégicos destacam-se, no escopo da presente discussdo, os seguintes: “1.
promover a conectividade e a prestacdo de servicos de comunica¢gdo com qualidade para todos” e “3.
fomentar a transformacdo digital junto a sociedade em condi¢cGes de equilibrio de mercado”. Mais
informagbes  sobre o plano  estratégico da  Anatel podem  ser acessadas em
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042elbaef5b6259.

Assim, espera-se contribuicdes a esta Tomada de Subsidios por meio de respostas as questdes
apresentadas no item 3, com o maior nivel de detalhamento e embasamento possivel. Adicionalmente, devido
a grande relevancia do tema e para auxiliar na reflexdo a respeito das questdes feitas, apresenta-se a seguir
uma contextualizagdo inicial do atual cenario das telecomunicagdes e o relacionamento com os usuarios de
servicos de telecomunicacgdes, incluindo os Servicos de Valor Adicionado ofertados por diversos atores e

plataformas digitais.


https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042e1baef5b6259
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042e1baef5b6259
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2. CONTEXTUALIZACAO INICIAL

2.1 Panorama e desafios para uma conectividade significativa

Nessa secdo sera apresentado um panorama amplo da conectividade e da importancia da
infraestrutura de telecomunica¢Ges para possibilitar o fornecimento de diversos servigos e aplicagdes que
contribuam para o bem-estar da populagdo brasileira em varios aspectos, seja na educacdo, na cultura, na
produtividade, entre outros. Tratar-se-a de indicar o estado atual das redes e sua contribuicdo para a
sociedade. Além disso, devem ser indicados alguns dos desafios que devem ser enfrentados no futuro préximo

para atingir todo o potencial das redes e da infraestrutura de conectividade.
2.1.1 Panorama do acesso e da conectividade

A seguir serdo reunidos alguns dados e informacgdes relevantes para estabelecer o estado atual da
conectividade no Brasil e para indicar como as redes de telecomunica¢bes sdo a infraestrutura basica e
essencial para o fornecimento de uma gama diversa de servicos digitais que somente podem ser prestados

por meio dessa infraestrutura. Vale informar que o Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027

apresenta detalhamento e contextualizacdo aprofundados sobre o tema.

Desde sua criacdo, em 1997, a Anatel vem atuando ativamente na promoc¢ao do acesso de qualidade
as infraestruturas de telecomunicacdes no pais, sendo que, nesse periodo, o seu foco esteve em torno da

universalizacdo do acesso, da promocdo da competicdo e do zelo pela qualidade dos servicos.

Ao longo desse tempo, os servigos de telecomunicagbes e os usos de conectividade mudaram
conforme a queda da importancia dos usos tradicionais da conectividade e a ascensdao de novos usos,
nomeadamente de servigos ligados a comunica¢do de dados via internet. Ha hoje quatro principais servigos
de telecomunicacges interesse coletivo: o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), a banda larga fixa; o
Servico Movel Pessoal (SMP), a telefonia e banda larga mével; o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), a
telefonia fixa; e o Servigo de Acesso Condicionado (SeAC), a televisado por assinatura. Tais servigos se destacam
pelas diferentes evolucGes em termos de relevancia econdmica e maturidade tecnoldgica no pais. Abaixo sdo
apresentados alguns dados do estado atual desses servicos (mais informagGes em

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos).

Figura 1 — Panorama dos servigos de telecomunicagées.
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https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042e1baef5b6259
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos
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Figura 2 — Participagdo de mercado para os principais servigos de telecomunicagdes.
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Fonte: Anatel (https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos)

Observando-se os dados de acesso no tempo, nota-se que servicos tradicionais de conectividade
(servico de telefonia fixa e a televisdo por assinatura) tiveram, no geral, uma redug¢do de adesdo dos ultimos
anos, evidenciando a reducdo da sua relevancia para conectividade. Em outra perspectiva, os dados de acesso
para a banda larga fixa, mostram um vigor e crescimento, e os acessos de telefonia e banda larga mével, apesar

de queda recente, tem mantido patamares elevados de densidade.

Figura 3 — Acessos dos principais servigos de telecomunicagoes.

Fonte: Anatel (https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos).

O servico de voz fixo (STFC) tem reduzido a sua relevancia na comunicagdo, sendo substituido, em
ampla escala, pelo servigo de voz mével (SMP) ou por alternativas digitais. Atualmente, os planos corporativos
e vendas conjuntas (pacotes/combos) de servicos de conectividade sdo responsaveis por grande parte dos
contratos de STFC. O servico de voz mdével também tem sofrido com o processo progressivo de substituicdo
pelo servigo de voz por meio da rede de dados ou plataformas de videoconferéncia, fato este observado a
partir da média do tempo de uso da telefonia mével por usudrio, que segue tendéncia de retragdo desde 2017.
A reducdo da relevancia da televisdo por assinatura, por sua vez, ocorre, principalmente, devido a competicdo
com os servicos de streaming e videos online. Isso porque sob a perspectiva dos consumidores trata-se de

servicos substitutivos.


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos
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Nota-se também que nos servigos de telefonia fixo e mével ha um grande fluxo de chamadas curtas
(de até 3 segundos, atendidas ou ndo) praticado por um numero restrito de grandes usuarios. Embora seja
normal e esperado que nem sempre a comunica¢do se complete, esse tipo de chamada representa 48% do
trafego das redes das 26 empresas acompanhadas no ambito das medidas da Anatel para reduzir esse trafego
de chamadas curtas. Antes, chegava a cerca de 60% do total de chamadas. Evidéncias do uso massivo de redes

de telecomunicac¢des por grandes usuarios foram objeto da se¢do 2.4.1 deste documento.

Diante desse cendrio, é importante garantir a seguranca e a integridade das redes de
telecomunicacdes, além de seu uso adequado dentro de condi¢des claras estabelecidas pela regulamentacao.
Nesse sentido, a presente iniciativa regulamentar se alinha com essa necessidade, tendo o objetivo de

estabelecer essas balizas.
2.1.2 Desafios para uma conectividade significativa

Abaixo sdo indicados alguns desafios que ainda se mostram presentes para que se atinja todo o

potencial da conectividade e para que a populagao brasileira usufrua dos beneficios da economia digital.

No documento “Achieving universal and meaningful digital connectivity - Setting a baseline and

targets for 2030”, a UIT lista como habilitadores da conectividade significativa as seguintes dimensdes:

a) Infraestrutura, que deve estar disponivel, ser rapida e confidvel;

b) Servigo e dispositivos, que devem ser acessiveis financeiramente e disponiveis aos interessados;
c) Habilidades digitais, que devem ser adequadas para o uso; e,

d) Seguranga, tanto sob os aspectos relacionados a conexdo quanto a navegagao em si.

O Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027, identificou quatro tendéncias principais
gue atuardo como alavancas de transformagao do setor, gerando desafios e oportunidades para a atuagao
institucional nos proximos anos: (i) introducgdo e expansao gradual de novas tecnologias de 5G; (ii) crescimento
dos servigos OTT (over-the-top); (iii) ciberseguranca e privacidade de dados pessoais; e (iv) demanda por uma

regulacdo mais agil, responsiva e articulada por parte da Anatel.

Além disso, no Brasil e em outras partes do mundo, a demanda por velocidade nos acessos digitais
tem crescido e continuard crescendo em razao da digitalizagdo do pais. Para oferecer o desempenho de rede
em niveis suficientes para o desenvolvimento pleno dos novos usos da conectividade e dos ecossistemas a
eles associados, sera necessario um grande volume de investimentos e de modo permanente, por exemplo,
no 5G e nas full gigabits networks (redes de alta capacidade). Para suprir essa demanda, sera necessaria a
construcdo de redes sustentaveis, modificando backbone, backhaul e os acessos finais da rede, observando-
se 0s cinco principais atributos para uma infraestrutura de longo prazo: escalabilidade, confianca, qualidade,

simplicidade e elementos de sistemas de conectividade.
2.2 Novos modelos de negdcios e tendéncias no contexto da nova economia digital

Nessa secdo serdo abordados brevemente novos modelos de negdcio que transformaram e devem
continuar transformando a prestacdo dos servicos de telecomunicacées e de valor adicionado, tragando um
contexto amplo do relacionamento de interdependéncia, sinergia e complementariedade entre a
infraestrutura de telecomunica¢des e os servigos digitais, os quais fornecem facilidades e aplicacbes a

populacdo brasileira, promovendo assim uma revolucdao na forma de usufruto de bens e servigos.


https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042e1baef5b6259
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2.2.1 Tendéncias e novos modelos de negdcio

A popularizacdo dos smartphones permitiu que os dispositivos méveis desempenhassem papel central
na denominada Economia 2.0, notadamente centrada na oferta de servicos. Habilitadas pelo incremento da
conectividade, as plataformas digitais desencadearam a emergéncia de diversos mercados de dois lados,
aproximando e intermediando as transac¢des de vendedores e compradores em uma escala sem precedentes.
A percepcao de demanda reprimida passou a ensejar o surgimento de plataformas especializadas nos mais
variados contextos comerciais, revolucionando setores como, por exemplo, transporte, alimentacdo e

hospedagem.

A contestacdo da oferta classica pelo ecossistema digital foi especialmente sentida no setor de
telecomunicagdes. Os incrementos de velocidade e volume no trafego de dados implementados nas ultimas
décadas possibilitaram uma convergéncia de servigos inédita. Com o avango dos atributos da transmissao,
aplicativos e solugdes, situados na camada légica da comunicacgdo, tornaram-se capazes de replicar, ou mesmo
suplantar, a experiéncia dos usudrios na fruicdo de produtos tipicos, como a realizacdo de chamadas ou o

consumo de conteldo.

Tomando-se o caso da telefonia, a evolugdo do catdlogo de funcionalidades dos aplicativos de
mensageria ilustra bem tal dindmica. Baseados inicialmente na troca simples de mensagens de texto, tais
aplicagdes avangaram para o compartilhamento de dudios e imagens e terminaram por realizar de chamadas
de voz e video. No contexto da televisdo paga, a concorréncia foi ainda mais disruptiva, uma vez que a
tecnologia das plataformas possibilita a oferta sob demanda de conteudo, atributo invidvel para o tradicional
modelo de distribui¢do centralizado e de programacao linear.

Ainda que a disponibilidade de uma conexdao de dados seja condi¢gdo bdsica para o usufruto de
qualquer dessas aplicagdes, as ofertas isoladas de voz e conteldo precisaram reinventar-se. A fim de manter-
se relevantes, as ofertas dos servigos de telecomunicagao passaram a ampliar o nimero de produtos contidos
no mesmo plano ou promocgao, tanto pela combinagdo de servicos de telecomunicacdo quanto pela adicdo de

servicos de valor adicionado.

A agregacdo de funcionalidades ndo constituiu, contudo, uma tendéncia exclusiva das
telecomunicag0es, sendo estratégia altamente recorrente também no ecossistema digital. Nesse sentido, as
plataformas vém buscando tornar-se espécie de one stop shop para o usuario, isto €, uma interface Unica, ou
acesso Unico, que relina todas as suas necessidades, possibilitando desde a comunicagdo pura, até a operacgao
de transacdes financeiras, passando pela disponibilizacdo de marketplaces. A integracdo de funcionalidades
catalisa, ainda, um positivo efeito de rede, em que o valor de mercado da plataforma cresce em fung¢do de sua

base — mesmo que as receitas de fato geradas pelo conjunto de aplica¢Ges seja reduzido ou até inexistente.

Na comparag¢do com o sedimentado setor de telecomunicagdes, as receitas oriundas de grande parte
dos servigos over-the-top correspondem a fragdo daquelas obtidas pelas principais operadoras — incorrendo,
inclusive, em muitos exemplos de operac¢des deficitarias. Apesar desse indicador, a expectativa de crescimento
das plataformas digitais, quando considerada a tendéncia de estagnacao das telecomunicagdes, termina por
explicar o crescimento acelerado do valor de mercado das empresas nativo-digitais, conforme exemplifica o

quadro que segue:
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Figura 4 — Panorama Financeiro de empresas de telecom vs. OTTs.
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A remunerag¢dao das plataformas varia substancialmente com as dindmicas de cada mercado,
baseando-se em modelos de assinatura, comissdo por transacdo, venda de publicidade ou mesmo uma
combinacgdo dessas modalidades. A inexisténcia de um padrdo Unico desponta como elemento caracteristico
da economia digital, como ilustram as tentativas frustradas de expansdo de receitas baseadas na

implementacdo de modelos distintos aos originalmente praticados pelas plataformas?.

Inobstante a diversidade acima relatada, a publicidade desponta como um dos principais motores de
receita das plataformas digitais, especialmente ferramentas de busca ou de compartilhamento de contetdo.
A audiéncia angariada, aliada ao poder de segmenta¢do da propaganda, inalcancdvel para as midias
tradicionais, vem garantindo parcelas cada vez maiores do orcamento de divulgacdo de marcas e empresas.
Como passo seguinte na evolucdo do modelo de anuncios, as redes sociais vém buscando mesclar contetdo e
propaganda, aproximando a estética e a linguagem de ambas as mensagens, incrementando a organicidade
da promog¢do e diminuindo eventuais resisténcias do consumidor. A figura abaixo ilustra o avang¢o da

publicidade sobre as chamadas midias tradicionais:

Figura 5 — Gastos em publicidade estimados e projetados para diferentes midias nos EUA.
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1 Em diferentes momentos, a midia reportou as dificuldades enfrentadas por plataformas consolidadas ao experimentarem novos
modelos de remuneragdo: https://medium.com/swlh/why-youtube-premium-fails-66b6ef2fcd51; https://digiday.com/future-of-
tv/netflix-lets-advertisers-take-their-money-back-after-missing-viewership-targets/.

2 Fonte: https://www.statista.com/chart/25639/advertising-spend-and-growth-by-segment/
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As operadoras de telecomunicacdo, a seu turno, vém enfrentando severas dificuldades na
capitalizacdo de seus servicos, ao tempo em que observam um deslocamento das receitas das familias em

direcdo as plataformas digitais.

Figura 6 — Receitas de prestadoras de telecomunica¢des selecionadas, por tipo de servigo.
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Em contraste com os rendimentos decrescentes, os investimentos no setor de consolidacdo
aumentaram substancialmente no mesmo intervalo. A implementacdo da quinta geracdo da telefonia movel
e a expansado da rede de fibra dtica apresentam-se como principais drivers desse movimento. O acréscimo dos
custos de capital do setor possuem explicagdo multidimensional: por um lado, correspondem a estratégia para
estancar ou, em um cenario mais positivo, reverter a queda na rentabilizacdo do usuario por meio do upscale
de sua assinatura a partir da introducdo de tecnologias mais modernas; por outro, a expansdo da
infraestrutura de rede como resposta a demanda gerada pela popularizacdo de aplica¢cGes e plataformas
crescentemente intensivas no consumo de dados; e, em alguns mercados, consta ainda uma componente
governamental de pressao, materializada no estabelecimento de metas para cobertura e velocidade das rede

no contexto de planos de desenvolvimento nacional®.

O acumulo de saldos negativos, associado a baixa expectativa de reversdo, tem motivado
manifesta¢cdes de descontentamento e pedidos de mudangas estruturais. Em face da assimetria entre os
desempenhos das industrias digitais e de telecomunicagdes, com o constante distanciamento das primeiras
em relagdo as ultimas, as empresas responsaveis pela manutengao e pela ampliagcdo da infraestrutura de
comunicag¢do tornaram-se mais vocais quanto a demanda de contribui¢cao dos demais agentes do ecossistema
digital no financiamento da rede, em especial, as denominadas big techs, um conjunto de plataformas
responsaveis pela maior parte do trafego. A exigéncia da “partilha justa” tornou-se tema central no setor, com

argumentos distintos provenientes cada lado®.

3 https://telecoms.com/517907/telecoms-revenue-per-user-is-falling-despite-5g-and-fibre-rollouts/

4 A estratégia europeia desponta como um dos principais exemplos da tendéncia, conforme detalhamento disponivel em
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/broadband-support.

5 Na contramdo da demanda das operadoras de telecomunicagdo, representante do setor de conteldo inverteu a ldgica do
guestionamento: “Seria justo cobrar uma participagdo das teles no investimento em conteudo? N3o é o que queremos fazer.
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A fuga de valor das telecomunicacdes para as plataformas digitais pode ser conferida no mapeamento
a seguir, que compara a participacdo dos varios elos da cadeia de valor setorial. Enquanto as parcelas
atribuiveis as camadas de infraestrutura e de dispositivos tenham se mantido relativamente constantes,
verifica-se no intervalo uma ampliacdo da distancia entre os pesos dos servicos de conectividade e dos servigos

digitais, em claro desfavor dos primeiros:

Figura 7 — Evolugdo da cadeia de valor de telecomunica¢oes — divisdo de market-size.

O valor do setor de telecomunicagdes fica cada vez mais concentrado nos
digital services com queda da participacao da conectividade
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Ainda que o debate acima seja incipiente e nenhum governo tenha se posicionado em concreto, o fato
é que a possibilidade de exigéncia normativa quanto a participacdo das plataformas digitais no custeio da

rede, topico até pouco tempo sequer cogitado, hoje é tema prioritario na pauta de discussées setorial.

Uma vez delineado o contexto de transformagdes do ecossistema digital, com as principais linhas que
moldaram a configuracdo atual, em especial, a interface entre as telecomunicagdes e as plataformas digitais,
cuida-se agora de empreender um olhar prospectivo sobre tal relacionamento, visando a identificacao de
riscos e oportunidades passiveis da atengdo regulatdria.

O exercicio proposto nao é inédito na atuagao da Anatel. Em seu estudo “Novos Mercados nas
Telecomunicag¢des”, ao debrugar-se sobre suas tendéncias, a Agéncia logrou identificar quatro dreas de maior
potencial comercial e de impacto estrutural nos médio e longo prazos setoriais, quais sejam os mercados de

infraestrutura, de smart pipes®, de espectro e da atencdo’.

O ultimo dos quatro mercados identificados, o da atengao, merece énfase na presente andlise. No
mundo atual, marcado pela abundancia de informagdo, o insumo essencial, pois escasso, deixa de ser o

conteldo ou a capacidade do meio de transmissdo para tornar-se a atencdo, tanto em termos de tempo ou

Queremos que todos possam seguir oferecendo seus servicos, em beneficio dos consumidores” (Fonte:
https://www.convergenciadigital.com.br/Telecom/Netflix-da-um-sonoro-nao-as-teles-por-pagamento-de-infraestrutura-
62620.html?UserActiveTemplate=mobile).

6 Canal inteligente (tradugdo livre), relacionado a uma operadora de rede movel, refere-se a rede de uma operadora que aproveita as
habilidades de servigo existentes ou exclusivas e os relacionamentos com clientes da operadora para fornecer valor além da
conectividade de dados apenas.

7 https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/vi-workshop-de-competicao.
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de foco, do consumidor. E como em qualquer mercado, quanto maior a caréncia do recurso, maior sua
valorizagao:
“Na Nova Economia ‘o que é escasso € a atengdo humana. A largura das bandas de telecomunicagdes ndo é um
problema, mas a largura da banda humana’. De acordo com os autores, a revolugdo tecnoldgica certamente

ampliou o acesso da sociedade a informagdo enormemente, contudo o crescimento infinito na oferta de

informac&o conflita com uma demanda humana limitada.?”

Na confluéncia de todas essas plataformas, ainda que a partir de modelos de negdcio particulares,
tem-se que o principal recurso em disputa é a atenc¢do do usuario: o objetivo final dos players do ecossistema

digital é garantir que os olhos do usudrio permane¢am sintonizados ao maximo.

A figura a seguir® ilustra a configuracdo do mercado da atenc3o. Do esquematico proposto, verifica-se
a transversalidade das telecomunicagdes. A infraestrutura de rede, novamente, assume papel central ao
proporcionar a plataforma comum para o consumo dos produtos de todos esses segmentos — de noticiarios e

filmes a lives e jogos online.

Figura 8 — Mercado da Atencgdo.

Ox
$ $

N TeRcERO
REMUNERACAO REMUNERACAQ

DIRETA ‘ INDIRETA

-~ 5 S = 8]

Em uma via de mao dupla, a evolucdo das redes influencia e pavimenta o caminho para formas
disruptivas de consumo da informacgdo, ao mesmo tempo em que tais modelos de negdcio inovadores ditam
os investimentos e a oferta das redes e servigos de telecomunicagdes. A integracdo entre os dois setores é de
tal intensidade que as principais plataformas digitais avangam rumo ao controle também de ativos fisicos de
transporte, como bem ilustra o caso da Google, detentora da maior rede privada de dados do planeta,
responsavel pelo transito de aproximadamente um quarto do trafego da Internet por meio de um complexo

de cabos submarinos e datacenters distribuidos mundialmente.

A economia da atencdo é, ainda, uma economia de servicos, muitos deles providos por meio da
nuvem. A oferta de servigos em nuvem, como o armazenamento ou o processamento de dados, desponta
como relevante perspectiva comercial. Nas telecomunicagdes, ilustrativamente, a fim de reduzir custos, as
operadoras tradicionais passaram a virtualizar uma série de fungdes de rede, a exemplo do roteamento, em

implementagdes diversas como o Open RAN e o network slicing.

8 Tradugdo livre de trecho de The Attention Economy (Davenport and Beck, 2001).
9 Elaboragédo propria.
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Em linha com a predicdao cunhada por Clive Humby de que os “Dados sdo o novo petrdleo”, o valor dos
dados tende a incrementar-se: quanto maior a disponibilidade de dados, melhor a eficiéncia de algoritmos de
recomendacdo ou a qualidade do treinamento de modelos de inteligéncia artificial. A necessidade de escala
informacional possui, assim, o conddo de aprofundar a concentragao de um ecossistema ja marcado por uma
oligopolizacdo entre grandes conglomerados, referidos como big techs, e pouca abertura para entrada de

novos players.

O caréter privado das informacgBes transacionadas amplia a sensibilidade do tema. O conceito de
propriedade do usuario sobre seus dados pessoais, ndo apenas aqueles que possam identifica-lo, mas
principalmente aqueles gerados durante seu consumo e navegacao na plataforma, vem ensejando debates
acerca da legitimidade dos modelos de negdcio que orientaram o desenvolvimento da economia digital até

entao.

Adicionalmente, preocupacbes de natureza social, como a garantia da qualidade e da veracidade da
informacao circulada pelas midias digitais, estdo levando governos e organizagdes civis, nas esferas nacional
e internacional, a discutir, de modo inédito, a formatacdo de uma regulacdo voltada a definir diretrizes e
parametros de convivéncia para o mundo virtual, dada a extensdao de suas consequéncias no mundo fisico.
Neste contexto, o modelo de regulacdo europeu desponta como exemplo de interesse. A estratégia adotada
parte da divisdo dos problemas regulatérios em dois grandes conjuntos normativos: o Digital Market Act —
DMA? e o Digital Services Act — o DSA. O primeiro ocupa-se dos aspectos concorrenciais das plataformas,
focando suas agGes sobre agentes intermedidrios de grande porte; o segundo, a seu turno, define direitos e
responsabilidades para usudrios e plataformas no uso das aplica¢des, fomentando a protecdo do consumidor

e o controle da desinformacao.

A regulacdo do ecossistema digital, dadas sua variedade e complexidade inerentes, apresenta-se
desafiadora. O carater transnacional das aplicacbes, por exemplo, dificulta a efetividade de acgGes
governamentais isoladas. A fim de contornar tal obstaculo, a coordenacdo internacional de esforcos no
enderecamento conjunto do tema sobressai-se como curso de acdo. Nesse sentido, iniciativas como a
capitaneada pela UNESCO, 6rgao especial da ONU, para o desenho colaborativo de diretrizes e principios na
regulacdo de plataformas digitais, equilibradas com a defesa da liberdade de expressdao e o acesso a

informac3o, destacam-se como curso de ac¢do recorrentel?,

Muito embora a transformacdo digital ja seja uma realidade cotidiana, como o diagndstico do
contexto presente demonstrou, uma série de avangos tecnoldgicos em desenvolvimento promete aprofundar
as tendéncias correntemente observadas, bem como as discussdes relacionadas. Em face, justamente, do
carater incipiente de tais ferramentas e solug¢Ges, os modelos de negécio que predominardo no préximo ciclo

ndo restam claros. Nada obstante, inova¢des como a Inteligéncia Artificial (IA) generativa, a Web 3.0 e o

10 Mais detalhes disponiveis em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets en

11 Mais detalhes disponiveis em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en

12 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384031
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metaverso possuem todas o potencial de revolucionar novamente a cadeia de valor digital, ampliando o leque

de modelos de negdcios passiveis de exploragao.

A |A generativa angariou a atengdao do mundo, indicando seu potencial de popularidade e interesse
entre o grande publico. A ferramenta ChatGPT, ilustrativamente, atraiu seu primeiro milhdo de usudrios apds
apenas cinco dias de seu lancamento, velocidade sem precedentes na industria®. Ainda, as possibilidades de
uso habilitadas pela aplicagdo, permitiram vislumbrar uma contestacdo inédita do modelo de buscas na
Internet.

Figura 9 — Tempo que servigos selecionados levaram para atingir 1 milhdo de usudrios.
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A facilidade de geracdo instantanea de textos, imagens ou mesmo videos, limitados apenas pela
criatividade do usudrio, habilita um enorme potencial, no presente momento, de transformacgées nos mais
diversos setores e aspectos da sociedade. Mesmo nas atividades em que se julgava imprescindivel a
intervengdo humana, das artes a aplicacdo do direito, encontra-se espaco para a aplicacdo da inteligéncia

artificial, seguido de debates acerca do risco de obsolescéncia dos profissionais das areas impactadas.

A significativa descentraliza¢do no fundamento da Web 3.0 materializa-se, por exemplo, na tecnologia

de blockchain, popularizada na disponibilizac3do de criptomoedas e de NFTs*

No contexto do metaverso, as aplicacGes baseadas nas realidades virtual e aumentada, para além de
uma maior capacidade de processamento dos servidores, exercerdo uma forte pressdao nas redes de
telecomunica¢des. A demanda por laténcia menor e vazdao maior, combinadas com uma mobilidade fluida,
imputardo um grau inédito de descentralizagdo da rede e seus elementos, de forma a aproximar terminais e

servidores e garantir os niveis de servico apropriados. Na mesma linha, a operacionalizacdo de digital twins®®

13 https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users/

14 NFT, sigla para “Non-fungible Token” que, em tradugdo livre seriam tokens ndo fungiveis. Trata-se de um simbolo eletrénico criado
em uma plataforma blockchain para representar algum bem considerado Unico, como uma obra de arte, um tweet, um item
coleciondvel e até mesmo um imével virtual.

15 0 termo Digital Twin, ou gémeo digital, em tradugdo livre, é o conceito que retne uma série de tecnologias para espelhar o mundo
real em simulagGes e desenvolvimento de projetos no mundo virtual, com diversas aplicagdes no mundo corporativo.
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na industria pode requerer significativo aperfeicoamento nos padrdes atuais de network slicing e orquestracao
de rede.

O grafico abaixo ilustra a visdo da indUstria acerca da necessidade de evolucdo dos parametros de
desempenho da rede, com énfase na infraestrutura mével, a fim de que a infraestrutura disponivel consiga

suportar adequadamente as experiéncias no metaverso®®:

Figura 10 — Novas necessidades de servicos e capacidades das redes.

The network will be key to realizing these opportunities
... requiring transformed capabilities and versatile integrations

Ao contrario do ecossistema atual de plataformas digitais, até pelo estagio inicial das novas aplicacGes,
ainda ndo se constatou a existéncia de uma killer aplication nessa proxima geragao tecnoldgica. Mesmo os
modelos de negdcio prioritdrios ndo restam bem definidos ou desenhados, enquanto a industria avanga no

sentido de alcancgar escala na oferta de equipamentos.

Independentemente da incipiéncia dessa evolugao na cadeia de valor digital, a expectativa de pressdo
sobre a rede de telecomunicagdes, em nivel consideravelmente superior a jd experimentada, mostra-se
progndstico seguro no desenvolvimento das telecomunica¢des. A demanda explosiva por capacidade e escala
das redes, nas figuras de incremento do trafego, tanto de downlink quanto de uplink, e da descentralizagdo
da arquitetura de comunicagao, em com a borda da rede cada vez mais préxima do usudrio final, serdo pecas-

chave na oferta da imersdo profunda prometida, por exemplo, pelos agentes do metaverso.

Destarte, do diagndstico das principais inovagdes tecnoldgicas, vislumbra-se uma tendéncia de
aceleramento das transformacgGes do ecossistema digital ja em curso, e ndo uma guinada de rumos radical.
Dessa forma, as discussdes atuais sobre a regulacdo das plataformas apresentam-se como pertinentes ao
menos no médio-prazo. Uma vez que a esséncia das falhas de mercado avaliadas tende a manter-se, ainda
gue sob diferentes roupagens, os remédios regulatdrios ora avaliados na cena internacional, tais como o
compartilhamento compulsério de dados, a portabilidade de perfis, a assimetria regulatéria sobre gatekeepers
de grandes plataformas, e a transparéncia dos algoritmos de impulsionamento de contetdo, demonstram-se,

numa analise preliminar, alternativas suficientemente resilientes ao teste do tempo.

16 https://www.nokia.com/about-us/newsroom/articles/metaverse-explained/.

15


https://www.nokia.com/about-us/newsroom/articles/metaverse-explained/

@ ANATEL .

2.2.2 Desenvolvimento da economia digital e a nova dindmica da conectividade

Diante da breve avaliacdo da secdo anterior, passa-se a avaliar de forma mais concreta o papel de uma
nova conectividade frente a nova economia digital. Destaca-se, de inicio, que em sua andlise de cendrios
prospectivos, o Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027 prevé justamente que as
tecnologias que moldarao a economia digital seriam caracterizadas por ecossistemas eliminando as fronteiras
setoriais tradicionais, sendo sua adog¢do em trés niveis: coletivo, produtivo e individual. Ou seja, o diagndstico
realizado no referido planejamento esta alinhado as tendéncias indicadas acima.

Além disso, em grande parte, esses ecossistemas seriam dependentes da recuperacao econdmica do
pais, do préprio desenvolvimento tecnolégico e da formulacdo de politicas publicas orientadas a esse
desenvolvimento. Em conclusdo, o referido plano indica que a visdo de futuro da conectividade poderia ser
dividida nas perspectivas da demanda e da oferta, sendo que nesta ultima consideram-se duas camadas
principais: uma relacionada a infraestrutura fisica e outra, as plataformas e ecossistemas nas quais se

desenvolvem os usos da conectividade.

Por fim, prevé-se trés camadas de uso: coletivos, produtivos e individuais. Os usos coletivos sdo
tipificados como aqueles de tecnologia de rede num contexto de sociedade como um todo, considerando a
convivéncia e a interacdo entre os individuos. Os usos produtivos sdo definidos como aqueles relacionados a
producdo econdmica na sociedade. Os individuais, por sua vez, sdo definidos como aqueles relacionados as
tecnologias que impactam no dia a dia de forma mais pessoal e na manutencao e melhoria do estilo de vida
das pessoas.

Tabela 1 - Possiveis usos futuros da conectividade.

Curto Médio Longo
Gestdo de Gestdo de
i Ensino a Cadastramento e Preservagdo trénsito e agua, Automdveis
Coletivos o . . i R
distancia dados publicos ambiental transporte residuos e auténomos
publico energia
. Atendimentos Computagdo em Servigos Transporte e | Industria . -
Produtivos R i . . . Agricultura de precisdo
auténomos nuvem e big data financeiros logistica 4.0
Streaming,
jogos, midias
. digitais e Trabalho i
Individuais o e-Commerce e-Saude Smart Homes
aplicativos, remoto
bem-estar e
cultura

Fonte: Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027, figura 11.

No contexto da nova economia digital, em que os dados sdo o grande produto que circula pela
infraestrutura de telecomunicagdes, o conceito de telecomunica¢des assume uma perspectiva mais ampla de
conectividade, na qual passam a atuar outros agentes, reconfigurando os tradicionais mercados de atacado e
varejo. Os individuos continuam utilizando os servicos de voz, ou de voz e imagem, mas priorizam a

comunicacdo pela internet com a mediagao de plataformas digitais.
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Configura-se, entdo, uma camada de conectividade caracterizada pela mediacdo das plataformas
digitais que possibilitam servicos da conectividade, que de certa forma condicionam, como no passado
condicionavam as telecomunicac¢des, o desenvolvimento dos mercados. As plataformas digitais atuam em
diversos setores produtivos e mudam fundamentalmente a forma como os servigos sao oferecidos, formando
ecossistemas digitais compostos por diversos agentes que oferecem solugdes multisetoriais. A figura a seguir,
referente as Camadas de Fransman para o ecossistema digital em comento, ilustra a interconexdo entre as

camadas do ecossistema digital supramencionado.

Figura 11 — Camadas de Fransman.

Produto/Servigos Camadas de Fransman Empresas

Consumidor Final

Netflix
Plataformas para Aplicages Globoplay
(Voip; Conteudo) HBOMax
Servico de Valor Adicionado (Over The Top - OTT) Prime Video
WhatsApp
Telegram
Facebook Messenger

Telefonia Fixa (STFC) Telefonica Brasil S.A.
Telefonia Mével (4G) Varejo de Voz e Voz e Imagem (Contelido) OiS.A.

Telefonia Mével (2G e 3G) TIMS.A.

Banda Larga Fixa (SCM) Claro S.A.

Terminais fixos, méveis, Samsung, Apple
smartphones, sistemas oper: Equipamentos e Softwares Microsoft, Nokia
roteadores, switches Motorola

Atacado de Voz e Voz e Imagem (Conteldo)
Telefonica Brasil S.A.

Redes fixas (Cabos; Fibra) Operadores de Redes: Oi S.A.

Redes Moveis Transporte de dados TIMS.A.

(ERBs, direito de uso de RF) Redes de Acesso Claro S.A.
Produtos Operador Neutro

Fonte: Anatel. Processo n2 53500.055615/2020-51, SEI n® 9114920.

Como é de amplo conhecimento, as margens de lucratividade no setor de telecomunica¢Ges sdo baixas
guando medidas em relagdo ao lucro liquido sobre ativos, lucro liquido sobre patriménio préprio, em que
pesem as receitas operacionais e EBITDA significativos do setor. No entanto, em um mercado composto por
muitos servicos substitutos, a lucratividade tende a ser baixa, assim como a tendéncia geral do setor de
telecomunicagbes, que trabalha com margens de lucratividade pequenas quando comparadas a outros

setores.

Diante da necessidade de alocar custos fixos vultosos relacionados a expansdo e manutencdo de redes
fixas e méveis de telecomunicacgées, se impds nos ultimos anos o debate sobre “fronteiras competitivas”, em

um primeiro momento, no mercado de conteudo, no contexto da divergéncia entre Claro S.A. e Fox. Trata-se
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de atividade adicional, aquela prestada pela Fox, sobre uma rede que Ihe da suporte, como interpretado, ao
final, por este drgdo regulador, Anatel, em favor da Fox'’, caso largamente utilizado neste estudo?.

As “fronteiras competitivas”, envolvendo operadoras de telecomunicagOes e plataformas digitais ou
empresas enquadradas na legislacdo como SVA, estdao mais evidentes e acirradas. Por essa razdo, questdes de
suma importancia neste ecossistema ganham maior relevancia a medida que as fronteiras entre elas ficam
menos evidentes: quais players capturam valor na relagao descrita na Figura 11 acima acerca das camadas
desse ecossistema digital? Dado o fato de que as empresas de SVA utilizam, em larga escala, as redes de
empresas de telecomunicagdes, da questdo inicial derivam outras que buscam equalizar o problema: quais
mecanismos podem ser considerados para buscar uma maior equalizacdo dos direitos e obriga¢des entre
prestadores de telecomunicacdes e provedores de SVA (plataformas digitais)? Quais mecanismos poderiam
ser utilizados para que os agentes SVA (plataformas digitais) contribuam com a expansdo das redes de

telecomunicag¢des?

Consequentemente, se colocam desafios regulatdorios no momento de revisdo da regulamentacao que
aborda o tema “competicdo” entre players tradicionais (prestadores de telecomunicagdes) e os Servicos de
Valor Adicionado (SVA, VOD ou plataformas digitais), considerando seus alcances e limites determinados da
legislagdo que disciplina o setor atualmente.

Algumas plataformas constituintes desses ecossistemas digitais constituem servigos de interesse
coletivo com infraestrutura regulada. Outras, por sua vez, ilustrados na Figura 11, tém como regulacado
exclusiva a autorregulacdo®, que pode comportar falhas envolvendo direitos e garantias, inovacio,

competicao e ainda os direitos dos consumidores.

Por outro lado, observa-se que a cadeia de valor da conectividade nos ultimos anos deixou de ter grande
foco no setor de fornecimento de acesso a conectividade (isto &, infraestrutura de comunicagées), passando
a ser muito superior nas atividades que utilizam a camada de servicos de conectividade, como o comércio

digital, as redes sociais e os e-services.

De forma a evidenciar essa alteracdo na cadeia de valor, considerando esse conceito alargado da
conectividade, desde a infraestrutura até os servigos digitais, constata-se que, em 2017, as telecomunicagdes
(aqui expressando os servigos de rede fixa e moével) representava 33% do valor dessa cadeia, ao passo que,
em 2020, ela passou a representar 22%. E isso ndao ocorreu pela mera auséncia de crescimento da
conectividade: o oferecimento de servigos de rede mdvel e fixa gerou um volume maior de receitas do que
nos setores tradicionais. Porém, relativamente aos demais setores, houve um encolhimento da relevancia da

conectividade. Segundo aponta o Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027, isso ocorre

17 Conforme discutido no dmbito do processo 53500.056473/2018-24.

18 Embora estejamos focando nos servigos de voz e video — oferta de contelido - a mesma légica atende ao mercado de varejo de voz
onde, como descrito ao longo deste estudo, redes fixas e moveis de telecomunicagdes, construidas por empresas reguladas, oferecem
suporte a empresas que prestam servigos substitutos de voz, chamadas ao longo do texto de OTT, Voip, mas que em contextos distintos
vém sendo chamados de Servigos de Valor Adicionado — SVA, como ilustrado a seguir.

19 Conforme abordado com maiores detalhes ao longo do estudo, em relagdo aos servigos de valor adicionados (SVA) ou Over the top
— OTT, mencionados ao longo do estudo, como servigos substitutos dos servigos tradicionais de voz ou conteudo, salienta-se que na
legislagdo de telecomunicagdes os SVAs sdo, na propria Lei Geral de TelecomunicagGes, vistas ndo como servigos de telecomunicagdes,
mas como servigo de valor adicionado, conforme § 12 art. 61 da Lei n2 9472/97:

18


https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042e1baef5b6259

@/ ANATEL .

porque a perda de relevancia na cadeia de valor atrai menos investimentos e, por outro lado, setores em

expansao atraem mais.

2.2.3 Novos atores do ecossistema digital

A partir das informacdes constantes do Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027 e
dos novos usos de conectividade detalhados na subsecdo anterior, é possivel identificar atores relevantes
(além da propria Agéncia e da sociedade como um todo) das mais diversas naturezas e em diversas camadas.

O quadro abaixo resume e exemplifica (de modo ndo exaustivo) esses atores.

Tabela 2 — Atores do ecossistema digital para cada camada de produtos e servigos.

Camada Detalhamento Atores (exemplos nao exaustivos)
Fornecedores de redes de acesso,
Infraestrutura das fornecedores/prestadores de
telecomunicag¢des conectividade, industria de apoio a
gestdo e operagdo do espectro
N Produtores e difusores de conteudo em
Radiodifusdo o o
. radiodifusdo (TV; Radio)
Servigos
. Prestadores de solugdes de telecom e de
Servigos B2B Inf .
nfraestrutura corporativa
Oferta de P
telecom
B2C Prestadores de SMP; SeAC; SMP; SCM
Plataformas digitais Prestadores de SVAs
Fabricantes e produtores de
interface dos usudrios smartphones e outros equipamentos
Produtos conectados

Computagio / robdtica

Fabricantes de Hardware ou software

Fruicdo de servigos

Coletivos

Prestadores de ensino; gestores de
servigos publicos; fabricantes de

automaveis (autbnomos)

Produtivos

IndUstria 4.0; prestadores de
atendimentos auténomos; servigos
financeiros, de transporte e logistica;

ecossistema de agricultura de precisao

Individuais

Produtores e difusores de
entretenimento; ecossistema do e-
commerce; fornecedores de trabalho
remoto; ecossistema de e-saude;
fabricantes e fornecedores de

equipamentos para smart homes
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Org3os relacionados a ciberseguranca,
Seguranga seguranga publica, privacidade e

protegdo dos dados pessoais

Orgios relacionados a ensino hibrido,

Educagdo
EAD
Gestdo publica ) Orgaos relacionados a telemedicina (e-
Saude ,
(e-gov) saude)
Orgios relacionados a antincios/alertas;
meio ambiente e clima; turismo;
documentagoes oficiais digitalizadas;
Outros

cadastramento de dados publicos;
sistema Unico; e incentivo a inovagdo e

desenvolvimento setoriais (P&D)

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027.

A criacdo de novas tecnologias, que levam a novas formas de prestar um servico, tem sido uma
constante na atual era de desenvolvimento tecnolégico. No universo das comunicagdes, area naturalmente
associada a tecnologia e, assim, sensivel as suas oscilagdes, muita coisa mudou desde a invengao do telégrafo.
A maior responsavel pela transformagdo no meio de se comunicar atualmente é a Internet e o crescimento do
seu acesso, especialmente pela expansdo da banda larga. Uma série de avancos tecnoldgicos atuais, como a
difusdo do uso da fibra dtica na banda larga fixa e o desenvolvimento de altas capacidades de transmissao
sem fio (5G, Wi-Fi6, por exemplo), permitem cada vez mais que a Internet seja o terreno por onde ndo so as

comunicag0es transitam, mas iniUmeros negdcios possam ser realizados.

2.3 Estruturagao e enquadramento regulatdrio de novos agentes do ecossistema digital e

seus impactos concorrenciais

A seguir é apresentada uma breve reflexao acerca da estruturagdo de alguns servigos do ecossistema
digital, seu enquadramento legal e regulatério atual, e alguns casos recentes em que a Anatel avaliou as
relagbes com os grandes usudrios. Como contextualizacdo dessa discussao, é relevante tragar um histérico dos
casos recentes em que a Anatel se debrugou na avaliagdo de algumas aplicacdes e servicos fornecidos por
meio da internet, entre eles o enquadramento regulatério dos servigcos de streaming de video por subscricdo
(svOD) em razdo do caso Claro-Fox, e como essa discussdo evidenciou a necessidade premente de avaliar o
relacionamento entre prestadoras de servicos de telecomunicag¢des e de Servigcos de Valor Adicionado. Além
de outros, como o caso das mensagens SMS Corporativas (Caso Zenvia x Telefénica), do RGl — ADPF n2 546, da
Seguranca e Integridade de Redes, do Plano de Acdo de Combate a Pirataria (Mapeamento e Bloqueio de TV
Boxes) e das Chamadas Abusivas, dentro de um escopo mais amplo de combate a fraudes e garantia do uso

adequado de redes de telecomunicages.

2.3.1 Caso Segurancga e Integridade de Redes (Geréncia da Porta 25 e Plano de Implementagdo do
IPv6)
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Um exemplo importante da atuacdao da Anatel junto aos provedores de aplicacdo, usudrios e
prestadoras de telecomunicacdes que compdem a internet, com o objetivo de garantir a integridade e

seguranca das redes de telecomunicagdes e seus usuarios foi a Geréncia da porta TCP/IP 25.

Sempre que um consumidor se conecta a internet, por meio de um provedor de conexdo, ele recebe
um endereco IP que o identifica na rede. Da mesma forma, todo servidor que armazena algum contetdo ou
servico na internet também possui um endereco IP que o identifica, sendo esta figura denominada provedor

de aplicacdo a luz do que dispde o Marco Civil da Internet - MCI.

Desta forma, quando um usuario quer acessar um conteddo de um provedor de aplicacdo na web, ele
informa no seu navegador o endereco do servidor do provedor de aplicagdo (por exemplo,
www.anatel.gov.br). Em seguida, o navegador busca em um catdlogo na internet (servidor DNS - Domain
Name Server) qual é o endereco IP vinculado ao servidor de aplicacdo naquele momento para, em seguida,

solicitar uma conexao.

Como é usual que varias pessoas tentem acessar o mesmo conteudo de um servidor de aplicacdo, é
necessario que tecnicamente se estabeleca um vinculo entre estes dois enderegos IPs (um pertencente ao
dispositivo do consumidor e outro ao servidor do provedor de conteldo) para garantir que os pedidos destes
usuarios sejam devidamente tratados e respondidos, tendo em vista que a comunicacdo TCP/IP é assincrona.

Tal vinculagdo é feita pela reserva de uma entidade légica chamada "porta" em cada um dos dois
enderecos TCP/IP. Por exemplo, o consumidor que deseja acessar o portal da Anatel (www.anatel.gov.br)
acessara no servidor de endereco IPv4 200.0.81.67 a aplicacdo do portal ativa na porta 80, tendo em vista que
todas as paginas na internet (sem criptografia) ficam ativas nesta porta (conforme padrdes internacionais
definidos pelo IETF). Outro exemplo seria um usudrio que deseja consultar o portal na internet do seu home
banking, neste caso ele acessaria o endereco IP do servidor de seu banco e a aplicagdo que fica aguardando

conexdes na porta 443, que é a porta padronizada para portais na internet que utilizam criptografia.

Da mesma forma, quando o servidor de aplicacdo recebe o pedido de conexdo do dispositivo do
consumidor, ele também registra a porta e o IP que este dispositivo reservou naquele momento para a sessdo
de comunicagdo TCP/IP. Como se trata de um acesso temporario, no dispositivo do consumidor é alocada
dinamicamente uma porta que ndo esteja em uso para identificar a sessdo de comunicagdo com o servidor de

aplicacao.

O protocolo TCP/IP definiu a existéncia de 65535 portas para este controle de sessdes. Contudo, da
mesma forma que as portas 80 e 443 sdo reservadas para identificar o servidor de portais na internet (sem e
com criptografia, respectivamente), diversos outros servicos (como os servidores de e-mail na porta 25)
também tém portas reservadas e padronizadas onde a aplicagdao fica aguardando aconexdao dos
consumidores. Este trabalho de padronizacdo e reserva de portas é feito em ambito internacional

pela Internet Assigned Numbers Authority - IANA, com base na Recomendacao Internacional RFC-6335. No

endereco na internetda IANA (https://www.iana.org/assignments/service-names-port-numbers/service-

names-port-numbers.xhtml) é possivel verificar quais portas estdo reservadas para cada tipo de servico.

O protocolo também define que, como padrdo, a comunicacao se inicia sempre com um pedido do
usudrio em direcdo ao servidor de aplicacdo que estabelece a conexdo registrando o endereco IP e a porta

dinamicamente alocada pelo dispositivo do usudrio nesta situacdo. Desta forma, para que seja possivel a
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comunicacado que se inicia no consumidor em direcdo a um servidor de aplicacao é necessdria que o conjunto

IP/Porta do servidor seja previamente conhecido e esteja habil para receber pedidos de conex3o.

A figura abaixo busca demonstrar, de uma forma simplificada, este processo de aloca¢do de portas na

comunicagdo TCP/IP.

Figura 12 — Alocagdo de Portas.

1-'Aplicacéo A' solicitaa
'Porta do Servigo A' o
inicio da comunicacéao

Usuério Servidor

Porta
Servigo A

2 - 'Servigo A" aceita a cc

Cliente

Roteador Roteador

Aplicecdo A Internet

3 - "Porta Clien{e' é alocada para a "Aplicagéao A' Porta

Servico B,
Porta
Cliente /4 - Comun cacéo é estabelecida entre 'Porta Cliente' e 'Porta Servigo A’

Em 24 de abril de 2009 o COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL — CGl.br publicou a Resolucdo
CGl.br/RES/2009/002/P onde foi recomendada a Geréncia da porta TCP/IP 25 nas redes conectadas a internet

no Brasil, tendo como racional o crescente abuso de computadores de usudrios finais, possivelmente

infectados ou mal configurados, que utilizavam a referida porta TCP/IP para o envio de spam e a propagacao

de cddigos maliciosos e fraudes por e-mail.

A recomendacao define uma série de agBes a serem implementadas tanto pelos provedores de
aplicagdo como pelas prestadoras de telecomunicagdes, tais como o bloqueio da comunicagdo na internet
destinada a porta TCP/IP 25, e a implementagdo de mecanismos de autentica¢do na rede para o envio e
recebimento de mensagens, procedimentos estes recomendados por diversos organismos internacionais,
incluindo a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OECD - Organisation for Economic
Co-operation and Development), o Messaging Anti-Abuse Working Group (MAAWG), o London Action
Plan (LAP) e a Federal Trade Comission (FTC).

Com o intuito de implementar a medida nas redes de telecomunica¢des brasileiras, em 2012 foi
firmado o “Acordo de Cooperacdo para Implementar a Recomendacdo da Geréncia da Porta 25”, entre a
Anatel, Provedores de Aplicacdo e Prestadoras de Telecomunicag¢des para que até janeiro de 2023 as medidas

estivessem implementadas por todos os envolvidos.

Como se verifica no portal https://antispam.br/, diversos beneficios foram alcancados pela medida,

como:

e Saida dos blocos das operadoras de listas de bloqueio — com a diferenciacdo das conexdes de

perfil residencial, daquelas de perfil comercial, e a reducao dos spams enviados.
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Diminuicdo de reclamacgbes de usudrios — com suas maquinas ndao sendo mais abusadas, o
usuario sente uma sensivel diminuicdo no uso dos recursos computacionais, bem como, com
a reducdo do consumo de banda para envio de spam, ele sente melhores condi¢cdes de
utilizacdo da rede.

Dificulta o abuso da infra-estrutura da Internet para atividades ilicitas (fraudes, furto de
dados, etc).

Aumenta a rastreabilidade em casos de abusos.

Atua ja na submissdo, antes do spam entrar na infra-estrutura de e-mail, implicando em
menos desperdicio de banda e em menos esforco de configuracdo de filtros anti-spam.
Diminuicdo do consumo de banda internacional por spammers— como mostram

os resultados do Projeto SpamPots, 99.84% das conexdes dos spammers eram originadas do

exterior e mais de 90% dos spams eram destinados a redes de outros paises.
Diminuicdo de custos operacionais — o spam foi o mais apontado como responsavel pela

demanda de recursos operacionais no "2008 Worldwide Infrastructure Security Report"

(registro gratuito no site é necessario para o download do relatério mais atual), pesquisa

realizada pela Arbor Networks.

Destaca-se que a medida, que foi implantada com sucesso em 2013 frente a atuacdo da Agéncia, estd

em linha com os ditames legais do MCI, onde o legislador preocupou-se com a preservagao e garantia da

neutralidade, mas também, com a preservacdo da estabilidade, seguranca das redes de telecomunicacées,

conforme definido no Art. 92 do MCI:

Lei n.2 12.965/2014 - Marco Civil da Internet

Art. 92 O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma isonémica

quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo.

& 12 A discriminagdo ou degradag¢do do trafego sera regulamentada nos termos das atribui¢cGes privativas do
Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execugio desta

Lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de TelecomunicagGes, e somente podera decorrer de:
1 - requisitos técnicos indispensaveis a prestagdo adequada dos servigos e aplicagdes; e
Il - priorizagdo de servigos de emergéncia.

[Grifamos]

Na mesma linha, o Decreto n2 8.771/2016, que regulamenta a Lei n? 12.965/2014, especifica em que

termos serdo considerados os requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada de servicos e

aplicagdes:

Decreto n.2 8.771, de 11 de maio de 2016:

Art. 52 Os requisitos técnicos indispensaveis a prestagdo adequada de servigos e aplicagdes devem ser observados pelo
responsdvel de atividades de transmissdo, de comutagdo ou de roteamento, no dmbito de sua respectiva rede, e tém

como objetivo manter sua estabilidade, segurancga, integridade e funcionalidade.
§ 12 Os requisitos técnicos indispensaveis apontados no caput sdo aqueles decorrentes de:

| - tratamento de questdes de seguranca de redes, tais como restri¢do ao envio de mensagens em massa (spam ) e
controle de ataques de negagao de servico; e

1l - tratamento de situagGes excepcionais de congestionamento de redes, tais como rotas alternativas em casos de

interrupgdes da rota principal e em situagdes de emergéncia.
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§ 22 A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel atuara na fiscalizagdo e na apuragdo de infragdes quanto aos
requisitos técnicos elencados neste artigo, consideradas as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet -
CGlbr.

[Grifamos]

Outra agdo anterior de suma importancia que envolveu os mesmos atores que também traz impactos
na seguranca das redes de telecomunicacbes e afeta diretamente as acdes de investigacdo de crimes
cibernéticos foi o Grupo de Trabalho para Implantacdo do protocolo IP versdao 6 — GT-IPv6.

Na versdo 4 do protocolo o endereco IPv4 permite o enderecamento de aproximadamente 4,3 bilhGes
de equipamentos univocamente. Contudo, devido ao crescimento vertiginoso da quantidade de terminais de
acessos as redes, a quantidade de enderecos IPv4 disponiveis, tanto mundialmente quanto no Brasil, chegou
ao fim e, tornou-se imperativo iniciar a migracdo para a nova versdo 6 do protocolo IP (IPv6). Porém,
para suportar o continuo crescimento de acessos e, até que a migracao seja finalizada por todos os envolvidos
(prestadoras de telecomunicagdes, provedores de conteddo e usudrios), torna-se necessario implementar
solucGes de contorno para permitir que novos usuarios continuem acessando o conteudo disponivel apenas

em IPv4.

O acesso a internet, no que toca aos servigos de telecomunicacBes de interesse coletivo, pode ser
realizado pelo Servico de Comunicacdao Multimidia - SCM (banda larga fixa), regido principalmente pelo
Regulamento do SCM, aprovado pela Resolugdo n.2 614/2014, ou pelo Servico Mével Pessoal (banda larga

movel), regido principalmente pelo Regulamento do SMP, aprovado pela Resolugdo n.2 477/2007.

Ressalta-se que os dois Regulamentos citados anteriormente ndo detalham a solugdo técnica a ser
utilizada pela prestadora de telecomunicagGes para prover a conexdo de dados ao consumidor final, sendo

gue hoje nao ha em tais Regulamentos previsao da obriga¢cdo de uso do IPv6.

Contudo, frente a importancia do tema, por meio da Portaria n? 152, de 19 de fevereiro de 2014, a
ANATEL criou um grupo de trabalho (GT-IPv6) com o objetivo de coordenar as atividades necessdrias a adogao
do protocolo IP-Versao 6 nas redes das prestadoras de servigos de telecomunicagdes brasileiras e a adogao da
solugdo temporaria e paliativa para o periodo de transi¢ao para o IPv6, quando ainda serd necessdrio garantir
0 acesso IPv4 para o usuario final.

Dessa forma, o grupo, que foi coordenado pela Anatel e contou com a participagdao do CGl.br e das
principais operadoras de telecomunica¢des do Brasil, discutiu os aspectos técnicos e as implica¢ées da
migracdo para o protocolo IPv6, tais como: cronograma e estratégia a ser adotada pelos prestadores de
conexao e acesso a Internet para a referida migragdo; cronograma e estratégia de adog¢do do IPv6 na oferta
de interconexdo/interligacdo de redes, assim como nos equipamentos terminais que sdo comercializados no
mercado; requisitos IPv6 de certificacdo para equipamentos terminais. O detalhamento das discussbes e

resultados do grupo podem ser consultados no Relatdrio de Atividades do grupo.

Na presente data todas as prestadoras que participaram do grupo ja implementaram o protocolo IPv6
em suas redes. Destaca-se, no entanto, que mesmo apos a disponibilizacdo pelas prestadoras do IPv6 para o
usudrio final, também é necessario que o usudrio tenha um equipamento compativel com o novo protocolo,
sendo que a prestadora ndo tem a obrigacdo de efetuar a troca dos equipamentos adquiridos pelo usudrio

gue sdo incompativeis com o IPv6.
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A Anatel ainda trabalhou junto com os fabricantes e padronizou os requisitos IPv6 minimos que novos
equipamentos utilizados pelo consumidor (terminais madveis, modens ADSL e Cable Modens) devem
suportar, sendo estes itens obrigatdrios para que o equipamento seja certificado pela Agéncia e possa ser
comercializado no Brasil. Por consequéncia, espera-se que, com o passar do tempo, grande parte dos

dispositivos seja compativel com o protocolo IPv6.

Frente a isso, conforme estatisticas do CGl.br da imagem abaixo, cerca de 30% dos acessos a internet

no Brasil sdo realizados hoje com o novo protocolo, nimero este coloca o Brasil entre os paises que mais

implementaram o novo protocolo no mundo.

Figura 13 - Estatisticas de implantagédo do IPv6 no Brasil - Fonte: CGl.br.
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Devido ao esgotamento do IPv4, e até a migragdo completa das redes (prestadoras, provedores de
conteldo e usudrios) para o IPv6, é necessariaa adogdo de uma solugdo de transicio que permita o
crescimento da base de usudrios ainda no antigo protocolo, sendo a solugdo adotada no GT-IPv6
o compartilhamento de enderecos IPv4 publicos por meio da implantagao de
plataformas Carrier Grade Network Address Translation (CG-NAT ou NAT-44). Deve-se mencionar, ainda, que
esta solucdo de transi¢cao adotada no Brasil ndo é exclusividade do pais, tendo sido adotada em diversos
outros paises. Contudo, caso seja necessaria a quebra de sigilo da comunicacdo dos usuarios onde foi
implementada a solucdo de transicdo, € mandatdrio que se informe a porta da conexao de forma a identificar
o usudrio. Como a Agéncia entende que os dois protocolos vdo conviver durante um periodo de tempo
consideravel, é necessaria a guarda do endereco IP e porta légica de origem tanto pela prestadora de

telecomunicagdes quanto pelo provedor de conteudo.

Quanto a este tema, conforme levantamento realizado pela Agéncia, todas as prestadoras
participantes do GT-IPv6 que passaram a utilizar essa solucdo tempordria como paliativo do uso do IPv4 até a
plena migracdo para o IPv6, assim como implantaram em suas redes os procedimentos necessarios para a
guarda da porta de conexdo TCP/UDP para permitir que os pedidos de quebra de sigilo por meio de ordem

judicial continuem a ser cumpridos.

Contudo, para que seja efetivo o atendimento a estes pedidos de quebra de sigilo, é essencial que os
provedores de aplicacdo (conteido) também realizem a guarda da porta TCU/UDP, fato que até a presente
data ainda ndo ocorre em grande escala, restando desta forma prejudicadas as a¢des de investiga¢do que

envolvam a internet, situacao que demanda novas a¢des dos atores envolvidos para ser enderecada.
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Ambos os exemplos sdo evidéncia da atuacdo da Anatel para garantir seguranca e integridade das
redes de telecomunicagdes, incluindo a internet, mesmo que para alcancar esse objetivo seja fundamental a

interacao com provedores de aplicacao e de conexdo, além das prestadoras de servigos de telecomunicagdes.
2.3.2 Plano de A¢do de Combate a Pirataria (Mapeamento e bloqueio de TV Boxes)

Em 2018 foi instituido o Plano de A¢do de Combate a Pirataria (PACP) com o objetivo de fortalecer a
atuacao da Anatel no combate a comercializacdo de produtos ndo homologados. Os resultados obtidos pela
Anatel com a execuc¢ao do PACP sdo expressivos. Contudo, com o tempo, foi possivel observar que ainda havia
grande disponibilidade desses produtos no mercado.

Além disso, foi observada forte correlagdo entre o mercado de produtos irregulares e servigos
baseados na Internet, especialmente a comercializacdo de produtos para telecomunica¢ées ndo homologados
por meio do comércio eletronico e a comercializagdo de equipamentos terminais destinados a recepc¢ado de
conteudo sem autorizacdo do detentor de direitos autorais. Sdo dois os tipos de produtos para
telecomunica¢des ndo homologados mais encontrados: os desbloqueadores de sinais de TV por assinatura®

e os TV Boxes?'.

No caso dos TV Boxes, como podem ter aplicacdo legitima, esses sdo considerados equipamentos
terminais de usuario passiveis de homologacdo. De fato, ha inclusive alguns modelos desses equipamentos
homologados pela Anatel. No entanto, hd aplicativos disponiveis ao usuario que, quando instalados em
qgualquer dispositivo com o sistema operacional compativel, permitem a recep¢ado de conteudo ilegal por meio
de acesso a sites localizados no Brasil ou no exterior. Sendo que, a maioria do contetdo disponibilizado por
essas plataformas online sdo ilegais e estdo armazenados, especialmente em sites baseados no exterior.
Nesses casos, 0 combate a comercializagdao de equipamentos ndo homologados nao é suficiente, visto que ha
possibilidade de instalagdo de softwares destinados a recepg¢do de contelddo pirata mesmo em dispositivos
homologados pela Anatel. Fez-se necessario, portanto, avaliar outras formas de atuagdo da Agéncia de forma

a aumentar a efetividade do combate a essas irregularidades.

Em sua avaliacdo, foram observados pela Anatel os efeitos da pirataria que sdo bastante relevantes,
conforme estudo realizado em 2020 pelo Instituto IPSOS, a pedido da Motion Pictures Association (MPA), onde
se identificou que as perdas com pirataria de filmes e séries representam quase RS 4 bilh&es por ano. O estudo
estima que, em trés meses, 2 bilhdes de acessos foram feitos em plataformas de contetdo pirata. Os nimeros
demonstram ainda que o volume de consumo de conteldo audiovisual pirata vem se aproximando dos niveis
consumidos em programacao e titulos distribuidos em canais legitimos. A pesquisa também revelou que 28%
dos acessos indevidos se deram através de plataformas onde o conteudo é gerado pelos usudrios, artificio

muito utilizado para a transmissdo pirata de programacgao ao vivo, como noticias e eventos esportivos.

20 O desbloqueador de sinais é vendido com software nativo capaz de viabilizar a recep¢do de canais de programacdo linear
usualmente distribuidos por prestadoras de Servigo de Acesso Condicionado (SeAC), como os canais Globosat, Telecine, HBO, entre
outros.

21 O TV Box é um dispositivo construido para transformar televisores comuns em inteligentes, permitindo acesso a servigos
de streaming a partir de conexdo a internet cabeada ou sem fio. Muitos desses equipamentos utilizam sistema operacional de cédigo
aberto, como o Android.
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Tabela 3 — Estudo da IPSOS/MPA sobre os efeitos da pirataria.
Estimativas de perdas com vendas e volume de produtos com Pirataria de filmes — 2018

Estimativa de perda de | Preco médio (em | Perda estimada (em RS

volume (em milhdes) RS) milhdes)
Cinema (bilheteria) 83 14,96 1.242
Aluguel de DVDs 25 5,59 140
Assinatura de Video sob demanda

(por filme) 44 14,63 644

Compra de DVDs piratas 31 20,99 651
Download pago 32 39,07 1.250

Total 450 - 3.926

Fonte: Pesquisa IPSOS/MPA, 2019.

Outro estudo realizado em 2019 pela MUSO, a pedido da Alianza, indicou também que 58% do trafego
global nainternet é de conteldo audiovisual e, no ranking de acesso a sites de streaming pirata, o Brasil ocupa
0 12 lugar na América Latina e 0 32 no mundo com 7,2 bilhGes de visitas, sendo que 438 milhdes de visitas
ocorreram em sites ilegais de esportes ao vivo. A perda da base de TV por assinatura foi da ordem de 1,5
milhdo de assinantes. Pelos nimeros da MUSO, ao realizar uma analise quantitativa de dados em larga escala
da demanda de pirataria digital nos sites de pirataria desde janeiro de 2017, destacou-se uma tendéncia de
aumento geral da demanda por conteudo de TV e filmes de alta qualidade sem licenca por meio desse formato
de distribuicdo, e, em particular, uma demanda muito significativa por sites que utilizam streaming de video

como principal método de entrega.

Ainda nesta linha, estudo da Fundagdo Getulio Vargas levantou que dos 500 sites mais acessados no
Brasil, 42% eram sobre pirataria audiovisual (FGV, 2018). A Fundagao ressalta que a pesquisa levou em conta
apenas sites, e ndo programas de pirataria instalados no computador, o que pode significar um prejuizo ainda

maior ao Pais.

Além do prejuizo no trafego global na internet, na violagao sistematica de direitos autorais e na cadeia
produtiva do mercado audiovisual, gerando enormes perdas financeiras para o Governo, a pirataria é uma das
principais financiadoras do crime organizado no mundo. Segundo estudo da Europol (SOCTA, 2017), 45% das
organizagBes criminosas estdo envolvidas em mais de uma atividade criminosa, sendo os crimes contra a
propriedade intelectual parte dos alicerces do crime organizado, permitindo e facilitando o cometimento de

outros tipos de crime igualmente graves.

Partindo-se desse diagndstico, a Agéncia avaliou de forma detida a possibilidade de operacionalizar
bloqueios administrativos de sites, aliado ao combate a comercializagdo de produtos para telecomunicagées

ndo homologados, dentro de suas competéncias regulamentares e legais.
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Avaliou-se, portanto, a proposta de bloqueio administrativo de sites sob a ética do Marco Civil da
Internet, implementado pela Lei n® 12.965/2014, especificamente com relacdo ao principio da neutralidade
de rede. Vejamos o disposto na referida norma, ja citado anteriormente no contexto de outros casos de

estudo:

Art. 92 O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma ison6mica

quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetdo, origem e destino, servico, terminal ou aplicagdo.

§ 12 A discriminagcdo ou degradagdo do trafego sera regulamentada nos termos das atribuigdes privativas do
Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execu¢do desta Lei,

ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e somente poderd decorrer de:
| - requisitos técnicos indispensdveis a prestagdo adequada dos servigos e aplicagdes; e
Il - priorizagdo de servigos de emergéncia.

§ 22 Na hipdtese de discriminagdo ou degradagdo do trafego prevista no § 12, o responsavel mencionado no caput
deve:

| - abster-se de causar dano aos usudrios, na forma do art. 927 da Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo

Civil;
Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos seus usudrios sobre as

préticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servigos em condigdes comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de praticar condutas

anticoncorrenciais.

§ 32 Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmissdo, comutagdo ou

roteamento, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o contetdo dos pacotes de dados, respeitado o

disposto neste artigo.

(Sem grifo no original)

Avaliou-se que o principio da neutralidade de rede tem por objetivo garantir aisonomia entre servigos
concorrentes que utilizem a infraestrutura de rede para distribuicdo de seus produtos e que aplicar esse
principio para proteger sites destinados a pratica de irregularidades, como é o caso da comercializacdo de
produtos para telecomunica¢des ndo homologados e disponibilizacdo de conteldo pirata, fugia ao propédsito
norteador do dispositivo normativo. Além disso, avaliou-se também se medidas de bloqueio de sites
constituiriam censura prévia. Avaliou-se, portanto, que bloquear um site cujo Unico objetivo é a
comercializacdo de produtos ndo homologados e/ou a disponibilizacdo de conteldo pirata em nada se

assemelhava a denominada censura prévia.

Em complemento, na analise do principio da neutralidade de rede, verificou-se que ele seria uma
obrigacao que recai sobre o provedor de conexao, ndao sobre o Estado. O sujeito passivo da obrigacao legal
imposta pelo art. 92 é “o responsdvel pela transmisséo, comutagdo ou roteamento” e em momento algum o
texto legal proibe que medidas de bloqueio sejam determinadas por autoridades publicas competentes para
coibir atos ilicitos (o que equivaleria, a0 menos em certos casos, a colocar o uso que se faz da internet no Brasil
fora do alcance da jurisdicdo brasileira). Nesse sentido, vejamos as considera¢des de Claudio Lins de
Vasconcelos:

94. De fato, equiparar neutralidade a imunidade n3o parece ser a melhor op¢do para atender ao interesse publico,
especialmente em face na penetragdo que internet tem hoje em praticamente todas as esferas das relagdes

sociais, dos negdcios, da gestdo publica e agora chega as “coisas”. Nesse contexto, a rede pode ser inimputavel,

mas ndo é imune a pratica de atos ilicitos e nem deve conferir imunidade de fato aos seus perpetrantes. Além
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disso, entendemos que o principio da neutralidade de rede ndo pode ser um empecilho a cessagdo de dano grave
e evidente advindo de condutas claramente ilicitas que atingem ndo apenas os titulares de direitos autorais, como
os demais agentes que operam legalmente no mercado audiovisual. Principalmente quando a restauragdo da
ordem juridica se revela impossivel ou invidvel, seja pela impossibilidade de localizar o responsavel pela aplicagdo
ilicita, seja pela recusa pura e simples em atender aos pleitos legitimos ou mesmo ordens diretas de remogédo de
conteudo. (In: Bloqueio Administrativo de Websites Como Medida De Cessagdo Do Dano Autoral em Tutela
Objetiva. Setembro, 2019).

Observou-se também que o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, em novembro de 2013, que "o
exercicio de qualquer atividade econémica pressupde o atendimento aos requisitos legais e as limitacoes
impostas pela Administragéo no regular exercicio de seu poder de policia" e que "o principio da livre iniciativa
ndo pode ser invocado para afastar regras de regulamentagdo do mercado" (RE 765764, Relator(a): Min.
RICARDO LEWANDOWSKI, julgado em 08/11/2013, publicado em DlJe-225 DIVULG 13/11/2013 PUBLIC

14/11/2013).

Ressaltou-se, no entanto, que o bloqueio administrativo de sites ndo configura uma sancao
administrativa, mas sim uma medida de cessagdo ou de contengdo de danos, no exercicio do poder de
policia, quando n3o existem outras alternativas viaveis para assegurar a prevaléncia do interesse publico,

razao por que independe da imputacdo de culpa ou individualizagdo de responsabilidades.

Entendeu-se que o enfrentamento dessa questdo passava pela definicdo dos limites da
autoexecutoriedade do poder de policia, ou seja, da possibilidade que tem a Administracdo de limitar o
exercicio dos direitos de liberdade e propriedade, em nome da preservacao do interesse publico, sem a
intervengdo necessaria do Poder judiciario, que, no entanto, sempre poderd intervir, a pedido de qualquer
parte interessada, dado o principio da inafastabilidade do Judicidrio. Marcelo Mazzei et al. citam licao de
Heraldo Vitta para nomear as hipdteses gerais de autoexecutoriedade de atos decorrentes do poder de policia:

[N]a executoriedade ha coagdo direta, ou material, do Poder Publico em face do administrado; este se submete,
pois, a constri¢do fisica do Estado, igualmente sem ordem judicial [...] Contudo, a executoriedade do ato
administrativo tem cabimento apenas em duas ordens de casos, a saber: (a) quando a lei expressamente a prevé
ou (b) quando ela for indispensavel a eficaz garantia do interesse publico; ou seja, se ndo utilizada, haveria grave
comprometimento da ordem publica. Entende-se, nesta hipdtese, haver autorizagdo implicita do ordenamento
para que a Administragdo possa garantir a prote¢do do bem juridico. (MAZZEI, Marcelo R.; LORENZI, Marcelo T.; e
GERAIGE NETO, Zaiden. A defesa de direitos coletivos e difusos através do exercicio do poder de policia municipal:
o direito ao transporte coletivo seguro e o direito a ocupagdo regular do solo urbano. Revista do Direito Publico,
Londrina, v.8, n.3, p.233-252, set./dez.2013, p. 241.)

Relembrou-se, entdo, que Celso Antonio Bandeira de Mello, por sua vez, define os requisitos para o
exercicio do poder de policia pelas Agéncias Reguladoras: (i) existéncia de fundamento em lei; (ii) sujeicdo
especial, o que se dd com o agente econOmico sujeito a regulacdo; (iii) restricido de sua aplicacdo ao
estritamente necessario para o cumprimento de suas finalidades; (iv) ndo restricdo a direitos de terceiros; e
(v) respeito aos limites de sua competéncia materialmente atribuida por lei (MELLO, Celso Ant6nio Bandeira

de. Curso de direito administrativo. 29. Ed. ver. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 843-844).

Avaliou-se, portanto, que a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), Lei n29.472 de 16 de julho de 1997,
é inequivoca ao determinar a competéncia da Anatel para "expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos,
observados os padrées e normas por ela estabelecidos" (art. 19, XlIl). Por sua vez, o Regulamento de Avaliagdo
da Conformidade e de Homologacdo de Produtos para Telecomunicag¢des, aprovado pela Resolugdo n2 715,

de 23 de outubro de 2019, é explicito quanto a ilicitude da comercializacdo de produtos ndo homologados:
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Art. 83. Sdo condutas passiveis de sancionamento, observada a legislagdo e a regulamentagdo especifica:
| - comercializagdo e uso de produtos ndo homologados ou em condigdes diversas das estabelecidas nos
respectivos Requisitos Técnicos;
Portanto, ndo havia dlvidas de que a Anatel possui competéncia legal para combater a
comercializacdo de produtos para telecomunica¢des ndo homologados no pais, inclusive por meio de sites

intermediadores de negécios.

No que se refere a razoabilidade e proporcionalidade da medida, avaliou-se que a medida buscava
eliminar os excessos. Trazendo esses pressupostos para nossa analise, considerou-se que qualquer medida
administrativa de bloqueio tomada pela Anatel somente poderia atingir provedores de aplica¢gdes que possam

ser razoavelmente considerados como agentes do mercado de telecomunicagdes.

Ainda nos aspectos da razoabilidade e proporcionalidade, é importante esclarecer que as medidas de
bloqueio administrativo somente seriam autorizadas contra provedores de aplicagdao que claramente nao
oferecam: (a) mecanismos viaveis de comunicagdo com os titulares; e (b) uma rotina eficaz para a retirada
dos contetidos infratores. A andlise seria feita pela Anatel caso a caso e a medida de bloqueio seria cirtirgica,
atingindo apenas nomes de dominio especificos, comprovada e costumeiramente utilizados para a pratica
ilicita.

Destacou-se que o bloqueio administrativo de um site que comercializa produtos ndo homologados
nao afetaria o direito de ninguém. N3o afeta o direito do provedor de aplicacdo em exibir o produto porque,
pela lei, ele so teria esse direito se os equipamentos ofertados fossem devidamente homologados. O mesmo
raciocinio se aplica ao usuario, cujo direito de aquisicdo dos produtos deriva da homologacdo. O direito de
liberdade de expressdo, do ponto de vista de quem emite a mensagem, e o direito de liberdade de informacao,

do ponto de vista de quem a recebe, ndo incluem a exibicdo e o acesso a equipamentos irregulares.

Ressalta-se também uma das conclusdes do Prof. Caio Mario da Silva Pereira Neto, em seu parecer
juridico encaminhado para a Anatel para avaliacdo do mérito do bloqueio administrativo, que afirma o
seguinte:

“Aqueles que disponibilizam conteido com infragdo aos direitos autorais de terceiros, a partir de uma conexdo a
internet, ndo podem ser considerados provedores de conexdo, ainda que o contetdo disponibilizado seja idéntico
ao transmitido por prestadores de SeAC. Nesse caso, trata-se de uma atividade qualificada pela LGT como SVA e,
portanto, como um usudrio de um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte. O fato de o responsavel pela
transmissdo de contetido na internet ndo se qualificar como um prestador de telecomunicagdes ndo afasta,
contudo, a competéncia da Anatel para exercer sua regulacdo sobre esse individuo, enquanto usuario de
telecomunicagdes. Nessa condigdo, o responsavel pela transmissdo possui deveres legalmente atribuidos pela

LGT, em especial o de utilizar adequadamente os servigos de telecomunicagdes.

Considerando esse dever legal e a competéncia outorgada pela LGT a Anatel para deliberar sobre a interpretagdo
da legislagdo setorial, cabe a Agéncia definir em quais casos a utilizagdo dos servicos de telecomunicagdes pode
ser considerada um “uso indevido”. Sem adentrar nos aspectos relacionados aos limites aplicaveis ao exercicio
dessa competéncia, ndo ha quaisquer dificuldades interpretativas para se concluir que a utilizagdo de um servigo
de telecomunicagdes com a finalidade de cometer praticas ilicitas deve ser considerada uso indevido do servigo.
Nessa ordem de ideias, a Anatel pode enquadrar a utilizacdo dos servicos de telecomunicagdes com a finalidade
de reproduzir conteddo com violagdo a direitos autorais como um uso inadequado dos servigos de
telecomunicagdes, e, portanto, como uma violagdo do dever legalmente atribuido pela LGT aos usuarios do

servigo.”
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Em resumo, a Anatel detém a competéncia de avaliar sobre o uso indevido de redes de
telecomunicacdes e exercer regulacdo sobre plataformas constituidas como SVA, na sua qualidade de usuarios
de servicos de telecomunicacdes. Esse foi o entendimento da avaliagao realizada que resultou no referido

Plano de Acdo.

Ao fim de sua avaliacdo de matéria altamente relevante para a sociedade, entendeu-se que a Anatel
tem competéncia para determinar o bloqueio administrativo de sites dedicados a comercializa¢do de produtos
para telecomunica¢des ndo homologados a partir de parecer de outros drgdos responsaveis pelo combate a
pirataria de produtos e servicos realizada por meio das redes de prestadores de servigos de telecomunicacgées.
Tendo a Agéncia aprovado em fevereiro de 2023, um Plano de Ag¢do que visa aprimorar suas atividades
fiscalizatérias relativas a utilizagdo e comercializacdo de dispositivos ndo homologados do tipo TV Box. O Plano
prevé a realizacdo de procedimentos de bloqueio ou redirecionamento de trafego de conteudo e de chaves
de criptografia do Servico de Acesso Condicionado — SeAC (TV por assinatura), nesses aparelhos.

O objetivo do Plano é, por meio de medida administrativa, atuar de maneira mais célere, compativel
com a agilidade dos fornecedores dos produtos clandestinos. Espera-se, assim, impedir ou prejudicar de forma
significativa o funcionamento desses equipamentos e desestimular o seu uso. Com isso, almeja-se: (i) reduzir
os riscos as redes de telecomunicagdes causados por dispositivos TV Box ndo homologados; (ii) aumentar a
seguranca fisica e de dados dos usuarios; (iii) reduzir a atividade clandestina de provimento de SeAC por
entidades ou pessoas fisicas ndo outorgadas; e (iv) melhorar o equilibrio competitivo do mercado audiovisual

pela reducdo de ofertas irregulares de contelddo advindo do SeAC.

Conforme explicitado anteriormente, os riscos aos usuarios e as redes de telecomunica¢Ges foram os
grandes motivadores para o desenvolvimento do Plano, por exemplo, por meio de malwares nos referidos
equipamentos que podem causar captura de dados e informac&es dos usudrios, como registros financeiros ou

arquivos e fotos que estejam armazenados em dispositivos que compartilhem a mesma rede.
2.3.3 Caso Uso Indevido de Redes de Telecomunica¢des (Chamadas Abusivas)

Importante ainda registrar que a Anatel vem atuando para garantir que os grandes usuarios de
servicos de telecomunicagdes cumpram o seu dever de utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e

redes de telecomunicacdes (art. 49, |, da Lei Geral de Telecomunicacges).

Um exemplo recente sdo as medidas decorrentes do combate as chamadas abusivas nas redes do
STFC, especialmente a Medida Cautelar consubstanciada no Despacho Decisério n® 250/2022/COGE/SCO (SEI
n2 9294884).

O Despacho Decisério em questdo, grosso modo, entende que é uso indevido dos recursos de
numerac¢do e uso inadequado de servigos de telecomunica¢des o emprego de solucdo tecnoldgica para o
disparo massivo de chamadas em volume superior a capacidade humana de discagem, atendimento e
comunicag¢do, ndo completadas ou, quando completadas, com desligamento pelo originador em prazo de até

3 segundos.

Existindo dever expresso de utilizacdo adequada, a Cautelar em questdo ndo fez nada além de trazer
concretude ao referido dispositivo legal ao definir pratica que deve ser encarada como uso inadequado pelas

prestadoras de telecomunicagdes.
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Diversas empresas, em acdes judiciais, tentaram defender a incompeténcia da Agéncia para adocdo
da referida medida, na medida em que, indiretamente, interferia nas suas atividades econémicas. As decisdes
judiciais foram alinhadas ao entendimento da Agéncia, assentando ainda que a intervenc¢do nos servigos e nas
atividades deles decorrentes pode se dar também por interesses ou principios maiores, como a defesa dos

consumidores.

Consigne-se que o exposto acima estd em consonadncia com a argumentacdo lancada em diversas
decisdes judiciais que chancelaram as decisdes tomadas por esta Agéncia em unissono. Por todas, transcreve-
se a decisdo do Juiz Federal da 92 Vara Civel Federal de Sdo Paulo no Processo n2 5016065-27.2022.4.03.6100

que indeferiu a tutela de urgéncia pleiteada pela entidade de telesservicos interessada:

"Dentre as competéncias elencadas, a ANATEL tem o dever de prote¢do aos usudrios, com a expedi¢do de normas
sobre prestagdo de servigos de telecomunicagdes no regime privado e reprimir infragdes dos direitos dos usuarios.

De fato, ndo é permitida as agéncias reguladoras contrariar determinagGes legais, havendo matérias que sé podem
ser tratadas por meio do processo legislativo, no entanto, devem expedir normas conforme as caracteristicas
técnicas de casa setor, com determinagdes especificas que vdo além da lei geral criando obrigagdes e deveres aos
regulados. Assim, podem ser tratadas por meio de regulamentos.

Ao que consta, o Despacho Decisério n? 160/2022 foi expedido com o intuito de evitar ligacbes realizadas por
“robds”, as chamadas “robocall”, determinando que as operadoras de telecomunicag@es se abstenham de realizar
acima de 100 mil chamadas didrias com duragdo de até trés segundos, reduzindo o volume de ligagdes

inoportunas, bem como o bloqueio das chamadas de nimeros ndo atribuidos pela ANATEL.

In casu, vislumbro que ndo houve extrapolagdo do poder normativo. Ndo se trata de impedir a prestagdo dos
servigos de telemarketing, mas somente a utilizagdo da tecnologia para o disparo em massa de chamadas em
volume superior a capacidade humana de discagem."

E, de fato, a regulacdo do comportamento dos usudrios ndo é estranha a esta Agéncia. Veja-se, por
exemplo, que a Anatel pode vedar o uso de aplicacbes ou aparelhos pelos usuarios que causem riscos a
seguranca ou estabilidade das redes de telecomunica¢ées. Também pode estabelecer direitos dos usudrios-
consumidores, como o faz no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes,

aprovado pela Resolugdo n? 632, de 7 de margo de 2014.

Em conclusao, para fins legais, a Anatel tem competéncia para estabelecer obriga¢gdes aos usudrios de

telecomunicagdes.
2.3.4 — Caso Claro x Fox/Topsports

O debate sobre o enquadramento regulatdrio dos produtos de plataformas digitais, neste presente
caso, OTTs??, de comercializacdo direta de contelddo audiovisual programado por meio de aplicacdes da
Internet e sua caracterizacdo ou ndo como Servi¢o de Acesso Condicionado (SeAC) é recente, merecendo,
portanto, mengdo na presente discussao. Em sintese, observou-se a necessidade de avaliar quanto ao seguinte
guestionamento: o modelo de negdcio em que o assinante contrata seu acesso a Internet separadamente dos
canais de conteldo audiovisual difundidos de maneira linear adquiridos de sua distribuidora, caracteriza-se

como a contratacdo de um Servigo de Valor Adicionado (SVA) ou a contratagdo de um SeAC?

22 proposta de caracterizagdo do conceito de OTT como “aquela acessada ou entregue sobre a Internet que poderia se colocar, técnica
ou funcionalmente, como substituto de um servigo tradicional de telecomunicagdes”, de acordo com a Recomendagdo D.262 da UIT-
T.

32



@ ANATEL 0

Ou seja, coube a Anatel decidir sobre a natureza juridica das ofertas de contelddo audiovisual
programado via Internet por meio de subscricio (sVOD) oferecidos por meio de plataformas digitais
conhecidas como OTTs. A questdo foi suscitada por meio de dendncias na Anatel com pedidos de medida
cautelar apresentadas pela Claro contra a Fox (processo n? 53500.056473/2018-24) e a Topsports (processo
n2 53500.057279/2018-66), alegando que os seus produtos, respectivamente, “Fox+” e “Esporte Interativo
Plus” teriam natureza de servico de telecomunica¢des de interesse coletivo prestado em regime privado,
sujeitos, portanto, as regras da Lei n2 12.485/2011 (Lei do SeAC). Desse modo, para a Claro, esses servigos

estariam sendo prestados clandestinamente, sem a devida outorga de SeAC.

No que concerne o enquadramento regulatério, entendeu-se no Acérddo n2 472/2020 que, tanto pela
nao caracterizagdo de um servico de telecomunicagGes que realize telecomunicagdo para fins de distribuicdo
de canais de programacao, como pela ndo caracterizacao da linearidade em sentido estrito do conteudo, as
Ofertas de Contetdo Audiovisual Programado via Internet por meio de Subscri¢cdo (sVOD) ndo constituem
Servico de Acesso Condicionado, nos termos da atual regulamentacdo e legislacdo, e sim Servico de Valor
Adicionado.

Em sua avaliacdo do caso, a Agéncia identificou as tendéncias para o mercado audiovisual, esclareceu
aspectos sobre a difusdo/comercializacdo do conteido audiovisual, também trouxe nimeros sobre a evolucgio
histérica do segmento de TV por assinatura. A analise trouxe igualmente um panorama sobre o cenario
competitivo dos servicos de acesso condicionado a época. A mesma avaliacdo realizada constatou, a partir da
avaliacdo do panorama das duas modalidades, SeAC e sVOD (OTTs) que realizem distribuicdo de conteudo
audiovisual de forma geral, tanto do ponto de vista da estrutura do mercado para oferta de conteudo
audiovisual e dos modelos de negdcio existentes quanto do enquadramento regulatério atual dos novos
modelos de prestacdo, que houve uma intensa transformag¢do do mercado audiovisual desde a publicagdo da
Lei n2 12.485, de 2011. Verificou-se, ainda, que o marco legal e regulatdério da Comunica¢do Audiovisual de
Acesso Condicionado, em especial no que tange o Servico de Acesso Condicionado (SeAC), ndo abarca alguns
novos modelos de negdcio em pratica hoje, por exemplo, com as aplicagdes e produtos OTTs. Com a evolucgdo
da oferta de banda larga fixa e a difusdao de redes de maior qualidade e aptas a distribuicdo de conteldos
audiovisuais pela internet, novos modelos de difusdo de contetdo audiovisual (streaming OTTs) surgiram e se
tornaram amplamente utilizados no Brasil nesse contexto, por exemplo, com o Netflix atingindo cerca de

dezenas de milhdes de assinaturas no pais.

Avaliou-se também os modelos de negdcios de VoD conhecidos, analisando-se as empresas que s3o
casos de sucesso dentro de cada modelo como: o Acesso gratuito ou Advertising VoD - AVoD (Youtube e
Vimeo); Assinatura ou Subscription VoD - SvoD (Netflix, Amazon Prime Video, HBO GO?%, Hulu Plus?* e Globo
TV?) Catch-up TV (Globosat Play?®, HBO Go?’); Aluguel/Venda ou Transactional TV — TvoD (iTunes e o Google

Play); e, Modelos hibridos: Aluguel ou Venda combinado com Catch-up TV.

23 HBO GO que evoluiu para o HBO MAX.

24 N3o disponivel no Brasil.

25 Hoje, sob o nome Globoplay, hd uma mistura entre contetdo gratuito e pago.
26 Hoje, Globoplay.

27 Hoje, HBO Max.
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Assim, os limites entre cada segmento, TV por Assinatura tradicional (SeAC) e OTTs, aproximaram-se
e confundiram-se a medida que a convergéncia progrediu, permitindo que o SeAC assumisse atributos e
funcionalidades antes restritos as OTTs. Em sentido inverso, as OTTs agregaram em seu portfélio experiéncias
qgue emulam a TV tradicional, visando nichos de audiéncia nostalgicos ou mesmo avessos aos novos tempos.
Esse fendbmeno parece ter incentivado a migracdo entre os dois modelos, sendo os assinantes que assim o
fazem denominados de “cord-cutters”. Ha ainda o fenébmeno do consumo conjunto com reducdo de pacotes

de televisdo por assinatura tradicional, os denominados “cord-shavers”.

Além disso, verificou-se evidéncia de um desbalanceamento em termos da carga regulatéria entre os

dois segmentos, televisdo por assinatura tradicional e OTTs.

Da avaliacdo do caso do enquadramento das ofertas de sVOD como SeAC ou SVA, com a edi¢do do
Acérddo n? 472/2020, a Anatel foi instada a avaliar de forma mais detida o relacionamento entre os servicos
de telecomunicagbes e os Servigos de Valor Adicionado (SVA).

A legislacdo aplicavel, em especial o §22 do art. 61 da LGT (Lei n? 9.472/1997), assegurou que 0S
Servicos de Valor Adicionado podem usar as redes de telecomunicacdes para a prestacdo de seus servicos.
Portanto, é plenamente valido que o prestador de um Servico de Valor Adicionado desenvolva um modelo de
negdcio no qual ndo apenas venda a facilidade em si, mas seguindo os condicionamentos previstos na
regulamentacdo, garanta a fruicdo do SVA. No entanto, as constata¢des nos autos do processo que resultou
no Acérdido n? 472/2020, resumidos muito brevemente anteriormente, indicam que ha pelo menos uma
sobreposicdo das ofertas do ponto de vista dos usuarios, o que poderia explicar a queda de assinaturas de
SeAC e o crescimento de subscri¢cdes de servigos de streaming, na sua mais ampla gama de modelos, desde os

gue trazem canais de programacao até os puramente sob demanda, passando por ofertas hibridas.

E de se destacar também que o entendimento que confirma a competéncia da Anatel para tratar a
guestdo, ao expressar ndo haver duvida sobre a competéncia da Anatel para decidir sobre o enquadramento
ou ndo da atividade objeto do processo como servico de telecomunicagdes, interpretando a legislacdo vigente,
independe da andlise de outras questdes eventualmente relacionadas que sejam de competéncia da Ancine,

devendo cada uma das Agéncias Reguladoras atuar no ambito de suas respectivas competéncias.

Além do impacto concorrencial vislumbrado, hd também um impacto em termos de volume de dados
trafegados nas redes de telecomunicag¢des, em especial de banda larga para acesso a internet, para a oferta
de tais Servigos de Valor Adicionado. Os autos do mesmo processo também discutiram o relacionamento entre
as redes e servicos de telecomunicacdes e os SVAs, ao avaliar os contornos dados pela Lei n2 12.965/2014,
que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil (Marco Civil da
Internet). Salientou-se naquele processo que permitir o acesso ao contetido audiovisual formatado em canal
de programacdo por meio da Internet é em sua esséncia uma aplicagdo de Internet, isto é, conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a Internet, conforme definicdo
do inciso VII, do art. 52, do MCI.

Além disso, lembrou-se que a Internet é o sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos,
estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo
de dados entre terminais por meio de diferentes redes, conforme inciso I, art. 52, do Marco Civil da Internet.

E que o art. 92 do MCl esclarece que o responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever
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de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo, origem e destino,
servico, terminal ou aplicacdo. Tal afirmacdo a despeito de tratar da neutralidade de rede, deixa claro que nao
é a Internet em si que realiza a entrega dos conteldos informacionais, ou seja, existe um agente responsavel
por essa atividade. A leitura dos dispositivos acima mencionados do Marco Civil da Internet demonstra que o

acesso as informacgdes disponibilizadas na Internet pressupde o acesso a uma rede.

Os autos também distinguiram as aplica¢des de Internet da conexao a Internet. De acordo com o art.
59, VII, do Marco Civil da Internet, as aplicagdes de Internet constituem o conjunto de funcionalidades que
podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a Internet. J4 nos termos do art. 52, V, do Marco
Civil, a conexdo a Internet é definida como a habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes
de dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP. Ou seja, a aplicagdo de
Internet ndo se confunde com a conexao de Internet em sai, pois ndo ha a possibilidade de a primeira permitir
que um computador ou smartphone, por exemplo, conecte-se ou acesse a Internet. O acesso a Internet

dependerd, por ébvio, da contratacdo prévia de um servico de telecomunicacdes.

Dessa feita, as aplicacdes de Internet que possuam por caracteristica a funcionalidade de ofertar
canais de programacao, como qualquer outra aplicacdo que utilize recursos das redes de telecomunicacoes,
sO terdo efetivo uso para aqueles que estejam conectados a uma rede de telecomunicagdes, ou seja, as
empresas que disponibilizam conteudo audiovisual na Internet como nos modelos de negdcio analisados

atuam somente na camada de aplicacdes de Internet, e ndo na de infraestrutura de rede.

Assim, fato é que uma aplicacdo de Internet ndo consegue por si sé realizar a entrega do contetdo,
necessitando de um servico de telecomunicagOes previamente contratado que faga a efetiva transmissdo dos
protocolos que estdo na Internet para o terminal do receptor do conteldo. Tais empresas atuam, portanto,

como provedoras de aplicagdes de Internet, nos termos trazidos pelo MCI.
2.3.5 Mensagens SMS Corporativas (Caso Zenvia x Telefénica)

A questdo dos SMS corporativos se inicia a partir de reclamacdes feitas pela empresa Zenvia contra as
principais empresas de telefonia mdvel do pais, sendo a Zenvia uma empresa brasileira prestadora de Servicos
de Valor Adicionado de integracdo com prestadoras de Servico Mdvel Pessoal para disparo automatizado de

mensagens SMS.

O breve relato desse documento tem como referéncia o processo n2 53500.036292/2020-04, com
reclamacgdo da Zenvia em face da Telef6nica. Outras reclamacgdes com conteldo semelhante foram feitas pela

empresa em face de outras prestadoras do SMP, como Oi Mdvel, Tim, Claro e Algar..

As reclamagdes giraram em torno da mudanga na politica de precificagdo das mensagens SMS
promovida pelas prestadoras do SMP, com a instituicdo de um regime de franquias minimas de consumo e
aumento dos pregos percebidos, que estariam, de acordo com a Zenvia, ocasionando limitacdo de acesso a
um tipo de comunicagdo que a empresa entendia como essencial, além de desgaste junto aos seus clientes,

com um possivel incentivo ao mercado de ofertantes que considerava "piratas".

A Anatel, em sua analise, reconhece sua competéncia para a apreciagao do mérito da questdo, uma
vez que se trata de reclamacdo de uma prestadora de servico de valor adicionado (SVA) em face de

prestadoras de servico de telecomunicagdes, conforme previsdo do art. 61, §29, da LGT. Indica ainda, com
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base no art. 159, I, do Regimento Interno da Anatel®®, a competéncia especifica da Superintendéncia de
Competicao para a resolucdo de conflitos e a adequacdo da reclamacdo da Zenvia ao tipo procedimental

“Reclamagdo Administrativa”, com base no art. 102 do Regimento Interno da Anatel.

Quanto ao mérito da questao, inicialmente, esclarece que, em principio, seria notério entre os agentes
de mercado e a sociedade, a sensagao de perda de relevancia global do servico de mensagens SMS, enquanto
plataforma de troca de mensagens interpessoais, frente ao crescente aumento da popularidade de aplicativos

de mensagens pela Internet, como o WhatsApp, o Facebook Messenger, o Telegram, o WeChat, entre outros.

Por outro lado, verificou-se que, se nas relages interpessoais havia essa sensa¢cdo, o0 mesmo nao
acontecia com as mensagens SMS como plataformas de comunicacdo de mensagens aplicativo-pessoa ou
Application to Person (A2P) e pessoa-aplicativo ou Person to Application (P2A), indicando ainda projec¢des de

crescimento relevantes no cendrio do SMS corporativo.

Para melhor compreensdo, a andlise técnica mapeou a cadeia produtiva deste mercado, com a

visualizacdo dos seus personagens e seus respectivos papéis:

1. Clientes Diretos - pessoas juridicas que contratam os servicos da Integradora, objetivando o envio
massivo de SMS de cunho corporativo, promocional, publicitdrio ou informacional para seus
clientes/funciondrios/colaboradores.

2. Integradora de SMS - pessoa juridica que contrata os servicos de terminacdo de SMS nas redes das
prestadoras de SMP, agregando funcionalidades e ferramentas de gestdo demandadas por seus
Clientes Diretos. A Integradora adquire grandes volumes de SMS das prestadoras e os intermedeiam
entre as prestadoras e Clientes Diretos. Subsidiariamente, tem-se ainda a figura dos Revendedores,
gue sdo concorrentes da Integradora em nivel downstream, atuando em nichos especificos do

mercado.

3. Prestadora de SMP - é a detentora de tecnologia de rede e sistemas especificos para envio e
recebimento de Mensagens Curtas de Texto (SMS). A prestadora pode ofertar o servico de
encaminhamento de SMS diretamente, mas também viabiliza que uma Integradora atue no

intermedeio de sua comercializagao.

4. Clientes do SMP - pessoas fisicas ou juridicas usudrias do SMP das prestadoras, que possuam
estacBes moveis aptas a enviar/receber SMS, e possuam algum tipo de vinculo ou interesse com

Cliente Diretos.

A andlise esclareceu também qual era o papel da integradora — importante para analise uma vez que
é a natureza da Reclamante — ao demonstrar por meio da comparagao das figuras abaixo como era o modelo

anterior e como ficou com a entrada da figura da intermediadora, no mercado.

28 Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n2 612, de 29 de abril de 2013.
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Figura 14 — Cendrios com e sem integradoras no SMS corporativo.

Cendrio 2 - Com atuacio das Integradoras
Cendrio 1- Sem atuagio das Integradoras
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Logo se vé o papel de intermediacdo da integradora na relacdo entre os clientes e as prestadoras do
SMP, possibilitando a simplificacdo no gerenciamento dos contratos e a facilitacdo e comodidade para os
contratantes.

Na andlise do mérito, a area técnica da Anatel explicou que a natureza juridica da Reclamante é a de
prestadora de Servico de Valor Adicionado (SVA) e, desse modo, por forga do art. 61, §12, da LGT, é usuaria
do servico de telecomunicagdes que |he da suporte, tendo garantido o rol de direitos previstos aos usudrios
dos servicos de telecomunicagdes pelo art. 32 da LGT, com destaque, em funcdo do caso analisado, aos direitos
de ndo ser discriminado quanto as condi¢Ges de acesso ao servico e a informacdo adequada sobre as condicdes
de prestacdo dos servicos, suas tarifas e precos (respectivamente, incisos Il e IV do art. 32 da LGT). Por fim,
propde a adogdo do indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) para dirimir conflito quanto ao indice a ser

adotado, por ser mais representativo da atualizacdo de valores intrinsecos a industria de telecomunicacgGes.

Na decisdo sobre o caso, a Anatel, por meio do Acérddo n2 369/2021 (SEI n2 7625988), confirmou sua
competéncia para atuar sobre a questdo, ressaltando que tem o poder-dever de dirimir conflitos envolvendo
prestadoras de servicos de telecomunica¢des, bem como competéncia para intervir no relacionamento que
envolva o acesso a redes de telecomunica¢des por prestadores de SVA. Asseverou ainda o Acérddo que a
suposta inexisténcia de um risco efetivo ao mercado ndo afasta o fato de que a integradora (a empresa
Reclamante — prestadora do servico de disparo automatico de SMS) figura como usuaria do servigo de
telecomunicacgdes e faz jus ao direito a informagao adequada, necessaria e suficiente sobre as condigGes de
prestacao do servico, suas tarifas e precos. Apontou também a necessidade de acompanhamento mais detido
e vigilante do mercado de SMS A2P?, o qual estd sendo contemplado na revis3o do Plano Geral de Metas de
Competicao — PGMC, objeto do item 12 da Agenda Regulatéria 2023-2024.

2.3.6 Caso Regulamento Geral de Interconexdo (RGI) - ADPF n2 546

Trata-se da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n2 546% tendo por objeto
0s §§ 12 e 22 do art. 64-A da Resolugdo n2 73/1998 (Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes), com

redacdo dada pelo art. 82 da Resolugdo n2 693/2018 da Anatel (Regulamento Geral de Interconexdo — RGI).

29 Mensagens de texto (SMS) enviadas de aplicativos de negdcios para dispositivos mdveis de usudrios individuais.
30 https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5569059.
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Art. 64-A E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagdes para prestacdo de servicos
de valor adicionado, em regime de livre pactuagdo, e de forma isondmica e ndo discriminatdria, nos termos
do art. 61 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, observados os principios e fundamentos da Lei n2 12.965, de 23 de
abril de 2014, e do Decreto n2 8.771, de 11 de maio de 2016. (Incluido pela Resolugdo n2 693, de 17 de julho de 2018)

§ 12 Eventuais conflitos no relacionamento previsto no caput serdo dirimidos pela Anatel. (Incluido pela Resolugdo n2
693, de 17 de julho de 2018)

§ 22 A Anatel poderd solicitar a qualquer tempo cépia dos contratos que materializem o relacionamento previsto
no caput.(Incluido pela Resolugdo n2 693, de 17 de julho de 2018)

Em sua decisdo, o Ministro Roberto Barroso resume o pedido da seguinte forma: “A requerente
sustenta que as normas impugnadas atribuem, ‘sem qualquer fundamento legal, competéncia a Anatel para
dirimir conflitos entre prestadoras de servicos de telecomunica¢do e prestadoras de servico de valor
adicionado’. Alega que a norma permite a regulagdo da ANATEL também em face do prestador de servigo
adicionado, o que desconfiguraria a regra estabelecida no § 22 do art. 61 da Lei n® 9.472/1997. Aduz que as
normas impugnadas incorreram em violagGo aos principios da separacdo dos Poderes (CF, art. 29), da
legalidade (CF, arts. 59, Il, e 37), do devido processo legislativo (CF, art. 52, LIV), da liberdade de iniciativa e da

livre concorréncia (CF, art. 170, caput e inciso IV).”.

Em cumprimento ao art. 10 da Lei n2 9.868/1999, o Conselho Diretor da Anatel foi intimado, para que,
guerendo, se pronunciasse sobre o pedido, o que fez manifestando-se pela improcedéncia da acdo direta. Em
seguida, a Advocacia-Geral da Unido e a Procuradoria-Geral da Republica manifestaram-se pelo nao
conhecimento da agdo e pela improcedéncia do pedido e o Conselho Diretor da Anatel foi admitido no feito

na qualidade de amicus curiae.

Em sua decisdo, o Ministro Roberto Barroso ndao conheceu da ADPF, uma vez que os dispositivos
impugnados sdo preceitos normativos secundarios que apenas regulamentam o disposto no art. 61, §29, da
Lei 9.472/97 e, logo, exigem a realizacdo de exame de legislacdo infraconstitucional. Assim, a ofensa a
Constituicdo da Republica, se verificada, seria apenas reflexa, impedindo o conhecimento da acdo. Trata-se
entdo de tentativa de submeter juizo de legalidade do poder regulamentar ao controle concentrado de
constitucionalidade, pratica que ja vem sendo rechacada pelo STF. Entendeu inexistir, portanto, controvérsias

de ordem constitucional ou a lesdo a preceito fundamental.

Tendo em vista que a a¢do nao foi conhecida, a decisdo, naturalmente, ndo abordou as questdes de
mérito levantadas, inclusive o ndo conhecimento ndo foi objeto de recurso pela requerente. Porém, cabe
destacar o posicionamento quanto ao mérito registrado pela Procuradoria Geral da Republica — PGR em seu
Parecer SFCONST/n2 93261/2020, apds indicar que, por forca da natureza regulamentar do ato impugnado, a

ADPF ndo relne os pressupostos necessarios ao julgamento de mérito.

Disse a PGR que ainda que a ADPF n2 546 tivesse os pressupostos para tal julgamento, a insurgéncia
no mérito ndo mereceria prosperar, uma vez que a competéncia da Anatel no caso encontra previsdo no
proprio art. 61 e §§ 12 e 22 da LGT:

“Ainda que assim ndo fosse, a insurgéncia, no mérito, ndo mereceria prosperar, porquanto a possibilidade juridica de
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL escrutinar os contratos firmados entre prestadores de servigos de
telecomunicagbes e os prestadores de servigo de valor adicionado, para garantir a esses Ultimos acesso as redes,
encontra previsdo expressa na Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n2 9.472/1997).” (PROCURADORIA-GERAL DA
REPUBLICA. Parecer SFCONST/N2 93261/2020)
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E acrescentou, citando a licdo do Professor Dr. Mdrcio lério Aranha, que os Servicos de Valor

N N

Adicionado se submetem a regulacdo da Anatel no tocante “aos controles necessdrios a garantia da
Integridade das vias de telecomunicacdo e servigos correspondentes”, reproduzindo em seguida o trecho do
livro Direito das Telecomunicag¢8es: Historico Normativo e Conceitos Fundamentais, onde o autor fundamenta

seu pensamento, conforme também reproduzido abaixo:

“A primeira questdo que se apresenta ao estudioso do direito das telecomunicag¢Bes no tocante a fixagdo do ambito
de abrangéncia dos servigos de telecomunicacGes refere-se a possibilidade de dispositivo restringir a extensdo da

competéncia inscrita na Constituigdo e dirigida a Unido (art. 21, XI).

Ao remeter a competéncia da Unido a exploragdo dos servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei, a Constitui¢do
Federal de 1988 estabeleceu a pauta diretiva da evolugdo do ordenamento de telecomunicagGes. A reserva legal
expressa pelo texto constitucional, embora qualificada por indicativos pouco precisos, tais como a exigéncia de
disciplina sobre a organizagdo dos servigos, criagdo do érgdo regulador e outros aspectos institucionais, ndo permite a
manipulagdo do conceito de servico de telecomunicagdo por disposi¢do legal. O limite da pertinéncia légica dos
servigos disciplinados por lei regulamentadora do art. 21, XI, da Constituicdo Federal de 1988 ombreia com a
adequacdo da qualificagdo dos servigos como de telecomunicagées ou de valor adicionado.

Por isso, uma das questdes mais espinhosas da regulamentacdo de telecomunicagSes no Brasil encontra-se na
delimitagdo da fronteira entre os servigos de telecomunicagdes e os servigos que apenas lhes adicionam valor ou
utilizam de suas redes. A Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT, Lei 9.472/97), no seu art. 61, caput, firmou posigdo a
respeito e definiu quais servigos distinguem-se dos servigos de telecomunicagBes apesar de se aproximarem muito
deles. A LGT considerou como Servigo de Valor Adicionado (SVA) toda atividade que acrescenta novas utilidades a um
servigo telecomunicagBes que lhe dard suporte e com o qual ndo se confunde. Essas utilidades devem estar

relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

Apartados dos servigos de telecomunicagdes, os servicos de valor adicionado submetem-se apenas aos controles
necessarios a garantia de integridade das vias de telecomunicagdo e servigos correspondentes pois seus provedores
classificam-se como usudrios (art. 61, §12, da LGT) com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢do. Esses usuarios
de servigos de telecomunicagdes sdo, todavia, especiais. Em geral, tém potencial elevado de utilizagdo de capacidade
operacional das redes, gerando maiores cuidados e garantias tanto para a disciplina de seu aceso, quanto para
disciplina de seus limites. A prépria LGT, no art. 61, §29, garante o acesso dos provedores de servigcos de valor
adicionado as redes de servicos de telecomunicagdes.” (...)**(grifos nossos)

2.4 Diagnostico inicial do relacionamento entre redes, servigos de telecomunicag¢des e seus
grandes usudrios

Em arremate a breve contextualizacdo da presente Tomada de Subsidios, esta secdo apresenta
algumas reflexdes sobre o relacionamento entre redes e servicos de telecomunicagdes e usuarios dessa
infraestrutura, entre eles aqueles que fazem uso massivo das redes, abordando também aspectos legais e

estabelecendo um contexto inicial para a discussao em curso na iniciativa regulamentar em tela.
2.4.1 Evidéncias do uso massivo das redes de telecomunicagdes

A seguir sdo apresentados alguns dados e informacGes disponiveis na Agéncia e em fontes publicas
sobre, entre outros aspectos, o trafego nas redes de dados, a composicdo desse trafego em termos dos
maiores usuarios, o percentual da capacidade total relacionada a esses usuarios, e os impactos para as redes

de telecomunicacdes.

31 ARANHA, Marcio lorio. Direito das Telecomunicagdes: Histérico Normativo e Conceitos Fundamentais. 3. ed. 32ed., London:
Laccademia Publishing, 2015. 335p.
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No ambito das atividades relacionadas ao combate as chamadas abusivas, a Anatel realizou a analise
de dados agregados referentes ao trafego de voz nas redes do STFC e do SMP. Uma das providéncias adotadas
pelas areas técnicas da Agéncia foi a solicitacdo, as empresas Oi, Claro, Tim e Vivo, dos CDRs*? completos das
ligacdes das redes de STFC realizadas no dia 20 de setembro de 2022. Tal fato permitiu as areas técnicas
realizarem uma série de analises para avaliar, naquela data especifica e para as prestadoras em questdo, o

comportamento dos usudrios seguindo diversos fatores de anélise.

Em que pese sejam dados relacionados a um dia especifico — e, para todos os efeitos, tipico —, eles
permitiram que a darea técnica verificasse, por exemplo, que dentre mais de 400 milhdes de chamadas
analisadas de forma consolidada e anonimizada, realizadas nas redes, o comportamento dos usuarios que

realizaram mais de mil ligacGes por dia é de um perfil de elevado nimero de chamadas curtas.

O total gira em torno de 80% do total de chamadas cursadas na rede, exclusivamente em decorréncia
do perfil diferenciado do trafego de uma das grandes operadoras, que se apresenta como um outlier capaz de
reduzir a média do agregado das quatro operadoras. Excluida essa prestadora, o nimero de chamadas curtas
para os usudrios com mais de 1.000 ligagGes diarias atinge 88,43%.

Apurou-se ainda, por exemplo, que apenas 54 usudrios da rede de uma dessas grandes prestadoras
sdo responsaveis por 81% do total de chamadas curtas (0 a 3 segundos, atendidas ou ndo) originadas na rede
daquela prestadora. Trata-se de cendrio que se repete de maneira similar em outras prestadoras analisadas.
O que reverbera dai é que, para o trafego de voz, um pequeno nimero de usuarios é responsdvel por um

volume extremamente alto de chamadas.

No que diz respeito ao trafego de dados, o Internet Exchange.BR (ix.br) aponta uma curva ascendente

desde o ano de 2016 para os pontos de troca de trafego localizados no pais:

Figura 16 — Avaliagdio do trdfego dados no Internet Exchange.BR (ix.br).
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Fonte: https://ix.br/agregado/ - acesso em margo de 2023

Importante destacar que o trafego, em 2023, chega a ultrapassar 26,3 Tbps nos pontos de troca,
demonstrando de maneira bastante clara que a demanda por servigos de telecomunicagées vem se ampliando

de maneira bastante relevante. Tal fato é confirmado pela Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade Percebida 2021,

320 CDR, ou registro detalhado de chamada é um registro que contém diversas informagdes sobre o uso de uma linha telefonica, por
exemplo: o numero que realizou a chamada, o nimero que recebeu a chamada, data e hora de inicio da chamada, duragdo da
chamada, falhas de conexdo encontradas, enderecgo de IP na situagdo de conexao, entre outros.
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realizada pela Anatel, que também colhe dados referentes aos padrdes de uso da internet. O uso de aplicacdes
como streaming de video e redes sociais, que, em geral, demandam maiores volumes de trafego é comum

para a grande maioria dos usudrios do pais.

O consumo de video é atividade relevante para 80% dos usudrios de banda larga fixa. Redes sociais
como Facebook, Instagram ou Twitter sdo de uso constante para 85% dos usuarios de banda larga fixa e 82%
dos usudrios do SMP Pés. Esse perfil de consumo concentra em poucos players um relevante percentual do
trafego de dados. Os aplicativos de Netflix, Youtube, Disney+, TikTok e Amazon Prime tem 37,8% do trafego

733

downstream segundo Relatdrio “Global Internet Phenomena Report” da Sandvine” . Videos em geral

representam 65,93% do trafego nas redes.

Quando analisamos os dados desse relatério por grupo econdémico, as Big 6 (Meta, Alphabet,
Microsoft, Amazon, Apple e Netflix) representam praticamente 50% do trafego gerado nas redes. Nas redes
mdveis, contudo, streaming de video e redes sociais representam 82,5% do trafego total.

2.4.2 Avaliagdo inicial do atual contexto regulamentar

Aborda-se em seguida acerca das competéncias legais da Anatel e de aspectos que a Agéncia ja trata
e que poderia tratar dentro de seu escopo de atuacdo, de forma a promover maior eficiéncia, proteger os

consumidores, estimular investimentos, coibindo praticas anticompetitivas, entre outros aspectos.

Inicialmente, salienta-se que os casos trazidos a tona sdo apenas exemplos da atuacdo da Anatel na
persecucao do melhor entendimento em assuntos complexos que envolvem as atividades da era digital. De
um lado, empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes sdo alcangadas por novas formas de
competicdo, trazidas pelo avango da Internet. De outro, os grandes usudrios de servigcos de telecomunicagdes,
entre eles prestadores de Servigos de Valor Adicionado, enfrentam desafios decorrentes da interagdo com as
prestadoras de servicos de telecomunicagdes.

Em comum, o fato de que a Anatel foi acionada para dirimir as diferengas e avaliar quanto a sua
competéncia em atuar na esfera do relacionamento entre as redes e servigos de telecomunicagdes e seus
grandes usudrios, sendo considerada, naturalmente, como o 6rgdo competente para tal. Destaque-se que no
caso Claro x Fox/Topsports a Anatel foi provocada por empresa prestadora de servigo de telecomunicagdes.
Por outro lado, no caso das mensagens SMS Corporativas, por empresa prestadora de Servico de Valor
Adicionado, evidenciando o reconhecimento da Agéncia como o destinatario natural para a resolucdo de
conflitos decorrentes da interacdo entre tais agentes, até mesmo por empresas prestadoras de servicos ndo

regulados tradicionalmente.

Nota-se claramente no acompanhamento desses processos uma atuacdo agil e ao mesmo tempo
aprofundada por parte da Agéncia. No caso Claro x Fox/Topsports, cada ponto levantado pelas partes foi
devidamente esmiucado e explicado, de forma a instruir todos os envolvidos e dotar a decisao final de um
embasamento encorpado e sdlido, contribuindo para a seguranca juridica necessaria para a continuidade das

relagdes naquele mercado.

33 https://www.sandvine.com/global-internet-phenomena-report-2023.
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No outro caso analisado, das mensagens SMS corporativas, a acdo da Anatel ocorreu com as mesmas
caracteristicas de agilidade e profundidade, esclarecendo o funcionamento do mercado de SMS A2P, o papel
da integradora e as responsabilidades das prestadoras do SMP. Reconheceu entdo o direito da integradora a
informacdo adequada, necessaria e suficiente sobre as condi¢Ges de prestacdo do servico, suas tarifas e

pregos.

Note-se que, nesse caso, como no anterior, a relagdo entre empresas prestadoras de servigos de
telecomunicacgdes e prestadoras de SVA foi submetida a Anatel que, mais uma vez, consolidou sua vocagdo e
reforcou sua competéncia para dirimir conflitos surgidos a partir das mudancas que atingem os mercados que

de alguma forma tocam a prestacao dos servicos de telecomunicagdes.

Interessante ressaltar o reconhecimento da complexidade da delimitacdo da fronteira entre os
servicos de telecomunicacBes e os servicos que apenas lhes adicionam valor ou utilizam de suas redes. E
exatamente essa questdo que a Anatel enfrenta nessa iniciativa regulamentar, tornando essa demarcacao
entre esses dois tipos de servicos cada vez mais clara, como se vé nos resultados obtidos em casos como o do
sVoD (Claro x Fox/Topsports) e o do SMS corporativo. O mesmo pode ser avaliado para os demais casos, que,
mesmo em contextos distintos, reafirmam a competéncia da Agéncia em tratar o relacionamento entre os

dois entes.

Muito pertinente também é o destaque de que os provedores de SVA sdo usuarios diferenciados com
“potencial elevado de utilizacdo de capacidade operacional das redes”, demandando entdo uma atencao
maior tanto na disciplina de suas garantias como de seus limites e deveres, especialmente quanto ao uso
adequado das redes de telecomunicag0es, seja quanto a seguranca e integridade, seja para mitigar fraudes e

pirataria, seja pelo uso massivo de seus recursos.
2.4.3 Diagndstico inicial baseado nas evidéncias reunidas

A contextualizagdo, apesar de breve, é bastante abrangente e permite algumas reflexdes preliminares
para o debate que se inicia com a presente Tomada de Subsidios. A avaliacdo das tendéncias e dos novos
atores no ecossistema digital apontam inequivocamente para um relacionamento de sinergia entre o mundo
digital e o das telecomunica¢des, onde o primeiro ndo se sustenta sem o ultimo. Novas e inovadoras
plataformas digitais tém como base imprescindivel os servicos e redes de telecomunicacées. Dessa forma, a
atuacdo eficiente e sustentavel dos atores desse relacionamento é fundamental para que se promova uma

saudavel economia digital, nos mais diversos setores, aplicacdes, produtos e servicos.

Nesse cenario de digitalizacdo de servigos e oferta de diversas aplicagdes, produtos e servigos por
meio de servicos e plataformas digitais, fica bastante claro que essas constituem-se em usuarios das redes de
telecomunicac¢des, sejam eles diretos ou indiretos, sendo importante repisar que o relacionamento entre
esses usudrios e as prestadoras desses servicos deve ser proficuo e equilibrado, de forma a garantir
investimentos no acesso e na conectividade. Isso significa que esta conectividade deve possibilitar a todos
desfrutarem de uma experiéncia online segura, com qualidade satisfatdria, enriquecedora, produtiva e

acessivel a pregos justos, em outras palavras uma conectividade significativa.

Além disso, os casos concretos elencados nesse documento, em especial o relativo a ADPF n2 546,

reforcam a competéncia da Anatel para estabelecer um ambiente favoravel no relacionamento entre
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prestadoras de servicos de telecomunicacgdes e usudrios desses servicos, incluindo, por ébvio, as plataformas
digitais que se constituam como provedores de Servico de Valor Adicionado. A Agéncia mostrou-se apta e
competente para dirimir conflitos entre esses atores, e assim incentivar a eficiéncia, a competicdo, e a

sustentabilidade de ambos os servicos, de telecomunicag¢des e de valor adicionado.

Em complemento, a Anatel entende ser importante discutir os impactos do uso massivo de recursos
das redes de telecomunicagdes, frente ao papel estratégico destas para consolidar e ampliar as aplicag¢oes,
produtos e servigcos ofertados no contexto da economia digital pelas plataformas digitais, que se utilizam

essencialmente de recursos de acesso e conectividade.

Em outra perspectiva, uma regulacdo equilibrada e que coiba prdticas anticompetitivas,
especialmente entre os dois lados do relacionamento entre prestadoras de servigos de telecomunicagées e
provedores de Servicos de Valor Adicionado, incluidas aqui as plataformas digitais, pode incentivar modelos
de negdécio mais sustentdveis, promovendo importantes objetivos de politica publica no sentido de uma
conectividade significativa e inclusiva.

43



@ ANATEL

3. QUESTIONARIO

Dado toda a contextualizacdo apresentada, busca-se com as questdes a seguir ampliar o
entendimento do ecossistema digital, seus relacionamentos, agentes, e implicacdes tanto para as redes e
servicos de telecomunica¢des quanto para aos usudrios dessas infraestruturas, sejam eles provedores de SVA
ou ndo. Assim, as questGes se estruturam em questdes gerais, questdes regulatdrias, questdes relacionadas a
aspectos concorrenciais e aquelas relacionadas ao uso massivo das redes de telecomunicagées. Ao final

disponibiliza-se um espaco livre para apontamentos ndo relacionados as questdes ja levantadas.
3.1. Questoes Gerais

1) Além dos relatados no presente documento, quais sdo os provaveis modelos de negdcio e
novos agentes no ecossistema digital que potencialmente utilizem as redes e servigos de

telecomunicag¢des? Exemplifique indicando estudos ou dados que corroborem sua resposta.

2) De que modo o 6rgdo regulador pode atuar como incentivador/estimulador da economia
digital?
3) A protecdo de direitos dos usuarios no ambiente digital tem se mostrado um desafio em

diversos aspectos. Nesse sentido, quais mecanismos devem ser adotados para garantir o exercicio
pleno dos direitos dos consumidores brasileiros de servicos de Provedores de SVA? Quais problemas
dos consumidores dos servicos de Provedores de SVA deveriam ser priorizados na atuacao
regulatéria da Agéncia? Como a Anatel pode contribuir para a protecdo aos consumidores finais de
praticas desleais, enganosas ou fraudulentas, neste ecossistema sem impedir a inovagdo e o continuo

desenvolvimento tecnoldgico?

4) Com a ubiquidade das redes IP e de outras tecnologias, vislumbra-se uma dificuldade para
o consumidor diferenciar o que seriam servicos de telecomunicagGes e o que seriam SVAs. Quais sao
os principais problemas decorrentes dessa questdo informacional sob a perspectiva do consumidor?

Que medidas e mecanismos a Agéncia deve priorizar para resolver esses problemas?

5) A fim de permitir um diagndstico eficiente dos mercados de telecomunicagdes, é necessario
gue a Agéncia compreenda adequadamente os ecossistemas adjacentes, como o digital e de midia;
nesse sentido, quais poderiam ser o alcance e o escopo de eventuais requisi¢cdes informacionais, além
das ja bem definidas no escopo de atuacdo da Agéncia? A assimetria regulatéria é estratégia usual
na regulacdo de prestadores de diversos portes e realidades; a ldgica em questdo seria pertinente
também na edicao de direitos e deveres para os grandes usuarios das redes? Quais critérios poderiam

ser levados em consideracdo na definicdo de diferentes categorias de usuario?

6) De que modo a atuacdo responsiva (Fiscalizacdo Regulatdria), implementada pela Agéncia
como novo modelo de acompanhamento e controle por meio da Resolugdo n® 746/2021, pode

auxiliar nessa atuagao de modo positivo?
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7) Existe lacuna de investimentos nas redes de telecomunica¢des que requer intervencdo

regulatoria? Em caso afirmativo, qual é a evidéncia?

8) Os provedores de SVA deveriam ter algum papel mais claro quanto a requisitos

regulamentares aplicados atualmente apenas aos prestadores de telecomunicagdes?

9) De que forma os provedores de SVA contribuem para melhorar, expandir e manter a
infraestrutura de rede que suporta seus servigos? Tais aportes e investimentos podem beneficiar
prestadoras de telecomunicagdes, consumidores e a economia digital? Como é possivel quantificar

esses beneficios?

10) Se diferentes modelos de remuneracdo de rede forem considerados, que medidas
correspondentes seriam necessarias ou deveriam ser adotadas para garantir que esses recursos
sejam investidos efetivamente na infraestrutura de telecomunica¢ées e ndo desviadas para outros

aspectos da operacdo de telecomunicac¢des?

11) Quais seriam os pros e contras do estabelecimento de distintos modelos de remuneragao
de rede, seja de pagamento por acesso a rede (access fees) ou por terminacdo de trafego

(termination fees), pelas prestadoras de telecomunicacdes frente aos provedores de SVA?

12) Existe alguma evidéncia de que as redes de telecomunicagbes estdao com dificuldades para
lidar com a demanda de dados dos consumidores? Qual é a capacidade média da atual utilizacdo das

redes de telecomunicacdes, as projecdes de trafego futuras e os custos de rede associados?

13) Dada a atuacdo ja bem estabelecida da Anatel no ambito de discussdes envolvendo
prestadoras de telecomunicacdes e provedores de SVAs, quais competéncias adicionais seriam

requeridas para atua¢dao mais ampliada da Anatel?

14) Como é o relacionamento entre detentores de infraestrutura de rede, como provedores de
servicos de telecomunicagdes, e detentores de elementos de entrega de conteldo (Content Delivery

Networks - CDN)? Haveria necessidade de regulacao sobre algum aspecto desse relacionamento?
3.2 Questodes relacionadas ao uso das redes de telecomunicagoes

15) Uso indevido das redes de telecomunicacGes é vedado na LGT, porém, é verificado em
diversas atividades irregulares, como, por exemplo, o uso massivo sem intuito de comunicacao, a
pirataria de conteudo audiovisual, entre outros. Nesse contexto, que aspectos do uso das redes de
telecomunicacGes devem ser observados no estabelecimento da regulamentacdo sobre o uso

indevido das redes?

16) O uso massivo de recursos de redes de telecomunicacdes tem provocado discussdes sobre
as obrigacOes dos grandes usudrios utilizadores das redes. Quais aspectos devem ser abordados para

buscar uma utilizacdo racional dos recursos?
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17) Quais aspectos do uso abusivo de recursos das redes de telecomunicacdes por usuarios de
servicos de telecomunica¢cbes devem ser tratados?

18) Como seu grupo econémico esta se adaptando a demanda crescente por video nas redes de
dados? Nesse sentido, novos modelos de negdcio ou adaptagdes a suas plataformas de distribuicdo
de conteldo estdo sendo planejadas ou mesmo implementadas? Ha planos de implementar
estratégias de plataformas tecnoldgicas — fisicas ou légicas - centradas na distribuicdo de conteudo?
As estratégias definidas diferem em relagdo a terminais méveis e fixos? Qual a participagdo do

consumo de conteudo audiovisual para cada um desses segmentos, fixo e mével?

19) A confianca nas redes e aplicacdes dentro do ambiente digital é fundamental para tornar
esse ecossistema mecanismo transformador da sociedade, sendo a seguranca cibernética elemento
essencial que perpassa diversas camadas do ecossistema digital, com os agentes nesse ambiente
tendo competéncias e recursos tecnoldgicos distintos para tratar das diferentes fraudes e
vulnerabilidades. Quais aspectos e mecanismos podem ser considerados para cada tipo de agente no
ambiente digital de forma a trazer efetividade no combate as fraudes e confianga na utilizacdo de

redes, servicos e plataformas?

20) Quais aspectos devem ser considerados no contexto da protec¢ao dos dados pessoais dos
cidaddos brasileiros tanto pelas prestadoras de servigos de telecomunicagdes quanto aos provedores
de SVA, caracterizados como usudrios de servicos de telecomunicacdes nos termos da LGT, em
especial dos grandes usudrios, em especial em seu relacionamento, considerando a interacdo e

colaboracdo da Agéncia com outros érgaos competentes no tema?
3.3. Questoes relacionadas a aspectos concorrenciais

21) Quais as diferencas que vocé identifica entre mercados digitais e os mercados tradicionais

para justificar tratamentos de defesa da concorréncia e regulatérios destes diferenciados daqueles?

22) No novo ecossistema digital, existe alguma falha de mercado que ensejaria atuacdo do

regulador? Quais sao? Em que estrutura industrial se aplicaria as medidas necessarias?

23) Qual tipo de abordagem é mais eficaz para preservar o direito a concorréncia frente as
atividades das grandes plataformas digitais: a abordagem ex-post, tipica das leis antitruste, ou a
abordagem ex-ante, tipica das normas de regulacdo? Qual é a tendéncia mundial das novas

legislacdes sobre plataformas digitais?

24) A utilizacdo de assimetrias baseadas em algum critério quantitativo, por exemplo, receita
operacional igual ou superior a certo valor, ou outras métricas para definir a aplicacdo ou ndo de
certas medidas regulatdrias seriam adequadas para calibrar a regulamentag¢ao? Quais assimetrias e

critérios de sua aplicacao seriam importantes de serem adotadas no presente contexto regulatério?
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25) Quais remédios regulatdrios tipicos das telecomunicacdes, por exemplo, estabelecimento
de regras de transparéncia, ndo discriminacdo, portabilidade, entre outros, poderiam ser também

considerados na regulacdao de mercados digitais?
3.4 Quaisquer consideragdes adicionais sobre a tematica (campo livre)

26) Ha alguma consideracdo adicional que deva ser considerada na Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR) da presente iniciativa regulamentar? Justifique sua resposta por meio de dados e

informagdes que corroborem sua afirmativa.

27) Ha estudos e iniciativas que a Agéncia deva avaliar no contexto da presente iniciativa
regulamentar? Justifigue sua resposta por meio de dados e informacdes que corroborem sua

afirmativa.

28) Outras consideracOes consideradas pertinentes para a presente avaliacdo da iniciativa
regulamentar em tela? Justifique sua resposta por meio de dados e informacdes que corroborem sua

afirmativa.
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