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Comité de Prestadoras de Pequeno Porte - CPPP (ANATEL)

132 Reunido Ordinaria

Brasilia, 08/08/2022

Assunto: Homologacgao das ofertas de atacado, da Venda da Oi Mével

Relator: Basilio Rodriguez Perez — ABRINT

1. Contextualizagao

Os valores de referéncia do produto Roaming Nacional estédo
estabelecidos no PGMC. O Conselho Diretor da Agéncia determinou, por meio
do Ato n°® 9.157/2018, quais seriam os valores de referéncia a serem adotados
pelas empresas, como baliza para a homologagao das ofertas de referéncia,
aos grupos designados como detentores de Poder de Mercado Significativo
(PMS) no mercado relevante associado, dentre eles Claro, Vivo e TIM.

A exigéncia de atualizacdo dos valores de referéncia do produto
Roaming Nacional, adequando-se conteudo destinado as PPPs, decorre da
implementagao de alteracao societaria destinada a venda dos ativos moveis do
Grupo Oi para as empresas OZANI|I RJ Infraestrutura e Redes de
Telecomunicagdes S.A e Tim S.A.; GARLIAVA RJ Infraestrutura e Redes de
Telecomunicagdes S.A e da Vivo S.A.; e JONAVA Infraestrutura e Redes de
Telecomunicagdes S.A e da Claro S.A., doravante referidas como Tim, Vivo e
Claro.

O CADE em ACORDO EM CONTROLE DE CONCENTRACOES,
determinou os remédios a serem aplicados por Tim, Vivo e Claro para
manutengdo da competitividade do mercado com a saida da Oi Movel,
reduzindo significativamente as barreiras a entrada e a expansdo de
concorrentes, e fomentando ainda mais a competicdo. Dentre os remédios,
encontrava-se a atualizagdo dos valores de referéncia do produto Roaming
Nacional individual e separadamente, para homologacdo da Anatel.
Recomendou o CADE, assim, para as empresas Adquirentes para a Oferta de
Referéncia de Roaming Nacional que:

...deve-se adotar estritamente, ou seja, como teto para o estabelecimento
de pregcos no ambito desta Oferta, valores de referéncia decorrentes da
aplicagdo dos modelos de custos aprovados pela Anatel, para servigos de
voz, dados e mensagens, em todas as tecnologias disponiveis (incluindo
M2M e IoT) para regimes de contratagéo livres de compromissos de receita
("pay as you go"). Caso venha a haver compromisso com volumes ou
valores mensais, aplicam-se descontos progressivos sobre os valores de
referéncia (limites maximos) aplicaveis. No dmbito do remédio aplicado, as
Requerentes ndo devem ofertar pregos superiores aos valores de referéncia
decorrentes da aplicagdo dos modelos de custo aprovados pela Anatel.
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Na Anatel, a solicitacdo da atualizagao dos valores de referéncia adveio
no ambito da anuéncia prévia a venda da Oi Mével (Processo n°
53500.020134/2021-13), por meio do ACORDAO N° 9, DE 31 DE JANEIRO DE
2022, em concordancia com o determinado pelo CADE, também como
exigéncia a realizagdo da operagao societaria de venda da Oi Movel para os
Grupos Claro, Vivo e TIM, no propdsito de atenuar os riscos concorrenciais da
operacgao, levando-se em consideracdo a necessidade de valores de referéncia
mais condizentes com a realidade das prestadoras.

Mais especificamente, no Acordao n°® 9/2022, a Anatel designou como
exigéncia a transferéncia de autorizacbes de uso de radiofrequéncia da
empresa Oi que as novas Ofertas de Referéncia no Mercado Relevante de
Roaming Nacional prevejam oferta de servigos de voz, dados e mensagens,
em todas as tecnologias disponiveis, inclusive para dispositivos de
comunicagao maquina a maquina (M2M) e Internet das Coisas (loT).

Ademais, na  ANALISE N°  55/2022/MM (Processo  n°
53500.015848/2022-82), a Agéncia determinou as empresas adquirentes a
apresentacdao em até 75 (setenta e cinco) dias, contados da publicacdo da
anuéncia prévia, de novas Ofertas de Referéncia no Mercado Relevante de
Roaming Nacional, a fim de adequar seu conteudo ao que sera destinado as
Prestadoras de Pequeno Porte — PPP. O Acdérdao estabelece, ainda, que as
novas ofertas terdo vigéncia até a publicagdo da revisdo do PGMC e no prazo
de 18 (dezoito) meses, contados a partir da publicagdo da anuéncia. Apés a
publicagdo do PGMC, as ofertas serdo objeto de reavaliacdo e adequagéao
necessarias, considerando-se aspectos mercadologicos, da efetividade
concorrencial das medidas, e do contexto competitivo do momento no mercado
do SMP.

Outrossim, na ANALISE N° 55/2022/MM, discorreu-se sobre Proposta
de atualizagdo dos Valores de Referéncia de Atacado de Roaming Nacional,
ofertada pelas empresas Claro, Vivo e Oi, com vistas a orientar os pregos a
serem fixados nas Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado (ORPA) aos
resultados de novo modelo de custos apresentado pela area técnica, em
atendimento a determinagédo estabelecida pelo Acérdao n° 9/2022 prolatado
nos autos processo de anuéncia prévia para implementacdo de alteracéo
societaria destinada a venda dos ativos méveis do Grupo Oi.

Mais adiante, o Conselho Diretor da Agéncia homologou, no dia
21/6/2022, em reunido extraordinaria, por meio do ACORDAO N° 213, DE 23
DE JUNHO DE 2022, propostas para atualizacdo dos Valores de
Referéncia de Atacado (ORPA) para o mercado relevante de Roaming
Nacional, que devem ser ofertadas pelas empresas Adquirentes. As
propostas tém por escopo o fomento a competicdo no setor em decorréncia da
saida do mercado da Oi Movel, em conformidade com o determinado pelo
CADE.
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2. Atualizagao do Modelo de Custos

Na ANALISE N° 55/2022/MM, a Anatel esclarece que a atual sistematica
prevista no PGMC para o produto Roaming ndo contempla as mudangas na
estrutura do mercado do SMP no Brasil apds a saida da Oi Mével. Isso quer
dizer que os valores resultantes do modelo de custos top-down FAC-HCA
estariam inadequados e obsoletos, por nao considerarem também as
diferencas de escala de custo e volume associadas as redes do 5G.

Destarte, a area técnica da Anatel propds, no Acérdao n° 327, de 17 de
setembro de 2021, como forma de dar efetividade as obrigac¢des estabelecidas
na anuéncia prévia, visando a atenuar os riscos de prejuizo a competicdo
decorrente da venda da Oi Modvel, a atualizagdo do modelo de custos para o
Roaming no tipo bottom-up na modalidade LRIC+. Na ANALISE N°
55/2022/MM, a Anatel compreendeu que adotar os valores de referéncia
obtidos por meio do modelo de custos bottom-up, sob a abordagem LRIC+,
constitui medida mais adequada ao proposito de garantir que os precos
praticados sejam de fato atrativos para potenciais entrantes no mercado do
SMP, com a saida da Oi, como vetores da competicdo, mas sem deixar de
garantir os custos de implantagao de redes, notadamente as redes do 5G.

Adicionalmente, a aprovacdo dos valores de referéncia nos resultados
do modelo bottom up LRIC+ representa a possibilidade de ofertar o roaming
para os usuarios em condi¢cdes competitivas, o que é condicdo necessaria para
que os provedores regionais consigam competir nos mercados com as
Adquirentes da Oi Movel. No fim das contas, eventual homologagdo das
ORPAs com base em métricas de custos anacrénicas poderia trazer prejuizos
diretos para consumidores em termos de aumento de pregos e degradagao da
qualidade.

A nova modelagem de custos utilizada para a definicdo dos valores de
referéncias relativos ao produto Roaming Nacional, ainda, traz a luz o custo
unitario da rede movel de acesso, administrada por prestadora supostamente
eficiente. Em assim sendo, A Anatel dispés que as Ofertas de Referéncia de
MVNO também deverdo ser homologadas, levando-se em consideragao a
auséncia de informacdo nos modelos de custos disponiveis da Agéncia que
consiga precificar o trafego em contratos com credenciadas ou autorizadas do
SMP por meio de rede virtual. Entendeu a Anatel que € necessaria uma
metodologia alternativa para uma precificagdo pertinente dessa tecnologia e
para a analise da replicabilidade dos pregos, sendo o retail minus uma boa
opg¢ao, apta a captar os incentivos competitivos apropriados para esse
mercado.

A oferta de referéncia para o MVNO podera ser disponibilizada a
quaisquer interessados em se habilitar para atuacdo como MVNO, que
possuam as condi¢des técnicas, financeiras, operacionais e regulatérias para
tanto, proporcionando as mesmas condi¢cbes estipuladas pela Ofertante na
prestacado de servigcos a seus usuarios.
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3. Valores de referéncia

Os Valores de Referéncia de Atacado (ORPA) para o mercado relevante
de Roaming Nacional funcionam como baliza para a homologag¢ao das ofertas
de referéncia de roaming nacional e influem sobremaneira na competitividade
do mercado, sobretudo no que tange as pequenas prestadoras. Nesse sentido,
a Anatel, na ANALISE N° 55/2022/MM, nos atos de anuéncia prévia para a
venda dos ativos méveis do Grupo Oi para os Grupos Claro, Vivo e Tim,
determinou a atualizagao de tais valores pelas Adquirentes.

A atualizacido dos valores de referéncia pelas empresas Adquirentes foi
determinada pela Agéncia como compromisso a aprovagao pela
Superintendéncia de Competicdo da operacdo de venda, considerando-se,
dentre outras condicionantes:

e Oferta de servigcos de voz, dados e mensagens, em todas as tecnologias
disponiveis, inclusive para dispositivos de comunicagdo maquina a
maquina (M2M) e Internet das Coisas (loT);

e Disponibilizagdo do produto em todas as areas geograficas, inclusive
dentro da prépria Area de Registro, podendo ser estabelecidas
condicdes de uso transitorio das redes;

e Preservacdo das condigbes pactuadas em contratos de Roaming
Nacional vigentes;

e Orientacao dos precos aos resultados do modelo de custos, mantendo-
se a possibilidade de estabelecimento de faixas de pregos por
quantidade e prazo da contratagdo, bem como de regimes de
contratagao livres de compromissos de receita;

e Eliminacdo da distingao de tratamento técnico ou comercial para regides
objeto de metas de cobertura contratadas com o poder concedente;

e Extincdo de condicbes de exclusividade, preferéncia ou restricdes
injustificadas ao direito de contratar o Roaming Nacional;

e Consideracdo do atendimento igualitario e n&o discriminatério de
usuarios visitantes de Autorizadas de SMP, Autorizadas do SMP por
meio de Rede Virtual e Credenciados de Rede Virtual, inclusive para
usuarios de uma mesma Area de Registro (em regime de Exploragéo
Industrial);

Verifica-se na tabela os valores para o mercado de roaming nacional:

Servico 2022 2023 2024 2025 2026
Dados (R$/GB/min) 2,60 2,20 1,90 1,80 1,70
Voz (R$/min) 1,84 1,80 1,83 1,97 1,93

SMS (R$/mensagem/més) 0,19 0,19 0,20 0,20 0,20
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Trata-se de uma reducéao significativa em relagdo aos valores antes
praticados. O valor do gigabyte era de 10 a 20 reais, agora, com 0S novos
precos de referéncia n&o alcangarao 3 reais. Isso significa que este ano (2022)
o roaming de voz a ser cobrado por Claro, Vivo e Tim, para os clientes das
outras empresas, devera ser R$ 1,84; para o SMS, R$ 0,19; e para dados, R$
2,60 por GB, preco que caira para R$ 2,20 em 2023. Os valores aprovados sdo
menores do que os que eram praticados pela Oi no atacado, no escopo de
cuidar das incertezas competitivas advindas da concentragdo maior de
mercado.

As ofertas atualizadas terao vigéncia entre 2022 e 2026, com revisao
anual, valendo até a revisdo do PGMC, e no prazo de 18 (dezoito) meses, a
partir da publicagdo da anuéncia prévia, podendo ser objeto de reavaliagao e
adequagao necessarias, caso as obrigagdes nele definidas ndo se mostrem
efetivas, ou caso a revisdo do PGMC assim dé ensejo, considerando-se
aspectos mercadologicos, da efetividade concorrencial das medidas, e do
contexto competitivo do momento no mercado do SMP. Adicionalmente, no
contexto de assimetria regulatéria, deve-se ter em mente que os valores de
referéncia de roaming nacional devem refletir as especificidades do caso
concreto, devendo ser fixados, portanto, nos valores estimados pelo modelo
bottom-up na modalidade LRIC+, mais atual, no esfor¢o para restabelecer, ao
menos, a estrutura concorrencial anterior ao processo de venda da Oi, por
meio de entradas efetivas no mercado de SMP.

Ademais, a atualizacao dos valores de referéncia pelas Adquirentes com
as condi¢des estabelecidas pela Anatel tém como razédo de ser, dentre outras
coisas: (i) mitigar os riscos identificados no processo da anuéncia prévia a
operagado que culminou na saida da Oi Moével do mercado do SMP; (ii) obter
maior efetividade concorrencial; (iii) ser medida para evitar o uso abusivo das
ORPAs de roaming, sendo vetada a imposicdo de regras que dificultem o
acesso aos produtos de atacado, como exigéncia de exclusividade ou
preferéncia; (iv) e, fornecer valores que refletem os custos atualizados das
prestadoras e apresentem potencial indutivo da competicao.

Outrossim, entendeu a Anatel que os valores de referéncia de roaming
nacional ndo devem funcionar apenas como orientagdo para a homologagao
das ORPAs, mas devem sim ser efetivamente considerados, de sorte a que, os
descontos concedidos, com base, por exemplo, em prazo ou volume, resultem
em um valor final mais baixo e competitivo. Para além da simples reducao dos
valores, o conjunto de novos resultados demonstra variancia
consideravelmente menor que o original, sinalizando expressivos ganhos de
padronizacao e estabilidade do modelo, devendo alcancgar, ainda, a revisao
completa das estruturas de contas e dos procedimentos das prestadoras na
elaboracao dos seus respectivos planos.
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4. Condigoes especificas

Dada a conformacdo concorrencial que neste momento se apresenta,
com a saida da Oi do mercado movel, a Anatel posicionou-se no sentido de
admissao de condicbes especificas, nas ORPAs, para o provimento do
roaming fora da area de prestagcao da contratante, com a finalidade,
sobretudo, de evitar condutas oportunistas que venham a ser praticadas por
contratantes do servigo cujo acesso se pretende facilitar, utilizando-se dele de
modo permanente em areas onde nao possuem redes ou autorizagdo para
explorar o servico e também para que os provedores regionais, com a
possibilidade de ofertar o roaming para seus usuarios em itinerancia, consigam
efetivamente competir nos mercados com as grandes empresas.

Além disso, a Anatel vai autorizar temporariamente que haja contratos
de roaming dentro da mesma area de registro, também como forma de
estimulo a novos entrantes, mormente para atender as demandas de
prestadores regionais que tenham direito de uso de radiofrequéncias na
mesma area. Trata-se, entretanto, de autorizagao excepcional e temporaria,
pois leva em consideragao o mercado como se encontra na atualidade. Sobre
esse tema, assim se posicionou o Relator do processo, Min. Moisés Moreira:

Essa medida é temporaria, (...), porque a Anatel quer estimular a construgéo
de infraestrutura de telecomunicagbes e nado estimular que empresas
peguem “carona” nas redes dos outros.

...a liberacdo do roaming na mesma area de registro ndo substituira os
investimentos que as operadoras terdo que fazer para cumprir as
obrigagbes de cobertura estabelecidas no leildo do 5G.

Também posicionou-se o Presidente do Conselho Diretor da Anatel,
Carlos Baigorri:

O roaming dentro da area de outorga € um remédio para viabilizar o
estabelecimento dos operadores regionais. Mas € transitério porque n&o
pode ser uma solucao definitiva. Solugdo definitiva é rede prépria. Roaming
barato ndo pode ser motivo de ndo construir a rede propria.

O objetivo da autorizagdo, em verdade, € forcar a recomposigdo da
competitividade no mercado do SMP e servir de vetor de investimentos dos
pequenos prestadores, que em um primeiro momento terdo acesso a este
insumo para conseguir atender aos seus usuarios com a qualidade e
competitividade necessarias.
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As adquirentes da Oi, Claro, Vivo e Tim, nao ficaram satisfeitas com o
novo preco de referéncia para as ORPAs determinado pela Anatel para as
ofertas de roaming nacional. Nesse sentido, entraram com acéao judicial com
pedido liminar, na 1% Vara da Justica Federal do Distrito Federal, para
suspender a decisao da Agéncia e, assim, suspender o prazo para que tais
empresas tornem publicas as suas ofertas de atacado, a serem contratadas
pelas demais operadoras de celular (tanto MNO como MVNO), de acordo com
a tabela de precos estabelecidos pela Agéncia.

5. Liminar

A liminar foi concedida a todas as empresas, em processos separados,
tendo a justica verificado a presenga do periculum in mora, que é condigéo
para a concessao de pedido liminar, ja que as operadoras deveriam entregar a
Anatel as suas Ofertas de Referéncia de Produto de Atacado (ORPA), até o dia
15/7/2022, sendo que a primeira liminar foi concedida em 13/7.

O cerne do questionamento apresentado pelas empresas adquirentes é
quanto aos valores de referéncia, e ndao quanto aos remédios como um todo,
pois que a Anatel colocaria precos abaixo da realidade do mercado, baseados
em custos tedricos, que acabam por ficar abaixo do custo. Entendem as
empresas que “o remédio virou subsidio”, porque custearia o acesso as PPPs
ao mercado, com a aprovacao da diferenga de preco em relagdo as propostas
tradicionais, o que também comprometeria a competitividade do mercado.

Ademais, um argumento levantado pelas empresas € quanto a nova
metodologia adotada pela Anatel, bottom-up LRIC+, para célculo dos novos
valores. Essa se utiliza de projecao de custos futuros de uma empresa
hipotética de maxima eficiéncia, ou seja, considera apenas os custos diretos,
conjuntos e comuns das redes e servigos, que, por isso, sao uniformes para
todas as empresas. A Claro, em particular, alega que essa mudanga € muito
complexa e nao reflete a realidade, e que, por isso, deveria a0 menos passar
por uma fase de transigdo, por um processo de analise de impacto regulatério
ou consulta publica, o que nao foi estipulado pela Agéncia.

Ainda, arrazoou a Claro que a troca do modelo de custos histéricos pelo
sistema de empresa eficiente ideal teria forcado a operadora a oferecer
conexdes moveis no mercado atacadista a valores abaixo de custo.
Compreendeu-se, igualmente, que a nova metodologia contrariaria o
determinado no PGMC, seja porque esse se utiliza do modelo de custos FAC-
HCA ha 14 anos, que leva em consideragdo os custos historicos de cada
operadora, e seja também porque o PGMC estabelece a necessidade de
prazos para a transicao em caso de mudanca de regime. Outro argumento
levantado pela Claro refere-se a falta de transparéncia da decisdo da Anatel,
em franca violagédo ao principio da publicidade explicitado na LGT, dado que a
Agéncia sé permitiu acesso aos documentos que embasaram a deciséo
posteriormente a sua divulgacao, e ainda assim, de forma parcial.
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A Anatel, por seu turno, pretende recorrer das decisdes, entendendo que
nao existe falta de transparéncia ou procedéncia na argumentacdo das
operadoras, e que as Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado de
roaming nacional foram estabelecidas no objetivo maior de permitir que
empresas sem redes em determinadas localidades tenham condi¢cdes de
competicao no varejo pelo aluguel do uso dessa infraestrutura no atacado.

Diversas associagdes e algumas operadoras de SMP ja se manifestaram
em repudio a esse movimento juridico das 3 grandes operadoras, que
desrespeitam o préprio compromisso que elas assumiram de que atenderiam e
aceitariam os remédios impostos tanto pela Anatel como pelo Cade como
condi¢cao de aprovacao da venda dos ativos da Ol mével para elas.

Somando-se a essas associagdes, a ABRINT vem também manifestar
seu repudio as liminares que foram concedidas suspendendo temporariamente
as Ofertas de Roaming e coloca-se ao lado da Anatel na defensa de que as
ORPAS sejam respeitadas e efetivadas.

O PGMC foi feito para promover a competitividade e as ORPAS tem por
objetivo permitir que empresas entrantes ou ndo detentoras de PMS tenham
condicbes de usufruir de ofertas competitivas e razoaveis. Essa ORPA do
Roaming atual foi a primeira vez em que o PGMC mostrou a que veio e a
reacao descabida das 3 PMS do SMP demostrou um viés monopolista e
contrario a um mercado competitivo com empresas menores € que depende
dessas ofertas para permanecer no mercado.
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