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1 Consideracoes Iniciais

Este manual tem como objetivo orientar o processo de homologacao de produtos
para telecomunicagoes junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), com foco
nos procedimentos aplicaveis a importacao para fins de comercializacdo por meio do

Sistema de Certificagdo e Homologagao (SCH).

A aplicacao deste manual esta baseada na modalidade de avaliacao da conformidade
por Declaragao de Conformidade com Relatério de Ensaios, conforme estabelecido no Ato
n° 3939, de 01 de junho de 2021. De acordo com o item 2.2 desse ato, essa modalidade é

aplicavel para fins de comercializagao de produtos para telecomunicagoes no Brasil.

Este documento destina-se a auxiliar importadores e demais interessados no correto
cumprimento dos requisitos documentais e operacionais exigidos pela Anatel para a

obtengao do Certificado de Homologagao.
ATENCAO
Alguns equipamentos NAO PODEM SER HOMOLOGADOS. As listas de

Radios Nao Conformes e de Drones Nao Conformes apresentam os equipamentos que ja
foram analisados e que nao estao de acordo com as regulamentacgoes da Anatel, além das

respectivas justificativas.


https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/procedimentos-operacionais
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/procedimentos-operacionais
https://docs.google.com/document/d/17cbebM53ntpm29-wCTdaOC6U56Iz1GWG0CR3AYUdZcc/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1PtpYTBxxU99uLuqd392f87cOP_P1jEflcDx1qUg2lSo/edit?tab=t.0

1.1 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HOMOLOGACAO

ATENCAO

Devem ser anexador todos os documentos obrigatorios ao requerimento.

Documentos
Obrigatoérios

Observacgoes

Anotacao de
Responsabilidade Técnica
(ART)

Documento assinado por responsavel técnico
competente.

Carta de Representacao
Comercial

Carta emitida pela fabricante ou dona da marca
em que da a permissao para comercializagao dos
produtos. O documento eve conter o enderecgo, o
contato e a assinatura do responsavel da
fabricante.

Cartdao CNPJ

Documento que mostra as principais
caracteristicas do CNPJ.

Contrato Social

Documento atualizado e devidamente assinado
pela junta comercial.

Fotos Internas do Produto

Fotografias que mostram os componentes internos
da carcaga do produto.

Fotos Externas do Produto

Fotografias que mostram todas as vistas externas
do produto.

Manual

Manual de instrugoes do produto a ser
homologado, contendo seu funcionamento e
principais caracteristicas.

Relatorio de Ensaios

Relatorio técnico de ensaios do produto, redigido e
assinado por responsavel técnico de Laboratorio
habilitados pela Anatel, disponiveis no link: Lista
de Laboratorios Habilitados.

Selo Anatel

Fotografia do Selo Anatel a ser fixado no produto
apos a certificagao. O Selo deve seguir o modelo
definido no Ato n® 4088, de 31 de julho de 2020.

Tabela 1 — Documentos Necessarios para Homologagao



https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/laboratorios-habilitados
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/laboratorios-habilitados
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1451-ato-4088

2 Cadastro no sistema SCH

2.1 Primeiramente, sera necessario acessar o Portal da Anatel: Mosaico.

2.2 Na tela a seguir, clique em “Nao Sou Cadastrado”.

Login - Mosaico
A M acai
Mosaico

Utilizador:

Palavra-passe:

Esqueci Minha Senh4 N&o Sou C%q_astrado]

. . L
Login Limpar

)

Figura 2.0.1 — Pagina inicial do SCH

2.3 Escolha a opgao “SCH” em “Processo/Servigo” e clique em “Confirmar”.

UTE
[[sCH . | 1=
R,

* Processo/Servigo:

2| € Coannar ] %> Cancelar

Figura 2.0.2 — Opgao SCH em Processo/Servigo

2.4 Ao confirmar no item anterior (2.3), o usuério sera redirecionado a um formulario de

cadastro, que contém quatro (4) abas: Entidade, Contato, Anexo e Declaragao.

2.5 No formulario, em *Tipo de Entidade, o usuério deverd escolher a opcao Solici-

tante. Em seguida, deve inserir o nimero correspondente no campo “CPF”.


https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

Dados da Entidade

Tipo de Entidade

* Tipo de Entidade: [ Solicitante  ~ ]

Figura 2.0.3 — Tipo de Entidade: Solicitante

2.6 Ap6s o preenchimento do CPF, o sistema ira preencher automaticamente o campo
“Nome Completo”, de acordo com o Cadastro de Pessoa Fisica da Receita Federal,

impedindo sua edi¢ao. Observacao:

« Caso o sistema nao preencha automaticamente o nome do solicitante, o usuario

devera informar os dados manualmente;

e Se os dados apresentados automaticamente nao estiverem corretos, nao se
preocupe, pois eles serdo atualizados com base nas informacoes apresentadas

nas copias do CPF e do RG, que deverao ser incluidas ao final do cadastro.

Dados da Entidade
* Campos de preenchimento obrigatorio.

Dados Gerais

Tipo: ® CPF CNPJ

[’CPF: XXX XXX XXX-XX ]

*Nome Completo:
*Identidade: *Orgéo Expedidor:
*Data de Nascimento:

*Correio Eletronico:

Figura 2.0.4 — Preenchimento dos dados

2.7 Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso, as
informacgoes de municipio, UF, endereco, nimero e bairro serao preenchidas automa-
ticamente e liberadas, a partir de entdo, para edicao, exceto os campos Ntimero™ e

Complemento.

Apés o preenchimento dos campos referentes ao “Endereco da Entidade”, o
usuario deve acionar a opcao INCLUIR. Apés a inclusao, o sistema apresentara os

dados conforme a figura abaixo.



Enderegos da Entidade

4
1
1
1
1
1
v

Complemento:
1

Enderegos Cadastrados
Tipo cep Municipio/UF Enderego Baimo
Sed XXXXX-XXX Brasila - OF XXX XXX Bairro AAAAAAAAAAAAAAAA Alterar @ Excluir

Figura 2.0.5 — Inclusao de enderecgo

Para o preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usudrio deve informar os
campos correspondentes ao cadastro (Tipo, Cédigo do Pais — 055 para o Brasil —,
DDD e Ntmero) e acionar INCLUIR.

Observagoes:

o E obrigatério o preenchimento de todos os campos que possuem asterisco *;

. B obrigatério que, no campo “Tipo” dos Enderecos da Entidade, pelo menos

um endere¢o seja marcado como “Sede”;

o E obrigatoria a inclusao de ao menos um ntmero telefénico para contato, que

devera ser do tipo “Principal”;

« E imprescindivel a utilizacio de um e-mail pessoal no cadastro do usudrio
no sistema MOSAICO, a fim de garantir o recebimento das informacoes de

confirmacao do cadastro e da senha de acesso aos sistemas da Anatel.

2.8 Apés o preenchimento dos campos da aba Entidade, clique no botao PROXIMO.
A tela de cadastro de contato (aba — Contato) serd apresentada, conforme ilustrado

a seguir:

s Anterior ) Préximo

Dados do Contato
Contatos Cadastrados
Municipio/UF

CPF Identidade Nome Completo Endereco
Nenhum registro encontrado.
* Campos de preenchimento obrigatorio.
Dados Gerais
Também sou o Responsavel Técnico.
“CPF:
“Nome Completo: *CargolRelacionamento: | Selecione
“Identidade: *Orgéo Expedidor:

“Data de Nascimento:

“Correio Eletrénico:

Figura 2.0.6 — Preenchimento dos dados do contato

2.9 O usuéario deverd incluir o nimero do CPF do contato.

Observacgao:



e Recomenda-se repetir o CPF informado na aba Entidade. Caso o solicitante
seja uma pessoa juridica, preencha os dados da pessoa juridica correspondente

de forma analoga ao procedimento desse manual.

2.10 Apds o preenchimento do CPF, o sistema ird preencher automaticamente os campos
Nome Completo, Identidade, Orgiao Expedidor, Data de Nascimento e

Correio Eletronico, de acordo com o cadastro realizado anteriormente.

o Caso o sistema nao preencha automaticamente os dados, o usuario devera

informa-los manualmente;

— Em ambos os casos, é necessario informar um tipo de “Cargo/Relacionamento”
para o contato;

— Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade e, em caso de sucesso,
preencherd automaticamente os campos Municipio, UF, Endereco,

Numero, Bairro e Complemento, permitindo a edicdo dos campos;

— Ap0s o preenchimento dos campos referentes aos “Enderecos da Enti-
dade”, o usuario deve acionar a op¢ao INCLUIR. Apés a inclusao, os

dados serao exibidos conforme a figura abaixo.

Enderecos da Entidade

Tipo: | Sede
CEP: X0
"Municipio: UF
“Enderego:  XJI0000K XXX “Nimero: 1
Bairro:  Baio AAAAAAAAAAAAAAAA

Complemento: ]
N e e e e e e e e o e o o e e o = == - Indluir

Enderegos Cadastrados
Tipo CEP Municipio/UF Endereco Baimo
Sede

XXXXX-XXX Brasilia - DF JOOXXXXX XXX Bairro AAAAAAAAAAAAAAAA Alterar | @ Excluir

Figura 2.0.7 — Inclusao dos enderecos da entidade

— Posteriormente, deve-se acionar a ultima opcao INCLUIR, localizada no
canto inferior direito da tela, logo acima da opcio PROXIMO. Apés
isso, a pagina sera atualizada e o contato adicionado sera exibido na parte

superior da tela, conforme mostrado a seguir.

4= Anterior

Dados do Contato

Contatos Cadastrados
CPF Identidade Nome Completo Endereco Municipio/UF

QRI 37 Brasilia - DF « Alterar € Excluir

05697709100 | e

Figura 2.0.8 — Aba Contato preenchida

Observagoes:



o E obrigatoria a inclusao de ao menos um niimero telefénico para contato;

» (aso seja necessario revisar alguma informacao anterior, a opcao ANTERIOR

retornara a aba “Entidade”.

2.11 Apés o preenchimento dos campos, acione o botdo PROXIMO. A tela de Anexo
(aba — Anexo) serd apresentada:

[ =]

* Campos de preenchimento obrigatorio.

Anexo

Dados doAnexo

Tipo de Documento Descrigio/Observacio Anexo
Autorizacdo de Vinculo | Solicitacdo, assinada pelo representante da empresa, que autoriza a vinculagdo da Pessoa Fisica cadastrada com a Pessoa Juridica cadastrada. Obrigatdrio para a criagéo o vinculo empresarial na ANATEL. [ Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado  Anexar
Cartéo CPF Cépia do CPF do solicitante ou pessoa fisica que representa a empresa (se cadastro de Pessoa Juridica) e estd solicitando seu vinculo neste cadastro (um arquivo para cada solicitante). [ Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado ~ Anexar
* Carteira de identidade | Carteira de Identidade ou documento de identidade valido em territdrio nacional (um arquivo para cada contato da empresa, se cadastro for para Pessoa Juridica) | Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado ~ Anexar
CNPJ Cépia do CNPJ da empresa, caso esteja solicitando o cadastro de Pessoa Juridica. [ Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado  Anexar
Contrato Social Copia do contrato social da empresa ou documento equivalente. Obrigatério para o cadastro de Pessoa Juridica [Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado  Anexar
<o Anterior % proximo

Figura 2.0.9 — Aba de Anexo de documentos

2.12 O usuario devera anexar todos os documentos requisitados na aba, em boa qualidade

de resolugéo (com as informagoes legiveis) e no formato PDF.

Observagoes:

« Escolha o arquivo e clique no botdo PROXIMO antes de anexar o arquivo

seguinte;

e O tamanho do arquivo nao deve exceder 10 MB, e o nome do arquivo nao pode

conter mais de 50 caracteres;

o (Caso o usuario nao saiba como converter arquivos para PDF, recomenda-se

acessar este link e seguir as instrucoes do site.

2.13 Apés o envio dos anexos, clique em PROXIMO. A tela de Declaracio do Termo de

Responsabilidade (aba — Declaragao) sera apresentada:

4= Anterior Concluir

L]

[J Declaracéio de Responsabilidade - Solicitante

Declaro serem verdadeiras as informacdes aqui prestadas, sobre as quais assumo todas as responsabilidades, sob pena de incorrer nas sancdes previstas no art. 299
do Codigo Penal. Art. 299 - Omitir, em documento puiblico ou particular, declaracdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracdo falsa ou diversa da
que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante: Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e
multa, se o documento € publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento € particular. Paragrafo Unico - Se o agente & funcionario publico, e comete o
crime prevalecendo-se do cargo, ou se a falsificacdo ou alteracdo é de assentamento de registro civil, aumenta-se a pena de sexta parte.

Declaragao

4= Anterior

Figura 2.0.10 — Aba de Declaragao

10


https://www.freepdfconvert.com/pt

2.14 O usuario devera marcar a caixa da Declaragdo de Responsabilidade, caso concorde

com os termos apresentados.
Observagoes:
o (Caso o sistema apresente mais de uma opc¢ao de declaracao, o usuario devera
marcar todas;
e O botao INCLUIR somente sera habilitado apés a confirmacao das declaragoes.

2.15 Apés declarar, clique no botao INCLUIR. O usuario visualizarda a mensagem

informando que um e-mail foi encaminhado para a confirmacao do cadastro:

Sua solicitacdo de cadastro foi realizada com sucesso.
Por favor, verfique sua caixa de correio eletrénico e cligue no link da mensagem de confirmacdo da sua solicitacdo de cadastro.

Voitar a tela de cadastro

Figura 2.0.11 — Mensagem de solicitacao de cadastro realizada

2.16 Nao se esqueca de acessar o e-mail cadastrado e clicar no link para confirmar a

solicitacao de cadastro.

2.17 Apébs a confirmacao, favor aguardar o e-mail de aprovacao da Anatel. A
mensagem de confirmacao, contendo a senha de acesso, sera enviada para o endereco

de e-mail informado durante o cadastro.

Observacao:

o Apoés a aprovacao do cadastro, o solicitante podera acessar o sistema informando
o CPF e a senha recebida por e-mail. Para alterar dados pessoais ou a senha,
basta acessar o canto superior direito da pagina, clicar em “Mosaico — Painel
do Usuario” e selecionar a opcao desejada, como “Alterar Senha”, entre

outras disponiveis, conforme ilustrado abaixo:

11



@ ANATEL
_ Mosaio - paineldo Ususrio 13.0

== Painel do Usuario
5 Informacoes Pessoais
= Editar Enderecos
= Editar Telefones

= Alterar Senha

Portal
Mosaico

L | osmereneldousuano |

Figura 2.0.12 — Portal Mosaico — Painel do Usuério

12



3 Importador para Comercializacao

3.1 CADASTRO DE REQUERIMENTO PARA IMPORTACAO

3.1 Acesse a pagina de login do Sistema Mosaico — Portal da Anatel, informe o seu nome

de usudrio (CPF) e a senha, e clique no botdo Login:

Login - Mosaico

R
TNy .
~*Mosaico

Utilizador:

Palavra-passe:
Esqueci Minha Senha N&o Sou Cadastrado

Login Limpar

Figura 3.1.1 — Tela de Login no Mosaico

3.2 Apo0s o sistema validar as suas credenciais de acesso ao Portal Mosaico, a tela abaixo
serd apresentada. Clique no link “Declaracao de Conformidade (Requerimento)”

para acessar o modulo do SCH do Sistema Mosaico:

SCH

g

Certificado de Conformidade (Requerimento)

Certificado de Conformidade Técnica (Cadastro)

[ Declaracdo de Conformldac_\geJ (Requerimento) ]

Entidade Estrangeira

Figura 3.1.2 — Sele¢do da Declaracao de Conformidade

3.3 Ao clicar no link, a tela de login do sistema Gov.br sera exibida. Sera necessario

realizar o login no sistema Gov.br.


https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

3.4 Apés a finalizagdo da etapa de credenciamento no sistema Gov.br, a tela abaixo
sera apresentada. Clique no botaio CADASTRAR DECLARACAO, conforme

ANATEL

Entrar na sua conta

& Entrar com o gov.br

Figura 3.1.3 — Tela de Login do Gov.br

indicado na figura:

Nimero do Requerimento:
N° do Certificado de

Homologagao:

Situagao:

N° do Requerimento

Filtros

Minuta

Selecione

Entidade: Selecione v
Periodo da a
Criagdo:
Periodo de a
Validade:

Cadastra claracdo Filtrar Resultado Limpar

Declaragbes Cadastradas

10 v

N° do Certificado de Homologagao Data de Validade Situacao

Nenhum registro encontrado

10 v

Figura 3.1.4 — Pagina para selecdo do cadastramento de nova declaracao

3.5 A tela abaixo serd apresentada, contendo os quatro (4) tipos possiveis de solicitantes

para um pedido de Certificado de Homologacao por Declaragao de Conformidade

Técnica. Neste caso, selecione a opcao Importador.

14



Solicitante & Proximo

*Solicitante: Fabricante Fabricante Artesanal | (®  Importador Importador do Produto para Uso Proprio

Solicitante

CPFICNPJ: | 303003006/ X030 Nome/Razio Social:

‘ Filtrar Resultado || Limpar

Solicitantes Existentes
Nome/Razio Social CPFICNPJ UF Municipio

Minha Empresa 20030062000/ 000K DF Brasilia

» Salvar ) Voltar

Solicitante ) Proximo

Figura 3.1.5 — Selecionando o Importador como solicitante.

3.6 Preencha o CPF/CNPJ da Entidade e clique no botao "FILTRAR RESUL-
TADQO". Selecione a sua entidade no campo "Solicitantes Existentes” e clique
em "SALVAR”.

3.7 Sera aberta a aba Fabricante. Preencha o Nome do Fabricante, Clique em
"FILTRAR RESULTADQO?”, selecione o fabricante do produto e clique em "SALVAR.

s Anterior | Solicitante | Fabricante & Proximo

Fabricante

Cédigo do Fabricante: Nome do Fabricante: | Fabricante

» Filtrar Resultado || Limpar

Fabricantes Existentes

Pais: | Selecione -

1 10 v
Nome Cédigo do Fabricante Pais
g
s | Fabricante /AAA00000000

1 10 v

Selecione Outras Unidades Fabris

Origem do Produto Nacional (& Internacional
Cédigo do Fabricante: Nome do Fabricante:

Pais: | Selecione -

Filtrar Resultado || Limpar

‘ Salvar ) Voltar

Figura 3.1.6 — Preenchendo informacoes da fabricante.

3.8 Sera mostrada uma mensagem indicando o inicio do cadastro do requerimento e seu
respectivo nimero. Salve esse nlimero caso seja necessario acessar o requerimento

futuramente.

Nimero de Requerimento ®
Atencao: Vocé iniciou o cadastro do requerimento xooood xx
Este ndmero ¢ muito importante para acompanhamento do
processo! Anote, pois por meio dele e possivel continuar o

prenchimento mais tarde, caso ndo possa finalizar o cadastro
deste requerimento agora!

Confirmar
F

Figura 3.1.7 — Mensagem de inicio do cadastro do requerimento.

3.9 A aba de Produto sera aberta, preencha o Modelo do produto (pode ser anexado

mais de um).

15



3.10 Selecione o Tipo de Produto e clique em "SALVAR”. Para cada tipo de produto

serao pedidas diferentes especificagoes técnicas.

o Anterior | Solicitante | Fabricante | Produto & Préximo

Dados do Produto

“Modelo: | Meu Modelo Teste Nome Comercial:

Dados Complementares

*Tipo do Produto: | Transceptor de Radiagao Restrita - Categoria:

Descrigao da Categoria:

“Funcionalidades Adicionais: sim (&  Nao

* Salvar > Voltar
Figura 3.1.8 — Selecionando tipo de produto.

3.11 Na aba de Especificacao, preencha todas as informagoes obrigatorias do produto e

clique em "INCLUIR".

3.12 Também preencha o campo de Especificacoes Complementares e clique em
"SALVAR”.

s Anterior | Solicitante | Fabricante = Produto | Especificagio | Laboratorio & Proximo

Dados da Especificagéo Técnica Transceptor de Radiagao Restrita

* Faixa de Frequéncias Tx (MHz): | 100 a 200 Poténcia Méxima de Saida (W): |5 * Designagio de Emissdes: | F3E
* Tecnologias: | OFDM - “Tipo de Modulagéo: | GFSK * SAR (Wikg) Cabega: 0

* SAR (Wikg) Corpo: |0

[

Faixa de Frequéncias Tx (MHz) Poténcia Maxima de Saida (W) Designagdo de Emissoes Tecnologias Tipo de Modulacéo SAR (Wikg) Cabega SAR (Wikg) Corpo
100,02 200.0 50 F3E OFDM GFSK 0 0 )

Especificagées Técnicas Cadastradas

Especificagdes Complementares

Especificagdes Complementares:

2. BBBBEBBBBEBB

Especificagdes Complementares: | 3+ CCCCCCCCCCC

* Salvar ) Voltar

Figura 3.1.9 — Preenchendo as especifica¢des do produto.

3.13 Sera aberta a aba de Laboratério, aqui sera selecionado o laboratoério que elaborou

o relatorio de ensaios do produto, de acordo com a Lista de Laboratorios Habilitados.

3.14 Selecione a Origem, preencha o nome do laboratoério e clique em "FILTRAR
RESULTADO”.

3.15 Selecione o laboratério desejado e clique em "INCLUIR” e depois em "SALVAR.

16


https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/laboratorios-habilitados

s Anterior | Solicitante | Fabricante | Produto | Especificagio | Laboratério & Proximo

Selecione o Laboratorio

* Origem do Laboratério: Internacional Nio se Aplica

CNPJ: Nome do Laboratério: | Laboratério |
* Fitrar Resultado ||~ Limpar
Laboratérios Existentes
1 0 v
Origem Nome Enderego UF Telefone Responsavel
v NACIONAL Laboratério
1 10 v

- | ncur
| B sabvar

Figura 3.1.10 — Selecionando o Laboratério.

3.16 A aba de anexo de documentos serd aberta, anexe todos os documentos obrigatérios

e preencha o Detalhamento.

3.17 Apés anexar os documento clique em "SALVAR” e depois em "PROXIMO”.

Anexos

D Tipo de Documento Observagao Anexo Data - Hora Detalhamento

1 ART ART Escolna o arquivo
Carta de Repr a Carta de Repr -
2 Comercial Comercial Escolna o arquivo

3 Cartdo do CNRJ Cartido do CNPJ Escolha o arquivo
4 Contrato Social Contrato Social Escolha o arquivo
5 Fotos Internas Fotos Internas Escelha o arquivo
6 Fotos do Produto Fotos do Produto Escelha o arquive

7 Manual Manual Escolha o arquivo
8 Outros (Requerimento) Outros (Requerimento) Escolha o arquivo
9 Relatorio de Ensaios Relatério de Ensaios Escolha o arquivo
10 Selo Anatel Selo Anatel Escolha o arquivo
‘ Salvar
¢a Anterior | Solicitante = Fabricante = Produto = Especificagio  Laboratéric = Anexo =) Préximo -

Figura 3.1.11 — Anexando os documentos.

3.18 A aba informacoes adicionais serd aberta, nela sera mostrado Nimero do Reque-

rimento. Clique em "PROXIMO”.

¢ Anterior | Solicitante = Fabricante = Produto  Especificacdo  Laboratério = Anexo | Informacdes Adicionais. &) Proximo ‘

Dados da Solicitagao

Nimero do Processo SEI: - Nimero do Requerimento: xooo/c Situagao: Requerimento - Em preenchimento Data de Criagéo:

Figura 3.1.12 — Aba de informacgoes adicionais.

3.19 Sera aberta a aba Resumo, nela sera possivel visualizar o que foi preenchido em

todo o requerimento.
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s Anterior | Solicitante | Fabricante = Produto | Especificagio | Laboratorio ~ Anexo | Informagdes Adicionais | Declaragio | Resumo.

Solicitante. | Fabricante | Produto | Especificacdo | Laboratério | Anexo | InformacBes Adicionais | Taxas e Impostos || Declaragdo

Solicitante

Solicitante: Importador

Nome/Razéo Social: Minha Empresa
CPFICNPJ: oc00c. 000/ x00000x
ueOF T
Municipio: Brasilia

N° do Requerimento: xwoor/xx

Figura 3.1.13 — Aba de resumo do requerimento.

3.20 Por fim, vocé recebera, no e-mail cadastrado um comprovante de abertura do processo.

nao-responda@anatel.gov.br Responder Responder a todos Encaminhar

Para: Vocé; certificacao@anatel.gov.br

Prezado(a),

O cadastro de declaracdo de conformidade foi concluido com sucesso. O nimero do requerimento gerado & 3o00/xx .

Atenciosamente,
Geréncia de Certificacdo e Numeracdo
ORCN/SOR/ANATEL

Responder Responder a todos Encaminhar

Figura 3.1.14 — Comprovante de abertura do requerimento.

3.21 Agora é s6 aguardar a andlise do processo.
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4 Respostas as Exigéncias

Caso seja necessario, a Anatel podera solicitar mais documentos diferentes dos ja
anexados para comprovar as informacgoes declaradas no pedido de homologacao. Caso isso

ocorra, as seguintes instrucoes devem ser seguidas para responder as eventuais exigéncias:

Listar Solicitagdes Salvar B Enviar para Andlise
30 W,

Exigéncias

Cartao CPF

Disponibilizar ao

D Data - Hora Descrigdo da Exigéncia Anexo Data - Hora Resposta da Exigéncia Anexo Detalhamento Publico em

" Escolher
L Motivo de negar a !
2 25/11/2024 - 15:28:27 exigéncia Teste C] arquivo |

20

]
Outros Tipos de Documentos: Sim ®* Nao 1

Salvar ) Voltar

Figura 4.0.1 — Resposta as exigéncias.

1° Passo: escreva a resposta relacionada a exigéncia;
2° Passo: anexe o arquivo correspondente a exigéncia;

3° Passo: Nao deixe de clicar no botio ENVIAR ANALISE, caso contrdrio seu

requerimento nao sera enviado a andlise.

» Salienta-se que, apds o envio das exigéncias pela Anatel, caso o solicitante nao
manifeste interesse em dar continuidade ao processo dentro do prazo de 30

dias, o requerimento sera indeferido.

Caso sua tela nao seja parecida com a da figura anterior, siga os seguintes passos

para responder a exigéncia:



20

30

40

e  agie ‘asasal

& faernn

@ ANATEL i R
T —
10

Ifomacoes Adcionan (o Resumo Exgtocis

Exiginciss s 2MONZ0T7 - 162004
prnmm— -
bl %
@ ANATEL =*Mosaico
e 591 13 :
e Socengoes. | 11 Soeae qg:D. e
o . e |
Exdaci
Duiros Tipos de Docwsmntos: (@) Sim Wl 32
19 da Docanartoe ‘S
e R R - R B e e =
s o ==

Passo:

Passo:

Passo:

Passo:

Figura 4.0.2 — Tela alternativa de resposta as exigéncias.

Na opcao “Outros tipos de documentos”, selecione a opgao “Sim”;
Selecione o tipo de documento a ser anexado;

Escolha o arquivo a ser anexado;

Nio deixe de clicar no botao ENVIAR ANALISE, caso contrario seu

requerimento nao sera enviado a anélise.
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5 Outras Funcionalidades do SCH

5.1 VISUALIZAR HISTORICO

5.1.1 Na etapa 3.4 clique no botao [~ . O sistema ird apresentar a seguinte tela:

- _____________________________ g gy
e o
@ ANATEL Mosaico i1, |

Mosaico - SCH v3 Selego Entidade  Mogwico - Painel 00 USUS0  Eaporic e S8

fstiric
(Registro: 1.7 de 7, Pagina: 1 de 1) i

(Registro: 1-7 de 7, Pagina: 1 de 1)

Figura 5.1.1 — Detalhamento de registro de histérico

5.1.2 Para detalhar um registro de historico, clique sobre o botao da figura anterior;

5.1.3 O sistema ird apresentar a tela abaixo:

Observacao:

o O sistema ira apresentar as alteragoes realizadas para o historico referido

selecionado, apresentando o registro anterior e o registro atual.

5.2 VISUALIZAR DECLARACAO

5.2.1 Na etapa 3.4 clique no botao ~  da solicitacao desejada. O sistema ira apresentar

a tela com os dados cadastrados, recuperados e desabilitados para edicao.

5.3 EXCLUIR DECLARACAO

5.3.1 Na etapa 3.4 clique no botao Q da solicitagao desejada. O sistema solicitard a

confirmacao da exclusdo da declaragdo, como mostra a imagem a seguir:



Deseja Excluir? x

Deseja Excluir?
Apos confirmacde as informacgbes serde excluidas

CK Cancelar

&

Figura 5.3.1 — Confirmacao de exclusao.

5.3.2 Clique no botao OK da janela;

5.3.3 O sistema ira excluir o registro da tabela e apresentar a mensagem de sucesso.

5.4 ALTERAR DECLARACAO

5.4.1 Na etapa 3.4 clique no botao na solicitagdo desejada. O sistema ira recuperar

os dados preenchidos na solicitagdo e ird para a tultima tela preenchida pelo usuério.

5.4.2 Altere a declaracao de acordo o necessario.

5.5 VISUALIZAR CERTIFICADO DE HOMOLOGACAO

5.5.1 Na etapa 3.4 clique no botao na solicitagao desejada. O sistema ird apresentar

a seguinte tela para a sele¢do do idioma:

Idioma ¢

A,
&

Uy

S
1
i

Figura 5.5.1 — Selecao do idioma do certificado de declaragao.

5.5.2 Selecione o idioma desejado;

5.5.3 O sistema ira apresentar o certificado de homologacao em formato PDF no idioma

selecionado.

56 CONFECCAO DO SELO DA ANATEL

Apébs a emissao do Certificado de Homologagao, é obrigagao do solicitante do

certificado providenciar a confeccao e a colocacao do selo no chassi do aparelho.
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Assim, a imagem do selo abaixo serve de exemplo para que o solicitante possa
elaborar seu proprio selo e afixa-lo no chassi do aparelho homologado. Nos casos de
produtos cujas dimensoes nao permitam a afixacao do selo completo, podera ser realizada
a marcagao (com etiqueta autocolante) no manual do produto e, no equipamento, outra
etiqueta autocolante sem a logomarca da Anatel. Esta segunda etiqueta deve conter, ao

menos, a seguinte informacao do nimero do Certificado de Homologacao:
ANATEL 00000-00-00000

Esclarece-se que a afixagao erronea do niimero de homologacao ou a colocagao desse
numero em aparelho nao homologado constitui infragdo grave ao sistema de avaliagdo da

conformidade brasileira.

A logomarca abaixo esta disponivel no seguinte link Logomarca Anatel ou através

das normas dadas pelo Ato n°® 4088, de 31 de julho de 2020.

@ ANATEL

00000-00-00000

Figura 5.6.1 — Logomarca da Anatel

5.7 RETORNO PARA ESTUDO

Retorno para Estudo é a operagao feita no sistema SCH para solicitar uma atuali-

zagao ou correcao das informagdes contidas em um Certificado de Homologagao ja emitido

pela ANATEL.

5.7.1 Apos acessar a pagina de login no sistema Mosaico Portal da Anatel e clicar sobre o
link “Declaragao de Conformidade (Requerimento)” conforme a tela da etapa
3.2;

5.7.2 Informe o “Numero do requerimento” no campo de pesquisa para filtrar o

resultado;
Numero do Requerimento: Em
N° do Certificado de Homologagao: Minuta Periodo da Cr
Situagao: Selecione - Periodo de Val

Figura 5.7.1 — Pesquisando pelo niimero de requerimento.
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http://www.anatel.gov.br/legislacao/arquivos_e_imagens/imagens/resolucoes/res242/res242_imagem002.png
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1451-ato-4088
https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

5.7.3 Na tela do passo 2.2.4, clique no botao ~ na solicitacao desejada com situa-
¢ao “Homologacao Emitida”, “Homologacao Vencida” ou “Homologacao

Suspensa”. O sistema apresentard a tela abaixo.

@ ANATEL £ Mosaico [

Mosaicn - SCH ¥3:0.36. (28/12/2018) Selecho Endade  Mosmco - Pmnel @0 Usuie  Sapore e 5]

Lovtar Sl mag et Satvar

s Antorion Inoemages Adesondes & Prowms

Mamare 8o Processs STE JOOOCO0OC00C000000 M1 8 Reguasrmanti: JOO00UIK a 0 Crisge: JXIOUXOK

o Aterice Informgtes Adcinms & rowmo

Figura 5.7.2 — Informagdes adicionais de retorno para estudo.

5.7.4 Selecione a motivacao do retorno para estudo. Para o exemplo a ser apresentado,
sera utilizada a motivagao "Alteragcdo de Dados Gerais”. A tela abaixo sera

apresentada.

Data - Hora Responsivel Maotivagaa do Retoro

Figura 5.7.3 — Especificando motivo de retorno para estudo.

5.7.5 Digite a justificativa (exemplo: “inclusdo do niimero de série no Certificado
de Homologagao”) e clique sobre o botao SALVAR.

5.7.6 O sistema habilita as demais abas do formulario e apresenta a mensagem “Dados

salvos com sucesso.” na parte superior da pagina.

5.7.7 Clique na aba “Anexo” e, em seguida, inclua os arquivos que ficaram pendentes
clicando no botao ANEXAR.

5.7.8 Edite os dados das abas desejadas e acione o botaio CONCLUIR na aba Declaracao.
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Acaamn 4 reumacin ERasL

iy : % T
@ ANATEL *="“Mosaico | 7 |
Pasaies - SO 3. ek Bt Mommcs . Fund e s Bt St

Lisiar Sudcpagies

ddmurior  Sobchani | Fawkase | Profns | Espoficss  laboritre  Amxo  fwmagbes Adichnas | Decliagdo | Resam | o Préemo

Disclaragin

ik o3 el ersis 0 ecxsalos TEcions apfaive comtms Sala Chepcstvel T plgina i At i Ty minet et s

Figura 5.7.4 — Conclusao da declaragao.

5.7.9 O sistema encaminha a Declaragdo de Conformidade para analise técnica e apresenta

a seguinte mensagem:

Declaragdo Concluida com Sucesso

A Declaragdo de Conformidade sera encaminhada em retorno para estudo a analise da Anatel.

Para solicitagdo de renovagdo serd enviado apos identificagdo de pagamento do boleto.

Confirmar
4

Figura 5.7.5 — Mensagem de declaracao concluida com sucesso.

5.7.10 Clique em CONFIRMAR.

5.8 DESFAZER RETORNO PARA ESTUDO

5.8.1 Para descartar as alteracoes do retorno para estudo feitas na solicitagao, acione o
botao DESFAZER RETORNO PARA ESTUDO.

wemams 8 mea— ‘mmass |

@ ANATEL

Mo - 300 vEB.E

Listar Soficitagiss Sanar
@eamerioi | Soichante  Fabrcants | Produts | Especifeaghs  Laboraliio  Anexo | MormeghesAdiciomsss | Decliagha | Resumo o Privme

Dados o Sobcanghe

Meimesa da Processs SEE $35000144112018-12 Miimero do Requenmento: 10480/ Sausgho: Hamakogagss Emada Data te Criagio

It des Adcionars

S —————
‘Motsragio do Rstomo pars Extuda: | Aleragho de Dados Geran.

Mreracia

JustRcattva:

Sanar

Gehaterir | Soiciante  Fabicanls | Produte | Especiicale  Laboralieio  Anexo | Mlormagies Adickedls | Deciraghe  Resumo s Prims

Figura 5.8.1 — Desfazendo retorno para estudo.
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5.8.2 O sistema ira descartar todas as alteragoes realizadas e recuperar os dados gravados

anteriormente.
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