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1 Considerações Iniciais

Este manual tem como objetivo orientar o processo de homologação de produtos
para telecomunicações junto à Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel), com foco
nos procedimentos aplicáveis à importação para fins de comercialização por meio do
Sistema de Certificação e Homologação (SCH).

A aplicação deste manual está baseada na modalidade de avaliação da conformidade
por Declaração de Conformidade com Relatório de Ensaios, conforme estabelecido no Ato
nº 3939, de 01 de junho de 2021. De acordo com o item 2.2 desse ato, essa modalidade é
aplicável para fins de comercialização de produtos para telecomunicações no Brasil.

Este documento destina-se a auxiliar importadores e demais interessados no correto
cumprimento dos requisitos documentais e operacionais exigidos pela Anatel para a
obtenção do Certificado de Homologação.

ATENÇÃO

Alguns equipamentos NÃO PODEM SER HOMOLOGADOS. As listas de
Rádios Não Conformes e de Drones Não Conformes apresentam os equipamentos que já
foram analisados e que não estão de acordo com as regulamentações da Anatel, além das
respectivas justificativas.

https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/procedimentos-operacionais
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/procedimentos-operacionais
https://docs.google.com/document/d/17cbebM53ntpm29-wCTdaOC6U56Iz1GWG0CR3AYUdZcc/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1PtpYTBxxU99uLuqd392f87cOP_P1jEflcDx1qUg2lSo/edit?tab=t.0


1.1 DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA HOMOLOGAÇÃO
ATENÇÃO

Devem ser anexador todos os documentos obrigatórios ao requerimento.

Documentos
Obrigatórios

Observações

Anotação de
Responsabilidade Técnica

(ART)

Documento assinado por responsável técnico
competente.

Carta de Representação
Comercial

Carta emitida pela fabricante ou dona da marca
em que dá a permissão para comercialização dos
produtos. O documento eve conter o endereço, o

contato e a assinatura do responsável da
fabricante.

Cartão CNPJ Documento que mostra as principais
características do CNPJ.

Contrato Social Documento atualizado e devidamente assinado
pela junta comercial.

Fotos Internas do Produto Fotografias que mostram os componentes internos
da carcaça do produto.

Fotos Externas do Produto Fotografias que mostram todas as vistas externas
do produto.

Manual
Manual de instruções do produto a ser

homologado, contendo seu funcionamento e
principais características.

Relatório de Ensaios

Relatório técnico de ensaios do produto, redigido e
assinado por responsável técnico de Laboratório

habilitados pela Anatel, disponíveis no link: Lista
de Laboratórios Habilitados.

Selo Anatel
Fotografia do Selo Anatel a ser fixado no produto
após a certificação. O Selo deve seguir o modelo
definido no Ato nº 4088, de 31 de julho de 2020.

Tabela 1 – Documentos Necessários para Homologação
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/laboratorios-habilitados
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao-de-produtos/laboratorios-habilitados
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1451-ato-4088


2 Cadastro no sistema SCH

2.1 Primeiramente, será necessário acessar o Portal da Anatel: Mosaico.

2.2 Na tela a seguir, clique em “Não Sou Cadastrado”.

Figura 2.0.1 – Página inicial do SCH

2.3 Escolha a opção “SCH” em “Processo/Serviço” e clique em “Confirmar”.

Figura 2.0.2 – Opção SCH em Processo/Serviço

2.4 Ao confirmar no item anterior (2.3), o usuário será redirecionado a um formulário de
cadastro, que contém quatro (4) abas: Entidade, Contato, Anexo e Declaração.

2.5 No formulário, em *Tipo de Entidade, o usuário deverá escolher a opção Solici-
tante. Em seguida, deve inserir o número correspondente no campo “CPF”.

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico


Figura 2.0.3 – Tipo de Entidade: Solicitante

2.6 Após o preenchimento do CPF, o sistema irá preencher automaticamente o campo
“Nome Completo”, de acordo com o Cadastro de Pessoa Física da Receita Federal,
impedindo sua edição. Observação:

• Caso o sistema não preencha automaticamente o nome do solicitante, o usuário
deverá informar os dados manualmente;

• Se os dados apresentados automaticamente não estiverem corretos, não se
preocupe, pois eles serão atualizados com base nas informações apresentadas
nas cópias do CPF e do RG, que deverão ser incluídas ao final do cadastro.

Figura 2.0.4 – Preenchimento dos dados

2.7 Ao preencher o CEP, o sistema verificará sua validade. Em caso de sucesso, as
informações de município, UF, endereço, número e bairro serão preenchidas automa-
ticamente e liberadas, a partir de então, para edição, exceto os campos Número* e
Complemento.

Após o preenchimento dos campos referentes ao “Endereço da Entidade”, o
usuário deve acionar a opção INCLUIR. Após a inclusão, o sistema apresentará os
dados conforme a figura abaixo.

7



Figura 2.0.5 – Inclusão de endereço

Para o preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuário deve informar os
campos correspondentes ao cadastro (Tipo, Código do País — 055 para o Brasil —,
DDD e Número) e acionar INCLUIR.

Observações:

• É obrigatório o preenchimento de todos os campos que possuem asterisco *;

• É obrigatório que, no campo “Tipo” dos Endereços da Entidade, pelo menos
um endereço seja marcado como “Sede”;

• É obrigatória a inclusão de ao menos um número telefônico para contato, que
deverá ser do tipo “Principal”;

• É imprescindível a utilização de um e-mail pessoal no cadastro do usuário
no sistema MOSAICO, a fim de garantir o recebimento das informações de
confirmação do cadastro e da senha de acesso aos sistemas da Anatel.

2.8 Após o preenchimento dos campos da aba Entidade, clique no botão PRÓXIMO.
A tela de cadastro de contato (aba – Contato) será apresentada, conforme ilustrado
a seguir:

Figura 2.0.6 – Preenchimento dos dados do contato

2.9 O usuário deverá incluir o número do CPF do contato.

Observação:

8



• Recomenda-se repetir o CPF informado na aba Entidade. Caso o solicitante
seja uma pessoa jurídica, preencha os dados da pessoa jurídica correspondente
de forma análoga ao procedimento desse manual.

2.10 Após o preenchimento do CPF, o sistema irá preencher automaticamente os campos
Nome Completo, Identidade, Órgão Expedidor, Data de Nascimento e
Correio Eletrônico, de acordo com o cadastro realizado anteriormente.

• Caso o sistema não preencha automaticamente os dados, o usuário deverá
informá-los manualmente;

– Em ambos os casos, é necessário informar um tipo de “Cargo/Relacionamento”
para o contato;

– Ao preencher o CEP, o sistema verificará sua validade e, em caso de sucesso,
preencherá automaticamente os campos Município, UF, Endereço,
Número, Bairro e Complemento, permitindo a edição dos campos;

– Após o preenchimento dos campos referentes aos “Endereços da Enti-
dade”, o usuário deve acionar a opção INCLUIR. Após a inclusão, os
dados serão exibidos conforme a figura abaixo.

Figura 2.0.7 – Inclusão dos endereços da entidade

– Posteriormente, deve-se acionar a última opção INCLUIR, localizada no
canto inferior direito da tela, logo acima da opção PRÓXIMO. Após
isso, a página será atualizada e o contato adicionado será exibido na parte
superior da tela, conforme mostrado a seguir.

Figura 2.0.8 – Aba Contato preenchida

Observações:

9



• É obrigatória a inclusão de ao menos um número telefônico para contato;

• Caso seja necessário revisar alguma informação anterior, a opção ANTERIOR
retornará à aba “Entidade”.

2.11 Após o preenchimento dos campos, acione o botão PRÓXIMO. A tela de Anexo
(aba – Anexo) será apresentada:

Figura 2.0.9 – Aba de Anexo de documentos

2.12 O usuário deverá anexar todos os documentos requisitados na aba, em boa qualidade
de resolução (com as informações legíveis) e no formato PDF.

Observações:

• Escolha o arquivo e clique no botão PRÓXIMO antes de anexar o arquivo
seguinte;

• O tamanho do arquivo não deve exceder 10 MB, e o nome do arquivo não pode
conter mais de 50 caracteres;

• Caso o usuário não saiba como converter arquivos para PDF, recomenda-se
acessar este link e seguir as instruções do site.

2.13 Após o envio dos anexos, clique em PRÓXIMO. A tela de Declaração do Termo de
Responsabilidade (aba – Declaração) será apresentada:

Figura 2.0.10 – Aba de Declaração
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2.14 O usuário deverá marcar a caixa da Declaração de Responsabilidade, caso concorde
com os termos apresentados.

Observações:

• Caso o sistema apresente mais de uma opção de declaração, o usuário deverá
marcar todas;

• O botão INCLUIR somente será habilitado após a confirmação das declarações.

2.15 Após declarar, clique no botão INCLUIR. O usuário visualizará a mensagem
informando que um e-mail foi encaminhado para a confirmação do cadastro:

Figura 2.0.11 – Mensagem de solicitação de cadastro realizada

2.16 Não se esqueça de acessar o e-mail cadastrado e clicar no link para confirmar a
solicitação de cadastro.

2.17 Após a confirmação, favor aguardar o e-mail de aprovação da Anatel. A
mensagem de confirmação, contendo a senha de acesso, será enviada para o endereço
de e-mail informado durante o cadastro.

Observação:

• Após a aprovação do cadastro, o solicitante poderá acessar o sistema informando
o CPF e a senha recebida por e-mail. Para alterar dados pessoais ou a senha,
basta acessar o canto superior direito da página, clicar em “Mosaico – Painel
do Usuário” e selecionar a opção desejada, como “Alterar Senha”, entre
outras disponíveis, conforme ilustrado abaixo:

11



Figura 2.0.12 – Portal Mosaico – Painel do Usuário
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3 Importador para Comercialização

3.1 CADASTRO DE REQUERIMENTO PARA IMPORTAÇÃO

3.1 Acesse a página de login do Sistema Mosaico – Portal da Anatel, informe o seu nome
de usuário (CPF) e a senha, e clique no botão Login:

Figura 3.1.1 – Tela de Login no Mosaico

3.2 Após o sistema validar as suas credenciais de acesso ao Portal Mosaico, a tela abaixo
será apresentada. Clique no link “Declaração de Conformidade (Requerimento)”
para acessar o módulo do SCH do Sistema Mosaico:

Figura 3.1.2 – Seleção da Declaração de Conformidade

3.3 Ao clicar no link, a tela de login do sistema Gov.br será exibida. Será necessário
realizar o login no sistema Gov.br.

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico


Figura 3.1.3 – Tela de Login do Gov.br

3.4 Após a finalização da etapa de credenciamento no sistema Gov.br, a tela abaixo
será apresentada. Clique no botão CADASTRAR DECLARAÇÃO, conforme
indicado na figura:

Figura 3.1.4 – Página para seleção do cadastramento de nova declaração

3.5 A tela abaixo será apresentada, contendo os quatro (4) tipos possíveis de solicitantes
para um pedido de Certificado de Homologação por Declaração de Conformidade
Técnica. Neste caso, selecione a opção Importador.
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Figura 3.1.5 – Selecionando o Importador como solicitante.

3.6 Preencha o CPF/CNPJ da Entidade e clique no botão ”FILTRAR RESUL-
TADO”. Selecione a sua entidade no campo ”Solicitantes Existentes” e clique
em ”SALVAR”.

3.7 Será aberta a aba Fabricante. Preencha o Nome do Fabricante, Clique em
”FILTRAR RESULTADO”, selecione o fabricante do produto e clique em ”SALVAR”.

Figura 3.1.6 – Preenchendo informações da fabricante.

3.8 Será mostrada uma mensagem indicando o início do cadastro do requerimento e seu
respectivo número. Salve esse número caso seja necessário acessar o requerimento
futuramente.

Figura 3.1.7 – Mensagem de início do cadastro do requerimento.

3.9 A aba de Produto será aberta, preencha o Modelo do produto (pode ser anexado
mais de um).
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3.10 Selecione o Tipo de Produto e clique em ”SALVAR”. Para cada tipo de produto
serão pedidas diferentes especificações técnicas.

Figura 3.1.8 – Selecionando tipo de produto.

3.11 Na aba de Especificação, preencha todas as informações obrigatórias do produto e
clique em ”INCLUIR”.

3.12 Também preencha o campo de Especificações Complementares e clique em
”SALVAR”.

Figura 3.1.9 – Preenchendo as especificações do produto.

3.13 Será aberta a aba de Laboratório, aqui será selecionado o laboratório que elaborou
o relatório de ensaios do produto, de acordo com a Lista de Laboratórios Habilitados.

3.14 Selecione a Origem, preencha o nome do laboratório e clique em ”FILTRAR
RESULTADO”.

3.15 Selecione o laboratório desejado e clique em ”INCLUIR” e depois em ”SALVAR”.

16
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Figura 3.1.10 – Selecionando o Laboratório.

3.16 A aba de anexo de documentos será aberta, anexe todos os documentos obrigatórios
e preencha o Detalhamento.

3.17 Após anexar os documento clique em ”SALVAR” e depois em ”PRÓXIMO”.

Figura 3.1.11 – Anexando os documentos.

3.18 A aba informações adicionais será aberta, nela será mostrado Número do Reque-
rimento. Clique em ”PRÓXIMO”.

Figura 3.1.12 – Aba de informações adicionais.

3.19 Será aberta a aba Resumo, nela será possível visualizar o que foi preenchido em
todo o requerimento.

17



Figura 3.1.13 – Aba de resumo do requerimento.

3.20 Por fim, você receberá, no e-mail cadastrado um comprovante de abertura do processo.

Figura 3.1.14 – Comprovante de abertura do requerimento.

3.21 Agora é só aguardar a análise do processo.

18



4 Respostas às Exigências

Caso seja necessário, a Anatel poderá solicitar mais documentos diferentes dos já
anexados para comprovar as informações declaradas no pedido de homologação. Caso isso
ocorra, as seguintes instruções devem ser seguidas para responder às eventuais exigências:

Figura 4.0.1 – Resposta às exigências.

1o Passo: escreva a resposta relacionada à exigência;

2o Passo: anexe o arquivo correspondente à exigência;

3o Passo: Não deixe de clicar no botão ENVIAR ANÁLISE, caso contrário seu
requerimento não será enviado à análise.

• Salienta-se que, após o envio das exigências pela Anatel, caso o solicitante não
manifeste interesse em dar continuidade ao processo dentro do prazo de 30
dias, o requerimento será indeferido.

Caso sua tela não seja parecida com a da figura anterior, siga os seguintes passos
para responder à exigência:



Figura 4.0.2 – Tela alternativa de resposta às exigências.

1o Passo: Na opção “Outros tipos de documentos”, selecione a opção “Sim”;

2o Passo: Selecione o tipo de documento a ser anexado;

3o Passo: Escolha o arquivo a ser anexado;

4o Passo: Não deixe de clicar no botão ENVIAR ANÁLISE, caso contrário seu
requerimento não será enviado à análise.
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5 Outras Funcionalidades do SCH

5.1 VISUALIZAR HISTÓRICO

5.1.1 Na etapa 3.4 clique no botão . O sistema irá apresentar a seguinte tela:

Figura 5.1.1 – Detalhamento de registro de histórico

5.1.2 Para detalhar um registro de histórico, clique sobre o botão da figura anterior;

5.1.3 O sistema irá apresentar a tela abaixo:

Observação:

• O sistema irá apresentar as alterações realizadas para o histórico referido
selecionado, apresentando o registro anterior e o registro atual.

5.2 VISUALIZAR DECLARAÇÃO

5.2.1 Na etapa 3.4 clique no botão da solicitação desejada. O sistema irá apresentar
a tela com os dados cadastrados, recuperados e desabilitados para edição.

5.3 EXCLUIR DECLARAÇÃO

5.3.1 Na etapa 3.4 clique no botão da solicitação desejada. O sistema solicitará a
confirmação da exclusão da declaração, como mostra a imagem a seguir:



Figura 5.3.1 – Confirmação de exclusão.

5.3.2 Clique no botão OK da janela;

5.3.3 O sistema irá excluir o registro da tabela e apresentar a mensagem de sucesso.

5.4 ALTERAR DECLARAÇÃO

5.4.1 Na etapa 3.4 clique no botão na solicitação desejada. O sistema irá recuperar
os dados preenchidos na solicitação e irá para a última tela preenchida pelo usuário.

5.4.2 Altere a declaração de acordo o necessário.

5.5 VISUALIZAR CERTIFICADO DE HOMOLOGAÇÃO

5.5.1 Na etapa 3.4 clique no botão na solicitação desejada. O sistema irá apresentar
a seguinte tela para a seleção do idioma:

Figura 5.5.1 – Seleção do idioma do certificado de declaração.

5.5.2 Selecione o idioma desejado;

5.5.3 O sistema irá apresentar o certificado de homologação em formato PDF no idioma
selecionado.

5.6 CONFECÇÃO DO SELO DA ANATEL
Após a emissão do Certificado de Homologação, é obrigação do solicitante do

certificado providenciar a confecção e a colocação do selo no chassi do aparelho.
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Assim, a imagem do selo abaixo serve de exemplo para que o solicitante possa
elaborar seu próprio selo e afixá-lo no chassi do aparelho homologado. Nos casos de
produtos cujas dimensões não permitam a afixação do selo completo, poderá ser realizada
a marcação (com etiqueta autocolante) no manual do produto e, no equipamento, outra
etiqueta autocolante sem a logomarca da Anatel. Esta segunda etiqueta deve conter, ao
menos, a seguinte informação do número do Certificado de Homologação:

ANATEL 00000-00-00000

Esclarece-se que a afixação errônea do número de homologação ou a colocação desse
número em aparelho não homologado constitui infração grave ao sistema de avaliação da
conformidade brasileira.

A logomarca abaixo está disponível no seguinte link Logomarca Anatel ou através
das normas dadas pelo Ato no 4088, de 31 de julho de 2020.

Figura 5.6.1 – Logomarca da Anatel

5.7 RETORNO PARA ESTUDO
Retorno para Estudo é a operação feita no sistema SCH para solicitar uma atuali-

zação ou correção das informações contidas em um Certificado de Homologação já emitido
pela ANATEL.

5.7.1 Após acessar a página de login no sistema Mosaico Portal da Anatel e clicar sobre o
link “Declaração de Conformidade (Requerimento)” conforme a tela da etapa
3.2;

5.7.2 Informe o “Número do requerimento” no campo de pesquisa para filtrar o
resultado;

Figura 5.7.1 – Pesquisando pelo número de requerimento.
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5.7.3 Na tela do passo 2.2.4, clique no botão na solicitação desejada com situa-
ção “Homologação Emitida”, “Homologação Vencida” ou “Homologação
Suspensa”. O sistema apresentará a tela abaixo.

Figura 5.7.2 – Informações adicionais de retorno para estudo.

5.7.4 Selecione a motivação do retorno para estudo. Para o exemplo a ser apresentado,
será utilizada a motivação ”Alteração de Dados Gerais”. A tela abaixo será
apresentada.

Figura 5.7.3 – Especificando motivo de retorno para estudo.

5.7.5 Digite a justificativa (exemplo: “inclusão do número de série no Certificado
de Homologação”) e clique sobre o botão SALVAR.

5.7.6 O sistema habilita as demais abas do formulário e apresenta a mensagem “Dados
salvos com sucesso.” na parte superior da página.

5.7.7 Clique na aba “Anexo” e, em seguida, inclua os arquivos que ficaram pendentes
clicando no botão ANEXAR.

5.7.8 Edite os dados das abas desejadas e acione o botão CONCLUIR na aba Declaração.
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Figura 5.7.4 – Conclusão da declaração.

5.7.9 O sistema encaminha a Declaração de Conformidade para análise técnica e apresenta
a seguinte mensagem:

Figura 5.7.5 – Mensagem de declaração concluída com sucesso.

5.7.10 Clique em CONFIRMAR.

5.8 DESFAZER RETORNO PARA ESTUDO

5.8.1 Para descartar as alterações do retorno para estudo feitas na solicitação, acione o
botão DESFAZER RETORNO PARA ESTUDO.

Figura 5.8.1 – Desfazendo retorno para estudo.
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5.8.2 O sistema irá descartar todas as alterações realizadas e recuperar os dados gravados
anteriormente.
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