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MODELOS - TABELA |
Modelo Anatel de Etiqueta-Padrao

INFORMAGOES BASICAS DA OFERTA

ABCXYZ TELECOM S.A

NOME COMERCIAL DA OFERTA

Cédigo de Identificacao: 1D UNICO DA OFERTA

Vigéncia da Oferta: DD/MM/AAAA | Indeterminado

Prazo de Comercializagao: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

OFERTA COM CONTRATAGAO E ATENDIMENTO EXCI

IVAMENTE DIGI

Abrangéncia: Espago Geogréafico (Cidades/UFs ou Nacional)

@ Telefonia Celular: Pés-pago  (servigo Mével Pessoal)

Franquia mensal: 25 GB plano

Franquia adicional: 25 GB Youtube + llimitado Whatsapp
(somente mensagens e chamadas de voz)

Apos esgotamento da franquia, a navegagao sera interrompida e
necessaria a contratacao de Oferta adicional de dados.

Dispositivos recomendados: Melhor aproveitamento com
smartphones, modems e tablets compativeis coma
tecnologia 5G.

Ligacdes: 60 minutos em ligagoes locais para qualquer
operadora.

30 minutos em ligagdes interurbanas utilizando o codigo
XX antes do DDD.

As ligagoes para numeros 0300 e 0500 nao estao inclusas
na Oferta e serdo tarifadas como excedente com o valor
de R$ XX.XX por minuto.

Mensagens de Texto: SMSilimitados.
Roaming: Roaming nacional de dados ilimitado.

Ligacdes ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom.
Ligagdes para outras operadoras custardo RS XX XX por
minuto.

Uso Internacional:N&o inclui roaming internacional / 5
diarias mensais para regido das Américas e 3 paraa
Europa, conforme limites contratuais.

Aplicativos incluidos: Deezer; Skeelo (Um novo eBook por
més); banca premium. (AQUI DEVEM SER DISCRI-
MINADOS SOMENTE 0S SVAS INCLUIDOS NA
OFERTA)

Tecnologia: 3G, 4G ou 5G, a depender do aparelho e da
cobertura disponivel na localidade, conforme Mapa de
Cobertura em https://www.gov.br/anatel/cobertura-da-
-telefonia-movel

Recomendacao de uso: Uso frequente/moderado/baixo
para assistir videos, trabalhar e/ou estudar remotamente,
acessar redes sociais e jogar online.

Servigos Adicionais: 2 linhas adicionais, caixa postal etc.

(Servigo de Acesso Condicionado)

% TV por Assinatura

Canais/Pacotes: Basico Il - A&E, Band, Boomerang,
Cartoon Network, CNN, Conmebol TV, Cultura, Discovery
Channel, Discovery Kids, Disney Channel, ESPN, F1TV, Fox
Sports, Gazeta, Globo, Premiere, Record, Rede TV, SBT,
TNT, TV Aparecida, TV Brasil, Viva. (REORDENADO EM
ORDEM ALFABETICA)

Equipamentos: Full HD (1920x1080p) com gravador de
programagao.

Adicionais: Ponto Adicional, Acesso ao conteudo pela
internet.

Tecnologia: Satélite (DHTV).

Recomendacao de uso: Programacao variada com foco
em esportes/filmes/noticias.

Servigos Adicionais: Netflix e Disney+.

Q) Telefonia Fixa (Servigo Telefonico Fixo Comutado)
Ligacdes: ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom.
60 minutos mensais para outras operadoras.

Ligacdes para outras areas de abrangéncia custardo RS
XX, XX por minuto utilizando o cédigo XX antes do DDD.
Para valores de ligagdes internacionais, consultar
WWW. XXX XXX XX.

Adicionais: Caixa de recados, Siga-me, Chamada em
espera, pontos adicionais etc.

Tecnologia: Linha digital / Linha WLL.

Recomendacao de uso: Uso frequente/moderado/baixo
para ligagoes locais e baixo uso para outras areas de
abrangéncia.

%5 Banda Larga Fixa
Download: 1000 Mbps

(Servigo de Comunicagéo Multimidia)
Velocidades: Upload: 100 Mbps

Franquia: ilimitada.

Tecnologia: Fibra Otica em Casa (FTTH) e Ponto de
Acesso Wi-Fi 2,4/5GHz.

Recomendagao de uso: Residéncias com varias pessoas.
Uso frequente/moderado/baixo para assistir videos,
trabalhar e/ou estudar remotamente, acessar redes
sociais e jogar online.

Servigos Adicionais: Modem oferecido em comodato,
Wi-FiMesh, Prime Video, Globoplay, Protecao Digital,
Skeelo (um novo eBook por més); Banca Premium.

Taxas e Adicionais: Taxa de instalagdo de R$ 100,00; fornecimento de SIM card - R$ 10,00.
Validade dos créditos e/ou Recarga: RS 20,00 para 15 dias.
Fidelizagao: Fidelizagao por 12 meses. Desconto de R$ 600,00 na compra do aparelho XPTO.

Multa por Rescisdo Antecipada: R$ 50,00 por restante de fidelizagao

Precos Individuais dos Servigos da Oferta Conjunta:
Telefonia Celular: RS 6999 | Banda Larga Fixa: R$ 149,99 | Telefonia Fixa: R$ 999 | TV por Assinatura: RS 7999

Modalidade de Contratagao: Pré/Pés/Controle

Critérios de Reajuste: Anual, contada a partir da data-base de Margo / da contratagao, pelo indice Geral de Pregos de
Mercado (IGPM).

Condigdes de Pagamento: Valor nos 3 primeiros meses: R$ 220,00. Pagamento por débito automatico com desconto
mensal de R$10,00.

Preco: RS 279,99/més

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO:

No app Minha Prestadora / No Whatsapp 11999910624
Na internet: minhaprestadora.com.br

Pelo celular *1024# / No Atendimento Prestadora 1024
Ouvidoria: Ligue 0800 999 9999

Deficiente auditivo ou surdo acesse
www.prestadora.com.br/acess

EDUCAGAO PARA 0 CONSUMO:

[=]:m ]

@ ANATEL
gov.br/anatel/etiqueta

Use o OR Code ou acesse a pagina para
saber mais sobre esta Etiqueta, realizar
comparagao de Ofertas e obter informacées
sobre seus direitos.

Fineprint: utilizagao somente para casos excepcionais.
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DETALHAMENTO

TABELA | - SECAO IDENTIFICACAO

Informacgdes Basicas: CAIXA ALTA, corpo minimo 10 pt

INFORMAGOES BASICAS DA OFERTA

L060 ABCXYZ ABCXYZ TELECOMS.A

NOME COMERCIAL DA OFERTA Cédigo de Identificacao: 1D UNICO DA OFERTA

Vigéncia da Oferta: DD/MM/AAAA | Indeterminado

OFERTA COM CONTRATAGAO E ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

Prazo de Comercializagao: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA
Abrangéncia: Espago Geografico (Cidades/UFs ou Nacional)

Nome Prestadora:

- corpo minimo 15 pt
- CAIXA ALTA

- cor de destaque

Conteudo:
- corpo minimo 10 pt
- campo em cor de destaque

Nome da Oferta
- corpo minimo 15 pt “Codigo de Identificacao”:

- CAIXA ALTA -corpo 8
- cor de destaque

“ID UNICO DA OFERTA":
- corpo minimo 12 pt
- CAIXA ALTA

Divisor de segoes:
-traco duplo

Oferta Digital:

- box destacado

- corpo minimo 12 pt
- CAIXA ALTA
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DETALHAMENTO

TABELA I - SECAO SERVICOS

— icones padrao do servigo: h=5mm

@ Telefonia Celular: Pés-pago  (servico Mvel Pessoal)

Franquia mensal: 25 GB plano

Franquia adicional: 25 GB Youtube + llimitado Whatsapp
(somente mensagens e chamadas de voz)

Apo6s esgotamento da franquia, a navegagao sera interrompida e
necessaria a contratacao de Oferta adicional de dados.

Dispositivos recomendados: Melhor aproveitamento com
smartphones, modems e tablets compativeis com a
tecnologia 5G.

Ligacoes: 60 minutos em ligagdes locais para qualquer
operadora.

30 minutos em ligagdes interurbanas utilizando o codigo
XX antes do DDD.

As ligagoes para nimeros 0300 e 0500 nao estdo inclusas
na Oferta e serdo tarifadas como excedente com o valor
de RS XX, XX por minuto.

% TV por Assinatura

Canais/Pacotes: Basico Il - A&E, Band, Boomerang,
Cartoon Network, CNN, Conmebol TV, Cultura, Discovery
Channel, Discovery Kids, Disney Channel, ESPN, F1TV, Fox
Sports, Gazeta, Globo, Premiere, Record, Rede TV, SBT,
TNT, TV Aparecida, TV Brasil, Viva. (REORDENADO EM
ORDEM ALFABETICA)

(Servigo de Acesso Condicionado)

Equipamentos: Full HD (1920x1080p) com gravador de
programacgao.

Adicionais: Ponto Adicional, Acesso ao contetdo pela
internet.

Tecnologia: Satélite (DHTV).

Recomendacéao de uso: Programagao variada com foco
em esportes/filmes/noticias.

Servigos Adicionais: Netflix e Disney+.

Nome Comercial do Servigo
- corpo minimo 12 pt

-bold
- cor de destaque

Nome Técnico do Servico
- corpo minimo 8 pt
- itdlico

Itens de destaque obrigarorio:
a) Telefonia Celular
. Franquia

Mensagens de Texto: SMSilimitados.
Roaming: Roaming nacional de dados ilimitado.

Ligacdes ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom.
Ligagdes para outras operadoras custardo RS XX, XX por
minuto.

Uso Internacional:Nao inclui roaming internacional / 5
didrias mensais para regiao das Américas e 3 paraa
Furona confarme limites contratiiais

Q Telefonia Fixa

(Servigo Telefénico Fixo Comutado)

Ligagoes: ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom.
60 minutos mensais para outras operadoras.

Ligagbes para outras areas de abrangéncia custarao RS
XX,XX por minuto utilizando o cédigo XX antes do DDD.
Para valores de ligagoes internacionais, consultar
WWW.XXX.XXX.XX.

b) Banda Larga Fixa
. Velocidades
. Franquia

- corpo minimo 10 pt
-bold

Conteudo:
- corpo minimo 10 pt
- campo em cor de destaque

iCONES PADRAO

Telefonia Celular

Q)

Telefonia Fixa

AS FRASES EM FONTE DIVERGENTE-

GOES PARA 0 PREENCHIMENTO DOS

- box de destaque

MARROM- SAO INSTRU-
CAMPOS E NAO DEVEM

SER INCLUIDAS NO DOCUMENTO FINAL

,&

N

Banda Larga Fixa

aim

TV Por Assinatura

ETIQUETA PADRAD - RGC - v1.0/ Setembro de 2025



DETALHAMENTO

TABELA | - SECAO PRECOS E CONDICOES

Taxas e Adicionais: Taxa de instalagdo de R$ 100,00; fornecimento de SIM card - RS 10,00.
Validade dos créditos e/ou Recarga: RS 20,00 para 15 dias.

Fidelizagdo: Fidelizagdo por 12 meses. Desconto de RS 600,00 na compra do aparelho XPTO.

Multa por Rescisdo Antecipada: R$ 50,00 por més restante de fidelizagao — Multa:

Precos Individuais dos Servicos da Oferta Conjunta:
Telefonia Celular: R$ 6999 | Banda Larga Fixa: R$ 149,99 | Telefonia Fixa: R$ 999 | TV por Assinatura: RS 79,99

Modalidade de Contratacdo: Pré/Pés/Controle

Critérios de Reajuste: Anual, contada a partir da data-base de Margo / da contratacao, pelo indice Geral de Precos de
Mercado (IGPM).

Condigoes de Pagamento: Valor nos 3 primeiros meses: RS 220,00. Pagamento por débito automatico com desconto
mensal de R$ 10,00.

- corpo minimo 10 pt
- bold
- cor de destaque

——— Conteudo:

- corpo minimo 10 pt
- campo em cor de destaque

Preco: RS 279,99/més
— Preco:

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO: EDUCAGAOQ PARA O CONSUMO:
No app Minha Prestadora / No Whatsapp 11999910624
Na internet: minhaprestadora.com.br

Pelo celular *1024# / No Atendimento Prestadora 1024
Ouvidoria: Ligue 0800 999 9999

Deficiente auditivo ou surdo acesse
www.prestadora.com.br/acess

gov.br/anatel/etiqueta

Use o QR Code ou acesse a pagina para
saber mais sobre esta Etiqueta, realizar
comparagao de Ofertas e obter informacgoes
sobre seus direitos.

®. ANATEL

Fineprint: utilizago somente para casos excepcionais.

- box de destaque
- valor, corpo minimo 12 pt, bolt
- "Prego”, corpo minino 10 pt

Logo Anatel

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO: - corpo minimo 10 pt

- titulo em CAIXA ALTA e cor de destaque

- corpo minimo 10 pt VTexto legal

- corpo minimo 10 pt

— OQRCode
-minimo 20 mm de lado

Fineprint
- corpo minimo 8 pt

- minimo 7,5 mm de altura

—— EDUCAGAO PARA 0 CONSUMO
- titulo em CAIXA ALTA e cor de destaque
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DETALHAMENTO

TABELA 11 - INFORMACOES A SEREM ACRESCIDAS
A ETIQUETA-PADRAO APOS A CONTRATACAO

RESUMO DA CONTRATACAO
L0G0 ABCXYZ ABCXYZ TELECOMS.A
NOME COMERCIAL DA OFERTA Cédigo de Identificagao: ID UNICO DA OFERTA

OFERTA COM CONTRATAGAO E ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

Data da Contratacao: DD/MM/AAAA

Vigéncia do Contrato: de DD/MM/AAAA até DD/MM/AAAA Prazo de Fidelizagcdo: de DD/MM/AAAA até DD/MM/AAAA —

Titular: Nome e Sobrenomes Dependentes (SE HOUVER): Nome e Sobrenomes;
Nome e Sobrenomes; Nome e Sobrenomes.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

No app Minha Prestadora No Atendimento Prestadora 1099 Pelo celular *1099#
Na internet: minhaprestadora.com.br No Whatsapp (99) 99999-9999

Deficiente auditivo ou surdo acesse www.minhaprestadora.com.br/acessibilidade

Ponto de Atendimento Presencial mais proximo: Av. Brasil, XXX, loja XX, Centro, Cidade - UF.

Ouvidoria: 0800 999 9999 ou www.minhaprestadora.com.br/ouvidoria

Instalagao e Equipamentos: Informagdes sobre locais e condi¢des de instalagao, recursos de numeracéao e outras
informagdes relevantes. Informagdes sobre locais e condicdes de instalagao, recursos de numeracao e outras informa-
Goes relevantes. Informagoes sobre locais e condigdes de instalagao, recursos de numeragao e outras informacoes
relevantes. Informagdes sobre locais e condicdes de instalagao, recursos de numeracao e outras informagoes relevan-
tes. Informagdes sobre locais e condigdes de instalagao, recursos de numeracao e outras informagoes relevantes.

Precos e condigoes
Prego: RS 27999 / més Data de vencimento: Dia10  Datas de reajuste: DD/MM

Forma de pagamento: Débito em conta corrente - Banco 000, Agéncia: 0000-X, C/c 0000000-0

Multa por rescisao antecipada: RS XX,00 reais por més restante de fidelizagao

Informagoes de gratuidade especificas das Ofertas para contratagdo e atendimento exclusivamente por meio digital.
Informagoes de gratuidade especificas das Ofertas para contratagdo e atendimento exclusivamente por meio digital.

Informagoes de gratuidade especificas das Ofertas para contratagdo e atendimento exclusivamente por meio digital.

Conteudo:
- corpo minimo 10 pt
- campo em cor de destaque

Ouvidoria:
- negrito
-linha separada
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DETALHAMENTO

TABELA DIGITAL '

Informagoes Basicas:
- CAIXA ALTA, X217,5 px
Nome Prestadora:
- X242 px
- CAIXA ALTA
- cor de destaque

Nome Comercial
da Oferta
- X242 px

“Cédigo de

INFORMAGOES BASICAS DA OFERTA

L060 ABCXYZ ABCXYZ TELECOM

NOME COMERCIAL DA OFERTA

Vigéncia do Oferta: DD/MM/AAAA | Indeterminado
1D UNICO DA OFERTA

CAIXA ALTA

>
cor de destaque X228 px

Identificacao™
- X217,5 px
“ID UNICO DA

Conteudo: —
. X221px

. campo em cor
de destaque

OFERTA":
- X228 px
- CAIXA ALTA

Oferta Digital:
. box destacado

. CAIXA ALTA

icones padrao do servigo:
.h 250 px
Nome Comercial do Servigo

OFERTA COM CONTRATAGAO E
ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

Prazo de Comercializagdo: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA
éncia: Espaco afico (Cit ou Nacional)

@ Telefonia Celular: Pés-pago (Servigo Mével Pessoal)

Franquia mensal: 25 GB plano

Franquia adicional: 26 GB Youtube + llimitado Whatsapp (somente

mensagens e chamadas de voz)

Apbs esgotamento da franquia, anavegacao seré Interrompida e necessdria a contratacao de Oferta adiclo=
nal de dados.

Dispositi Melhor aprovei smartphones,
modems e tablets compativeis com a tecnologia 5G.

Ligacoes: 60 minutos em ligagoes locais para qualquer operadora.
30 minutos em ligagdes interurbanas utilizando o cédigo XX antes do
DDD.

As ligacdes para nimeros 0300 e 0500 nao estao inclusas na Oferta e
serdo tarifadas como excedente com o valor de R$ XX,XX por minuto.

Mensagens de Texto: SMS ilimitados.
Roaming: Roaming nacional de dados ilimitado.

Ligagdes ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. Ligagdes para
outras operadoras custardo R$ XX,XX por minuto.

Uso Inter a0 inclui roaming i i /5 diarias mensais
para regido das Américas e 3 para a Europa, conforme limites contratu-
ais.

Aplicativos incluidos: Deezer; Skeelo (Um novo eBook por més); banca
premium. (AQUI DEVEM SER DISCRIMINADOS SOMENTE 0S
SVAS INCLUIDOS NA OFERTA)

Tecnologia: 36, 46 ou 56, a depender do aparelho e da cobertura dispo-

nivel nalocalidade, conforme Mapa de Cobertura em https:/www.go-
v d . H

40 de uso: Uso freq ixo para assistir
videos, trabalhar e/ou estudar remotamente, acessar redes sociais e
jogar online.

Servicos Adicionais: 2 linhas adicionais, caixa postal etc.

QT ia Fixa [ (senvico Teefonco Fixo Comutado)

-. X228 px
- bold
- cor de destaque

Nome Técnico do Servigo
- corpo minimo 8 pt
-italico

Ligacoes: ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 60 minutos
mensais para outras operadoras.

Ligagdes para outras areas de abrangéncia custarao RS XX,XX por
minuto utilizando o cédigo XX antes do DDD.

Para valores de ligagdes internacionais, consultar Www.xxx.xxx.xx.

Adicionais: Caixa de recados, Siga-me, Chamada em espera, pontos adi-
cionais etc.

Tecnologia: Linha digital / Linha WLL.

ao de uso: Uso freq ixo para ligagdes
locais e baixo uso para outras areas de abrangéncia.

4G5 Banda Larga Fixa

(Servigo de Comunicagdo Multimidic)

Itens de destaque obrigarério:
a) Telefonia Celular
. Franquia

b) Banda Larga Fixa
. Velocidades
. Franquia

-.X221px
- bold
- box de destaque

Multa:
. X221px
. bold

. cor de destaque

Download: 1000 Mbps Upload: 100 Mbps

ibra Otica em Casa (FTTH) e Ponto de Acesso Wi-

Tecnologia: 2,4/5-

GHz.

Recomendagao de uso: Residéncias com varias pessoas. Uso frequen-
te/moderado/baixo para assistir videos, trabalhar e/ou estudar remota-
mente, acessar redes sociais e jogar online.

Servigos Adicionais: Modem oferecido em comodato, Wi-Fi Mesh, Prime
Video, Globoplay, Protegao Digital, Skeelo (um novo eBook por més);
Banca Premium.

(Servigo de Acesso Condicionado)

E TV por Assinatura

Canais/Pacotes: Basico Il - A&E, Band, Boomerang, Cartoon Network,
CNN, Conmebol TV, Cultura, Discovery Channel, Discovery Kids, Disney
Channel, ESPN, F1TV, Fox Sports, Gazeta, Globo, Premiere, Record, Rede
TV, SBT, TNT, TV Aparecida, TV Brasil, Viva. (REORDENADO EM ORDEM
ALFABETICA)

Equipamentos: Full HD (1920x1080p) com gravador de programacao.
Adicionais: Ponto Adicional, Acesso ao conteddo pela internet.
Tecnologia: Satélite (DHTV).

Recomendacao de uso: Programagéao variada com foco em esportes/fil-
mes/noticias.

Servigos Adicionais: Netflix e Disney+.

Taxas e Adicionais: Taxa de il 30 de R$ 100,00; i de
SIM card - R$10,00.

Validade dos créditos e/ou Recarga: R$ 20,00 para 15 dias.

Fidelizacao: Fidelizagdo por 12 meses. Desconto de RS 600,00 na
compra do aparelho XPTO.

Preco:

. box de destaque
.valor, X228 px, bolt
."Preco”, X217,5 px

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO-

Multa por Rescisdo Antecipat
R$ 50,00 por més restante de fidelizagao

Pregos Individuais dos Servigos da Oferta Conjunta:

Telefonia Celular: R$ 8999 | Banda Larga Fixa: R$ 14999 | Telefonia
Fixa: R$999 | TV por Assinatura: R$ 79,99

de C Pré/F
Critérios de Reajuste: Anual, contada a partir da data-base de Margo / da
contratagao, pelo indice Geral de Pregos de Mercado (IGPM).
Condicdes de Pagamento: Valor nos 3 primeiros meses: R$ 220,00. Pa-
gamento por débito automatico com desconto mensal de R$ 10,00.

. titulo em CAIXA ALTA e cor de destaque

. X228 px

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO:

No app Minha Prestadora / No Whatsapp 11999910624
Na internet: minhaprestadora.com.br

Pelo celular *1024# / No Atendimento Prestadora 1024
Ouvidoria: Ligue 0800 999 9399

Deficiente auditivo ou surdo acesse
www.prestadora.com.br/acess

EDUCAGAQ PARA 0 CONSUMO
-

OR Code
.X2250 pTl

T

@ ANATEL

Logo Anatel
.h>60 px

gov.br/anatel/etiqueta

Texto legal
. X228 px
Fineprint

. X217,5 px

Use 0 OR Code ou acesse a pagina para saber mais sobre
esta Etiqueta, realizar comparagao de Ofertas e obter in-
formagoes sobre seus direitos.

Fineprint: utlizagao somente para casos excepcionais. (substituir texto)
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