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Banda Larga Fixa (Serviço de Comunicação Multimídia)

Velocidades:

Franquia: ilimitada.

Tecnologia: Fibra Ótica em Casa (FTTH) e Ponto de 
Acesso Wi-Fi 2,4/5GHz.

Recomendação de uso: Residências com várias pessoas. 
Uso frequente/moderado/baixo para assistir vídeos, 
trabalhar e/ou estudar remotamente, acessar redes 
sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: Modem oferecido em comodato, 
Wi-Fi Mesh, Prime Video, Globoplay, Proteção Digital, 
Skeelo (um novo eBook por mês); Banca Premium.

Download: 1000 Mbps Upload: 100 Mbps

Abrangência: Espaço Geográfico (Cidades/UFs ou Nacional)

Prazo de Comercialização: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

Vigência da Oferta: DD/MM/AAAA | Indeterminado

 Preço: R$ 279,99 / mês

Multa por Rescisão Antecipada: R$ 50,00 por mês restante de fidelização

Preço: R$ 279,99/mês

Telefonia Celular: Pós-pago (Serviço Móvel Pessoal)

Franquia mensal: 25 GB plano (DEVE SER DISCRIMI-
NADA SOMENTE A FRANQUIA “LIVRE” DA OFERTA)
Franquia adicional: 25 GB Youtube + Ilimitado Whatsapp 
(somente mensagens e chamadas de voz)(DEVEM SER 
DISCRIMINADAS AS FRANQUIAS ESPECÍFICAS PARA CADA APLICATIVO)
Após esgotamento da franquia, a navegação será interrompida e 
necessária a contratação de Oferta adicional de dados.(DESCRIÇÃO 
DO IMPACTO DO ESGOTAMENTO DA FRANQUIA)

Dispositivos recomendados: Melhor aproveitamento com 
smartphones, modems e tablets compatíveis com a 
tecnologia 5G. 

Ligações: 60 minutos em ligações locais para qualquer 
operadora.
30 minutos em ligações interurbanas utilizando o código 
XX antes  do DDD.
As ligações para números 0300 e 0500 não estão inclusas 
na Oferta e serão tarifadas como excedente com o valor 
de R$ XX,XX por minuto.

Mensagens de Texto: SMS ilimitados.

Roaming: Roaming nacional de dados ilimitado.

Ligações ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
Ligações para outras operadoras custarão R$ XX,XX por 
minuto.  

Uso Internacional:Não inclui roaming internacional / 5 
diárias mensais para região das Américas e 3 para a 
Europa, conforme limites contratuais.

Aplicativos incluídos: Deezer; Skeelo (Um novo eBook por 
mês); banca premium. (AQUI DEVEM SER DISCRI-
MINADOS SOMENTE OS SVAS INCLUÍDOS NA 
OFERTA)

Tecnologia: 3G, 4G ou 5G, a depender do aparelho e da 
cobertura disponível na localidade, conforme Mapa de 
Cobertura em https://www.gov.br/anatel/cobertura-da-
-telefonia-movel

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para assistir vídeos, trabalhar e/ou estudar remotamente, 
acessar redes sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: 2 linhas adicionais, caixa postal etc.

Telefonia Fixa (Serviço Telefônico Fixo Comutado)

Ligações: ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
60 minutos mensais para outras operadoras.
Ligações para outras áreas de abrangência custarão R$ 
XX,XX por minuto utilizando o código XX antes do DDD. 
Para valores de ligações internacionais, consultar 
www.xxx.xxx.xx.

Adicionais: Caixa de recados, Siga-me, Chamada em 
espera, pontos adicionais etc.

Tecnologia: Linha digital / Linha WLL.

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para ligações locais e baixo uso para outras áreas de 
abrangência.

Taxas e Adicionais: Taxa de instalação de R$ 100,00; fornecimento de SIM card - R$ 10,00.

Validade dos créditos e/ou Recarga: R$ 20,00 para 15 dias.

Fidelização: Fidelização por 12 meses. Desconto de R$ 600,00 na compra do aparelho XPTO.

Preços Individuais dos Serviços da Oferta Conjunta:
Telefonia Celular: R$ 69,99  |  Banda Larga Fixa: R$ 149,99  |  Telefonia Fixa: R$ 9,99  |  TV por Assinatura: R$ 79,99

Modalidade de Contratação: Pré/Pós/Controle

Critérios de Reajuste: Anual, contada a partir da data-base de Março / da contratação, pelo Índice Geral de Preços de 
Mercado (IGPM).

Condições de Pagamento: Valor nos 3 primeiros meses: R$ 220,00. Pagamento por débito automático com desconto 
mensal de R$ 10,00. 

Fineprint: utilização somente para casos excepcionais.

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO:

No app Minha Prestadora / No Whatsapp 11999910624
Na internet: minhaprestadora.com.br
Pelo celular *1024# / No Atendimento Prestadora 1024
Ouvidoria: Ligue 0800 999 9999
Deficiente auditivo ou surdo acesse 
www.prestadora.com.br/acess

EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO:

gov.br/anatel/etiqueta
Use o QR Code ou acesse a página para 
saber mais sobre esta Etiqueta, realizar 
comparação de Ofertas e obter informações 
sobre seus direitos.

TV por Assinatura (Serviço de Acesso Condicionado)

Canais/Pacotes: Básico II - A&E, Band, Boomerang, 
Cartoon Network, CNN, Conmebol TV, Cultura, Discovery 
Channel, Discovery Kids, Disney Channel, ESPN, F1TV, Fox 
Sports, Gazeta, Globo, Premiere, Record, Rede TV, SBT, 
TNT, TV Aparecida, TV Brasil, Viva. (REORDENADO EM 
ORDEM ALFABÉTICA)

Equipamentos: Full HD (1920x1080p) com gravador de 
programação.

Adicionais: Ponto Adicional, Acesso ao conteúdo pela 
internet.

Tecnologia: Satélite (DHTV).

Recomendação de uso: Programação variada com foco 
em esportes/filmes/notícias.

Serviços Adicionais: Netflix e Disney+.

INFORMAÇÕES BÁSICAS DA OFERTA

NOME COMERCIAL DA OFERTA

OFERTA COM CONTRATAÇÃO E ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

ABCXYZ TELECOM S.A

ID ÚNICO DA OFERTACódigo de Identificação:

MODELOS - TABELA I
Modelo Anatel de Etiqueta-Padrão
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Banda Larga Fixa (Serviço de Comunicação Multimídia)

Velocidades:

Franquia: ilimitada.

Tecnologia: Fibra Ótica em Casa (FTTH) e Ponto de 
Acesso Wi-Fi 2,4/5GHz.

Recomendação de uso: Residências com várias pessoas. 
Uso frequente/moderado/baixo para assistir vídeos, 
trabalhar e/ou estudar remotamente, acessar redes 
sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: Modem oferecido em comodato, 
Wi-Fi Mesh, Prime Video, Globoplay, Proteção Digital, 
Skeelo (um novo eBook por mês); Banca Premium.

Download: 1000 Mbps Upload: 100 Mbps

Abrangência: Espaço Geográfico (Cidades/UFs ou Nacional)

Prazo de Comercialização: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

Vigência da Oferta: DD/MM/AAAA | Indeterminado

 Preço: R$ 279,99 / mês

Multa por Rescisão Antecipada: R$ 50,00 por mês restante de fidelização

Preço: R$ 279,99/mês

Telefonia Celular: Pós-pago (Serviço Móvel Pessoal)

Franquia mensal: 25 GB plano (DEVE SER DISCRIMI-
NADA SOMENTE A FRANQUIA “LIVRE” DA OFERTA)
Franquia adicional: 25 GB Youtube + Ilimitado Whatsapp 
(somente mensagens e chamadas de voz)(DEVEM SER 
DISCRIMINADAS AS FRANQUIAS ESPECÍFICAS PARA CADA APLICATIVO)
Após esgotamento da franquia, a navegação será interrompida e 
necessária a contratação de Oferta adicional de dados.(DESCRIÇÃO 
DO IMPACTO DO ESGOTAMENTO DA FRANQUIA)

Dispositivos recomendados: Melhor aproveitamento com 
smartphones, modems e tablets compatíveis com a 
tecnologia 5G. 

Ligações: 60 minutos em ligações locais para qualquer 
operadora.
30 minutos em ligações interurbanas utilizando o código 
XX antes  do DDD.
As ligações para números 0300 e 0500 não estão inclusas 
na Oferta e serão tarifadas como excedente com o valor 
de R$ XX,XX por minuto.

Mensagens de Texto: SMS ilimitados.

Roaming: Roaming nacional de dados ilimitado.

Ligações ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
Ligações para outras operadoras custarão R$ XX,XX por 
minuto.  

Uso Internacional:Não inclui roaming internacional / 5 
diárias mensais para região das Américas e 3 para a 
Europa, conforme limites contratuais.

Aplicativos incluídos: Deezer; Skeelo (Um novo eBook por 
mês); banca premium. (AQUI DEVEM SER DISCRI-
MINADOS SOMENTE OS SVAS INCLUÍDOS NA 
OFERTA)

Tecnologia: 3G, 4G ou 5G, a depender do aparelho e da 
cobertura disponível na localidade, conforme Mapa de 
Cobertura em https://www.gov.br/anatel/cobertura-da-
-telefonia-movel

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para assistir vídeos, trabalhar e/ou estudar remotamente, 
acessar redes sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: 2 linhas adicionais, caixa postal etc.

Telefonia Fixa (Serviço Telefônico Fixo Comutado)

Ligações: ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
60 minutos mensais para outras operadoras.
Ligações para outras áreas de abrangência custarão R$ 
XX,XX por minuto utilizando o código XX antes do DDD. 
Para valores de ligações internacionais, consultar 
www.xxx.xxx.xx.

Adicionais: Caixa de recados, Siga-me, Chamada em 
espera, pontos adicionais etc.

Tecnologia: Linha digital / Linha WLL.

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para ligações locais e baixo uso para outras áreas de 
abrangência.

Taxas e Adicionais: Taxa de instalação de R$ 100,00; fornecimento de SIM card - R$ 10,00.

Validade dos créditos e/ou Recarga: R$ 20,00 para 15 dias.

Fidelização: Fidelização por 12 meses. Desconto de R$ 600,00 na compra do aparelho XPTO.

Preços Individuais dos Serviços da Oferta Conjunta:
Telefonia Celular: R$ 69,99  |  Banda Larga Fixa: R$ 149,99  |  Telefonia Fixa: R$ 9,99  |  TV por Assinatura: R$ 79,99

Modalidade de Contratação: Pré/Pós/Controle

Critérios de Reajuste: Anual, contada a partir da data-base de Março / da contratação, pelo Índice Geral de Preços de 
Mercado (IGPM).

Condições de Pagamento: Valor nos 3 primeiros meses: R$ 220,00. Pagamento por débito automático com desconto 
mensal de R$ 10,00. 

Fineprint: utilização somente para casos excepcionais.

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO:

No app Minha Prestadora / No Whatsapp 11999910624
Na internet: minhaprestadora.com.br
Pelo celular *1024# / No Atendimento Prestadora 1024
Ouvidoria: Ligue 0800 999 9999
Deficiente auditivo ou surdo acesse 
www.prestadora.com.br/acess

EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO:

gov.br/anatel/etiqueta
Use o QR Code ou acesse a página para 
saber mais sobre esta Etiqueta, realizar 
comparação de Ofertas e obter informações 
sobre seus direitos.

TV por Assinatura (Serviço de Acesso Condicionado)

Canais/Pacotes: Básico II - A&E, Band, Boomerang, 
Cartoon Network, CNN, Conmebol TV, Cultura, Discovery 
Channel, Discovery Kids, Disney Channel, ESPN, F1TV, Fox 
Sports, Gazeta, Globo, Premiere, Record, Rede TV, SBT, 
TNT, TV Aparecida, TV Brasil, Viva. (REORDENADO EM 
ORDEM ALFABÉTICA)

Equipamentos: Full HD (1920x1080p) com gravador de 
programação.

Adicionais: Ponto Adicional, Acesso ao conteúdo pela 
internet.

Tecnologia: Satélite (DHTV).

Recomendação de uso: Programação variada com foco 
em esportes/filmes/notícias.

Serviços Adicionais: Netflix e Disney+.

INFORMAÇÕES BÁSICAS DA OFERTA

NOME COMERCIAL DA OFERTA

OFERTA COM CONTRATAÇÃO E ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

ABCXYZ TELECOM S.A

ID ÚNICO DA OFERTACódigo de Identificação:

DETALHAMENTO

TABELA I - SEÇÃO IDENTIFICAÇÃO

Nome da Oferta
- corpo mínimo 15 pt
- CAIXA ALTA
- cor de destaque

Nome Prestadora:
- corpo mínimo 15 pt
- CAIXA ALTA
- cor de destaque

“Código de Identificação”: 
- corpo 8 

“ID ÚNICO DA OFERTA”:
- corpo mínimo 12 pt
- CAIXA ALTA

Oferta Digital:
- box destacado
- corpo mínimo 12 pt
- CAIXA ALTA

Conteúdo: 
- corpo mínimo 10 pt 
- campo em cor de destaque

Divisor de seções:
- traço duplo

Informações Básicas: CAIXA ALTA, corpo mínimo 10 pt
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Banda Larga Fixa (Serviço de Comunicação Multimídia)

Velocidades:

Franquia: ilimitada.

Tecnologia: Fibra Ótica em Casa (FTTH) e Ponto de 
Acesso Wi-Fi 2,4/5GHz.

Recomendação de uso: Residências com várias pessoas. 
Uso frequente/moderado/baixo para assistir vídeos, 
trabalhar e/ou estudar remotamente, acessar redes 
sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: Modem oferecido em comodato, 
Wi-Fi Mesh, Prime Video, Globoplay, Proteção Digital, 
Skeelo (um novo eBook por mês); Banca Premium.

Download: 1000 Mbps Upload: 100 Mbps

Abrangência: Espaço Geográfico (Cidades/UFs ou Nacional)

Prazo de Comercialização: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

Vigência da Oferta: DD/MM/AAAA | Indeterminado

 Preço: R$ 279,99 / mês

Multa por Rescisão Antecipada: R$ 50,00 por mês restante de fidelização

Preço: R$ 279,99/mês

Telefonia Celular: Pós-pago (Serviço Móvel Pessoal)

Franquia mensal: 25 GB plano (DEVE SER DISCRIMI-
NADA SOMENTE A FRANQUIA “LIVRE” DA OFERTA)
Franquia adicional: 25 GB Youtube + Ilimitado Whatsapp 
(somente mensagens e chamadas de voz)(DEVEM SER 
DISCRIMINADAS AS FRANQUIAS ESPECÍFICAS PARA CADA APLICATIVO)
Após esgotamento da franquia, a navegação será interrompida e 
necessária a contratação de Oferta adicional de dados.(DESCRIÇÃO 
DO IMPACTO DO ESGOTAMENTO DA FRANQUIA)

Dispositivos recomendados: Melhor aproveitamento com 
smartphones, modems e tablets compatíveis com a 
tecnologia 5G. 

Ligações: 60 minutos em ligações locais para qualquer 
operadora.
30 minutos em ligações interurbanas utilizando o código 
XX antes  do DDD.
As ligações para números 0300 e 0500 não estão inclusas 
na Oferta e serão tarifadas como excedente com o valor 
de R$ XX,XX por minuto.

Mensagens de Texto: SMS ilimitados.

Roaming: Roaming nacional de dados ilimitado.

Ligações ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
Ligações para outras operadoras custarão R$ XX,XX por 
minuto.  

Uso Internacional:Não inclui roaming internacional / 5 
diárias mensais para região das Américas e 3 para a 
Europa, conforme limites contratuais.

Aplicativos incluídos: Deezer; Skeelo (Um novo eBook por 
mês); banca premium. (AQUI DEVEM SER DISCRI-
MINADOS SOMENTE OS SVAS INCLUÍDOS NA 
OFERTA)

Tecnologia: 3G, 4G ou 5G, a depender do aparelho e da 
cobertura disponível na localidade, conforme Mapa de 
Cobertura em https://www.gov.br/anatel/cobertura-da-
-telefonia-movel

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para assistir vídeos, trabalhar e/ou estudar remotamente, 
acessar redes sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: 2 linhas adicionais, caixa postal etc.

Telefonia Fixa (Serviço Telefônico Fixo Comutado)

Ligações: ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
60 minutos mensais para outras operadoras.
Ligações para outras áreas de abrangência custarão R$ 
XX,XX por minuto utilizando o código XX antes do DDD. 
Para valores de ligações internacionais, consultar 
www.xxx.xxx.xx.

Adicionais: Caixa de recados, Siga-me, Chamada em 
espera, pontos adicionais etc.

Tecnologia: Linha digital / Linha WLL.

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para ligações locais e baixo uso para outras áreas de 
abrangência.

Taxas e Adicionais: Taxa de instalação de R$ 100,00; fornecimento de SIM card - R$ 10,00.

Validade dos créditos e/ou Recarga: R$ 20,00 para 15 dias.

Fidelização: Fidelização por 12 meses. Desconto de R$ 600,00 na compra do aparelho XPTO.

Preços Individuais dos Serviços da Oferta Conjunta:
Telefonia Celular: R$ 69,99  |  Banda Larga Fixa: R$ 149,99  |  Telefonia Fixa: R$ 9,99  |  TV por Assinatura: R$ 79,99

Modalidade de Contratação: Pré/Pós/Controle

Critérios de Reajuste: Anual, contada a partir da data-base de Março / da contratação, pelo Índice Geral de Preços de 
Mercado (IGPM).

Condições de Pagamento: Valor nos 3 primeiros meses: R$ 220,00. Pagamento por débito automático com desconto 
mensal de R$ 10,00. 

Fineprint: utilização somente para casos excepcionais.

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO:

No app Minha Prestadora / No Whatsapp 11999910624
Na internet: minhaprestadora.com.br
Pelo celular *1024# / No Atendimento Prestadora 1024
Ouvidoria: Ligue 0800 999 9999
Deficiente auditivo ou surdo acesse 
www.prestadora.com.br/acess

EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO:

gov.br/anatel/etiqueta
Use o QR Code ou acesse a página para 
saber mais sobre esta Etiqueta, realizar 
comparação de Ofertas e obter informações 
sobre seus direitos.

TV por Assinatura (Serviço de Acesso Condicionado)

Canais/Pacotes: Básico II - A&E, Band, Boomerang, 
Cartoon Network, CNN, Conmebol TV, Cultura, Discovery 
Channel, Discovery Kids, Disney Channel, ESPN, F1TV, Fox 
Sports, Gazeta, Globo, Premiere, Record, Rede TV, SBT, 
TNT, TV Aparecida, TV Brasil, Viva. (REORDENADO EM 
ORDEM ALFABÉTICA)

Equipamentos: Full HD (1920x1080p) com gravador de 
programação.

Adicionais: Ponto Adicional, Acesso ao conteúdo pela 
internet.

Tecnologia: Satélite (DHTV).

Recomendação de uso: Programação variada com foco 
em esportes/filmes/notícias.

Serviços Adicionais: Netflix e Disney+.

INFORMAÇÕES BÁSICAS DA OFERTA

NOME COMERCIAL DA OFERTA

OFERTA COM CONTRATAÇÃO E ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

ABCXYZ TELECOM S.A

ID ÚNICO DA OFERTACódigo de Identificação:

TABELA I - SEÇÃO SERVIÇOS

ÍCONES PADRÃO

Ícones padrão do serviço: h = 5mm

Nome Comercial do Serviço
- corpo mínimo 12 pt
- bold
- cor de destaque

Nome Técnico do Serviço
- corpo mínimo 8 pt
- itálico

Itens de destaque obrigarório:
a) Telefonia Celular
. Franquia

b) Banda Larga Fixa
. Velocidades 
. Franquia

- corpo mínimo 10 pt
- bold
- box de destaque

Conteúdo: 
- corpo mínimo 10 pt 
- campo em cor de destaque

AS FRASES EM FONTE DIVERGENTE, MARROM, SÃO INSTRU-
ÇÕES PARA O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS E NÃO DEVEM
SER INCLUÍDAS NO DOCUMENTO FINAL

Telefonia Celular Banda Larga Fixa

TV Por AssinaturaTelefonia Fixa

DETALHAMENTO
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DETALHAMENTO

TABELA I - SEÇÃO PREÇOS E CONDIÇÕES

Preço:
- box de destaque
- valor, corpo mínimo 12 pt, bolt
- “Preço”, corpo mínino 10 pt

Banda Larga Fixa (Serviço de Comunicação Multimídia)

Velocidades:

Franquia: ilimitada.

Tecnologia: Fibra Ótica em Casa (FTTH) e Ponto de 
Acesso Wi-Fi 2,4/5GHz.

Recomendação de uso: Residências com várias pessoas. 
Uso frequente/moderado/baixo para assistir vídeos, 
trabalhar e/ou estudar remotamente, acessar redes 
sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: Modem oferecido em comodato, 
Wi-Fi Mesh, Prime Video, Globoplay, Proteção Digital, 
Skeelo (um novo eBook por mês); Banca Premium.

Download: 1000 Mbps Upload: 100 Mbps

Abrangência: Espaço Geográfico (Cidades/UFs ou Nacional)

Prazo de Comercialização: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

Vigência da Oferta: DD/MM/AAAA | Indeterminado

 Preço: R$ 279,99 / mês

Multa por Rescisão Antecipada: R$ 50,00 por mês restante de fidelização

Preço: R$ 279,99/mês

Telefonia Celular: Pós-pago (Serviço Móvel Pessoal)

Franquia mensal: 25 GB plano (DEVE SER DISCRIMI-
NADA SOMENTE A FRANQUIA “LIVRE” DA OFERTA)
Franquia adicional: 25 GB Youtube + Ilimitado Whatsapp 
(somente mensagens e chamadas de voz)(DEVEM SER 
DISCRIMINADAS AS FRANQUIAS ESPECÍFICAS PARA CADA APLICATIVO)
Após esgotamento da franquia, a navegação será interrompida e 
necessária a contratação de Oferta adicional de dados.(DESCRIÇÃO 
DO IMPACTO DO ESGOTAMENTO DA FRANQUIA)

Dispositivos recomendados: Melhor aproveitamento com 
smartphones, modems e tablets compatíveis com a 
tecnologia 5G. 

Ligações: 60 minutos em ligações locais para qualquer 
operadora.
30 minutos em ligações interurbanas utilizando o código 
XX antes  do DDD.
As ligações para números 0300 e 0500 não estão inclusas 
na Oferta e serão tarifadas como excedente com o valor 
de R$ XX,XX por minuto.

Mensagens de Texto: SMS ilimitados.

Roaming: Roaming nacional de dados ilimitado.

Ligações ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
Ligações para outras operadoras custarão R$ XX,XX por 
minuto.  

Uso Internacional:Não inclui roaming internacional / 5 
diárias mensais para região das Américas e 3 para a 
Europa, conforme limites contratuais.

Aplicativos incluídos: Deezer; Skeelo (Um novo eBook por 
mês); banca premium. (AQUI DEVEM SER DISCRI-
MINADOS SOMENTE OS SVAS INCLUÍDOS NA 
OFERTA)

Tecnologia: 3G, 4G ou 5G, a depender do aparelho e da 
cobertura disponível na localidade, conforme Mapa de 
Cobertura em https://www.gov.br/anatel/cobertura-da-
-telefonia-movel

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para assistir vídeos, trabalhar e/ou estudar remotamente, 
acessar redes sociais e jogar online.

Serviços Adicionais: 2 linhas adicionais, caixa postal etc.

Telefonia Fixa (Serviço Telefônico Fixo Comutado)

Ligações: ilimitadas para telefones da ABCXYZ Telecom. 
60 minutos mensais para outras operadoras.
Ligações para outras áreas de abrangência custarão R$ 
XX,XX por minuto utilizando o código XX antes do DDD. 
Para valores de ligações internacionais, consultar 
www.xxx.xxx.xx.

Adicionais: Caixa de recados, Siga-me, Chamada em 
espera, pontos adicionais etc.

Tecnologia: Linha digital / Linha WLL.

Recomendação de uso: Uso frequente/moderado/baixo 
para ligações locais e baixo uso para outras áreas de 
abrangência.

Taxas e Adicionais: Taxa de instalação de R$ 100,00; fornecimento de SIM card - R$ 10,00.

Validade dos créditos e/ou Recarga: R$ 20,00 para 15 dias.

Fidelização: Fidelização por 12 meses. Desconto de R$ 600,00 na compra do aparelho XPTO.

Preços Individuais dos Serviços da Oferta Conjunta:
Telefonia Celular: R$ 69,99  |  Banda Larga Fixa: R$ 149,99  |  Telefonia Fixa: R$ 9,99  |  TV por Assinatura: R$ 79,99

Modalidade de Contratação: Pré/Pós/Controle

Critérios de Reajuste: Anual, contada a partir da data-base de Março / da contratação, pelo Índice Geral de Preços de 
Mercado (IGPM).

Condições de Pagamento: Valor nos 3 primeiros meses: R$ 220,00. Pagamento por débito automático com desconto 
mensal de R$ 10,00. 

Fineprint: utilização somente para casos excepcionais.

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO:

No app Minha Prestadora / No Whatsapp 11999910624
Na internet: minhaprestadora.com.br
Pelo celular *1024# / No Atendimento Prestadora 1024
Ouvidoria: Ligue 0800 999 9999
Deficiente auditivo ou surdo acesse 
www.prestadora.com.br/acess

EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO:

gov.br/anatel/etiqueta
Use o QR Code ou acesse a página para 
saber mais sobre esta Etiqueta, realizar 
comparação de Ofertas e obter informações 
sobre seus direitos.

TV por Assinatura (Serviço de Acesso Condicionado)

Canais/Pacotes: Básico II - A&E, Band, Boomerang, 
Cartoon Network, CNN, Conmebol TV, Cultura, Discovery 
Channel, Discovery Kids, Disney Channel, ESPN, F1TV, Fox 
Sports, Gazeta, Globo, Premiere, Record, Rede TV, SBT, 
TNT, TV Aparecida, TV Brasil, Viva. (REORDENADO EM 
ORDEM ALFABÉTICA)

Equipamentos: Full HD (1920x1080p) com gravador de 
programação.

Adicionais: Ponto Adicional, Acesso ao conteúdo pela 
internet.

Tecnologia: Satélite (DHTV).

Recomendação de uso: Programação variada com foco 
em esportes/filmes/notícias.

Serviços Adicionais: Netflix e Disney+.

INFORMAÇÕES BÁSICAS DA OFERTA

NOME COMERCIAL DA OFERTA

OFERTA COM CONTRATAÇÃO E ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

ABCXYZ TELECOM S.A

ID ÚNICO DA OFERTACódigo de Identificação:

Conteúdo: 
- corpo mínimo 10 pt 
- campo em cor de destaque

Logo Anatel
- mínimo 7,5 mm de altura

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO: 
- título em CAIXA ALTA e cor de destaque
- corpo mínimo 10 pt

QR Code
- mínimo 20 mm de lado

Fineprint
- corpo mínimo 8 pt

EDUCAÇÃO PARA O CONSUMO
- título em CAIXA ALTA e cor de destaque
- corpo mínimo 10 pt 

VTexto legal
- corpo mínimo 10 pt

Multa: 
- corpo mínimo 10 pt
- bold 
- cor de destaque
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TABELA II - INFORMAÇÕES A SEREM ACRESCIDAS 
À ETIQUETA-PADRÃO APÓS A CONTRATAÇÃO

Ouvidoria:
- negrito 
- linha separada

 Preço: R$ 279,99 / mês
Preços e condições 

Forma de pagamento: Débito em conta corrente - Banco 000, Agência: 0000-X, C/c 0000000-0

Data de vencimento: Dia 10         Datas de reajuste: DD/MM

Multa por rescisão antecipada: R$ XX,00 reais por mês restante de fidelização

Instalação e Equipamentos: Informações sobre locais e condições de instalação, recursos de numeração e outras 
informações relevantes. Informações sobre locais e condições de instalação, recursos de numeração e outras informa-
ções relevantes. Informações sobre locais e condições de instalação, recursos de numeração e outras informações 
relevantes. Informações sobre locais e condições de instalação, recursos de numeração e outras informações relevan-
tes. Informações sobre locais e condições de instalação, recursos de numeração e outras informações relevantes.

Informações de gratuidade específicas das Ofertas para contratação e atendimento exclusivamente por meio digital. 
Informações de gratuidade específicas das Ofertas para contratação e atendimento exclusivamente por meio digital. 
Informações de gratuidade específicas das Ofertas para contratação e atendimento exclusivamente por meio digital.

CANAIS DE ATENDIMENTO:
No app Minha Prestadora    
Na internet: minhaprestadora.com.br  
Deficiente auditivo ou surdo acesse www.minhaprestadora.com.br/acessibilidade
Ponto de Atendimento Presencial mais próximo: Av. Brasil, XXX, loja XX, Centro, Cidade - UF.

Ouvidoria: 0800 999 9999 ou www.minhaprestadora.com.br/ouvidoria

Pelo celular *1099#No Atendimento Prestadora 1099
No Whatsapp (99) 99999-9999

Vigência do Contrato: de DD/MM/AAAA até DD/MM/AAAA Prazo de Fidelização: de DD/MM/AAAA até DD/MM/AAAA
Data da Contratação: DD/MM/AAAA

Dependentes (SE HOUVER):  Nome e Sobrenomes; 
Nome e Sobrenomes; Nome e Sobrenomes.

Titular: Nome e Sobrenomes

RESUMO DA CONTRATAÇÃO

NOME COMERCIAL DA OFERTA
OFERTA COM CONTRATAÇÃO E ATENDIMENTO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL

ABCXYZ TELECOM S.A

ID ÚNICO DA OFERTACódigo de Identificação:

Conteúdo: 
- corpo mínimo 10 pt 
- campo em cor de destaque
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TABELA DIGITAL Nome Comercial 
da Oferta
- X ≥42 px
- CAIXA ALTA
- cor de destaqueNome Prestadora:

- X ≥ 42 px
- CAIXA ALTA
- cor de destaque “Código de 

Identificação”: 
-  X ≥ 17,5 px
“ID ÚNICO DA 
OFERTA”:
- X ≥ 28 px
- CAIXA ALTA

Oferta Digital:
. box destacado
. X ≥ 28 px
. CAIXA ALTA

Conteúdo: 
. X ≥ 21 px 
. campo em cor 
de destaque

Informações Básicas: 
- CAIXA ALTA, X ≥ 17,5 px

Ícones padrão do serviço: 
.h ≥ 50 px
Nome Comercial do Serviço
- . X ≥ 28 px
- bold
- cor de destaque

Nome Técnico do Serviço
- corpo mínimo 8 pt
- itálico Itens de destaque obrigarório:

a) Telefonia Celular
. Franquia

b) Banda Larga Fixa
. Velocidades 
. Franquia

- . X ≥ 21 px
- bold
- box de destaque

Preço:
. box de destaque
. valor, X ≥ 28 px, bolt
. “Preço”, X ≥ 17,5 px

Logo Anatel
.h ≥ 60 px

CANAIS DE VENDA / ATENDIMENTO: 
. título em CAIXA ALTA e cor de destaque
. X ≥ 28 px

QR Code
. X ≥ 250 px

Fineprint
. X ≥ 17,5 px

Texto legal
. X ≥ 28 px

Multa: 
. X ≥ 21 px
. bold 
. cor de destaque


