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25 anos

Presenca nacional nas
27 capitais do Pais

Panorama Setorial - Telecomunicacoes
no Brasil (dezembro/2022)

338,1 milhoes de acessos nos
principais servicos telecomunicacdes
+-0,9% em relacao a 2021

(341,2 milhdes de acessos)

©

Telefonia Mével

Telefonia Fixa TV por assinatura

Banda Larga Fixa

252 milhées de 27,1 milhoes de 44,9 milhoes de 14,1 milhoes de
acessos moveis em acessos em servico acessos ativos acessos ativos
operacao
v -5,6% + 7,8% v -12,6%
v -1,1% ~

PPPs - 22,8 milhoes de
acessos das Prestado-
ras de Pequeno Porte.

+ 16,5%

Agéncio Nacional de Telecomunicacies 0: "


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos
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Resultados para a Sociedade

245,95 Mbps 90%

Domicilios brasileiros
com acesso em banda
larga (2021 - PNAD
TIC IBGE)

Empresas de banda Velocidade média
larga habilitadas contratada da
(dez/2022) banda larga fixa
(dez/2022)

Acesse a pagina de produtos e resultados gerados no portal da Anatel.

Panorama Internacional'
Posicao do Pais no ranking internacional destes servicos (acessos por 100 habitantes)

Banda Larga Fixa Banda Larga Mével Telefonia Mével Telefonia Fixa
71° | Brasil: 19,37 56° | Brasil: 95,90 108° | Brasil: 102,49 68° | Brasil: 13,48
Vv -2 posicoes 2 4 posicoes Vv -4 posicoes Vv -4 posicoes
Média mundial: 16,80 Média mundial: 82,00 Média mundial: 106,50 Média mundial: 11,10

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT, 2021)

1 Dimensao Internacional

o Agéncia Nacional de Telecomunicagoes


https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/produtos-e-resultados-gerados
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Desempenho Estratégico’

Indicador

Resultado

2021

Resultado
2022

Alcance
da Meta %

Cobertura com rede de transporte — 4.883 4'.6?7. 4'.6?7. 0
backhaul de fibra 6ptica municipios municiplos municipios e
(july/2021) (jul/2021)?

Velocidade média contratada 88,72 Mbps 245,95 Mbps
(Banda larga fixa) 1OMbps (10,/2020)  (dez/2022)
Populacao coberta com a 90,15% 92,08%
banda larga mével 2l (ago/2020) (set/2022)

. 70,54%

0 1
Don’llcmos com banda larga 73.04% 64,82% (@ - 96.58%
em area rural (2020)
2021)
Densidade de banda larga fixa 0 0
(domicilios com acesso a internet 57,00% .58'66 /0 .58'66 /0 Atendendo
. (jul/2021) (jul/2021)

por banda larga fixa)
Grau de concentracao 0.2559 03222
de mercado <0,3594 (dez|/2020) (dez'/2022) Atendendo
HHI - telefonia mével
Grau de concentracao 0,1068 0,0929
HHI - banda larga fixa <0.1500 (dez/2020)  (dez/2022)
Satisfacao geral dos consumidores Nao 6,88 7,07
para o servico de banda larga fixa definida“ (2021) (2022)
Satisfacao geral dos consumidores Nao 7,645 7,53
com o servico mével pessoal definida® (2021) (2022)
Percentual de dados e informacdes A 21,90% 38,49% o
setoriais abertas BB (dez/2021) (dez/2022) ——

2 2.3. Planejamento Estratégico

3 Oindicador nao foi mensurado em 2022 devido a aprovacao de nova forma de coleta de dados de infraestrutura de rede
de transporte das prestadoras dos servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo. A préxima apuracao esta prevista
para o segundo semestre de 2023, quando sinalizara a tendéncia para o indicador em relacdo ao cumprimento da meta.

4 Considerando o processo de revisao da estratégia que culminou na aprovacao, em 2022, do novo Plano Estratégico para
o periodo 2023-2027, ressalta-se que somente foi fixada meta para esse indicador para ser atingida em 2027, ndo havendo,
portanto, valor estipulado para 2023.

5 Idem.

6 indicador para o ano de 2021 posteriormente atualizado de 7,61 para 7,64, com base no refinamento da metodologia de
calculo para melhoria da preciséo dos resultados.

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

2,7 milhées

de visualizacbes e

1 024 postagens

nas midias sociais

Ampla acao de comunicacao para
divulgar a ativacao da tecnologia
5G em capitais e grandes cidades.

_ Atuacdo
( Reclamacoes — internacional

1,73 milhao de 85 missoes internacionais
reclamacées recebidas representadas

\

queda de 22,6%
emrelacao a 2021

Sistema Anatel

3.072 B ~ Consumidor

demandas Mais de 4,5 milhes de
institucionais recebidas com I consumidores cadastrados
tempo médio de tratamento desde seu lancamento

de 16,7 dias . em 2019

/ Lancamento de uma nova identidade visual para as acoes de comunicacao da
Agéncia, associada ao mote criativo Conexao: nosso presente para o futuro, com
/ o] Ob]etIVO de fortalecer a ligacdo da Anatel com seus diversos publicos.

Central de .
Atendimento da Anatel 4] [ Indice de Reclamacées (IR)

L 97,37% dos atendimentos

0 IR (reclamacdes/1.000 acessos em servico)

em até 60 segundos caiu de 0,62 para 0,46 entre 2021 e 2022

Painel de Dados da Anatel

Amplia a transparéncia das informacdes sobre o setor e possibilita
o0 monitoramento agil e interativo por diferentes publicos.

.

o Agéncio Nacional de Telecomunicacies 9


https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/quer-reclamar/reclamacao
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/quer-reclamar/reclamacao
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/gaispi-autoriza-5g-em-brasilia
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-aprova-plano-estrategico-2023-2027
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-aprova-plano-estrategico-2023-2027
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RESULTADOS DA REGULACAO’

, Guilhotina e N
simplificacdo regulatoria
Revogaciio de

41 resolucoes
e dispositivos
\ de outros normativos
Regulamento de
Numeracdo
Regulamento das Simplifica e unifica

3 ~ 074 normas de numeracao
Comissoes Brasileiras 5

de Comunicacoes - CBCs _

Fortal balho das CBCs —
ortaeceo;g\a od CBCJ %

@ Regulamento de
Condicoes de uso
de Radiofrequéncias

(( ) Consolidacdo em um

® ) tinico regulamento

Regulamento de NN
Universalizaciio A
da Telef onia Fixa Regulamento de

. Tarifacdo da
e regulamenta a versao .
mais recente do PGMU TG‘EfOﬂlﬂ Fixa

225 Areas Locais
em 284 municipios chamadas

llllll deixarao de ser longa distancia

7 2.3.2 Agenda Regulatéria (AR)

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
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GOVERNANCA E GESTAO®

Integridade

Realizacdes de acdes previstas no Plano de Integridade 2021-2022;

Divulgacao interna da cartilha “Condutas Vedadas aos Agentes Publicos Federais
em EleicGes - 2022" elaborada pela Advocacia Geral da Unido (AGU);

Reestruturacao do Portal da Integridade da Anatel;

Promocao de eventos de capacitacao sobre temas relacionados a integridade.

Indicadores de governanca e gestao

0 indice de Governanca da Anatel (IGA)° alcancou o resultado de 0,88 - em uma escala
de 0 a1-, superando a meta de 0,87 estabelecida no plano de gestao tatico 2021-2022
da Anatel.

RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAQ™

Expansao dos servicos de telecomunicacées
® 101 municipios com tecnologia 5G implantada;

® (Cobertura de banda larga mével urbana com tecnologia 4G
em 98,4% dos municipios brasileiros;

® 2.515 novas localidades com cobertura de banda larga mével,

® 54.786 km de malha rodovidria federal cobertos com tecnologia 4G; e

® 58.450 km de malha rodovidria federal cobertos com tecnologia 3G.

8 2.5 Medidas de Governanca e Gestao

9  Olndicede Governanca da Anatel (IGA) é embasado na metodologia adotada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para
avaliar a maturidade da governanca na Administracdo Plblica Federal. Mais informac8es sobre o levantamento integrado de

governanca da Anatel podem ser encontradas no site da Agéncia.
10 3.RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

o Agéncia Nacional de Telecomunicacdes


https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO4Ki4FzH-_07tJtLTdtEvJuW8J8_D0X9Ii0apObTyM31cem4vAZ53UEpin0Hl7jA--7qwU3xO0sG77ewPlHIoyj
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-de-integridade
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/levantamento-integrado-de-governanca-do-tcu
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Sancodes de obrigacao de fazer

Aplicacao de sancGes equivalentes a R$ 166,6 milhges;

Compromissos de instalacdo de EstacGes Radio Base (ERBs) com tecnologia 4G em
239 localidades onde essas infraestruturas ndo estavam disponiveis; e

148.042 pessoas beneficiadas.

Acesse o painel de dados para mais informacdées sobre as sancées
de obrigacdes de fazer.

Ampliacao do acesso e o uso dos servicos, com qualidade e
precos adequados

Fiscalizacao da ativacao da tecnologia 5G nas capitais do Pais;

Viabilizacao da operacao de estacdes da tecnologia 5G na faixa de 3,5 GHz em 62
municipios, aumentando a capacidade do servico;

Promocao da digitalizacao e instalacao de canais digitais de televisao, alcancando
1.143 municipios com canais licenciados;

Maior celeridade na fiscalizacdo de dentincias de risco a vida;

Maior eficiéncia nas atividades de gestao e uso eficiente do espectro de radio-
frequéncias; e

Promocdo de acdes e acompanhamento de execucdo da Politica de Seguranca
Cibernética no setor de telecomunicacdes.

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acompanhamento-e-controle/obrigacao-de-fazer

Projetos de conectividade de escolas

R$ 3,1 bilhdes serdo destinados a projetos de conectividade de escolas publicas de
educacdo basica em decorréncia dos compromissos advindos do Leilao de 5G;

Projeto-piloto em 10 municipios brasileiros contemplara 177 escolas publicas com
infraestrutura completa de conectividade.

FISCALIZACAO REGULATORIA

Aprovacao da Metodologia de Priorizacao para Fiscalizacao Regulatéria (Resolucao
Interna Anatel n° 114/2022);

Aprovacao do Regulamento de Seguranca Cibernética Aplicada ao Setor de Teleco-
municacdes (Resolucdo n° 740/2020);

Atualizacao dos procedimentos de Fiscalizacao Regulatéria.

DmuNicacoes



https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO6aUEKWL1XrHdWxdCLqf9c-KmOhSR7_D9SA6R3EpH5tnIQdH8FYnjU78Ri0wwoySlpS1ufPrfToMeWuQloECkFg
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO6aUEKWL1XrHdWxdCLqf9c-KmOhSR7_D9SA6R3EpH5tnIQdH8FYnjU78Ri0wwoySlpS1ufPrfToMeWuQloECkFg
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1497-resolucao-740
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SATISFACAO DOS CONSUMIDORES™

Combate a chamadas abusivas

®* Implementacdo da regra do Cédigo nao geografico 0303 para identificar chamadas
ou mensagens realizadas por empresas prestadoras de servico de telemarketing;

® Destinacao do Cadigo nao geografico 0304 para a identificar chamadas de cobranca; e

® Estudo técnico de implementacao da tecnologia Stir Shaken para assegurar a cor-
reta identificacdo do nimero originador de chamada.

O Beneficios esperados: reduzir o volume de chamadas importunadoras ou gera-
das por robés, fornecer protecao contra chamadas fraudulentas e restaurar a
confianca do consumidor nas chamadas recebidas.

Pesquisa de satisfacao dos consumidores'

Realizacao da oitava Pesquisa de Satisfacao e Qualidade Percebida dos consumidores
dos servicos de telecomunicacées, com 88 mil consumidores entrevistados

Indicador Banda Larga Celular Celular Telefonia TV por
Fixa Pés-Pago Pré-Pago Fixa Assinatura
Satisfacao
Geral ’ 7’07 7,30 7,70 7,45 7,22
’ Registrode 1,73 MI
~ de reclamac6es contra as prestadoras
Rec"amagoes de servicos de telecomunicacées.

Volume

22,6% inferior
ao de 2021. Menor volume g

de reclamacdes m
desde 2015

22

11 3.1.4 Promocao da satisfacao dos consumidores

12 Consumidor - Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida

o Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
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Qualidade do atendimento

das solicitacées registradas 37%
na Anatel
Registros de
Atendimento
= Mobile App por canal de
Internet entrada

M Central de Atendimento

Indicadores gerais de tratamento das solicitacoes em 2022

e
‘I3,8 .’.1 924% & 141% ﬂs *99,8%

Satisfacdao com indice de Taxa Tempo de Reclamacodes
o Atendimento Solucao Reaberturas Resposta (dias) Respondidas

Acesse os rankings de atendimento referentes as prestadoras de servicos de teleco-
municacoes.

Ouvidorias das empresas de telecomunicacoes

h\\ Acompanhamento da implementacao dos canais de ouvidorias das empresas de
telecomunicacées.

! Beneficios constatados:

W Reducao do nimero de reclamacdes registradas na Anatel
relacionadas dificuldades de acesso as ouvidorias;

9 Crescimento da utilizacao dos canais de ouvidoria por parte dos
consumidores.

o Agéncia Nacional de Telecomunicagoes


https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/compare-as-prestadoras/qualidade-do-atendimento
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Homologacao de produtos
® Homologacao de 10,3 mil produtos de telecomunicacodes.

O 4 Acréscimo de 32% em relacao a 2021.

Grupo de trabalho TV box

® C(ConstatacaodevulnerabilidadesemalgunsmodelosdeTVboxesedesbloqueadores
de sinal de TV a cabo ou video sob demanda.

Acesse o Relatério Técnico de 2022 dos Estudos de engenharia reversa em TV boxes
para mais informacdes.

Combate a pirataria
® 1,8 milhao de produtos nao homologados retirados do mercado.

O Estimativa de valor monetario de R$ 103,8 milhdes.

Acesse o Painel de Dados do Plano de Acdo de Combate a Pirataria (PACP) para mais

informacoes.

22

: : —

Agéncia Nocional de Telecomunicacoes 18 U



https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqbGHzc2pUgPteuRLZ6SDuwZoTzuakE9xm340u-SmUAwHzdKU2tIv4WgKQmypi8cvl3ntyOGfLQji7o_Cb0uH4U-
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/fiscalizacao
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Disseminacao de Dados e Informacoes Setoriais™

® Execucao de 100% do Plano de Dados Abertos;

® 9 bases de dados publicadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos amplia a trans-
paréncia na prestacao de contas dos resultados e das acGes da gestao publica; e

® Inclusdo de novos Painéis de Dados da Anatel com recursos graficos, mapas e
indicadores.

O Informacdes sobre as estacdes licenciadas da telefonia mével em todo o
Brasil; e

O Acompanhamento do Custeio a Projetos de Conectividade de Escolas.
Alertas e desastres

A Anatel coordena esforcos dos entes regulados do setor de telecomunicacdes
e outros agentes publicos para a adocao de medidas de prevencao e/ou reacao
a desastres, situacdoes de emergéncia e estado de calamidade publica, visando
principalmente a manutencao da conectividade da populacao.

Determinacao as prestadoras de telefonia mével para o envio de alertas de
desastres por mensagens de texto a populacao nas redes de telefonia mével.

13  3.1.5 Promover a disseminacao de dados e informacdes setoriais

Agencia Nacional de Telecomunicacdes 14



https://dados.gov.br/
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento/estacoes-do-smp
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas

/0 Sumdria Executivo - Anatel em Nomeros

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO™

Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacoes (Fistel)

® Arrecadacdo de R$ 1,58 bilhao.

Acesse o portal da Anatel para mais informacdes sobre o Fistel, inclusive a série histérica.

Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust)

® Arrecadacao de R$ 1,27 bilhao.

Acesse o portal da Anatel para mais informac6es sobre o Fust, inclusive a série histoérica.

Gestao de multas
® 932 multas constituidas em 2022.
O  Volume financeiro de R% 2,29 bilhdes; e

O 0 montante arrecadado foi de R$ 62,2 milhdes, cerca de +R% 40 milhdes a
mais que no ano anterior.

Execucao orcamentaria

2022 2021

Investimento 37.703.300 30.417.986 25.204.744 22.019131
Qe Lespesss 166.213.589 143.403.218 144.982.113 133.109.502
Correntes (ODC)

Pessoal 400138.276 395.660.829 398.828.608 397.644.358

TOTAL 604.055.165 569.482.033 569.015.465 552.772.992

14 3.3 Resultados das principais areas de atuacao ou acées da Anatel

o Agéncia Nacional de Telecomunicagoes


https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/fistel
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/fust
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Contratacoes

372 projetos de contratacGes concluidos (86% dos projetos previstos).

Prorrogacao de 125 contratos.

Gestao de pessoas”

1.424 servidores

(17073 ¢]alsve 200l

62 servidores cedidos e/ou requisitados por outros érgaos

1.064 do género masculino (75%) 360 do género feminino (25%)
36% ocupavam cargos comissionados 45% ocupavam cargos comissionados
]

531 cargos Dos 78 cargos comissionados gerenciais 68 eram, no final
o g de 2022, ocupados por servidores do quadro da Anatel
comissionados (efetivo ou especifico), o que correspondia a 87,1% do total.

- J

0% 10% 20% J0% 40% al%

N
—

S

1.424

Técnico em Regulacdo
Analista Administrativo
Técnico Administrativo

Outros

® Mais de 40% da forca de trabalho da Anatel era formada por especialistas em regulacao;
® Nacategoria“Outros”encontram-seas carreiras dos servidores lotados provisoriamente naAgéncia,

os nomeados sem vinculo com a Administracdo Publica, os pertencentes a carreira descentralizada
e os requisitados de outros érgaos publicos, como a Telebras.

15 3.3.4 Gestao de Pessoas

o Agéncia Nacional de Telecomunicagoes @
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Desligamentos

Em 2022, ocorreram 29 desligamentos de servidores do quadro da Anatel, sendo 11 em
razao de aposentadorias.

Faixa etaria (envelhecimento)

31% dos servidores possuem mais de 51 anos e apenas 1% com até 30 anos de idade.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Até 30
De 31a 40
De 41a 50
De 51a 60
Acima de 60

Eventos *
de ca paCItagoeS Necessidades de

Capacitacdao com
maior volume de eventos:

Z3
-/{. ///, Regulacdo (16%)
6 577 5 327 73% Gestéo de Pessoas (10%)
capacitacoes capacitacoes das capacitacées Fiscalizacao Geral (9%)
P nao tiveram realizadas se deram U o
/ custo para em Necessidades de Ciéncia de Dados (8%)
Anatel Capacitacdo priorizadas ~ Telecom - Novas Tecnologias (7%)

Licitacoes e Contratos (6%)

QRS

o Agéncio Nacional de Telecomunicacies @ )
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Férum de Diversidade, Equidade e Inclusao da Anatel
® Semana das Mulheres
O Trés rodas de conversa; e

O Podcast sobre a participacao das mulheres nas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs).

® 12 Roda de Pais da Anatel: Paternidades e Masculinidades

O Conversas sobre suas vivéncias na paternidade; e

O Astransformacées do papel masculino na criacao
dos filhos e nos relacionamentos.
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7/ Sumidio Executivo - Anatel em NUmeros

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo 2021-2022 (PDTIC)™®

indice de Cumprimento, em 2022, de 98,94% do PDTIC; e
Desenvolvimento de sistemas para o avanco da transformacao digital da Anatel:
//Sistema Atende+, para gestao e fiscalizacao de contratos de Call Center;

// Sistema Auditar, para planejamento, acompanhamento e execucdo das auditorias
internas da Agéncia;

//Sistema de Coleta de Dados, para coleta de dados do setor de telecomunicacdes;
// Maédulo do Sistema Estratégia, para gestdo estratégica da Agéncia;

// Novos médulos do Sistema de Arrecadacao e Cobranca (Arco), para inscricdo em
Divida Ativa da Uniao;

//Novas funcionalidades do Sistema Mosaico, para realizacao da Gestao do
Espectro;

// Novas funcionalidades do Sistema Certifica, para certificacdo e homologacao de
produtos;

// Novas funcionalidades do Sistema Cataloga, para catalogacao de dados; e

//Novas funcionalidades do Sistema Valor, que substituird os atuais sistemas de
acompanhamento do orcamento da Agéncia.

16  Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 2021-2022
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