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Relacionamento com

a Sociedade

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
mantém uma relagdo permanente com a
sociedade baseada na transparéncia, no acesso
a informacgéo, na qualidade do atendimento e
na comunicagao clara com os cidadaos. Por
meio de canais de atendimento, documentos
publicos e espagos de participagao, a Agéncia
busca assegurar que qualquer pessoa possa
compreender sua atuagdo, acompanhar suas
decisOes e exercer seus direitos.

Acesso a Informagao

A secgdo “Acesso a Informagdo” do Portal da
Anatel é o principal canal digital para que o
cidadao acompanhe, de forma organizada e
acessivel, as informacdes institucionais da
Agéncia. O conteudo atende a Lei de Acesso
a Informacgdo (Lei n® 12.527/2011) e as
orientagdes do Guia de Transparéncia Ativa da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

No menu principal do site da Anatel, o cidadao

encontra conteudos organizados em submenus
padronizados, que reunem informacgoes
institucionais, agdes e programas, participagdo
social, auditorias, convénios e transferéncias,
receitas e despesas, licitagdes e contratos,
informacdes sobre servidores, dados abertos,
san¢des administrativas, prestagao de contas
e outros conteudos de interesse publico. A
segao também inclui o Servigo de Informacao
ao Cidadao (SIC), perguntas frequentes

e ferramentas de pesquisa, com textos
explicativos que facilitam a localizagao e a
compreensao das informacoes publicas.
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Carta de Servigos ao Cidadao

A Carta de Servigos da Anatel é um

instrumento de transparéncia e cidadania, que
apresenta os servigos digitais disponibilizados
pela Agéncia, bem como as formas de acesso,
prazos e canais de atendimento, além dos
direitos e deveres dos usuarios.

Seu objetivo é garantir clareza sobre os
compromissos assumidos pela Anatel na
prestacao de servigos, fortalecendo a relagéao
com a sociedade e promovendo maior
eficiéncia e qualidade.

No ano de 2025, a Carta de Servigos da
Agéncia foi ampliada, incorporando 7 (sete)
novos servigos, além daqueles ja previstos:
Consultar débitos e emitir boletos bancarios

para pagamento de taxas, multas e outras
receitas arrecadadas pela Anatel;

Solicitar restituicdo e compensacao de
débitos junto a Anatel;

Emitir comprovante de pagamento e certidao
de regularidade fiscal;

Solicitar parcelamento de débitos junto a
Anatel;

Efetuar declaragao referente a contribui¢cao
para o Fundo de Universalizagao dos Servigos
Publicos de Telecomunicagdes (Fust);

Obter Dispensa de Autorizagao para
Exploragao de Servico;

Contribuir em Consultas Publicas ou

Tomadas de Subsidios.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-ativa
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-de-telecomunicacoes

A inclusao dos novos servigos reforga o
compromisso da Anatel com a modernizagao
dos processos, a simplificagédo regulatéria e a
ampliagao da participagao social, alinhando-
se as diretrizes de governo digital e a melhoria
continua dos servigos prestados.

A Carta também orienta sobre os canais de
contato, como a Ouvidoria e o SIC, permitindo
que o cidadao acompanhe, avalie e participe da
melhoria dos servigos publicos, fortalecendo a
transparéncia e o controle social.

Canais de Atendimento

A Anatel disponibiliza multiplos canais de
atendimento, permitindo que o cidadao
escolha a forma mais adequada para
buscar informacgdes, registrar reclamacgoes,
acompanhar solicitagdes ou exercer seus
direitos como consumidor de servigos de
telecomunicacgoes.

Canais digitais - Anatel Consumidor
=" (aplicativo e internet)

O Anatel Consumidor é o principal canal digital

da Agéncia, acessivel por aplicativo ou pela
internet. Por meio dele, o cidaddo pode registrar
reclamagdes, denuncias, sugestdes e pedidos
de informagao, acompanhar o andamento

das solicitagOes e avaliar as respostas
recebidas das prestadoras de servigos de
telecomunicacgdes. O acesso é gratuito e requer
cadastro do usuario.

© Atendimento pelo WhatsApp

O atendimento via WhatsApp amplia o acesso

aos servigos da Anatel, oferecendo um canal
rapido e pratico para registrar reclamagoes,

Anatel | Relatério Anual de Gestao 2025

consultar protocolos, reabrir solicitagcoes e
avaliar o atendimento, contribuindo para maior
agilidade e acessibilidade.

& Atendimento por Telefone

0 atendimento telefénico permite o contato
direto com a Anatel por meio do nimero
gratuito 1331, possibilitando o registro de
reclamacgoes, sugestdes e denuncias. O canal
também assegura atendimento acessivel,
incluindo alternativas de comunicagao para
pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala.

(©® Atendimento Presencial

0 atendimento presencial esta disponivel nas
unidades da Anatel nas capitais brasileiras e

é indicado para situagées em que o cidadao
encontra dificuldades no uso dos canais digitais
ou telefénicos. As solicitagdes sao registradas
por meio de formuldrio, com orientagao

direta ao usuario. Os enderecgos das unidades
regionais estao disponiveis no Portal da

Agéncia.
2, Ouvidoria

A Ouvidoria da Anatel é o canal especializado

para analise de manifestacdes dos cidadaos
sobre os servigos prestados pela Agéncia ou
por seus agentes publicos, especialmente
guando a demanda nao foi solucionada pelos
demais canais de atendimento. Por meio

da Ouvidoria, é possivel registrar elogios,
sugestdes, reclamagodes, denuncias e pedidos
de simplificagao de servigos, contribuindo
para o aprimoramento continuo da atuagao da
Agéncia.


https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais_atendimento
https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais_atendimento
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/quer-reclamar/reclamacao
https://api.whatsapp.com/send/?phone=558006101331
https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais_atendimento/presencial
https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais_atendimento/presencial
https://www.gov.br/anatel/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria

Perfis oficiais da Anatel nas redes
sociais

A Anatel também mantém presenca ativa nas
redes sociais como forma de ampliar o didlogo
com a sociedade, dar transparéncia as suas
acoes e facilitar o acesso a informagdes de
interesse publico. Esses canais permitem que
o cidadao acompanhe, de maneira simples e
direta, a atuagao da Agéncia no dia a dia.

Por meio dos perfis oficiais, a Anatel divulga
noticias, orientagdes ao consumidor,
campanhas educativas, decisdes regulatdrias,
consultas publicas, eventos institucionais

e alertas relevantes para a populagao. As
redes sociais também funcionam como um
complemento ao portal na internet ao ampliar
o alcance das informagdes, promovendo maior
proximidade com a sociedade.

No YouTube, a Agéncia transmite ao vivo as
reunides do Conselho Diretor e do Conselho
Consultivo, além de eventos institucionais, e
disponibiliza videos explicativos e educativos
sobre temas relevantes. Ja plataformas como
Instagram, Facebook, X (antigo Twitter) e
LinkedIn sdo utilizadas para a divulgagao de
informacdes rapidas, conteddos educativos,
dicas praticas ao cidaddo e comunicagdes
importantes, com linguagem acessivel e foco
em utilidade publica.

Perfis oficiais:

(Q YouTube | @anatel)
(O Facebook | AnateIGovBR)

( Instagram | anatelgovbr)

(€® X | @AnatelGovBR )
(@ LinkedIn | /company/anatelgovbr/ )

(Q Bluesky | @anatel.gov.br)



https://www.instagram.com/anatelgovbr/?hl=pt-br
https://www.facebook.com/AnatelGovBR
https://x.com/AnatelGovBR
https://www.linkedin.com/company/anatelgovbr/posts/?feedView=all
https://bsky.app/profile/anatel.gov.br
https://www.youtube.com/anatel

Mensagem
do Presidente

O Relatério Anual de Gestao de 2025 apresenta
os principais resultados alcangados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
evidenciando a atuagéo institucional
continua para a promogao da conectividade
universal e significativa, a redugao das
desigualdades regionais, a transformacao
digital, a modernizagao do marco regulatério
e a protegao dos direitos dos consumidores,
com a criagao de condigdes regulatorias
para a inclusao digital de cidadaos, além de
instituicoes publicas e atividades produtivas.

No eixo da infraestrutura, o Pais encerrou

2025 com mais de 350 milhdes de acessos

de telecomunicagdes, com destaque para a
expansao da banda larga fixa e da telefonia
movel. A cobertura 5G manteve trajetoria
consistente, com desempenho das redes
brasileiras alinhado aos melhores indicadores
internacionais, contribuindo para o aumento da
qualidade e da capacidade das comunicagoes
no Pais.

A Anatel revisou o Plano Estrutural de

Redes de Telecomunicagoes, que orienta o
planejamento da conectividade nacional com
base no conceito de conectividade universal
e significativa. O Plano incorpora dados sobre
cobertura, qualidade e inclusao digital, além
de estudos sobre infraestrutura critica, como
data centers, computagdao em nuvem e cabos

submarinos.
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As iniciativas voltadas a conectividade em
escolas publicas, localidades isoladas e regides
historicamente menos atendidas, incluindo a
Amazobnia Legal, reforgaram o papel da Anatel
na promoc¢ao da inclusao digital e no apoio a
politicas publicas de educacao, cidadania e
desenvolvimento regional.

Sobre a transigdo das concessdes para as
autorizagdes na telefonia fixa, a Anatel deu
continuidade a implementagao dos processos
de adaptagao, com o estabelecimento das
contrapartidas assumidas pelas empresas,
voltadas a inclusao digital, a conectividade

de servigos essenciais e a redugao das
desigualdades regionais.

No campo da modernizagao regulatoria, a
Anatel avangou na simplificagdo normativa, na
adocgao de instrumentos de regulagao baseada
em evidéncias e na utilizagdo de ambientes
regulatérios experimentais, ao mesmo tempo
em que fortaleceu a protecao dos direitos

dos consumidores, com a entrada em vigor
do novo Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes
e a implementagéo de medidas de seguranga
nas ligagoes telefonicas, promovendo uma
significativa redugao de praticas abusivas.

A promocgao da competicao e da integridade do
setor foi reforgada por meio da revisdo do Plano
Geral de Metas de Competicao e da valorizagao



do papel das Prestadoras de Pequeno Porte na
expansao da banda larga fixa, especialmente
em municipios de menor porte e em areas
menos atendidas. Nesse contexto, a aprovagao
do Plano de Agao para Combate a Concorréncia
Desleal representou avancgo relevante com
medidas estruturadas de fiscalizagao e
regularizacao de prestadoras, em beneficio de
consumidores, trabalhadores e do ambiente
competitivo justo, baseado em eficiéncia e
qualidade.

A gestao do espectro radioelétrico e das érbitas
envolveu o planejamento de novas licitagoes,

a atualizagao das regras aplicaveis a redes
privadas e a servigos satelitais, e a contribui¢cao
para a governanga da TV 3.0, apoiando a
transigao tecnoldgica e a integragdao com as
politicas de comunicagao publica e de governo
digital.

No ambito da segurancga tecnolégica e do
ambiente digital, a Anatel intensificou agdes de
fiscalizagdo voltadas ao combate a pirataria, ao
comeércio ilegal, a circulagao de equipamentos
irregulares e ao bloqueio de sites ilegais,

com resultados expressivos para a protegao

do consumidor, da industria nacional e do
ambiente competitivo, conforme detalhado
neste Relatério.

No plano internacional, a Anatel manteve
atuacgao técnica qualificada em foruns
multilaterais estratégicos, em que contribuiu
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para o debate global sobre conectividade,
inclusao digital, gestdo do espectro,
sustentabilidade espacial e governanca digital,
reforgando a posi¢ao do Brasil nesses temas.

Os resultados apresentados neste Relatorio
refletem o comprometimento do corpo

técnico e decisorio da Anatel e o didlogo
permanente com a sociedade, o setor produtivo
e instituicdes nacionais e internacionais,
reafirmando o papel da Agéncia na promogao
da conectividade universal e significativa, como

base estruturante do desenvolvimento social e

economico e da transformacao digital do Pais.

Carlos Manuel Baigorri

Presidente do Conselho
Diretor da Anatel



Sumario Executivo -

A Anatel em 2025

Mensagem central

Em 2025, a Anatel consolidou entregas
estruturantes voltadas a ampliacao da
conectividade e da inclusao digital, a
modernizagao do ambiente regulatério e ao
fortalecimento da confianga no ecossistema
digital brasileiro. A atuagdo combinou
inducao de investimentos por compromissos
regulatérios, fiscalizagédo orientada por
inteligéncia e dados, transformacao digital

interna e insergao internacional qualificada.

O conjunto de iniciativas reforga a Agéncia
como instituigdo de Estado orientada por
evidéncias, transparéncia, seguranga juridica e
resultados.

Principais destaques

Conectividade e infraestrutura: expansao
do 5G, ampliagao de fibra dptica e
compromissos estruturantes em escolas,
rodovias e localidades vulneraveis.

Confianga e protegao: combate a pirataria,
seguranca cibernética, Defesa Civil Alerta e

fortalecimento da prote¢cao do consumidor.

Gestao e eficiéncia: elevada execugao
or¢camentaria, governanga consolidada e
transformacao digital com uso de Inteligéncia
Artificial.
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A Anatel

A Anatel completa 28 anos de regulagao do
setor de telecomunicagdes, com atuacao
nacional e presencga nas 27 capitais, exercendo
papel estratégico no desenvolvimento da
conectividade e da digitalizagao do Brasil.

Identidade institucional

& Propésito: Conectar o Brasil para
melhorar a vida de seus cidadaos.

Missao: Promover o desenvolvimento
& da conectividade e da digitalizagao do
Brasil em beneficio da sociedade.

Visao: Ser instituicao ativa na

a8 transformacao digital, promovendo
mercados dinamicos com servigos de
qualidade.

. Valores: Inovagao; Seguranga
& Regulatoria; Foco em resultados e
efetividade; Construgao participativa.

Por que importa

Telecomunicagdes constituem infraestrutura
essencial para produtividade, educacao,
saude, segurancga publica e cidadania digital. A
atuacgao regulatoria assegura competitividade,
resiliéncia das redes e garantia de direitos no
ambiente digital.

Fonte: 1. Anatel
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Cenario: Desafios, Oportunidades e Riscos

Servigo Ac(elaﬁggezso)zs V(azr(i)azaé)o Resumo Analitico

O Telefonia Movel 270,2 +2,6% Tecnologias: 4G (70,93%), 5G (23,12%) e 3G
(5,95%)

“& Banda Larga Fixa 53,9 +2,5% 63,78% do mercado é detido por Prestadoras de
Pequeno Porte (PPPs)

Y Telefonia Fixa 20,1 -12,9% Reflete mudanga estrutural no consumo e
migragao digital

£ TV por Assinatura 7,6 -17,8% Queda acentuada devido a competigdo com
plataformas de streaming

Total Geral 351,8 +1,02% Consolidagao da conectividade e mobilidade
digital como centrais

Fonte: 2. Cendrio: Desafios, Oportunidades e Riscos

Governanga

Instancia de Governanca

Resultados

Conselho Diretor

+ 10 reunides ordindrias e 02 extraordinarias
* 434 itens pautados
+ 346 acordaos expedidos

Conselho Consultivo

+ 11 reunides publicas realizadas
« Comités Tematicos: Conectividade, Data Centers e Soberania Digital,
Produtos de Telecom em Plataformas Digitais

Ceadi
(Centro de Altos Estudos)

* Programas de pesquisa e inovagao regulatéria: 1A.lab e Nudge.lab

« Programa de Intercdmbio Académico (P@ed) e Programa Eleva de
capacitagao

« Parcerias com universidades e centros de pesquisa para qualificagdo em
tecnologia e regulagédo

FUST
(Conselho Gestor)

* RS 1,081 bilhdo aprovados

+ 2.357 escolas beneficiadas

+ 733 localidades atendidas

+ 416 favelas beneficiadas

- Editais (144/2025/MCOM e BNDES-Fust 01/2025)

Anatel | Relatério Anual de Gestao 2025
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https://sei.mcom.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?6Uv5uwX8twom2tIfDraWHfmFaCqsVc8g_m59-bJGZwAjxJEWo6OcgzPAIHqDqzar-VSEjEfFk61xSGaZwCjmcc_Pj8mTI5CgL__-NegBM0I8A-4I3kSmE2nOxlwQ_-Pj
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/6ed6a4a1-f92b-4c3c-84cc-f4f3add68052/Edital+BNDES-FUST-01-25+-+EscolasConectadas.pdf?MOD=AJPERES&CVID=pHs7TGb

Instancia de Governanga

Resultados

FUNTTEL
(Conselho Gestor)

* RS 1,5 bilh&o autorizados
* RS 244 milhdes/ano (2025-2027)

GAISPI
(Limpeza da faixa do 3,5 GHz)

+ Mais de 5 milhdes de kits distribuidos da TV aberta via satélite (TVRO)

+ Faixa 3,5 GHz liberada em 100% dos municipios

+ 2 milhdes de kits e filtros adicionais distribuidos/instalados (+ 35% vs. 2024)
+ Aproximadamente 10 mil km de infovias na Regido Norte

+ 70 localidades amazdnicas conectadas

GIRED
(Implantagdo da TV Digital)

+ Conclusao do desligamento da TV analdgica e liberagao da faixa de 700
MHz, viabilizando a expansao do 4G

+ 14 mil canais analégicos desligados e 20 mil canais digitais integrados ao
plano basico de radiodifusao

+ Mais de 14 milhdes de kits de TV digital distribuidos a familias do CadUnico

« Coordenagdo de projetos de conectividade mével (ERBs) em localidades e
rodovias

+ Evolugdo do SBTVD com foco na TV 3.0 e apoio aos programas Digitaliza
Brasil e Brasil Digital

CBC
(Comissdes Brasileiras)

+ O Brasil teve 8 propostas aprovadas, que se tornaram diretrizes para as
Américas e para o regime global

+ Adocao da Declaragdo de Baku, reforgando o compromisso com
conectividade universal, acessivel e sustentavel

+ Liderancga brasileira na aprovagao de politicas para uso seguro de
dispositivos em escolas no dmbito internacional

Integridade e Etica

+ Langamento do projeto “Corregedoria em Agao” (7 edigdes)

+ Workshops de integridade em 10 estados

Anatel | Relatério Anual de Gestao 2025

Fonte: 3. Governancga
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Implementacao de politicas publicas

Instrumento de
Politica Publica

Objeto

Resultados

Resumo Analitico

Diagnéstico
(PERT 2025-2029)

Cobertura 5G

68,39% da populagéo
atendida em 2.208
municipios

Superou a meta estratégica de 57,67%
prevista para 2027

Backhaul de 4.645 municipios (83%) 683 municipios e 32 mil localidades ainda
Fibra Optica com infraestrutura de fibra ndo possuem fibra ou compromissos
Cobertura 4G 99,45% da populagéo Apenas 11% das aldeias indigenas possuem
urbana coberta; 44,72% da cobertura 4G
rural
Velocidade Média de 478,44 Mbps Meta estratégica de atingir 1 Gbps até 2027

Banda Larga

Compromissos
do Edital 5G

Aprender
Conectado
(EACE)

Mais de 3.000 escolas
beneficiadas, atendendo
400 mil estudantes
beneficiados

Meta de alcancgar 38 mil escolas publicas
até 2026

Conectividade
nas Escolas
(GAPE)

Manutengao de
conectividade em 4.895
escolas via adaptagéo de
concessoes

Gestdo migrou para o Ministério das
Comunicagdes, com participagao técnica da
Anatel

Cobertura 5G

48.280 estacdes
licenciadas em 1.529
municipios, permitindo
gue mais de 58,1 milhdes
de usudrios se conectem
ao 5G

Esta em fiscalizagdo o compromisso da
expansdo da cobertura 4G e implantagédo de
redes de fibra dptica (backhaul)

Ajustamento de
Conduta (TAC)

Rede LTE 4G

Expanséao para 733
municipios sem cobertura
prévia

Prioridade para municipios com menor
infraestrutura digital, promovendo inclusdo
digital

Infraestrutura de
rede

Backhaul de Fibra em mais
238 municipios

Backbone Nacional em
mais 03 municipios

Ampliagdo da conectividade regional.

Capacidade de
Rede

Novas Portadoras em 700
MHz em 1.388 municipios
Resiliéncia de Rede em 6
municipios

Reducao de instabilidades e aumento da
capacidade das redes

Anatel | Relatério Anual de Gestao 2025
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(2025)

Instrumento de i .
Politica Publica Objeto Resultados Resumo Analitico
Sancgdes (ODF) Converséo 10 projetos concluidos RS 4,9 milhdes (cobertura 4G em 15
,de Mu'ltas em localidades)
investimentos
RS 56,2 milhdes (fibra 6ptica em 29
localidades)
Novas 23 novas ODFs impostas, R$ 25,3 milhdes em fibra em 18 municipios
Obrigagdes totalizando mais de R$ 215
_ RS 185,1 milhdes em 4G em 264 localidades
milhdes
RS 1,5 milhdo em conectividade em 41
escolas
RS 3,9 milhdes em conectividade para
mulheres vulneraveis em 10 municipios
Adaptacao de Migragdo (STFC) | Concluida para Oi (2024), A Sercomtel é a Gltima remanescente,
Concessoes Telefénica, Algar e Claro prevista para 2026

Compromissos
de Migragéo

Manutencdo da telefonia
fixa em 12.760 localidades
até 2028

Conectividade em 4.895 escolas publicas da
educacao basica

Investimentos incluem cabos submarinos
(Norte/Nordeste e RS) e 5 data centers

Implantagéo de 4G ou superior em 1.642
localidades até 2035

Implantacdo ou ampliagao de backhaul em
154 localidades até 2035

Fonte: 4. Implementagéo das Politicas Publicas
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Resultados da Gestao Estratégica

Desempenho Estratégico

Cumprimento das
metas estratégicas:

Cumprimento das
metas taticas:

Execugédo dos
projetos estratégicos:

63,38% |

174,36%

| |50,74%

Meta Estratégica Meta 2027

Resultado 2025

Resumo Analitico

MEO1 - Expanséo da 57,67%
cobertura mével 5G

68,39%

Meta superada antecipadamente

MEO2 - Expansé@o 100%
do backhaul de
fibra 6ptica em
municipios

83,40%

Crescimento de 5,06% em relagédo a 2024

MEOQ3 - Backhaul de 50%
fibra em localidades
com > 600
habitantes

20,77%

Avanco gradual; desafio em areas remotas

MEO4 - Velocidade 1 Gbps
média contratada da
Banda Larga Fixa

478,44 Mbps

Crescimento expressivo via fibra e PPPs

MEOS5 - Capacidade 87%
de rede para
transmissao de
dados

90%

Meta superada; foco em estabilidade

MEOQ6 - Satisfacédo 7,5
consumidores da
banda larga fixa

7,51

Meta atingida; satisfagdo mantida em nivel
elevado

ME 07 - Satisfagdo 8,1
consumidores da
telefonia moével

7,76

Resultado préximo da meta; desafios na
qualidade percebida

ME 08 - indice de <0,15
Competigdo Banda
Larga Fixa (HHI)

0,0727

Mercado desconcentrado pelas PPPs

Anatel | Relatério Anual de Gestao 2025
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Meta Estratégica

Meta 2027

Resultado 2025 Resumo Analitico

MEQ9 - indice
de Competicao
Telefonia Mével
(HHI)

<0,3594

0,3088 Oligopdlio consolidado pés-0i Mével

ME10 - Percentual
de Usuarios de
Internet

95%

84,92% Indicador ampliado atingiu 88,29%

ME11 - Usudrios
com habilidades
digitais moderadas

30%

18,5% Sob revisdo por mudanga metodolégica da UIT

ME12 - Nivel de
sustentabilidade
(ESG) e governanga

90%

Avaliagdo do TCU néo aplicada; avangos
institucionais em ESG

79,10%

ME13 -
Disponibilidade

de Dados e
informagdes abertas

85%

84,10% Préximo da meta; foco em automacéo

Fonte: 5.1 Desempenho Estratégico

Modelo de Negocios da Anatel

Recursos e Agoes

Resultados

Ativos Presenga Institucional Presencga nas 27 capitais brasileiras
Forga de Trabalho 1.300 servidores em exercicio na Anatel
Orgamento LOA 2025: RS 805,38 milhdes
+ Despesa Total Empenhada: RS 783,48 milhdes
+ Custos com Pessoal: RS 499,85 milhdes
* Investimentos Realizados: RS 50,54 milhdes
- Outras Despesas Correntes: RS 233,08 milhdes (inclui beneficios
assistenciais)
Produtos e Acessos em 351,8 milhdes de assinaturas (nov/2025)
Resultados para Telecomunicagdes
a Sociedade

Certificagdo de
Produtos

13.201 produtos certificados (dez/2025)

Conformidade Técnica

7.669 certificados de conformidade técnica emitidos

Alertas de Desastres

24.975 alertas de desastres emitidos
1,24 bilhdo de SMS de alertas enviados

Participagdo Social

73 Consultas Publicas e Tomadas de Subsidios realizadas

Gestdo de
Contratagoes

176 projetos concluidos

Fonte: 5.3 Desempenho Operacional
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Valores Publicos Gerados pela Atuagao da Anatel

Eixo de Atuagao

Principais Agoes e Resultados

Valor Publico Gerado

Exceléncia
Regulatéria

Selo Padrao Ouro de Qualidade Regulatéria
(MDIC)

Prémio internacional de Lideranga
Governamental no MWC Barcelona

Consolidagao da Anatel como referéncia
global em inovagéo e governanga
regulatéria

Ciberseguranga e
Seguranga Publica

Integragao da tecnologia de localizagéo
movel avangada (AML) em 58 centrais para
chamadas de emergéncia;

Evolugdo de 12 para 41 milhdes de eventos de
localizagdo mensais

Nacionalizagdo do Defesa Civil Alerta

Exercicio Guardiao Cibernético 7.0 com o
Exército (160 instituicoes)

Fortalecimento das telecomunicagdes
como instrumento direto para o salvamento
de vidas e resposta a desastres

Regulamentagéo

Novo Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor (RGC)

Revisdo do Regulamento de Sangdes
Administrativas (RASA)

Simplificagdo normativa
Ambiente Experimental Regulatério (Sandbox)

Migrag&o da concesséo da Claro (RS 2,41 bi)
em investimentos

Reducao da burocracia, normas mais
claras e estimulo a testagem de novos
modelos de negécio

Regulacao
Econdémica e
Competicao

22 revisdo do Plano Geral de Metas de
Competigdo (PGMC)

Dados econdémico-financeiros de 7,3 mil
Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs)

Incentivo a autocomposicao

Promogao de um ambiente competitivo
equilibrado, transparente e sustentavel

Conectividade
Significativa

1,3 mil mulheres capacitadas
1.220 criangas sensibilizadas

Escuta ativa de idosos 60+ em 7 estados para
diagnédstico de barreiras digitais

Reducgao de desigualdades e promogao da
autonomia digital para grupos vulneraveis

Anatel | Relatério Anual de Gestao 2025
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Eixo de Atuagao

Principais Agdes e Resultados

Valor Publico Gerado

Direitos do
Consumidor

AvallA analisando 1 milhdo de reclamagdes/
ano com |A para avaliar respostas das
operadoras

235 bilhdes de ligagdes abusivas prevenidas
desde 2022

1,35 milhdo de reclamacdes registradas no
sistema Anatel Consumidor

70% das demandas resolvidas por canais
digitais

50 mil atendimentos via WhatsApp em 8 meses

Empoderamento do cidadéo e fiscalizagéo
em larga escala da qualidade do
atendimento

Fiscalizagédo

Mais de 8 milhdes de produtos ilegais retirados
do mercado (= RS 830 milhdes)

535 sites ilegais bloqueados

Protegao de comunicagdes criticas e grandes
eventos (COP30 e Férmula 1)

Desativacdo de ERBs falsas

Protegédo da industria nacional e do
mercado regulado

Pesquisa e Inovagao
Regulatéria

9 parcerias em temas como: Web
3.0, satélites, IA e combate a desinformagéo

Estruturagdo do IA.lab (Ndcleo de IA da Anatel)

Discussdes estratégicas sobre o futuro do 6G
no Brasil

Atuacgdo publica orientada por dados
e evidéncias cientificas antecipando
tendéncias tecnoldgicas

Telecomunicagdes
Sustentaveis (ESG)

Criagdo do Selo Climatico ESG (parceria BID)

Inclusdo de critérios ESG em editais de
licitagd@o de espectro

Inducéo de investimentos verdes e redugdo
da pegada de carbono do setor digital

Gestao de
Exceléncia

Parceria com a FGV para MBA em Regulagao
Digital

Programa de Alta Formagao de Lideranga
para Mulheres (IA, ciberseguranca e lideranca
publica)

Plano de Conscientizagéo, Prevengéo e
Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da
Discriminagao

Modernizagao administrativa com foco
em equidade de género, integridade e
eficiéncia

Fonte: 6. Valores Publicos Gerados pela Atuagdo da Anatel
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Avaliagao de Resultado Regulatério

(ARR)

A Anatel concluiu ARR sobre o Regulamento de

Compartilhamento de Infraestrutura.

Conclusoes

| O regulamento cumpre seu papel normativo

Alinhado as determinacgdes legais

Mensuragao limitada por instrumentos
concomitantes (PGMC e regras de postes)

Gestao Administrativa-Financeira

Recomendagoes

| Manutenc¢ao do regulamento

| Avaliar aprimoramentos de transparéncia

Novos ARR estdo previstos para 2026.

Fonte: 7. Avaliagdes de Resultado Regulatério (ARR)

Atividade

Objeto

Resultados

Gestao de Pessoas

Forga de Trabalho

1.300 servidores em exercicio efetivo (968
homens e 332 mulheres)

Déficit de Pessoal: 24,1% de vagas nao
preenchidas em relagéo ao previsto em lei

Perfil Etario: 43% dos servidores possuem
50 anos ou mais; apenas 9 tém menos de
30 anos

CapacitagOes Realizadas

4.734 acdes de desenvolvimento, sendo
81% sem custo direto para a Agéncia

Concurso Publico

Nomeacéao de 45 Especialistas em
agosto/2025; 50 vagas de Técnico via
CPNU para 2026

Gestao Patrimonial

Compartilhamento e Infraestrutura
Colaborativa

Uso de 11,37% da sede pelo ITI gera
economia de RS 2,5 milhdes/ano para a
Anatel

Implantagéo de 3 Salas 360° (Brasilia,
Bahia e Pard) para trabalho rotativo

Doacéo de Bens

Doacgao de 652 equipamentos
eletroeletrénicos para o Programa
Computadores para Incluséo

Anatel | Relatério Anual de Gestao 2025
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Atividade Objeto

Resultados

Orgamentadria

Licitagbes e Plano de Contratagdes 90% das contratagdes planejadas
Contratos concluidas (176 projetos realizados)
92 contratos de servigos essenciais
renovados para manter o funcionamento
Gestédo Plano Orgamentario 97,3% de execugédo do orgamento total

95,4% do limite permitido para empenho

RS 50,5 milhdes empenhados, com foco
em TI, drones e o novo Data Center

Arrecadagdo Fistel (Arrecadagéo)

RS 929,6 milhdes (-23,6% vs 2024),
impactado por suspensdes judiciais da TFF

Inadimpléncia de 32,28%, resultado inferior
a média dos ultimos cinco anos

Fust (Arrecadacgéo)

RS 883,92 milhdes (-4% vs 2024),
impactado por novos beneficios fiscais

Transagédo Grupo Oi

Ingresso de RS 385 milhdes em multas
decorrentes da repactuacao judicial

Gestao de Multas Multas Constituidas

523 sangdes que totalizam RS 342 milhdes
em valor principal

Suspensao Judicial

83,65% do valor das multas constituidas
estd com exigibilidade suspensa pela
justica

Multas Arrecadadas

156 multas pagas integralmente (montante
de R$ 4,35 milhdes)

Fonte: 8. Gestdo Administrativa-Financeira
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Estrutura do Relatorio

Anual de Gestao

O Relatério Anual de Gestao (RAG) 2025

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) apresenta, de forma sintética

e integrada, os principais resultados da
atuagao institucional ao longo do exercicio,
evidenciando o valor publico gerado para a
sociedade. Elaborado conforme as diretrizes
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o
documento busca oferecer uma viséao clara e
objetiva sobre como a estratégia, a governancga
e a execugao orientaram as decisdes e entregas
da Agéncia.

A coordenacéo do relatério é de
responsabilidade do Superintendente-Executivo,
com participagao descentralizada das areas
da Anatel e supervisao do Comité Interno de
Governanca (CIG). A estrutura do documento
prioriza clareza, integragao entre temas e foco
em resultados, facilitando a compreensao

pelo cidadao, pelos 6rgaos de controle e pelos
demais publicos de interesse.

O Relatério esta organizado em nove capitulos,
que abordam os principais contextos, agcoes e
resultados de 2025:

Capitulo 1 — A Anatel: apresenta a
identidade institucional da Agéncia,

suas competéncias legais, estrutura
organizacional, governanca e planejamento
estratégico.

Capitulo 2 — Oportunidades, Tendéncias
e Riscos: analisa o ambiente setorial

e institucional, considerando fatores
tecnolégicos, econdmicos, regulatorios
e riscos relevantes ao setor de
telecomunicacgoes.
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Capitulo 3 — Governanga: descreve 0s
mecanismos de governanga, integridade,
gestao de riscos, auditoria e controles
internos que sustentam a atuagéo
institucional.

Capitulo 4 - Implementagao das Politicas
Publicas: apresenta as a¢oes da Anatel
alinhadas as principais politicas publicas
nacionais, com foco em conectividade,
inclusdo digital e infraestrutura.

Capitulo 5 — Resultados da Gestao
Estratégica: consolida o desempenho
estratégico, tatico e operacional da
Agéncia, com base em indicadores, metas e
resultados monitorados.

Capitulo 6 — Valores Publicos Gerados

pela Atuagao da Anatel: relne as

principais entregas finalisticas da Agéncia,
evidenciando impactos diretos para
cidadaos, mercados e o ecossistema digital.

Capitulo 7 — Avaliagoes de Resultado
Regulatério (ARR): apresenta a sintese da
avaliacao de efetividade do Regulamento
de Compartilhamento de Infraestrutura

de Suporte a Prestacao de Servigo de
Telecomunicacgoes, reforcando a regulagao
baseada em evidéncias.

Capitulo 8 — Gestao Administrativa-
Financeira: aborda a gestao interna da
Agéncia, incluindo pessoas, tecnologia,
contratagdes, orgamento e sustentabilidade.

Capitulo 9 - Informagoes Orgamentarias,
Financeiras e Contabeis: detalha a execugao
orcamentaria e financeira, assegurando
transparéncia fiscal e conformidade
contabil.
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Os Apéndices complementam o Relatério com
glossario de termos técnicos, lista de siglas

e informagdes de apoio, contribuindo para a
clareza e a transparéncia do documento.

Atendimento as sugestoes do
Conselho Consultivo

O Relatério Anual de Gestao (RAG) 2025 foi
elaborado considerando as recomendacgoes
apresentadas pelo Conselho Consultivo da
Anatel, no ambito da apreciagao do Relatério do
exercicio anterior (Documento SEI n°® 13874705)

e das contribuigdes encaminhadas durante
a etapa de materialidade (Documento SEI n°®

14735753). As manifestagdes do colegiado
subsidiaram aprimoramentos relevantes na
estrutura e na abordagem analitica do Relatoério,
com foco na transparéncia, na integragao
tematica e na orientagao a resultados.

Em atendimento a recomendagéao de reforgar

a abordagem estratégica sobre inteligéncia
artificial, o RAG 2025 consolidou o tema como
agenda transversal da atuagao institucional,
evidenciando sua aplicagao na regulagao,

na fiscalizagao, na governanca digital e na
inovacao regulatéria.

No que se refere a evidenciagao de

impactos sociais e territoriais das agoes

de conectividade, o Relatério ampliou a
apresentacao de resultados associados a
expansao da infraestrutura, a inclusao digital e
a reducao de desigualdades regionais e sociais,
com uso de indicadores e contextualizagao das
politicas publicas.

Com vistas a aperfeigoar a conexao tematica
entre os capitulos, o RAG 2025 promoveu
inovagao estrutural com a criagao do capitulo

6 “Valores Publicos Gerados pela Atuagéo da

Anatel”, que organiza a atuagao da Agéncia
a partir de temas que representam seus
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macroprocessos, oferecendo visao integrada e
sistémica da atuacao institucional.

Quanto a execugao orgcamentaria e financeira,
o Relatorio reforgou a abordagem gerencial

do tema, destacando metas, indicadores e
resultados, com énfase na Meta Téatica 22 e no
Plano Orgamentario Anual, apresentados na
secao “5.2 Desempenho Tatico’, que estabelece

a execugao minima de 95% do orgamento
anual. No exercicio, o resultado alcancado foi
de 95,40%, superando a meta estabelecida.

A recomendacao relativa a insergao do
Conselho Consultivo nas etapas de formulagao
e revisao do planejamento estratégico foi
considerada pertinente, porém classificada
como fora do escopo do Relatério Anual

de Gestao por se referir ao ciclo formal de
planejamento estratégico da Anatel. No
contexto do RAG 2025, a participagao do
Conselho deu-se no processo de materialidade
e na apreciacao dos resultados institucionais.

Selegao de temas materiais

A selecédo dos temas materiais do Relatdrio
Anual de Gestao (RAG) 2025 seguiu um
processo estruturado e transparente, alinhado
as instancias de governanga da Anatel e
orientado a geragao de valor publico e a
compreensao do leitor.

Inicialmente, foram identificados os temas
obrigatérios e relevantes, acompanhados

de forma continua ao longo do ano. Esse
monitoramento deu origem ao capitulo “Valores
Publicos Gerados pela Atuacao da Anatel”, que

organiza os conteudos a partir dos principais
macroprocessos da Agéncia, permitindo
uma leitura mais integrada e facilitando a
compreensao sobre como a Anatel atua

para ampliar a conectividade e promover o
desenvolvimento digital.
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Em seguida, foram consideradas as
contribuigoes do Conselho Consultivo,
apresentadas durante a etapa de materialidade
e descritas na segao “Atendimento as
sugestdes do Conselho Consultivo”. Essas
contribui¢des trouxeram a perspectiva da
sociedade para o processo de selegao dos
temas e qualificaram o enfoque do Relatério.

Os temas selecionados foram entdo avaliados
pelo Comité Interno de Governanga (CIG),

que analisou os conteldos desenvolvidos
para cada tema do Capitulo 6. Ao todo, foram
considerados 121 assuntos, distribuidos entre
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15 temas, com base em textos analiticos

e referéncias a noticias publicadas no
Portal da Anatel, garantindo transparéncia e
rastreabilidade das informagdes.

Na etapa de priorizagao, o CIG utilizou critérios
objetivos, avaliando cada tema a partir de

dois eixos: impacto na estratégia da Agéncia

e beneficio para a sociedade, em escala de

1 a 5. Esse procedimento assegurou que os
conteudos do Relatério refletissem tanto as
prioridades estratégicas quanto os resultados
mais relevantes para a populagao.







