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Relacionamento com 
a Sociedade

A Agência Nacional de Telecomunicações 
mantém uma relação permanente com a 
sociedade baseada na transparência, no acesso 
à informação, na qualidade do atendimento e 
na comunicação clara com os cidadãos. Por 
meio de canais de atendimento, documentos 
públicos e espaços de participação, a Agência 
busca assegurar que qualquer pessoa possa 
compreender sua atuação, acompanhar suas 
decisões e exercer seus direitos.

Acesso à Informação

A seção “Acesso à Informação” do Portal da 
Anatel é o principal canal digital para que o 
cidadão acompanhe, de forma organizada e 
acessível, as informações institucionais da 
Agência. O conteúdo atende à Lei de Acesso 
à Informação (Lei nº 12.527/2011) e às 
orientações do Guia de Transparência Ativa da 
Controladoria-Geral da União (CGU).

No menu principal do site da Anatel, o cidadão 
encontra conteúdos organizados em submenus 
padronizados, que reúnem informações 
institucionais, ações e programas, participação 
social, auditorias, convênios e transferências, 
receitas e despesas, licitações e contratos, 
informações sobre servidores, dados abertos, 
sanções administrativas, prestação de contas 
e outros conteúdos de interesse público. A 
seção também inclui o Serviço de Informação 
ao Cidadão (SIC), perguntas frequentes 
e ferramentas de pesquisa, com textos 
explicativos que facilitam a localização e a 
compreensão das informações públicas.

Carta de Serviços ao Cidadão

A Carta de Serviços da Anatel é um 
instrumento de transparência e cidadania, que 
apresenta os serviços digitais disponibilizados 
pela Agência, bem como as formas de acesso, 
prazos e canais de atendimento, além dos 
direitos e deveres dos usuários.

Seu objetivo é garantir clareza sobre os 
compromissos assumidos pela Anatel na 
prestação de serviços, fortalecendo a relação 
com a sociedade e promovendo maior 
eficiência e qualidade.

No ano de 2025, a Carta de Serviços da 
Agência foi ampliada, incorporando 7 (sete) 
novos serviços, além daqueles já previstos:

Consultar débitos e emitir boletos bancários 
para pagamento de taxas, multas e outras 
receitas arrecadadas pela Anatel;

Solicitar restituição e compensação de 
débitos junto à Anatel;

Emitir comprovante de pagamento e certidão 
de regularidade fiscal;

Solicitar parcelamento de débitos junto à 
Anatel;

Efetuar declaração referente à contribuição 
para o Fundo de Universalização dos Serviços 
Públicos de Telecomunicações (Fust);

Obter Dispensa de Autorização para 
Exploração de Serviço;

Contribuir em Consultas Públicas ou 
Tomadas de Subsídios.
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A inclusão dos novos serviços reforça o 
compromisso da Anatel com a modernização 
dos processos, a simplificação regulatória e a 
ampliação da participação social, alinhando-
se às diretrizes de governo digital e à melhoria 
contínua dos serviços prestados.

A Carta também orienta sobre os canais de 
contato, como a Ouvidoria e o SIC, permitindo 
que o cidadão acompanhe, avalie e participe da 
melhoria dos serviços públicos, fortalecendo a 
transparência e o controle social.

Canais de Atendimento

A Anatel disponibiliza múltiplos canais de 
atendimento, permitindo que o cidadão 
escolha a forma mais adequada para 
buscar informações, registrar reclamações, 
acompanhar solicitações ou exercer seus 
direitos como consumidor de serviços de 
telecomunicações.

Canais digitais - Anatel Consumidor 
(aplicativo e internet)

O Anatel Consumidor é o principal canal digital 
da Agência, acessível por aplicativo ou pela 
internet. Por meio dele, o cidadão pode registrar 
reclamações, denúncias, sugestões e pedidos 
de informação, acompanhar o andamento 
das solicitações e avaliar as respostas 
recebidas das prestadoras de serviços de 
telecomunicações. O acesso é gratuito e requer 
cadastro do usuário.

Atendimento pelo WhatsApp

O atendimento via WhatsApp amplia o acesso 
aos serviços da Anatel, oferecendo um canal 
rápido e prático para registrar reclamações, 

consultar protocolos, reabrir solicitações e 
avaliar o atendimento, contribuindo para maior 
agilidade e acessibilidade.

Atendimento por Telefone

O atendimento telefônico permite o contato 
direto com a Anatel por meio do número 
gratuito 1331, possibilitando o registro de 
reclamações, sugestões e denúncias. O canal 
também assegura atendimento acessível, 
incluindo alternativas de comunicação para 
pessoas com deficiência auditiva ou de fala.

Atendimento Presencial

O atendimento presencial está disponível nas 
unidades da Anatel nas capitais brasileiras e 
é indicado para situações em que o cidadão 
encontra dificuldades no uso dos canais digitais 
ou telefônicos. As solicitações são registradas 
por meio de formulário, com orientação 
direta ao usuário. Os endereços das unidades 
regionais estão disponíveis no Portal da 
Agência.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Anatel é o canal especializado 
para análise de manifestações dos cidadãos 
sobre os serviços prestados pela Agência ou 
por seus agentes públicos, especialmente 
quando a demanda não foi solucionada pelos 
demais canais de atendimento. Por meio 
da Ouvidoria, é possível registrar elogios, 
sugestões, reclamações, denúncias e pedidos 
de simplificação de serviços, contribuindo 
para o aprimoramento contínuo da atuação da 
Agência.
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Perfis oficiais da Anatel nas redes 
sociais

A Anatel também mantém presença ativa nas 
redes sociais como forma de ampliar o diálogo 
com a sociedade, dar transparência às suas 
ações e facilitar o acesso a informações de 
interesse público. Esses canais permitem que 
o cidadão acompanhe, de maneira simples e 
direta, a atuação da Agência no dia a dia.

Por meio dos perfis oficiais, a Anatel divulga 
notícias, orientações ao consumidor, 
campanhas educativas, decisões regulatórias, 
consultas públicas, eventos institucionais 
e alertas relevantes para a população. As 
redes sociais também funcionam como um 
complemento ao portal na internet ao ampliar 
o alcance das informações, promovendo maior 
proximidade com a sociedade.

Instagram | anatelgovbr

Facebook | AnatelGovBR

X | @AnatelGovBR

No YouTube, a Agência transmite ao vivo as 
reuniões do Conselho Diretor e do Conselho 
Consultivo, além de eventos institucionais, e 
disponibiliza vídeos explicativos e educativos 
sobre temas relevantes. Já plataformas como 
Instagram, Facebook, X (antigo Twitter) e 
LinkedIn são utilizadas para a divulgação de 
informações rápidas, conteúdos educativos, 
dicas práticas ao cidadão e comunicações 
importantes, com linguagem acessível e foco 
em utilidade pública. 

Perfis oficiais:

LinkedIn | /company/anatelgovbr/

Bluesky | @anatel.gov.br

YouTube | @anatel
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Mensagem
do Presidente

O Relatório Anual de Gestão de 2025 apresenta 
os principais resultados alcançados pela 
Agência Nacional de Telecomunicações, 
evidenciando a atuação institucional 
contínua para a promoção da conectividade 
universal e significativa, a redução das 
desigualdades regionais, a transformação 
digital, a modernização do marco regulatório 
e a proteção dos direitos dos consumidores, 
com a criação de condições regulatórias 
para a inclusão digital de cidadãos, além de 
instituições públicas e atividades produtivas.

No eixo da infraestrutura, o País encerrou 
2025 com mais de 350 milhões de acessos 
de telecomunicações, com destaque para a 
expansão da banda larga fixa e da telefonia 
móvel. A cobertura 5G manteve trajetória 
consistente, com desempenho das redes 
brasileiras alinhado aos melhores indicadores 
internacionais, contribuindo para o aumento da 
qualidade e da capacidade das comunicações 
no País.

A Anatel revisou o Plano Estrutural de 
Redes de Telecomunicações, que orienta o 
planejamento da conectividade nacional com 
base no conceito de conectividade universal 
e significativa. O Plano incorpora dados sobre 
cobertura, qualidade e inclusão digital, além 
de estudos sobre infraestrutura crítica, como 
data centers, computação em nuvem e cabos 
submarinos.

As iniciativas voltadas à conectividade em 
escolas públicas, localidades isoladas e regiões 
historicamente menos atendidas, incluindo a 
Amazônia Legal, reforçaram o papel da Anatel 
na promoção da inclusão digital e no apoio a 
políticas públicas de educação, cidadania e 
desenvolvimento regional.

Sobre a transição das concessões para as 
autorizações na telefonia fixa, a Anatel deu 
continuidade à implementação dos processos 
de adaptação, com o estabelecimento das 
contrapartidas assumidas pelas empresas, 
voltadas à inclusão digital, à conectividade 
de serviços essenciais e à redução das 
desigualdades regionais.

No campo da modernização regulatória, a 
Anatel avançou na simplificação normativa, na 
adoção de instrumentos de regulação baseada 
em evidências e na utilização de ambientes 
regulatórios experimentais, ao mesmo tempo 
em que fortaleceu a proteção dos direitos 
dos consumidores,  com a entrada em vigor 
do novo Regulamento Geral de Direitos do 
Consumidor de Serviços de Telecomunicações  
e a implementação de medidas de segurança 
nas ligações telefônicas,  promovendo uma 
significativa redução de práticas abusivas.

A promoção da competição e da integridade do 
setor foi reforçada por meio da revisão do Plano 
Geral de Metas de Competição e da valorização 
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do papel das Prestadoras de Pequeno Porte na 
expansão da banda larga fixa, especialmente 
em municípios de menor porte e em áreas 
menos atendidas. Nesse contexto, a aprovação 
do Plano de Ação para Combate à Concorrência 
Desleal representou avanço relevante com 
medidas estruturadas de fiscalização e 
regularização de prestadoras, em benefício de 
consumidores, trabalhadores e do ambiente 
competitivo justo, baseado em eficiência e 
qualidade.

A gestão do espectro radioelétrico e das órbitas 
envolveu o planejamento de novas licitações, 
a atualização das regras aplicáveis a redes 
privadas e a serviços satelitais, e a contribuição 
para a governança da TV 3.0, apoiando a 
transição tecnológica e a integração com as 
políticas de comunicação pública e de governo 
digital.

No âmbito da segurança tecnológica e do 
ambiente digital, a Anatel intensificou ações de 
fiscalização voltadas ao combate à pirataria, ao 
comércio ilegal, à circulação de equipamentos 
irregulares e ao bloqueio de sites ilegais, 
com resultados expressivos para a proteção 
do consumidor, da indústria nacional e do 
ambiente competitivo, conforme detalhado 
neste Relatório.

No plano internacional, a Anatel manteve 
atuação técnica qualificada em fóruns 
multilaterais estratégicos, em que contribuiu 

para o debate global sobre conectividade, 
inclusão digital, gestão do espectro, 
sustentabilidade espacial e governança digital, 
reforçando a posição do Brasil nesses temas.

Os resultados apresentados neste Relatório 
refletem o comprometimento do corpo 
técnico e decisório da Anatel e o diálogo 
permanente com a sociedade, o setor produtivo 
e instituições nacionais e internacionais, 
reafirmando o papel da Agência na promoção 
da conectividade universal e significativa, como 
base estruturante do desenvolvimento social e 
econômico e da transformação digital do País.

Carlos Manuel Baigorri
Presidente do Conselho 
Diretor da Anatel
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Sumário Executivo - 
A Anatel em 2025

Mensagem central

Em 2025, a Anatel consolidou entregas 
estruturantes voltadas à ampliação da 
conectividade e da inclusão digital, à 
modernização do ambiente regulatório e ao 
fortalecimento da confiança no ecossistema 
digital brasileiro. A atuação combinou 
indução de investimentos por compromissos 
regulatórios, fiscalização orientada por 
inteligência e dados, transformação digital 
interna e inserção internacional qualificada.

O conjunto de iniciativas reforça a Agência 
como instituição de Estado orientada por 
evidências, transparência, segurança jurídica e 
resultados.

Principais destaques

Conectividade e infraestrutura: expansão 
do 5G, ampliação de fibra óptica e 
compromissos estruturantes em escolas, 
rodovias e localidades vulneráveis.

Confiança e proteção: combate à pirataria, 
segurança cibernética, Defesa Civil Alerta e 
fortalecimento da proteção do consumidor.

Gestão e eficiência: elevada execução 
orçamentária, governança consolidada e 
transformação digital com uso de Inteligência 
Artificial.

A Anatel 

A Anatel completa 28 anos de regulação do 
setor de telecomunicações, com atuação 
nacional e presença nas 27 capitais, exercendo 
papel estratégico no desenvolvimento da 
conectividade e da digitalização do Brasil.

Identidade institucional

Propósito: Conectar o Brasil para 
melhorar a vida de seus cidadãos.

Missão: Promover o desenvolvimento 
da conectividade e da digitalização do 
Brasil em benefício da sociedade.

Visão: Ser instituição ativa na 
transformação digital, promovendo 
mercados dinâmicos com serviços de 
qualidade.

Valores: Inovação; Segurança 
Regulatória; Foco em resultados e 
efetividade; Construção participativa.

Por que importa

Telecomunicações constituem infraestrutura 
essencial para produtividade, educação, 
saúde, segurança pública e cidadania digital. A 
atuação regulatória assegura competitividade, 
resiliência das redes e garantia de direitos no 
ambiente digital.

Fonte: 1. Anatel
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Cenário: Desafios, Oportunidades e Riscos 

Governança

Fonte: 2. Cenário: Desafios, Oportunidades e Riscos

Instância de Governança

Conselho Diretor

Conselho Consultivo

Ceadi
(Centro de Altos Estudos)

FUST 
(Conselho Gestor)

Resultados

• 10 reuniões ordinárias e 02 extraordinárias 
• 434 itens pautados
• 346 acórdãos expedidos

• 11 reuniões públicas realizadas
• Comitês Temáticos: Conectividade, Data Centers e Soberania Digital, 

Produtos de Telecom em Plataformas Digitais

• Programas de pesquisa e inovação regulatória: IA.lab e Nudge.lab
• Programa de Intercâmbio Acadêmico (P@ed) e Programa Eleva de 

capacitação
• Parcerias com universidades e centros de pesquisa para qualificação em 

tecnologia e regulação

• R$ 1,081 bilhão aprovados
• 2.357 escolas beneficiadas
• 733 localidades atendidas
• 416 favelas beneficiadas
• Editais (144/2025/MCOM e BNDES-Fust 01/2025)

Serviço Resumo AnalíticoAcessos 2025 
(Milhões)

Variação 
(2024)

Telefonia Móvel

Banda Larga Fixa

Telefonia Fixa

TV por Assinatura

Total Geral

270,2

53,9

20,1

7,6

351,8

+2,6%

+2,5%

-12,9%

-17,8%

+1,02%

Tecnologias: 4G (70,93%), 5G (23,12%) e 3G 
(5,95%)

63,78% do mercado é detido por Prestadoras de 
Pequeno Porte (PPPs)

Reflete mudança estrutural no consumo e 
migração digital

Queda acentuada devido à competição com 
plataformas de streaming

Consolidação da conectividade e mobilidade 
digital como centrais
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Fonte: 3. Governança 

Instância de Governança

FUNTTEL
(Conselho Gestor)

GAISPI 
(Limpeza da faixa do 3,5 GHz)

GIRED
(Implantação da TV Digital)

CBC
(Comissões Brasileiras)

Integridade e Ética

Resultados

• R$ 1,5 bilhão autorizados
• R$ 244 milhões/ano (2025–2027)

• Mais de 5 milhões de kits distribuídos da TV aberta via satélite (TVRO)
• Faixa 3,5 GHz liberada em 100% dos municípios
• 2 milhões de kits e filtros adicionais distribuídos/instalados (+ 35% vs. 2024)
• Aproximadamente 10 mil km de infovias na Região Norte
• 70 localidades amazônicas conectadas

• Conclusão do desligamento da TV analógica e liberação da faixa de 700 
MHz, viabilizando a expansão do 4G

• 14 mil canais analógicos desligados e 20 mil canais digitais integrados ao 
plano básico de radiodifusão

• Mais de 14 milhões de kits de TV digital distribuídos a famílias do CadÚnico
• Coordenação de projetos de conectividade móvel (ERBs) em localidades e 

rodovias
• Evolução do SBTVD com foco na TV 3.0 e apoio aos programas Digitaliza 

Brasil e Brasil Digital

• O Brasil teve 8 propostas aprovadas, que se tornaram diretrizes para as 
Américas e para o regime global

• Adoção da Declaração de Baku, reforçando o compromisso com 
conectividade universal, acessível e sustentável

• Liderança brasileira na aprovação de políticas para uso seguro de 
dispositivos em escolas no âmbito internacional

• Lançamento do projeto “Corregedoria em Ação” (7 edições)

• Workshops de integridade em 10 estados
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Implementação de políticas públicas

Instrumento de 
Política Pública Resumo AnalíticoObjeto Resultados

Diagnóstico 
(PERT 2025-2029)

Compromissos
do Edital 5G

Ajustamento de 
Conduta (TAC)

Cobertura 5G

Backhaul de 
Fibra Óptica

Cobertura 4G

Velocidade 
Banda Larga

Aprender 
Conectado 
(EACE)

Conectividade 
nas Escolas 
(GAPE)

Cobertura 5G

Rede LTE 4G

Infraestrutura de 
rede

Capacidade de 
Rede

68,39% da população 
atendida em 2.208 
municípios

4.645 municípios (83%) 
com infraestrutura de fibra

99,45% da população 
urbana coberta; 44,72% da 
rural

Média de 478,44 Mbps

Mais de 3.000 escolas 
beneficiadas, atendendo 
400 mil estudantes 
beneficiados

Manutenção de 
conectividade em 4.895 
escolas via adaptação de 
concessões

48.280 estações 
licenciadas em 1.529 
municípios, permitindo 
que mais de 58,1 milhões 
de usuários se conectem 
ao 5G

Expansão para 733 
municípios sem cobertura 
prévia

Backhaul de Fibra em mais 
238 municípios
Backbone Nacional em 
mais 03 municípios

Novas Portadoras em 700 
MHz em 1.388 municípios
Resiliência de Rede em 6 
municípios

Superou a meta estratégica de 57,67% 
prevista para 2027

683 municípios e 32 mil localidades ainda 
não possuem fibra ou compromissos

Apenas 11% das aldeias indígenas possuem 
cobertura 4G

Meta estratégica de atingir 1 Gbps até 2027

Meta de alcançar 38 mil escolas públicas 
até 2026

Gestão migrou para o Ministério das 
Comunicações, com participação técnica da 
Anatel

Está em fiscalização o compromisso da 
expansão da cobertura 4G e implantação de 
redes de fibra óptica (backhaul)

Prioridade para municípios com menor 
infraestrutura digital, promovendo inclusão 
digital

Ampliação da conectividade regional.

Redução de instabilidades e aumento da 
capacidade das redes
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Fonte: 4. Implementação das Políticas Públicas

Instrumento de 
Política Pública Resumo AnalíticoObjeto Resultados

Sanções (ODF)

Adaptação de 
Concessões

Conversão 
de Multas em 
investimentos

Novas 
Obrigações

Migração (STFC)

Compromissos 
de Migração

10 projetos concluídos

23 novas ODFs impostas, 
totalizando mais de R$ 215 
milhões

Concluída para Oi (2024), 
Telefônica, Algar e Claro 
(2025)

Manutenção da telefonia 
fixa em 12.760 localidades 
até 2028

R$ 4,9 milhões (cobertura 4G em 15 
localidades)

R$ 56,2 milhões (fibra óptica em 29 
localidades)

R$ 25,3 milhões em fibra em 18 municípios

R$ 185,1 milhões em 4G em 264 localidades

R$ 1,5 milhão em conectividade em 41 
escolas

R$ 3,9 milhões em conectividade para 
mulheres vulneráveis em 10 municípios

A Sercomtel é a última remanescente, 
prevista para 2026

Conectividade em 4.895 escolas públicas da 
educação básica 

Investimentos incluem cabos submarinos 
(Norte/Nordeste e RS) e 5 data centers

Implantação de 4G ou superior em 1.642 
localidades até 2035

Implantação ou ampliação de backhaul em 
154 localidades até 2035
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Resultados da Gestão Estratégica

Desempenho Estratégico

Cumprimento das
metas estratégicas:

63,38%

Cumprimento das
metas táticas:

74,36%

Execução dos
projetos estratégicos:

50,74%

Meta Estratégica Resumo AnalíticoMeta 2027 Resultado 2025

57,67%

100%

50%

1 Gbps

87%

7,5

8,1

< 0,15

68,39%

83,40%

20,77%

478,44 Mbps

90%

7,51

7,76

0,0727

ME01 - Expansão da 
cobertura móvel 5G

ME02 - Expansão 
do backhaul de 
fibra óptica em 
municípios

ME03 - Backhaul de 
fibra em localidades 
com > 600 
habitantes

ME04 - Velocidade 
média contratada da 
Banda Larga Fixa

ME05 - Capacidade 
de rede para 
transmissão de 
dados

ME06 - Satisfação 
consumidores da 
banda larga fixa

ME 07 - Satisfação 
consumidores da 
telefonia móvel

ME 08 - Índice de 
Competição Banda 
Larga Fixa (HHI)

Meta superada antecipadamente

Crescimento de 5,06% em relação a 2024

Avanço gradual; desafio em áreas remotas

Crescimento expressivo via fibra e PPPs

Meta superada; foco em estabilidade

Meta atingida; satisfação mantida em nível 
elevado

Resultado próximo da meta; desafios na 
qualidade percebida

Mercado desconcentrado pelas PPPs
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Modelo de Negócios da Anatel

Fonte: 5.1 Desempenho Estratégico

Fonte: 5.3 Desempenho Operacional

Meta Estratégica

Recursos e Ações

Resumo AnalíticoMeta 2027 Resultado 2025

Resultados

< 0,3594

95%

30%

90%

85%

0,3088

84,92%

18,5%

79,10%

84,10%

Presença nas 27 capitais brasileiras

1.300 servidores em exercício na Anatel

LOA 2025: R$ 805,38 milhões

• Despesa Total Empenhada: R$ 783,48 milhões

• Custos com Pessoal: R$ 499,85 milhões

• Investimentos Realizados: R$ 50,54 milhões

• Outras Despesas Correntes: R$ 233,08 milhões (inclui benefícios 
assistenciais)

351,8 milhões de assinaturas (nov/2025)

13.201 produtos certificados (dez/2025)

7.669 certificados de conformidade técnica emitidos

24.975 alertas de desastres emitidos
1,24 bilhão de SMS de alertas enviados

73 Consultas Públicas e Tomadas de Subsídios realizadas

176 projetos concluídos

ME09 - Índice 
de Competição 
Telefonia Móvel 
(HHI)

ME10 - Percentual 
de Usuários de 
Internet

ME11 - Usuários 
com habilidades 
digitais moderadas

ME12 - Nível de 
sustentabilidade 
(ESG) e governança

ME13 - 
Disponibilidade 
de Dados e 
informações abertas

Ativos Presença Institucional

Força de Trabalho

Orçamento

Acessos em 
Telecomunicações

Certificação de 
Produtos

Conformidade Técnica

Alertas de Desastres 

Participação Social

Gestão de 
Contratações

Produtos e 
Resultados para 
a Sociedade

Oligopólio consolidado pós-Oi Móvel

Indicador ampliado atingiu 88,29%

Sob revisão por mudança metodológica da UIT

Avaliação do TCU não aplicada; avanços 
institucionais em ESG

Próximo da meta; foco em automação
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Valores Públicos Gerados pela Atuação da Anatel

Eixo de Atuação Valor Público GeradoPrincipais Ações e Resultados

Excelência 
Regulatória

Cibersegurança e 
Segurança Pública

Regulamentação

Regulação 
Econômica e 
Competição

Conectividade 
Significativa

Selo Padrão Ouro de Qualidade Regulatória 
(MDIC) 

Prêmio internacional de Liderança 
Governamental no MWC Barcelona

Integração da tecnologia de localização 
móvel avançada (AML) em 58 centrais para 
chamadas de emergência; 

Evolução de 12 para 41 milhões de eventos de 
localização mensais

Nacionalização do Defesa Civil Alerta

Exercício Guardião Cibernético 7.0 com o 
Exército (160 instituições)

Novo Regulamento Geral de Direitos do 
Consumidor (RGC)

Revisão do Regulamento de Sanções 
Administrativas (RASA)

Simplificação normativa

Ambiente Experimental Regulatório (Sandbox)

Migração da concessão da Claro (R$ 2,41 bi) 
em investimentos

2ª revisão do Plano Geral de Metas de 
Competição (PGMC)

Dados econômico-financeiros de 7,3 mil 
Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs) 

Incentivo à autocomposição

1,3 mil mulheres capacitadas

1.220 crianças sensibilizadas

Escuta ativa de idosos 60+ em 7 estados para 
diagnóstico de barreiras digitais

Consolidação da Anatel como referência 
global em inovação e governança 
regulatória

Fortalecimento das telecomunicações 
como instrumento direto para o salvamento 
de vidas e resposta a desastres

Redução da burocracia, normas mais 
claras e estímulo à testagem de novos 
modelos de negócio

Promoção de um ambiente competitivo 
equilibrado, transparente e sustentável

Redução de desigualdades e promoção da 
autonomia digital para grupos vulneráveis
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Fonte: 6. Valores Públicos Gerados pela Atuação da Anatel

Eixo de Atuação Valor Público GeradoPrincipais Ações e Resultados

Direitos do 
Consumidor

Fiscalização

Pesquisa e Inovação 
Regulatória

Telecomunicações 
Sustentáveis (ESG)

Gestão de 
Excelência

AvalIA analisando 1 milhão de reclamações/
ano com IA para avaliar respostas das 
operadoras

235 bilhões de ligações abusivas prevenidas 
desde 2022

1,35 milhão de reclamações registradas no 
sistema Anatel Consumidor

70% das demandas resolvidas por canais 
digitais

50 mil atendimentos via WhatsApp em 8 meses

Mais de 8 milhões de produtos ilegais retirados 
do mercado (≈ R$ 830 milhões)

535 sites ilegais bloqueados

Proteção de comunicações críticas e grandes 
eventos (COP30 e Fórmula 1)

Desativação de ERBs falsas

9 parcerias	 em	 temas como: Web 
3.0, satélites, IA e combate à desinformação

Estruturação do IA.lab (Núcleo de IA da Anatel) 

Discussões estratégicas sobre o futuro do 6G 
no Brasil

Criação do Selo Climático ESG (parceria BID) 

Inclusão de critérios ESG em editais de 
licitação de espectro

Parceria com a FGV para MBA em Regulação 
Digital 

Programa de Alta Formação de Liderança 
para Mulheres (IA, cibersegurança e liderança 
pública)

Plano de Conscientização, Prevenção e 
Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da 
Discriminação

Empoderamento do cidadão e fiscalização 
em larga escala da qualidade do 
atendimento

Proteção da indústria nacional e do 
mercado regulado 

Atuação pública orientada por dados 
e evidências científicas antecipando 
tendências tecnológicas

Indução de investimentos verdes e redução 
da pegada de carbono do setor digital

Modernização administrativa com foco 
em equidade de gênero, integridade e 
eficiência
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Avaliação de Resultado Regulatório 
(ARR)

A Anatel concluiu ARR sobre o Regulamento de 
Compartilhamento de Infraestrutura.

Conclusões

O regulamento cumpre seu papel normativo

Alinhado às determinações legais

Mensuração limitada por instrumentos 
concomitantes (PGMC e regras de postes)

Gestão Administrativa-Financeira

Recomendações

Manutenção do regulamento

Avaliar aprimoramentos de transparência

Novos ARR estão previstos para 2026.

Fonte: 7. Avaliações de Resultado Regulatório (ARR)

Atividade ResultadosObjeto

Gestão de Pessoas

Gestão Patrimonial

Força de Trabalho

Compartilhamento e Infraestrutura 
Colaborativa

Doação de Bens

Capacitações Realizadas

Concurso Público

1.300 servidores em exercício efetivo (968 
homens e 332 mulheres)

Déficit de Pessoal: 24,1% de vagas não 
preenchidas em relação ao previsto em lei

Perfil Etário: 43% dos servidores possuem 
50 anos ou mais; apenas 9 têm menos de 
30 anos

Uso de 11,37% da sede pelo ITI gera 
economia de R$ 2,5 milhões/ano para a 
Anatel

Implantação de 3 Salas 360° (Brasília, 
Bahia e Pará) para trabalho rotativo

Doação de 652 equipamentos 
eletroeletrônicos para o Programa 
Computadores para Inclusão

4.734 ações de desenvolvimento, sendo 
81% sem custo direto para a Agência

Nomeação de 45 Especialistas em 
agosto/2025; 50 vagas de Técnico via 
CPNU para 2026
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Fonte: 8. Gestão Administrativa-Financeira

Atividade ResultadosObjeto

Licitações e 
Contratos

Gestão 
Orçamentária

Arrecadação

Gestão de Multas

Plano de Contratações

Plano Orçamentário

Fistel (Arrecadação)

Multas Constituídas

Suspensão Judicial

Multas Arrecadadas

Fust (Arrecadação)

Transação Grupo Oi

90% das contratações planejadas 
concluídas (176 projetos realizados)

92 contratos de serviços essenciais 
renovados para manter o funcionamento

97,3% de execução do orçamento total

95,4% do limite permitido para empenho

R$ 50,5 milhões empenhados, com foco 
em TI, drones e o novo Data Center

R$ 929,6 milhões (-23,6% vs 2024), 
impactado por suspensões judiciais da TFF

Inadimplência de 32,28%, resultado inferior 
à média dos últimos cinco anos

523 sanções que totalizam R$ 342 milhões 
em valor principal

83,65% do valor das multas constituídas 
está com exigibilidade suspensa pela 
justiça

156 multas pagas integralmente (montante 
de R$ 4,35 milhões)

R$ 883,92 milhões (-4% vs 2024), 
impactado por novos benefícios fiscais

Ingresso de R$ 385 milhões em multas 
decorrentes da repactuação judicial

Anatel | Relatório Anual de Gestão 2025 20



Estrutura do Relatório 
Anual de Gestão

O Relatório Anual de Gestão (RAG) 2025 
da Agência Nacional de Telecomunicações 
(Anatel) apresenta, de forma sintética 
e integrada, os principais resultados da 
atuação institucional ao longo do exercício, 
evidenciando o valor público gerado para a 
sociedade. Elaborado conforme as diretrizes 
do Tribunal de Contas da União (TCU), o 
documento busca oferecer uma visão clara e 
objetiva sobre como a estratégia, a governança 
e a execução orientaram as decisões e entregas 
da Agência.

A coordenação do relatório é de 
responsabilidade do Superintendente-Executivo, 
com participação descentralizada das áreas 
da Anatel e supervisão do Comitê Interno de 
Governança (CIG). A estrutura do documento 
prioriza clareza, integração entre temas e foco 
em resultados, facilitando a compreensão 
pelo cidadão, pelos órgãos de controle e pelos 
demais públicos de interesse.
O Relatório está organizado em nove capítulos, 
que abordam os principais contextos, ações e 
resultados de 2025:

Capítulo 1 – A Anatel: apresenta a 
identidade institucional da Agência, 
suas competências legais, estrutura 
organizacional, governança e planejamento 
estratégico.

Capítulo 2 – Oportunidades, Tendências 
e Riscos: analisa o ambiente setorial 
e institucional, considerando fatores 
tecnológicos, econômicos, regulatórios 
e riscos relevantes ao setor de 
telecomunicações.

Capítulo 3 – Governança: descreve os 
mecanismos de governança, integridade, 
gestão de riscos, auditoria e controles 
internos que sustentam a atuação 
institucional.

Capítulo 5 – Resultados da Gestão 
Estratégica: consolida o desempenho 
estratégico, tático e operacional da 
Agência, com base em indicadores, metas e 
resultados monitorados.

Capítulo 7 – Avaliações de Resultado 
Regulatório (ARR): apresenta a síntese da 
avaliação de efetividade do Regulamento 
de Compartilhamento de Infraestrutura 
de Suporte à Prestação de Serviço de 
Telecomunicações, reforçando a regulação 
baseada em evidências.

Capítulo 4 – Implementação das Políticas 
Públicas: apresenta as ações da Anatel 
alinhadas às principais políticas públicas 
nacionais, com foco em conectividade, 
inclusão digital e infraestrutura.

Capítulo 6 – Valores Públicos Gerados 
pela Atuação da Anatel: reúne as 
principais entregas finalísticas da Agência, 
evidenciando impactos diretos para 
cidadãos, mercados e o ecossistema digital.

Capítulo 8 – Gestão Administrativa-
Financeira: aborda a gestão interna da 
Agência, incluindo pessoas, tecnologia, 
contratações, orçamento e sustentabilidade.

Capítulo 9 – Informações Orçamentárias, 
Financeiras e Contábeis: detalha a execução 
orçamentária e financeira, assegurando 
transparência fiscal e conformidade 
contábil.
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Os Apêndices complementam o Relatório com 
glossário de termos técnicos, lista de siglas 
e informações de apoio, contribuindo para a 
clareza e a transparência do documento.

Atendimento às sugestões do 
Conselho Consultivo

O Relatório Anual de Gestão (RAG) 2025 foi 
elaborado considerando as recomendações 
apresentadas pelo Conselho Consultivo da 
Anatel, no âmbito da apreciação do Relatório do 
exercício anterior (Documento SEI nº 13874705) 
e das contribuições encaminhadas durante 
a etapa de materialidade (Documento SEI nº 
14735753). As manifestações do colegiado 
subsidiaram aprimoramentos relevantes na 
estrutura e na abordagem analítica do Relatório, 
com foco na transparência, na integração 
temática e na orientação a resultados.
Em atendimento à recomendação de reforçar 
a abordagem estratégica sobre inteligência 
artificial, o RAG 2025 consolidou o tema como 
agenda transversal da atuação institucional, 
evidenciando sua aplicação na regulação, 
na fiscalização, na governança digital e na 
inovação regulatória.
No que se refere à evidenciação de 
impactos sociais e territoriais das ações 
de conectividade, o Relatório ampliou a 
apresentação de resultados associados à 
expansão da infraestrutura, à inclusão digital e 
à redução de desigualdades regionais e sociais, 
com uso de indicadores e contextualização das 
políticas públicas.
Com vistas a aperfeiçoar a conexão temática 
entre os capítulos, o RAG 2025 promoveu 
inovação estrutural com a criação do capítulo 
6 “Valores Públicos Gerados pela Atuação da 
Anatel”, que organiza a atuação da Agência 
a partir de temas que representam seus 

macroprocessos, oferecendo visão integrada e 
sistêmica da atuação institucional.
Quanto à execução orçamentária e financeira, 
o Relatório reforçou a abordagem gerencial 
do tema, destacando metas, indicadores e 
resultados, com ênfase na Meta Tática 22 e no 
Plano Orçamentário Anual, apresentados na 
seção “5.2 Desempenho Tático”, que estabelece 
a execução mínima de 95% do orçamento 
anual. No exercício, o resultado alcançado foi 
de 95,40%, superando a meta estabelecida.
A recomendação relativa à inserção do 
Conselho Consultivo nas etapas de formulação 
e revisão do planejamento estratégico foi 
considerada pertinente, porém classificada 
como fora do escopo do Relatório Anual 
de Gestão por se referir ao ciclo formal de 
planejamento estratégico da Anatel. No 
contexto do RAG 2025, a participação do 
Conselho deu-se no processo de materialidade 
e na apreciação dos resultados institucionais.

Seleção de temas materiais

A seleção dos temas materiais do Relatório 
Anual de Gestão (RAG) 2025 seguiu um 
processo estruturado e transparente, alinhado 
às instâncias de governança da Anatel e 
orientado à geração de valor público e à 
compreensão do leitor. 

Inicialmente, foram identificados os temas 
obrigatórios e relevantes, acompanhados 
de forma contínua ao longo do ano. Esse 
monitoramento deu origem ao capítulo “Valores 
Públicos Gerados pela Atuação da Anatel”, que 
organiza os conteúdos a partir dos principais 
macroprocessos da Agência, permitindo 
uma leitura mais integrada e facilitando a 
compreensão sobre como a Anatel atua 
para ampliar a conectividade e promover o 
desenvolvimento digital.
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Em seguida, foram consideradas as 
contribuições do Conselho Consultivo, 
apresentadas durante a etapa de materialidade 
e descritas na seção “Atendimento às 
sugestões do Conselho Consultivo”. Essas 
contribuições trouxeram a perspectiva da 
sociedade para o processo de seleção dos 
temas e qualificaram o enfoque do Relatório.

Os temas selecionados foram então avaliados 
pelo Comitê Interno de Governança (CIG), 
que analisou os conteúdos desenvolvidos 
para cada tema do Capítulo 6. Ao todo, foram 
considerados 121 assuntos, distribuídos entre 

15 temas, com base em textos analíticos 
e referências a notícias publicadas no 
Portal da Anatel, garantindo transparência e 
rastreabilidade das informações.

Na etapa de priorização, o CIG utilizou critérios 
objetivos, avaliando cada tema a partir de 
dois eixos: impacto na estratégia da Agência 
e benefício para a sociedade, em escala de 
1 a 5. Esse procedimento assegurou que os 
conteúdos do Relatório refletissem tanto as 
prioridades estratégicas quanto os resultados 
mais relevantes para a população.
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