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Apresentacao

O objetivo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é o de orientar a
aplicacdo de recursos de tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Anatel, harmonizando-os com
os objetivos estratégicos, reforcando os principios de racionalizacdo, padronizacdo, uniformidade e
economicidade, bem como garantindo a execucdo das politicas setoriais com maior eficiéncia e
eficacia.

Este documento contém o diagndstico da situacdo atual de TIC da Agéncia e o planejamento para o
atendimento das necessidades identificadas, estabelecendo planos e a¢cdes adequadas para o alcance
dos objetivos esperados.

O periodo de vigéncia deste PDTIC contempla o biénio 2023-2024 e abrange Sede, Geréncias Regionais
e Unidades Operacionais. Esse periodo foi definido de modo a atender o que disp&e a Portaria n2 778,
de 4 de abril de 2019, do Ministério da Economia.

Este Plano serd revisado anualmente, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente,
subsidiar a elaboracdo da proposta orcamentaria para o exercicio seguinte. A revisdo devera ser
aprovada pela Comissdo de Gestdo Executiva (CGE). Além da revisdo, poderdo ocorrer alteragdes
sempre que a CGE julgar pertinente, com o propdsito de atualizar necessidades e estratégias.



1. Introducao

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel), criada pela Lei Geral de Telecomunicacées (LGT) -
Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, é uma entidade integrante da Administracdo Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes (MC).

A Anatel tem como missdo regular o setor de telecomunicacBes para contribuir com o
desenvolvimento do Brasil, sendo responsavel pela organizacdo e exploracdo dos servicos de
telecomunicacdes, em especial quanto aos aspectos de regulamentacdo e de seu acompanhamento,
outorga de concessdao e permissao, expedicdo de autorizacdo, uso dos recursos de orbita e de
radiofrequéncias, fiscalizacdo e aplicacdo de sangdes.

Em abril de 2013, a Agéncia passou por uma importante mudanca em sua estrutura organizacional
decorrente da edicdo da Resolucdo n? 612/2013, que aprovou seu novo Regimento Interno, com o
objetivo principal de ampliar a eficiéncia da Agéncia na regulacdo e na fiscalizacdo dos servicos de
telecomunicacGes no Brasil.

Entre as modificagdes estruturais da Anatel, decorrentes do novo Regimento Interno, destaca-se a
criacdo da Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao (SGI), 6rgao responsavel pela conducdo
das atividades de gestdo e provisdo da informatizacdo, de redes e de servicos de informatica, de
sistemas de informacdo e de comunicacdo e gestdo da informacdo, incluindo atualizacdo e
manutencao do acervo documental e bibliografico.

O presente PDTIC foi preparado com o intuito de estabelecer objetivos estratégicos de TIC para o
periodo de 2023 a 2024, de modo a atender a missdo institucional da Agéncia. Este Plano Diretor estd
alinhado ao Plano Plurianual 2020/2023 (PPA), Lei n® 13.971,de 27 de dezembro de 2019, a Estratégia
de Governo Digital 2020/2022 (EGD), Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020, e ao Plano Estratégico
da Anatel (PEl), revisado para o periodo 2023 a 2027, Resolucdo Interna Anatel n2 160, de 03 de
novembro de 2022.

Além disso, de acordo com o Decreto n2 7.579, de 11 de novembro de 2011, a Anatel faz parte do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) classificado como érgao
Seccional. No caso dos érgados do SISP, o planejamento da TIC é consolidado por meio do PDTIC.

Ainda, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n2 01/2019, que dispbe sobre o processo de contratacdo de
solucBes de TIC pelos 6rgdos integrantes do SISP, prevé em seu artigo 62 que as contratacdes de
solucBes de TIC devem estar em consonancia com o PDTIC do érgdo ou entidade, elaborado conforme
Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019.

Nesse sentido, a elaboracdo do PDTIC pela Anatel atende as recomendacdes feitas pela Secretaria de
Governo Digital (SGD) aos érgdos integrantes do SISP, assim como as melhores praticas de TIC.

2. Termos e Abreviacoes

Na tabela abaixo estdo relacionados os significados dos principais termos e abreviacGes utilizados no
decorrer da elaboragdo do PDTIC.

Tabela 1: Termos e Abrevia¢des

Termo Descricao
CGE Comissdo de Gestdo Executiva



SGD Secretaria de Governo Digital

EGD Estratégia de Governo Digital

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo
PEI Plano Estratégico Institucional

GPR Gabinete da Presidéncia

SAF Superintendéncia de Administracdo e Financas

SCO Superintendéncia de Controle de Obrigacdes

SCP Superintendéncia de Competicdo

SFI Superintendéncia de Fiscalizagdo

SGI Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacéo

SOR Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo

SPR Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo
SRC Superintendéncia de Relagdes com Consumidores

3. Metodologia Aplicada

A elaboracdo do PDTIC baseou-se no Guia de PDTIC do SISP, Versdo 2.1, de 2021 (SEI n2 9590748).

De acordo com o Guia do SISP, o processo de elaboracdo do PDTIC é composto por trés subprocessos:

1. Preparacdo: representa o inicio do projeto de elaboracao do PDTIC. O processo se inicia com o
Comité de Governanca Digital definindo a abrangéncia e o periodo de vigéncia e indicando a
equipe de elaboracdo do PDTIC. Em seguida sdao conduzidas atividades de descricdo da
metodologia de elaboracdo do PDTIC, de consolidacdo dos documentos de referéncia, de
identificacdo das estratégicas da organizacdo e dos principios e diretrizes, os quais compdem o
Plano de Trabalho do PDTIC.

2. Diagndstico: caracteriza-se por buscar compreender a situacdoatualda TIC na
organizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver. Composta por atividades como: analise dos resultados
do PDTIC anterior, andlise do referencial estratégico de TIC, andlise da organizacdo da TIC,
realizacdo de andlise de SWOT da TIC, estimativa da capacidade de execucdo da TIC,
identificacdo das necessidades, consolidacdo do inventario necessidades e alinhamos as
estratégias da organizacdo.

3. Planejamento: caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os
planos e as acdes adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isso, contempla
atividades relacionadas a priorizagdo das necessidades e planejamento de metas e agdes,
abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

A imagem abaixo ilustra o processo de elaboracdo do PDTIC:

Figura 1: Processo de Elaboragdo do PDTIC

o 10 00 o
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4. Documentos de Referéncia

Os documentos utilizados na elaboracdo do PDTIC visam alinhar as acdes de TIC ao Plano Estratégico
Institucional da Anatel, as Diretrizes de Governo e Orgdos de Controle, além de manter a conformidade
com a legislacdo pertinente.

Na tabela abaixo sdo listados os principais documentos que nortearam a elaboracdo do PDTIC.

Tabela 2: Principais Documentos de Referéncia

ID Documentos de Referéncia
Lein213.971, de 27 de dezembro de 2019 - Plano Plurianual (PPA 2020/2023) -
DRO1 Planejamento governamental que define as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica federal para o horizonte de quatro anos

Resolucdo Interna Anatel n? 160, de 03 de novembro de 2022 - Plano Estratégico
DROZ2 ' |nstitucional (PEI) - Planejamento Estratégico da Agéncia Nacional de
Telecomunicac¢es revisado para o periodo 2023 a 2027 (SEI n2 9390933)
Decreto n2 10.332/2020 - Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
DR0O3 2022, no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
Portaria n2 1208, de 27 de agosto de 2020 - PDTIC Anatel 2021/2022 - Plano
DR0O4 Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Anatel para o biénio
2021/2022 (SEI n2 5911075)
Portaria Anatel n2 656/2018 - Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo - PGTIC da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
Resolucdo interna Anatel n2 38/2021 - Politica de Governanca e Gestdo Executiva
DRO6 (PGGE) da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e da outras providéncias (SEI n?
7234427)
Decreto n2 10.046/2019 - Cadastro Base do Cidad3o e o Comité Central de
Governanca de Dados
DR0O8 @ Decreto n? 8.777/2016 - Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
Instrugdo Normativa SG/ME n2 1/2019 - Plano Anual de Contratagdes de bens,
servicos, obras e solugbes de tecnologia da informacgao e comunicagdes no ambito

DRO5

DRO7

DRO9 da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019 - Processo de contratacdo de solucdes de
DR10 Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos 6rgdos e entidades

integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal

Portaria SGD/ME n2 778/2019 - Governanca de Tecnologia da Informacgédo e
DR11 Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal - SISP.
Portaria SGD/ME n2 18.152/2020 - Altera a Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019,
gue dispde sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informacdo e

DR12 Comunicacdo nos érgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal - SISP

DR13 Guia de PDTIC do SISP - Guia elaborado pelo Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) para elaboragdo do PDTIC

DR14 Resolucdo Anatel n2 612/2013 - Regimento Interno da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes

DR1S Instrugcdo Normativa GSI/PR n2 1/2020 - Estrutura de Gestdo da Seguranca da

Informacgdo nos érgdos e nas entidades da administracdo publica federal



DR16

DR17
DR18

DR19

DR20

DR21

DR22

Resolucdo Interna Anatel n2 17/2021 - Politica de Seguranca da Informacdo e
ComunicagBes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (POSIC/Anatel)

Decreto n2 10.222/2020 - Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética

Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Lei n2 13.853/2019 - Altera a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor
sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados; e da outras providéncias

e-ARQ Brasil - Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos

COBIT - Control Objectives for Information and related Technology. Guia de
boas praticas dirigido para gestdo de tecnologia da informacao (TI)

ITIL - Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de boas
praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutencdo de servicos de
tecnologia da informacao (TI)

5. Principios e Diretrizes

A Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PGTIC da Anatel (Portaria n2?
656, de 24 de abril de 2018 - SEI n? 2652189) é constituida por um conjunto de principios e diretrizes
que visam a criacao de valor para Agéncia e para o cidaddo mediante o uso dos recursos de TIC. Dessa
forma, para elaboracdo deste Plano Diretor foram utilizados os mesmos principios e diretrizes

previstos na PGTIC.

Principios que nortearam a elaboragao do PDTIC

ID
P1

P2

P3
P4
P5
P6

p7

Tabela 3: Principios
Principios

Foco nas necessidades das partes envolvidas no uso de TIC, alinhadas aos objetivos
do setor publico
Alinhamento dos planos e acdes de TIC as estratégias e as necessidades
institucionais
Gestdo por resultados
Transparéncia
Seguranca e privacidade
Prestacdo de contas e responsabilizacdo
Conformidade das a¢des de TIC com as obrigacGes regulamentares, legislativas,
legais e contratuais aplicaveis

Diretrizes que nortearam a elaboragdo do PDTIC

ID
D1

D2
D3

Tabela 4: Diretrizes
Diretrizes
Considerar as praticas definidas pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP
Fomentar a integracdo visando o compartilhamento e a otimizacdo dos recursos de
TIC entre 6rgdos e entidades
Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC



D4 Garantir Sistemas e Servigos de Qualidade aos usudrios

D5 Otimizar a utilizagdo dos recursos de TIC

D6 Aprimorar a Seguranca da Informacdo e Comunicacdo

Proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante

D7 N - . L
execucdo ordenada, ética e econémica dos processos de negdcio

6. Organizacao da TIC

Contexto em que se insere a unidade de TIC na Anatel
A Anatel possui a seguinte estrutura organizacional:

| - Conselho Diretor;

[l - Conselho Consultivo;

[l - Presidéncia;

IV - Ouvidoria;

V - Centro de Altos Estudos em Telecomunicagdes;
VI - Orgdos Vinculados ao Conselho Diretor;

VIl - Orgdos Vinculados a Presidéncia; e,

VIII - Orgdos Executivos.

Sdo orgaos executivos:

| - Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo;
Il - Superintendéncia de Qutorga e Recursos a Prestacdo;
[l - Superintendéncia de Fiscalizagdo;

IV - Superintendéncia de Controle de Obrigacoes;

V - Superintendéncia de Competicao;

VI - Superintendéncia de RelagGes com Consumidores;
VII - Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao;
VIII - Superintendéncia de Administracdo e Finangas.

Os 6rgdos executivos sdo subordinados funcionalmente ao Conselho Diretor e administrativamente ao
Presidente da Anatel.

A Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacdo é a area responsavel por gerir a infraestrutura
de tecnologia da informacdo, redes, servicos e sistemas de informacdo e comunicacao, necessarios ao
desempenho das atividades institucionais da Agéncia, conforme artigo 161 da Resolugcdo n2 612, de 29
de abril de 2013, que aprovou o Regimento Interno da Agéncia (RI).

A SGI é constituida por trés geréncias: Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Seguranca de
Sistemas - GIDS, Geréncia de Planejamento, Operacdo e Manutencdo de Redes - GIMR e Geréncia de
Informacdes e Biblioteca — GIIB.

Competéncias da unidade de TIC

As responsabilidades e competéncias das Geréncias podem ser observadas na Resolucdo n? 612, de
29 de abril de 2013, que aprovou o Regimento Interno da Agéncia (RI), conforme artigos abaixo.

Geréncia de Planejamento, Desenvolvimento e Segurancga de Sistemas - GIDS (art. 224 e 225);



Geréncia de Planejamento, Operacdo e Manutencdo de Redes — GIMR (art. 226 e 227);
Geréncia de InformacdGes e Biblioteca — GlIB (art. 228 e 229).

Governanca de TIC da Anatel

Por meio da Portaria n? 656, de 24 de abril de 2018, o Conselho Diretor da Anatel instituiu a Politica
de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao — PGTIC na Agéncia. De acordo com a
referida Politica, integram o Sistema de Governanca de TIC da Agéncia a seguintes estruturas
organizacionais:

| - Comissdo de Gestdo Executiva — CGE;

Il - Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacao - SGI;

[l - Comissdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes da Anatel - CSIC;
IV - Equipe de Tratamento de Incidentes em Redes Computacionais - ETIR; e
V - Férum Permanente de Gestdo de Dados — FP-Dados.

A Comissdo de Gestdo Executiva — CGE é composta pelo Superintendente Executivo, responsavel
pela sua coordenacdo, demais Superintendentes, Chefes de Assessoria, da Secretaria do Conselho
Diretor e do Gabinete da Presidéncia da Anatel. A respectiva Comissdo € responsavel pela
governanca de TIC na Agéncia e dentre as suas competéncias destaca-se a aprovacdo do PDTIC,
assim como o acompanhamento de sua execugdo, com a possibilidade de determinar providéncias
para o seu cumprimento. Ademais, compete a Comissdo estabelecer objetivos e metas de TIC, bem
como orientar as iniciativas e os investimentos em TIC.

7. Resultados Preliminares do PDTIC Anterior

Ressalta-se que os resultados aqui expostos foram levantados no final do terceiro trimestre de 2022,
de modo a cumprir o cronograma de elaboracdo deste PDTIC, dessa forma, sdo parciais, ndo refletindo
o executado até o final do periodo de vigéncia do Ultimo Plano Diretor.

O PDTIC anterior foi produzido para um periodo de dois anos, 2021 e 2022, conforme a Portaria n?
1208, de 27 de agosto de 2020 (SEI n? 5911075) e revisado conforme a Portaria n? 2173, de 23 de
dezembro de 2021 (SEI n2 7847311).

O Plano de Metas e Ac¢des do PDTIC 2021/2022 foi elaborado com base no levantamento de
necessidades de TIC realizado no ambito da Agéncia, assim como nos objetivos e metas estratégicas
previstos no Plano Estratégico e Tatico da Anatel.

Foram previstas 9 (nove) metas com indicadores, valores e prazos, divididas entre Infraestrutura de
TIC, Sistemas e Dados. Os indicadores foram aferidos trimestralmente. Dos 9 (nove) indicadores, em
2021 apenas 1 (um) oscilou abaixo do valor previsto. Em 2022, apenas 2 (dois).

Os resultados por trimestre de cada meta/indicador constam das tabelas abaixo.

Metas, Indicadores e Resultados 2021

Tabela 5: Metas/Indicadores e Prazos 2021



MI.01

MI.02

MI.03

MI.04

MI.05

Metas, Indicadores e Prazos - Infraestrutura de TIC

Meta Valor

Manter

disponibilidade

de 99%
comunicagao

externa

Manter

disponibilidade

de 99%
comunicagao

interna

Manter
disponibilidade
da
infraestrutura
de suporte aos
servicos de Tl
providos pelo
Data Center

99%

Garantir
atendimento
adequado as
requisices de
servicos de
infraestrutura
de Tl da sede

91%

Garantir
atendimento
adequado as
requisicGes de

servicos de
infraestrutura
de Tl das

91%

Indicador

Percentual médio de
disponibilidade dos
servicos de
comunicagao
externa da Anatel
(Internet e Telefonia
Fixa): =
Disponibilidade total
dos servicos /
Tempo total
Percentual médio de
disponibilidade dos
servicos de
comunicagao
interna: = Média
geral de
disponibilidade dos
enlaces MPLS /
Tempo total
Percentual de
disponibilidade da
infraestrutura de
suporte aos servicos
de Tl - Data Center:
= Disponibilidade
da infraestrutura de
Data Center /
Tempo total
Percentual de
atendimento de
chamados de T,
relacionados a
operacao da
infraestrutura de Tl
da sede (Redes,
Producdo e
Microinformatica):
= Total de
chamados atendidos
no prazo / Total de
chamados
Percentual de
atendimento de
chamados de T,
relacionados a
operacgao da
infraestrutura de Tl
das unidades

Prazo

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Resultado por trimestre 2021

10 20 30 40
100% 100% 100% 100%
99,00% | 99,66% @ 99,51% 99,70%
100% 100% 100% 100%
95,58% | 97,93% @ 98,20% 96,93%
82,71% | 83,73% 79,43% 88,50%



MI1.06

ID

MS.01

MS.02

ID

MD.01

unidades
descentralizada
S

Manter a
disponibilidade
dos recursos
basicos para o
desempenho
das atividades
dos servidores

Meta

Desenvolver e
evoluir sistemas
com qualidade
e
tempestividade
adequadas as
necessidades da
Agéncia
Manter
sistemas com
qualidade e
tempestividade
adequadas as
necessidades da
Agéncia

Meta

Garantir a
entrega das
demandas
analiticas da
Agéncia

90%

Valor

70%

70%

descentralizadas
(Atendimento nas
GRs e UOs): = Total
de chamados
atendidos no prazo /
Total de chamados
Percentual dos
recursos basicos
disponiveis para o
desempenho das
atividades dos
servidores: =
Recursos bdsicos
disponiveis e em
funcionamento /
Total de recursos
basicos necessarios

Anual n/a n/a

Tabela 6: Metas/Indicadores e Prazos 2021

Metas, Indicadores e Prazos - Sistemas

n/a

100%

Resultado por trimestre 2021

Indicador Prazo

Percentual de
entrega
realizada no
periodo/Total
de demandas
previstas para o
periodo

Trimestral 95,52% | 96,94%

Percentual de
entregas
realizadas no
periodo/Total
de demandas
previstas para o
periodo

Trimestral 91,86% | 92,77%

Tabela 7: Metas/Indicadores e Prazos 2021

Metas, Indicadores e Prazos - Dados

97,39%

95,31%

88,12%

93,00%

Resultados por trimestre 2021

Valor Indicador Prazo
1< 29
Percentual de
entregas de
demandas de
70%  suporte a Trimestral | 89,73% | 89,08%

analise, ciéncia,
administracdo e
publicacdo de

89,05%

94,97%



dados dentro do

SLA

Metas, Indicadores e Resultados 2022

ID

MI.01

MI.02

MI.03

MI1.04

Meta

Manter
disponibilidade
de
comunicagao
externa

Manter
disponibilidade
de
comunicagao
interna

Manter
disponibilidade
da
infraestrutura
de suporte aos
servicos de Tl
providos pelo
Data Center

Garantir
atendimento
adequado as
requisicdes de
servicos de
infraestrutura
de Tl da sede

Tabela 8: Metas/Indicadores e Prazos 2022

Metas, Indicadores e Prazos - Infraestrutura de TIC

Valor

99%

99%

99%

91%

Indicador

Percentual médio de
disponibilidade dos

servicos de
comunicagao

externa da Anatel
(Internet e Telefonia

Fixa): -->

Disponibilidade total

dos servicos /
Tempo total

Percentual médio de
disponibilidade dos

servicos de
comunicagao

interna: --> Média

geral de

disponibilidade dos

enlaces MPLS /
Tempo total
Percentual de

disponibilidade da

infraestrutura de

suporte aos servicos
de Tl - Data Center: -
-> Disponibilidade

da infraestrutura de

Data Center /
Tempo total
Percentual de
atendimento de
chamados de T,
relacionados a
operacgdo da

infraestrutura de Tl

da sede (Redes,
Producdo e

Microinformatica): --
> Total de chamados

Resultado por trimestre 2022

10

100%

99,72%

100%

95,30%

00

100%

99,74%

100%

96,09%

30

100%

98,96%

99,96%

96,92%

40

n/a

n/a

n/a

n/a



MI.05

MI1.06

ID

MS.01

MS.02

Garantir
atendimento
adequado as
requisicdes de
servicos de
infraestrutura
de Tl das
unidades
descentralizada
s

91%

Manter a
disponibilidade
dos recursos
basicos para o
desempenho
das atividades
dos servidores

90%

atendidos no prazo /
Total de chamados

Percentual de
atendimento de
chamados de T,
relacionados a
operagao da
infraestrutura de Tl
das unidades
descentralizadas
(Atendimento nas
GRs e UOs): --> Total
de chamados
atendidos no prazo /
Total de chamados
Percentual dos
recursos basicos
disponiveis para o
desempenho das
atividades dos
servidores: -->
Recursos basicos
disponiveis e em
funcionamento /
Total de recursos
basicos necessarios

Trimestral  72,70% 80,51%

Anual n/a n/a

Tabela 9: Metas/Indicadores e Prazos 2022

Meta Valor
Desenvolver e
evoluir sistemas
com qualidade
e
tempestividade
adequadas as
necessidades da
Agéncia

Manter
sistemas com
qualidade e
tempestividade
adequadas as
necessidades da
Agéncia

70%

70%

Metas, Indicadores e Prazos - Sistemas

Resultado por trimestre 2022

Indicador Prazo

10 00

Percentual de
entrega realizada
no periodo/Total
de demandas
previstas para o
periodo

Trimestral 100% 100%

Percentual de
entregas
realizadas no
periodo/Total de
demandas
previstas para o
periodo

Trimestral 99,86%  99,52%

Tabela 10: Metas/Indicadores e Prazos 2022

Metas, Indicadores e Prazos - Dados

85,10%

n/a

30

99,62%

99,48%

n/a

n/a

40

n/a

n/a



Resultados por trimestre 2022

ID Meta Valor Indicador Prazo
10 20 30 40
Percentual de
entregas de
Garantir a demandas de
entrega das suporte a
MD.01 | demandas 70% | andlise, ciéncia, Trimestral | 94,77%  91,27% @ 97,03% n/a
analiticas da administracdo e
Agéncia publicacdo de
dados dentro do
SLA
AcGes/Projetos

Para o exercicio de 2021, foram elaboradas 11 (onze) agdes/projetos. Para 2022, foram previstas 21
(vinte e uma) acdes. Totalizando 32 (trinta e duas) acdes no PDTIC. Dessas, até o final do 32 trimestre
de 2022, 16 (dezesseis) haviam sido concluidas, 1 (uma) permanecia a iniciar, 7 (sete) canceladas e 8
(oito) em andamento com previsdo de conclusdo para o final de 2022.

O grafico a seguir expressa o status atual das agdes do PDTIC 2021/2022.

Figura 2: Status das a¢es do PDTIC
Ag6es/Projetos

Concluidas 16

Em Andamento

(o]

Canceladas

A Iniciar . 1

Total: 32

~




AcBes/projetos 2021

Tabela 11: A¢Bes/Projetos 2021

ID AcgOes previstas para 2021

Realizar as contratagGes/prorrogacdes, ref. aos itens de

AS.01 = desenvolvimento/manutencdo de sistemas, previstas no PAC e executar as
contratagdes vigentes

AS.02 Desenvolver nova solugdo para suportar o processo de contratacdo em substituicao
aos sistemas SICAC/Orcamento/SIAM/etc.
Desenvolver nova solugdo para suportar o processo de participacao social (consulta

AS.03 I - L
publica, tomada de decisdo), em substituicdo ao SACP

AS.04 | Desenvolver os demais MVPs do Anatel Consumidor / SGC
Evoluir o Mosaico, para atendimento dos novos regulamentos de outorga,

AS.05 | licenciamento e radiodifusdo e do projeto Implantagcdo da Revisdo do Modelo de
Gestdo do Espectro

AS.06 Realizar as manutencdes evolutivas, adaptativas e de sustentacdo dos sistemas
legados

AS.07 Desenvolver o médulo Restricdo de Cobranca do ARCO

ALOL Realizar as contratacGes/prorrogacdes, ref. aos itens de infra, previstas no
PAC e executar as contratacdes vigentes

ALOD Realizar as contratacBes/prorrogacdes, ref. aos itens de infra, previstas no PAC para
GRs e SFI e executar as contratagBes vigentes

AD.01 ' Realizar as contratagdes/prorrogagdes que dé suporte a necessidade de dados

AD.02 | Construir e manter solugGes de andlise, ciéncia, administracdo e publicacdo de dados

Acbes/projetos 2022
Tabela 12: A¢Bes/Projetos 2022
ID AgOes previstas para 2022

AS.01 Desenvolver o MVP2 do Sistema Valor

AS.02 Desenvolver o MVP1 do Sistema Auditar

AS.03 Desenvolver o MVP1 da versdo web do Aplicativo Anatel Comparador

AS.04 ' Desenvolver o MVP1 do Certifica

AS.05 = Desenvolver o MVP Divida Ativa do ARCO

AS.06 = Desenvolver o MVP2 do Coleta de Dados

AS.07 @ Desenvolver o MVP1 do Sistema de acesso aos dados dos sistemas estruturantes

AS.08 = Desenvolver o MVP1 do Sistema de Obrigacdes previdenciarias/fiscais/trabalhistas

AS.09 = Desenvolver o MVP1 do novo SIAL

AS.10 = Desenvolver o MVP1 do App Fiscalizacdo

AS.11 Desenvolver o MVP1 do Sistema Fiscalizacdo Regulatoria

AS.12 Desenvolver o MVP1 do Sistema Mosaico para reduzir a dependéncia da solucdo
proprietdria da Spectrum Center

AS.13 Desenvolver o MVP do Sistema Mosaico para adequacgdes sobre revisdo do RUE (e
outras normas)

AS.14 = Desenvolver o MVP1 do Cataloga - Sistema de Catalogacdo de Dados

AS.15 | Desenvolver o MVP2 do Sistema Auditar

AS.16 = Desenvolver o MVP2 do Sistema ARCO (Mddulos Administrativo e Divida Ativa)

AS.17 | Desenvolver o MVP3 do Sistema Valor (Acompanhamento do Orgamento)

AS.18 | Desenvolver o MVP2 do Sistema Atende+ (Gestdo e fiscalizacdo dos contratos da SRC)

Status

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Cancelada

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
Concluida

Status
Concluida
Concluida

A iniciar
Concluida
Concluida
Concluida
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada

Em andamento

Cancelada

Concluida
Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamento



AS.19 | Desenvolver o MVP2 do Sistema Certifica (Certificacdo e Homologacdo) Em andamento
AS.20 | Desenvolver o MVP1 do Sistema Gestdo Estratégica Em andamento

AD.O1

Desenvolver solucdo de Inteligéncia Artificial para realizar recomendacdo de processos
por similaridade

Em andamento

No inicio de 2023 sera feita nova avaliacdo sobre os resultados do PDTIC 2021/2022. As a¢des que
porventura ndo venham a ser concluidas serdo submetidas a Comissao de Gestdo Executiva (CGE) para
deliberagdo quanto a sua inser¢cdo no PDTIC 2023/2024.

8. Referencial Estratégico de TIC

Missdo, Visdo, Valores e objetivos estratégicos da Tl da Anatel

Missao

Visdo

Valores

Objetivos

Matriz SWOT

Pontos Fracos

Pontos Fortes

Ameacas

Tabela 13: Referencial Estratégico da Tl

Contribuir para a eficiéncia e simplificacdo dos processos da Anatel por meio
de solucdes de tecnologia da informacgdo e comunicagdo

Ser provedora de servicos de tecnologia da informacdo e comunicac¢do para a
Anatel de forma efetiva e inovadora

1. Alinhamento estratégico

2. Comprometimento

3. Transparéncia

4. Etica nas relacdes

5. Postura colaborativa

6. Entregas de qualidade

1.Garantir a adequabilidade da infraestrutura interna e das TICs (PEl
2023/2027)

2. Atender aos objetivos da Estratégia de Governo Digital (EGD)

Tabela 14: Matriz SWOT

ltens
Numero reduzido de servidores com perfil técnico adequado
Dificuldade de compreensdo e execucdo pela drea de negdcio dos papéis
relacionados ao desenvolvimento agil de sistemas
Grande quantidade de sistemas em final de ciclo de vida tecnoldgico
Governanca de Tl formalmente estabelecida e funcionando (Comissdo de
Gestdo Executiva (CGE)
Posicionamento da area de Tl na Agéncia como Superintendéncia
Boa capacidade de realizacdo de contratac¢des
Comprometimento dos servidores com o trabalho realizado
Processos de trabalho mapeados
Surgimento de demandas ad-hoc
AlteragOes intempestivas nas relagdes contratuais, tais como desinteresse
na renovacgdo de contratos
AlteracGes legislativas/regulamentares externas a Anatel que impactem
nos sistemas internos
Qualidade insatisfatoria na prestacdo de servigo por fornecedores

Oportunidades | Apoio da alta administracdo



Existéncia do Planejamento Estratégico Institucional que direciona as
acles de TIC

9. Alinhamento Estratégico

Estratégia de Governo Digital — EGD

A Estratégia de Governo Digital (EGD) é o instrumento elaborado pelo Governo Federal com o
proposito de orientar e integrar as iniciativas relativas a governanca digital na Administracdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Federal.

Os PDTICs dos 6rgdos e entidades do SISP devem estar alinhados aos objetivos estratégicos e metas
propostos na EGD, instrumento base e norteador das acbes da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdes dos orgaos da Administracdo Publica.

A EGD foi instituida por meio do Decreto n2 10.332, de 20 de abril de 2020, para o periodo de trés
anos, 2020 a 2022, e estd organizada em principios, objetivos e iniciativas. Na planilha abaixo estdo
descritos os objetivos previstos na EGD.

Tabela 15: Objetivos previstos na EGD
Objetivos Estratégia de Governo Digital - 2020/2022

OB0O1 @ Oferta de servigos publicos digitais
OBO02 | Avaliagcdo de satisfacdo nos servicos digitais
OBO03 | Canais e servigos digitais simples e intuitivos
OB04 | Acesso digital Unico aos servicos publicos
OBO5 | Plataformas e ferramentas compartilhadas
OBO06 | Servicos publicos integrados
OBO7 | Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
OBO08 | Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes
OB09 | Servicos preditivos e personalizados ao cidaddo
OB10 | Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito do Governo federal
OB11 @ Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica
OB12 | Identidade digital ao cidad3do
OB13 | Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos
OB14 | Participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas publicas
OB15 @ Governo como plataforma para novos negdcios
OB16 | Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacgéo
OB17 @ O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais
OB18 | Equipes de governo com competéncias digitais

A Anatel, enquanto 6rgdo integrante do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), realiza seu planejamento de TIC, consubstanciado no PDTIC, alinhado as estratégias
definidas para a Administracdo Publica Federal (APF) por meio da Estratégia de Governo Digital (EGD).

Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

O alinhamento do PDTIC com a Estratégia da Organizacdo teve como insumo o Plano Estratégico da
Anatel — PEI, revisado para o periodo de 2023 a 2027 em novembro de 2022 (SEl n2 9390933). Tal
alinhamento é realizado a partir da anadlise das areas de negdcio quanto as necessidades de solucdes
de tecnologia da informacdo para atingimento dos objetivos estratégicos preconizados no PEl. As



necessidades de solucdo de TIC sdo submetidas pelas dreas a Comissdo de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdo (CGE) para aprovacao e priorizagao.

Plano Estratégico Institucional — PEI

O Plano Estratégico da Anatel contém os fundamentos basilares da atuacdo regulatoria com a
finalidade de garantir que o propdsito da Agéncia permaneca aderente aos anseios da sociedade,
estando em sintonia com os principais instrumentos de planejamento governamental, refletidos no
Plano Plurianual (PPA), nas politicas publicas de telecomunicacBes e na Estratégia Federal de
Desenvolvimento para o Brasil (EFD). Além disso, descreve o propdsito, valores, missdo e visdo da
Agéncia, assim como 0s objetivos, metas e iniciativas previstas para o periodo.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico sintetiza o processo do planejamento estratégico da Anatel, contemplando a sua
identidade institucional e o conjunto de objetivos estratégicos, com vistas a facilitar a compreensao
pelo publico interno e externo e demonstrar a correlacdo existente entre os diversos objetivos
buscados no longo prazo.

Os objetivos estratégicos servem para apoiar a Anatel no seu planejamento de atuacdo, delimitando
os desafios futuros a serem superados. Os objetivos estdo organizados em duas perspectivas -
Resultados e Processos.

Os Objetivos de Resultado contemplam os objetivos finais da Agéncia, entendidos como aqueles que
visam a entrega de um valor publico a sociedade e estdo alinhados com as exigéncias legais e com as
politicas publicas vigentes.

Os objetivos estratégicos de processos desdobram e detalham os objetivos estratégicos de resultado
para um melhor direcionamento da atuacdo da Agéncia.



Conectar o Brasil para
melhorar a vida de seus

AldAARAA

Figura 3: Mapa Estratégico da Anatel

Inovacéo

Seguranca Regulatoria
Foco em resultados
Construgao participativa

Promover o desenvolvimento
da conectividade e da
digitalizagéo do Brasil em
beneficio da sociedade

Ser uma instituicdo ativa na
transformacéo digital no Pais,
promovendo mercados
dindmicos com servigos de

nnalidada

Resultado

1. Promover a conectividade e
a prestagéo de servigos de
comunicagdo com qualidade
para todos

2. Estimular mercados
dindmicos e sustentaveis de
servicos de comunicacéo e de
conectividade

3. Fomentar a
transformacéo digital junto a
sociedade em condices de
equilibrio de mercado

4. Garantir atuagao de
exceléncia com foco nos
resultados para a sociedade

Processos

Infraestrutura e qualidade

1A) Viabilizar o acesso fisico e
a qualidade do servico a todos

1B) Viabilizar a expansédo e
implantagdo da infraestrutura
da rede de base

1C) Garantir o
cumprimento de
obrigag¢des regulatdrias

1D) Proteger as
infraestruturas criticas da
conectividade

Dinamismo de mercado

2A) Garantir a adequabilidade
da definicdo do mercado

2B) Garantir equidade no
acesso e nas regras aplicaveis
aos agentes

2C) Promover o uso eficiente
dos recursos escassos

2D) Promover a atratividade e
a sustentabilidade do setor
pela modermidade da
regulagao

2E) Viabilizar o acesso fisico e
a qualidade do servico a todos

Modernidade,
transformagdo digital e
sociedade

3A) Promover a
conscientizagéo e a
seguranca digital dos usuarios
e demais agentes

3B) Fomentar aplicagdes e
modelos de negdcio
inovadores

3C) Promover a
modernizagdo da
tecnologia de forma
isondmica e transparente

Gestdo interna

4A) Promover a oxigenacéo,
e capacitagdo dos servidores

4B) Garantir a
transparéncia e a gestdo
interna adequada

4C) Garantir a
adequabilidade da
infraestrutura interna e
das TICs

A atuacdo da Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacgdo (SGI) estd diretamente relacionada
ao objetivo estratégico de processos ”“4.C) Garantir a adequabilidade da Infraestrutura interna e das
TICs”, que indica que a Agéncia deve assegurar que todos os colaboradores possuam as ferramentas e
as infraestruturas adequadas para trabalharem, buscando aproveitar oportunidades que porventura
existam ou que venham a surgir para a automatizacao e digitalizacdo de atividades.

Além dos objetivos, o Plano Estratégico prevé metas e iniciativas. As metas visam traduzir o valor
publico que serd gerado e entregue pela Anatel a sociedade a partir do cumprimento de seus objetivos
estratégicos, sendo mensurados por indicadores que refletirdo os principais resultados da regulacédo
setorial e de sua gestao.

Dentre as iniciativas, destaca-se a “23: Promover a automacdo de processos manuais e a
disponibilidade das ferramentas de trabalho necessarias”. A respectiva iniciativa esta relacionada aos
desafios previstos no Plano Estratégico em relacdo aos aspectos da gestao interna. O Plano menciona
que com a estrutura atual implementada em 2013, houve grande evolucdo na gestdo dos processos,
mas que ainda ha grande potencial para automacao e digitalizacdo das atividades. Ademais, que as
aplicacdes de inteligéncia de dados sdo pouco utilizadas, havendo espaco para maior aproveitamento.



Alinhamento do PDTIC com os Planos Estratégicos

O Plano de Metas e A¢des do PDTIC foi elaborado com base no levantamento de necessidades de TIC
realizado no @mbito da Agéncia e considerando os objetivos previstos na Estratégia de Governo Digital
2020/2022 (EGD) e no Plano Estratégico Institucional 2023/2027 (PEl). Todas as metas e a¢les estdo
diretamente relacionadas ao objetivo estratégico de processos “4C) Garantir a adequabilidade da
infraestrutura interna e das TICs” e a iniciativa “23: Promover a automacado de processos manuais e a
disponibilidade das ferramentas de trabalho necessarias”.

Nesse sentido, as principais acdes do PDTIC 2023/2024 sdo de desenvolvimento de sistemas. Além
disso, o Inventario de Necessidades prevé contratacdes de servicos e aquisicdo de ferramentas a fim
de garantir a infraestrutura adequada de TIC para a Agéncia.

Desafios

indice integrado de governanca e gestdo publicas - iGG

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza, periodicamente, levantamento do Perfil Integrado de
Governanca Organizacional e Gestdo Publicadas de forma a conhecer melhor a situacdo da governanca
no setor publico e estimular as organizacdes publicas a adotarem boas praticas de governanga.

A partir de 2017, o TCU unificou quatro levantamentos de governanca (pessoas, Tl, contratacdes e
governanca publica) realizados com foco nas organizacbes publicas, além de tornar o levantamento
publico e parte integrante do processo de prestacdo de contas anuais.

O quadro a seguir apresenta o resumo da Ultima autoavaliacdo realizada pela Anatel, em 2021:

Tabela 16: Resultado IGG 2021

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 70,5%
iGovPub (indice de governanga publica) 79,8%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 73,6%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 68,8%
iGovTl (indice de governanca e gestdo de Tl) 73,8%
iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) 65,5%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacdes) 84,6%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) 79,0%
iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orcamentaria) 67,6%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orcamentaria) 50,3%

De acordo com a classificacdo adotada pelo TCU, atualmente, a Anatel ndo apresenta nenhum indice
em estagio inicial de maturidade. Pelo contrdrio, a maioria dos indices que compde 0 iGG da Agéncia
encontra-se no patamar aprimorado de governanca e gestdo publicas.

Os indices relacionados a area de TIC, iGovTl e iGestTl, encontram-se no patamar aprimorado e
intermediario, respectivamente. Ndo obstante, a SGI vem envidando esforcos no sentido de
aperfeicoar os resultados obtidos. Nesse sentido, como desafio para o préximo biénio espera-se
aperfeicoar os resultados obtidos nos indices relacionados a area de TIC.



10. Inventario de Necessidades

Plano de Levantamento das Necessidades

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento efetivamente
contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da Anatel. Durante a etapa
de Diagndstico, as necessidades de Informacdo, Servicos, Infraestrutura e Pessoal de TIC foram
levantadas por meio de:

| - Avaliacdo do Referencial Estratégico de TI;

Il - Avaliacdo da Organizacdo da Tl;

Il - Andlise SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da Tl;
IV - Memorando-Circular encaminhado para as areas; e

V - Entrevistas realizadas com as areas.

A prospeccdo das necessidades de TIC ocorreu conforme o previsto. Inicialmente, foi encaminhado o
Memorando-Circular n? 3/2022/SGlI (SEI n? 7999951) para as areas com a relacdo das necessidades
consideradas essenciais pela SGI e o manual com as orientacdes sobre o levantamento de
necessidades. Posteriormente, foram realizadas entrevistas por meio das quais as areas puderam
detalhar suas necessidades e a SGI pdde realizar uma analise preliminar indicando se ja havia solucdo
de TIC existente ou se havia necessidade de previsdo no PDTIC 2023/2024. Os gabinetes dos
conselheiros foram consultados por meio do Memorando-Circular n2 4/2022/SGI (SEI n2 8097012).

De forma geral, as necessidades identificadas se referem a demandas de contratacdo de bens e
servicos de TIC, bem como desenvolvimento de sistemas. As demandas de manutencdo evolutiva de
pequeno porte e manutencdo corretiva de sistemas ndo foram inseridas no Inventario, por serem
consideradas atividades de rotina acompanhadas por meio do sistema Visao.

Apds o levantamento, as demandas foram consolidadas e submetidas a Comissdo de Gestdo Executiva
(CGE) para aprovacdo, conforme Registro de Reunido (SEI n2 8143155). O inventario aprovado pela
Comissdo consta da planilha (SEI n2 8158547).

Critérios de Priorizagdo

A priorizacdo das necessidades foi realizada levando-se em conta os critérios abaixo, previstos no
Plano de Trabalho deste Plano Diretor (SEl n2 7977895).

Tabela 17: Critérios para priorizagdo das necessidades
Prioridade Classificacdo

2 D Essencial: relacionada a manutencdo das condi¢Ges atuais de
12 Prioridade .
funcionamento da TIC

22 Prioridade Legal: que possui previsdo legal/regulamentar

o Estratégica: relacionada ao Plano de Gestdo Tatico da Anatel, a
32 Prioridade . _ )
Estratégia de Governo Digital e ao aprimoramento dos recursos de TIC
Negocial: demais necessidades a serem priorizadas pela Comissdo de

b
42 Prioridade Gestdo Executiva (CGE)



Ademais, para quando necessario, foram estabelecidos critérios especificos para priorizacdo das
demandas de manutencBes evolutivas de grande porte e novos desenvolvimentos de sistemas,
conforme tabela abaixo.

Tabela 18: Critérios especificos para priorizacdo das necessidades de sistemas, quando necessario

Categorias

Implementacdo legal,
regulamentar ou
envolvendo érgédo de
controle

Implementacdo
estratégica ou tatica

Riscos
Ndo recolhimento ou
recolhimento inadequado
de valores ao erario
(taxas, multas,
contribuicdes, etc.)

Operacional do processo
de negdcio

Disponibilidade do PO

Beneficios
Melhor atendimento a
sociedade (consumidores,
prestadoras, fabricantes
etc.)

Melhor atendimento
institucional

Aumento da
produtividade

Manutengdo/Evolucdo

Descricdo/Critérios
A solucdo atende demanda prevista em lei, regulamento
(novos ou existentes) ou determinacdo de érgdos de controle
(TCU, CGU, AUD e outros)?
Alto: Prazo para atendimento de menos de 6 meses.
Médio: Prazo para atendimento de até 1 ano.
Baixo: Prazo para atendimento de mais de 1 ano.
Ndo se aplica: Ndo atende demanda
legal/regulamentar/drgdos de controle.
A solucdo atende demanda prevista no plano estratégico ou
tatico?
Alto: Prazo para atendimento de menos de 6 meses.
Médio: Prazo para atendimento de até 1 ano.
Baixo: Prazo para atendimento de mais de 1 ano.
N3o se aplica: Ndo atende demanda estratégica/tatica.
Descricdo/Critérios

Risco de prejuizo ao erdrio.

Risco Operacional Alto: ndo execucdo do processo devido a

falta de sistema.

Risco Operacional Médio: permite a execuc¢do do processo,

porém com risco de falha na execucdo ou inexecugdo com

impacto na Agéncia.

Risco Operacional Baixo: ndo impacta na execuc¢do do

processo.

Risco de o PO estar disponivel para a execuc¢do do Projeto.

Alto: O PO estara disponivel 8h/dia.

Médio: O PO estara disponivel 4h/dia.

Baixo: O PO estard disponivel menos de 4h/dia.
Descricdo/Critérios

A solucdo sera utilizada pela sociedade: consumidores,
prestadoras, fabricantes, etc.

Beneficio Alto: Atende toda a Agéncia.

Beneficio Médio: Atende mais de uma
superintendéncia/assessoria.

Beneficio Baixo: Atende uma superintendéncia/assessoria.
Ganho de produtividade na execugdo de processos ou
atividades.

Aumento na rapidez de adaptagdo da solu¢do para responder
a mudancas de contexto de negdcio, na disponibilidade de



profissionais qualificados tecnicamente no mercado e na
atualizacdo tecnoldgica.

Necessidades Identificadas

Ao final, as necessidades foram classificadas em trés categorias:

1. Aba “LN PDTIC”: Necessidades a serem realizadas pela SGI por serem consideradas essenciais
para o devido suporte de TIC a Agéncia e projetos de desenvolvimento e evolucdo de sistemas
previstos para 2023/2024.

2. Aba “LN PDTIC SFI/GRs e demais areas”: Necessidades a serem realizadas pelas areas
demandantes. Sobre esse ponto, cabe ressaltar que as respectivas necessidades deverdo ser
previstas no Plano de Contrata¢des Anual (PCA) e Orcamento das respectivas areas. Caberd a
SGI atuar como integrante técnico das contratagdes, quando for o caso.

3. Aba “Ndo inseridas no LN”: Necessidades que nao foram incluidas no Levantamento de
Necessidades pelos motivos expostos na coluna "D"

As necessidades identificadas e priorizadas podem ser consultadas no Anexo Il — Inventdrio de
Necessidades (SEI n2 9550011).

11. Capacidade Estimada de Execucdao da TIC

A estimativa da capacidade de execucdo da TIC é fundamental no processo de planejamento do Plano
de Metas e A¢des do PDTIC. Assim, para o planejamento de sua execugdo levou-se em consideracdo o
quantitativo e o perfil da forca de trabalho atualmente disponivel na SGI versus o numero de
processos/atividades executados na Superintendéncia, observados os critérios de priorizagdo
apresentados. Além disso, foram considerados dados historicos sobre o nimero de entregas ja
realizadas.

Cadeia de Valor da Anatel

A Cadeia de Valor visa a demonstrar os processos e as atividades executadas internamente, cujos
produtos sdo responsaveis por entregar bens e servicos para a sociedade em consonancia com a
estratégia da Anatel. Estd organizada em quatro ambientes de processos, a saber:

a. Governanca: agrupa macroprocessos transversais de direcionamento ou controle dos
demais processos institucionais;

b. Relacionamento e Comunicacdo: agrupa macroprocessos por meio dos quais a Agéncia se
relaciona com outras instituicdes e com a sociedade;

c. Regulacdo: agrupa os macroprocessos finalisticos; e

d. Gestdo e Sustentagdo: agrupa 0s macroprocessos transversais e multitematicos voltados a
execucdo dos outros processos da Agéncia.



Figura 4: Cadeia de Valor da Anatel
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Os processos e as atividades executadas na Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacdo — SGlI
estdo relacionados aos macroprocessos “Gerir Servicos de TI” e “Gerir Informacdo e Conhecimento”,
do ambiente “Gestdo e Sustentacdo”. O quadro a seguir apresenta os processos vinculados aos
respectivos macroprocessos e a quantidade de servidores alocados.

Tabela 19: Numero de servidores por processo
Processos mapeados

Unidade https://anatel365.sharepoint.com/sites/WikiAnatel/SitePages/Central- N? de
Servidores
de-Processos.aspx
SGI/GIDS/GIMR/GIIB = Planejar Servigos de TI* 13
) . GIDS: 12
GIDS/GIMR Construir Servigos de Tl GIMR: 1
Executar Servicos de Tl 4
GIMR Entregar Servicos de Tl 3
Gerir Seguranca da Informacgdo e ComunicagGes 1
Gerir Ferramentas de Conhecimento 2
Gerir Dados 7
GlIB Gerir Informacdo 1
Gerir Biblioteca 1
Gerir Acervo Documental 9
Total 54

*No processo Planejar Servicos de Tl foram considerados os servidores que atuam no Gabinete da Superintendéncia, assim como os
Gerentes e Assessores de cada Geréncias e os servidores lotados na Coordenagdo de Orcamento e Contratagdes.



Para as contratacdes e prorrogacdes previstas no Inventario de Necessidades de TIC para 2023/2024,
considerou-se a quantidade média realizada nos Ultimos cinco anos, ou seja, entre os anos de 2018 a
2022.

Tabela 20: Histérico de contratacdes realizadas pela SGI

. Entre RS 17.600 a Acima de 1 Total de
Ano Tipo . i ~ ~
1.000.000 (um milhdo) milhdo contratagdes/prorrogacdes

2018 Contratag?es 15 7 22
Prorrogacdes 15 2 17

2019 Contratag(N)es 11 6 17
Prorrogacoes 16 5 21

2020 Contratag?es 7 6 13
Prorrogacdes 13 3 16

021 Contratag(N)es 10 7 17
Prorrogacoes 11 3 14
~ *

2022 Contratag?es 6 7 13
Prorrogacdes 11 8 19

Média Contratag?es 10 7 17
Prorrogacoes 13 4 17

Fonte: Sistema Sicac, Sistema Orcamento e Inventario de Necessidades PDTIC 2023/2024
*3 contratagdo em andamento

Tabela 21: Nimero de Contrata¢des/prorrogacdes previstas para 2023/2024
Entre RS 17.600 a

Ano Tipo 1.000.000 (um  Acima de 1 milho Total de X
L contratacdes/prorrogacdes
milhdo)
2023 Contratag?es 9 7 16
Prorrogacoes 10 6 16
2024 Contrata(;?es 4 3 07
Prorrogacdes 9 10 19
Média Contrata(;?es 7 5 12
Prorrogacoes 10 8 18

Para o desenvolvimento de sistemas, considerou-se a forca de trabalho atualmente existente em cada
coordenacdo responsavel por essa atividade. A SGI possui 4 (quatro) coordenacles para
desenvolvimento de sistemas e 1 (uma) coordenacdo de arquitetura. Cada coordenacdo possui
capacidade de atender dois projetos em paralelo por semestre. Além disso, foi levantada a série
historica das entregas realizadas nos ultimos anos apds a implementacdo da metodologia agil,
atualmente utilizada na Agéncia.

Tabela 22: Servidores e terceirizados por coordenagdo
Quantidade de

Coordenacbes servidores alocados
GIDS1 1
GIDS2 1
GIDS3 2
GIDS4 2
GIDS5 3



Tabela 23: Nimero de entregas de desenvolvimento realizadas

Quantidade de
Ano Semestre
entregas

12 semestre 0
2021

292 semestre 4

o

2022 12 semestre 8 -

22 semestre 7* previstas

Tabela 24: Nimero de entregas de desenvolvimento previstas

Ano Semestre Quantidade
12 semestre 8
2023
29 semestre 8

Destaca-se que visando um planejamento mais efetivo, inicialmente foram previstas apenas
acOes/projetos para 2023. No decorrer do respectivo ano, serdo planejadas as a¢des para 2024.

12. Plano de Metas e Acdes

O Plano de Metas e A¢Bes tem por objetivo definir metas e acdes que contribuam para o alcance das
necessidades inventariadas. O respectivo Plano, assim como os demais artefatos do PDTIC, foi
elaborado seguindo as orientagdes do Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1.

De acordo como o referido Guia:

« As metas definem marcos mensuraveis, controldveis e quantificdveis para a satisfacdo das
necessidades inventariadas. Representam o valor do indicador a alcancar em determinado prazo. Ou
seja, sdo compostas por trés partes: indicador, valor e prazo.

« Asagles sdo o conjunto de tarefas - atividades ou projetos - que deverdo ser cumpridas para que,
em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida. Sdo meios ou
métodos especificos para se alcangar a meta. No PDTIC, plano tatico de Tl, as a¢des sdo estabelecidas
em alto nivel, sem a necessidade de detalhamento no nivel operacional.

«  Orelacionamento entre as necessidades, metas e agdes ndo ocorre necessariamente por meio de
uma relagdo “um para um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o alcance de uma ou
mais metas, assim como uma meta pode ser alcangada com a execug¢do de uma ou mais ag¢des.

Figura 5. Relacionamento entre necessidades, metas e agbes

Necessidades Metas Acoes

O Plano de Metas e Agles deste PDTIC foi elaborado utilizando como insumo as necessidades
levantadas e priorizadas durante a fase de diagndstico, observando os objetivos previstos na Estratégia



de Governo Digital — EGD (2020/2022) e no Plano Estratégico Institucional — PEI (2023/2027). O
referido Plano consta do Anexo | (SEI n2 9549982).

Visando um planejamento mais efetivo, as agdes para 2024 serdo elaboradas no decorrer do primeiro
ano de vigéncia deste Plano Diretor.

13. Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestdo de Pessoas indica o quantitativo e a qualificacdo dos recursos humanos necessarios
para se alcancar as metas e acGes estabelecidas, conforme indicado no Anexo | (SEI n2 9549982).

De acordo com dashboard Gestdo de Pessoas, disponibilizado pela Superintendéncia de Administracdo
e Financas (SAF) na ferramenta Qlik Sense, o quadro de referéncia da SGI é de 90 (noventa) servidores.
Atualmente, a SGI conta com 54 (cinquenta e quatro) servidores lotados na Superintendéncia. Ou seja,
com um déficit de 36 (trinta e seis) pessoas.

A distribuicdo dos servidores lotados na SGI consta da tabela abaixo.

Tabela 25: Estrutura organizacional e NUmero de Servidores
*dados de novembro 2022

Area Quantidade
Gabinete da Superintendéncia 5
Total GIDS - Sistemas 14
Total GIIB - Dados, Gestdo Documental e Portal 22
Total GIMR - Infraestrutura 13
Total Geral 54

Ressalta-se que, embora o déficit de pessoal seja um risco para execucdo dos processos da
Superintendéncia, o ponto mais sensivel diz respeito a dificuldade de obtencdo de forca de trabalho
com qualificacdo técnica, visto que os processos desempenhados na SGI requerem conhecimento
técnico especifico.

Quanto a qualificacdo necessaria para se alcangar as metas e a¢des estabelecidas neste PDTIC, destaca-
se que as necessidades de desenvolvimento e capacitacdo foram previstas no levantamento realizado
para compor o Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Agéncia para 2023 (SEI n2 9225539).

Ainda sobre Gestdo de Pessoas, cabe ressaltar que durante o ano de 2022 foi implementado o
Programa de Gestdo por Desempenho (PGD) na Superintendéncia, por meio do qual foi possivel
formalizar a atuacdo de servidores lotados nas Geréncias Regionais e Unidades Operacionais nos
processos da SGI. Sobre esse ponto, esclarece-se que embora os respectivos servidores atuem nos
processos da Superintendéncia as atividades sdo em sua maioria locais.

Nesse cendrio, o nimero de metas e acdes do PDTIC foi estabelecido considerando o quantitativo e o
perfil da atual forca de trabalho disponivel na SGI.

14. Plano Orcamentario

O Plano Orgcamentario expressa 0s recursos orcamentarios necessarios para execug¢do do PDTIC. Assim,
a partir do Inventario de Necessidades de TIC foram estimadas as despesas,



classificadas em investimento ou custeio. Os valores previstos para 2023 e 2024 constam do Anexo |l
—Inventario de Necessidades de TIC (SEI n29550011) e Anexo |- Plano de Metas e A¢des, Orcamentario
e de Recursos Humanos (SEI n2 9549982).

Sobre essa questdo, cabe destacar que o planejamento orcamentario deve ser utilizado para embasar
a proposta orcamentaria da drea de TIC para o ano seguinte, porém se trata de um instrumento
dindmico que sofre alteragdes durante sua execugao.

15. Plano de Gestao de Riscos

Para elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos foi utilizada a metodologia e o modelo indicado no Guia
de PDTIC do SISP, versdo 2.1. Para cada uma das metas previstas no PDTIC foram identificados os riscos
relevantes, probabilidade de ocorréncia, impacto, acao preventiva, gatilho, acdo de resposta ao risco
e area responsavel pelo tratamento. A probabilidade de ocorréncia e o impacto foram classificados
entre BAIXO, MEDIO ou ALTO.

Considerando o extenso universo dos riscos identificados, como critério para aceitacdo dos riscos,
optou-se por tratar apenas os riscos classificados como de maior probabilidade de ocorréncia e/ou
impacto, ou seja, aqueles classificados como ALTO.

O Plano de Gestdo de Riscos pode ser consultado no Anexo Il - Plano de Gestdo de Riscos (SEl
n2 9550005).

16. Processo de Revisao e Atualizacao do PDTIC

Processo de Revisdo

Este plano serd revisado anualmente, de modo a atualizar diretrizes, planos e projetos. Toda versdo do
PDTIC devera ser aprovada pela Comissdo de Gestdo Executiva (CGE).

Processo de Atualizacdo

O PDTIC ndo é um documento imutavel, pelo contrario, € um instrumento vivo que deve ser revisto e
atualizado ao longo do periodo de sua vigéncia. Nesse sentido, além da revisdo anual, atualizagOes
podem ocorrer para subsidiar a elaboracdo da proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte
e quando a Comissdo de Gestdo Executiva (CGE) entender pertinente, de modo a incorporar novas
necessidades, ou rever necessidades existentes.

Importante também ressaltar que o acompanhamento da execucdo das Metas e A¢des contidas neste
PDTIC serd realizado de forma continua, trimestralmente, pela Comissdo de Gestdo Executiva (CGE).
Ademais, é disponibilizado dashboard sobre a execucdo do Plano para toda Agéncia, a fim de dar
completa transparéncia ao desempenho do trabalho realizado.

17. Fatores Criticos de Sucesso

Existem alguns fatores essenciais para a obtencdo dos resultados e cumprimento das metas
estabelecidas no PDTIC. A auséncia de um ou mais de um desses fatores podera gerar impacto negativo
na execucdo do Plano. Durante a elaboracdo do PDTIC, foram identificados os seguintes Fatores
Criticos de Sucesso:



a. Apoio da alta administracao;

b. Funcionamento regular da CGE, em especial, na tomada de decisGes de sua competéncia e
no proéprio acompanhamento da execucdo do Plano;

c. Comprometimento dos diversos atores envolvidos nas a¢des e projetos do Plano;

d. Efetiva comunicacdo entre esses atores;

e. Disponibilidade dos recursos humanos e financeiros necessarios para a execucdo das agoes e
projetos;

. Realizacdo das acOes de capacitacdo necessarias para a execucao das acdes e projetos;

g. Monitoramento e revisao periddica do PDTIC, de forma a garantir ndo sé a conformidade de
sua execucdo, como também seu alinhamento as necessidades negociais estratégicas.

18. Conclusao

Para cumprir sua missdo, a Anatel tem passado por transformacdes relevantes nos ultimos anos:
reestruturacdo interna, aprimoramentos dos seus instrumentos de planejamento estratégico, planos
de expansdo, entre outras. Todas essas transformagdes impactam nos seus processos negociais, que
possuem dependéncia critica em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Com o objetivo de garantir que a TIC suporte 0s objetivos estratégicos de negdcio, a Superintendéncia
de Gestdo Interna da Informacdo deve estar estruturada para habilitar a Agéncia a maximizar os
beneficios sociais de seus processos, capitalizando as oportunidades e ganhando agilidade na tomada
de decisdo.

Cada vez mais a TIC se torna inseparavel das areas finalisticas, com seu orcamento sendo dirigido pelas
estratégias do negdcio, o que provoca uma mudanca de paradigma: a area deixa de ser vista como
uma mera rubrica de despesas no orcamento e passa a ser considerada estratégica, fato evidenciado
na reestruturacdo da Agéncia realizada em 2013. Os investimentos devem ser feitos de forma
adequada, de modo a estruturar a Anatel para vencer os crescentes desafios impostos por um mundo
cada vez mais informatizado, conectado e dinamico.

Nesse sentido, a Agéncia estabelece este PDTIC como o instrumento que direciona e orienta a atuacao
da SGI, com vistas a contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, levando em
conta os riscos e custos relacionados, bem como as necessidades institucionais e oportunidades de
sinergia e agregacdo de valor.

19. Anexos

Anexo | - Plano de Metas e A¢Ges, Orcamentario e de Recursos Humanos;
Anexo Il - Plano de Gestdo de Riscos;

Anexo Il — Inventéario de Necessidades.



