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Areas envolvidas

Superintendéncia de Competicdo (SCP)

» Geréncia de Monitoramento das Relacfes entre Prestadoras (CPRP)
Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao (SOR)

» Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estacdes (ORLE)
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacédo (SPR)

» Geréncia de Regulamentacéo (PRRE)

Este Manual Operacional visa a atender ao disposto no art. 16 do Regulamento de
Compartilhamento de Infraestrutura de Suporte a Prestacdo de Servico de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolucédo n° 683, de 05 de outubro de 2017, assim como o art. 6° da Portaria n°
165, de 02 de fevereiro de 2018. Este documento tem como objetivo prover orientacdes acerca da
operacionalizacdo do compartiihamento de infraestrutura de suporte a Prestacdo de Servico de
Telecomunicacgdes, conforme dispostas no referido Regulamento.

Data Comentarios Verséao
Julho/2019 Aprovagao da primeira versdao do manual 1
operacional
Alteracdes no manual em decorréncia da revogacgao
Setembro/2022 do art. 10 da Lei n® 11.934/2009 (Lei n° 14.173/2021) 2
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1 DA DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGOES ACERCA DA INFRAESTRUTURA
PELAS DETENTORAS

A Lei n° 13.116/2015, conhecida como Lei Geral das Antenas, no capitulo que aborda o
compartilhamento de infraestrutura de telecomunicacdes, estabelece, em seu art. 15:

Art. 15. Nos termos da regulamentac@o da Anatel, as detentoras devem tornar disponiveis,
de forma transparente e nao discriminatdria, as possiveis solicitantes, documentos que
descrevam as condi¢des de compartilhamento, incluindo, entre outras, informacdes técnicas
georreferenciadas da infraestrutura disponivel e os pregos e prazos aplicaveis.

Com o intuito de regulamentar o referido artigo, o Regulamento de Compartilhamento de
Infraestrutura de Suporte a Prestacdo de Servigo de Telecomunicac¢fes, aprovado pela Resolucdo
n° 683, de 05 de outubro de 2017, trouxe em seu art. 6° a seguinte determinacao:

Art. 6° A detentora deve tornar disponivel, por meio dos sistemas eletrénicos indicados
pela Anatel no Manual Operacional, em até 180 (cento e oitenta) dias, as informacdes
técnicas georreferenciadas de infraestruturas disponiveis para compartilhamento,
incluindo todos os critérios utilizados para composicao do preco e 0s prazos aplicaveis.

§ 1° O prazo previsto no caput tera inicio com a publicagéo de Portaria, pela area gestora,
gue ateste a disponibilizacdo dos referidos sistemas.

§ 2° As detentoras de infraestrutura designadas como detentoras de Poder de Mercado
Significativo nos casos em que o Mercado de Infraestrutura for definido como um Mercado
Relevante de Atacado terdo as informac¢des mencionadas no caput substituidas pela Oferta
de Referéncia de Produtos de Atacado, inclusive com disponibilidade de capacidade
excedente, observando-se os prazos e a forma previstos na regulamentacdo especifica de
competicéo.

§ 3° Para fins de atendimento ao disposto no caput, a detentora pode ser representada por
prestadora que faca ou pretenda fazer uso da infraestrutura.

1.1 Do SISTEMA ELETRONICO INDICADO PELA ANATEL

O Grupo de Implementacdo do Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura de
Suporte a Prestacdo de Servico de Telecomunicacdes, apés analise das possibilidades viaveis
para atendimento do disposto no art. 6°, indica o Sistema de Ofertas de Insumo de Atacado
(SOIA), operado pela Entidade Supervisora de Ofertas de Atacado (ESOA).

O SOIA é um sistema que conecta Grupos Demandantes a Grupos Detentores de
infraestrutura, no caso as detentoras das infraestruturas de suporte, nos termos do Regulamento.
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O Sistema disponibiliza funcionalidades de suporte a manutencdo de ofertas, Ofertas de
Referéncia e processos de comercializagdo das facilidades ofertadas, quando aplicavel.

De acordo com o previsto no texto regimental, a Detentora de infraestrutura, que né&o
necessariamente é Prestadora de Servicos de telecomunicacdo, deve utilizar o Médulo SOIA para
disponibilizar as informacgdes técnicas georreferenciadas das suas infraestruturas disponiveis para
compartilhamento, incluindo todos os critérios utilizados para a composicdo do preco, 0s prazos
aplicaveis, e, eventualmente, outras condicbes relacionadas com a comercializacdo das
facilidades em oferta, que podem ser especificas de cada Detentora.

O processo, conforme previsto no normativo, prevé o uso do SOIA como um Sistema
através do qual sdo anunciadas as ofertas das Detentoras de infraestruturas, estruturada
conforme necessidade individual de cada empresa. Portanto, ndo se trata de Oferta homologada
pela Anatel e nem h& obrigacdo para que as negociacdes entre as Partes ocorram com a
utilizacdo do Sistema.

Conforme ja exposto em reunides do Grupo de Implementag¢éo da Entidade Supervisora de
Ofertas de Atacado (GIESB), a utilizacdo da plataforma gerida pela ESOA esta vinculada a
contrapartida pecuniaria. Desta forma, os valores a serem cobrados pela utilizagdo da plataforma
séo definidos no &mbito do GIESB, sob a coordenacdo da Anatel.

Importante destacar que é facultado as detentoras de infraestrutura a opcdo de receber
pedidos pelo SOIA, o que acarreta na cobranga do Valor da Solicitacdo de Servigos, ou seja,
mesmo que ndo seja obrigatdria a transacao pelo SOIA, as Detentoras poderdo optar por utilizar o
Sistema de forma plena, visto que ele possui essa facilidade.

Para utilizar o Sistema, as Detentoras devem ser incluidas na base do SOIA como Empresa
Detentora de insumo. Como diversas Detentoras ndo possuem outorga para a prestacdo de
Servigos de Telecomunicagfes na Anatel, a Agéncia informara & Entidade o rol dessas Empresas.

Para acessar 0 SOIA, o0s usuérios cadastrados devem acessar a plataforma
https://esoa.abrtelecom.com.br e acessar o link do SOIA na pégina, apdés o login, conforme Figura
1 abaixo:
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Figura 1 - pagina inicial ABR Telecom

Importante registrar que o icone “Ofertas de Insumo” é de acesso publico. Portanto, as
interessadas conseguem acessar informagcfes bdasicas que as Detentoras entenderem como
publicas de suas infraestruturas. Entretanto, para ter acesso completo as ofertas, as interessadas
devem ter cadastro na Entidade, o que confere seguranca as informacdes criticas das Empresas.

A demandante, apés logar no sistema com usuario e senha, terd o acesso completo das

ofertas das Detentoras. O SOIA permite a visualizagdo das ofertas por produto, conforme Figura
2.
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Figura 2 - Acesso a oferta no SOIA

Assim, apés analise das ofertas disponibilizadas pela Detentora da infraestrutura, a
Empresa demandante poderd contratar diretamente com a Detentora o insumo desejado,
observando o devido processo, préoprio de cada Detentora, para contratacdo e aluguel de bens,
viabilizando, desse modo, a assinatura de um contrato entre os interessados.

O SOIA possui também um Médulo de compra. Caso a Detentora opte por utilizar esse
Mddulo, e o insumo esteja nele disponivel, a Empresa demandante solicita diretamente no SOIA o
produto desejado, conforme Figura 3.

QD ANATEL 8

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes



(L Teita 01

Empresa: restadors A -}
Sobre
Anids
Caixa do Entrads || Pedido = | | Cadastro = | | Conmulta = o
Pedds > Pedds de Comprn > Envie do Pedds
Dudon do P
Produts * - Fornecedons * n
Descrgho [
Conraes
Nema Terte 03 Carge
Toluece 11594136424 Emal
= P B e 40 PALO a
Logradous RuA FLORIDA Numers 1970
Complamenty
Bairre cer 04363-507
Oferta de Insumo de
g -
Irformag e ¢ Olnervagdes Complerertares -

Chrervagles

i I ™ S——rr— ‘

Figura 3 - Mddulo de compra no SOIA

O pedido passa, entdo, por um fluxo de negociagéo entre as partes e quando finalizado o
processo de comercializagéo da infraestrutura compartilhada é viabilizado.

Cabe salientar que esse Mdédulo ndo é de uso mandatorio, ou seja, apenas as Detentoras
gue optarem por transacionar dentro do Sistema usardo dessa conveniéncia.

Além disso, a ABR Telecom fornece aos seus usuarios treinamento para o uso de suas
ferramentas.
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2 DA DISPENSA DO COMPARTILHAMENTO PREVISTO NO ART. 5° DO
REGULAMENTO (CAPACIDADE EXCEDENTE)

A Lei n® 13.116/2015 que trouxe a obrigacao de compartilhamento da capacidade excedente
da infraestrutura de suporte, excetuou as situacdes em que houver justificado motivo técnico:

Art. 14. E obrigatério o compartilhamento da capacidade excedente da infraestrutura de
suporte, exceto quando houver justificado motivo técnico.

(..

§ 2°As condicdes sob as quais o compartihamento poderd ser dispensado serdo
determinadas em regulamentacao especifica.

O Regulamento aprovado pela Resolugdo n® 683/2017 trouxe os casos de dispensa do
compartilhamento da capacidade excedente, por meio do art. 5°:

Art. 5° E obrigatério o compartiihamento da capacidade excedente da infraestrutura de
suporte quando solicitado por prestadora de servico de telecomunicacdes, exceto se houver
justificado motivo técnico, nos termos da Lei n® 13.116, de 20 de abril de 2015.

(...)
8 4° O compartilhamento fica dispensado nos casos em que:

| - o limite de exposicdo humana a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos seja
excedido, nos termos da regulamentacdo especifica;

Il - acarretar interferéncia prejudicial entre sistemas de telecomunicagfes regularmente
instalados;

IIl - comprometer a abrangéncia, a capacidade e/ou a qualidade da prestacdo de servi¢o de
interesse coletivo;

IV - exceder a capacidade para suportar novos equipamentos, comprometer a seguranga
e/ou a estabilidade da infraestrutura de suporte;

V - comprometer o funcionamento de radioenlace ponto-a-ponto entre estacdes de
telecomunicagdes regularmente instaladas;

VI - envolver estacdes reforgcadoras utilizadas especificamente para o atendimento de areas
de sombra ou de cobertura deficitéria,;
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VIl - envolver exclusivamente estacbes de servigos de interesse restrito;
VIII - envolver exclusivamente infraestrutura de suporte temporéria ou de uso sazonal,

IX - impossibilitar funcionalidade essencial do sistema de telecomunicagbes ou for
incompativel com a tecnologia empregada;

X -houver obstaculos juridicos ou faticos impostos por terceiros, devidamente
fundamentados, que possam inviabilizar o compartilhamento, prejudicando a cobertura de
servico ou a qualidade na sua prestacao; e

XI - outras situa¢des ndo previstas nas hipoteses anteriores, que acarretem a inviabilidade
do compartilhamento, devidamente fundamentadas.

8 5° Nos casos mencionados no 8 42, sera avaliado o motivo técnico alegado para a
dispensa do compartilhamento, nos termos do Manual Operacional.

Caso haja questionamento da Parte demandante quanto ao motivo técnico alegado para a
dispensa do compartilhamento de que trata o art. 5°, e ndo haja concordancia com as razbes
colocadas, a situacdo devera ser tratada caso a caso mediante Procedimentos Administrativos de
Resolucéo de Conflitos, conforme estabelecido no art. 8° do referido Regulamento:

Art. 8° Eventuais conflitos, surgidos da aplicacéo e interpretacdo deste Regulamento, podem
ser dirimidos pela Anatel, no exercicio da funcdo de Orgdo regulador, mediante
Procedimentos Administrativos de Resolucdo de Conflitos, conforme Regimento Interno da
Anatel.

Paragrafo Unico. Para a resolucdo de conflitos, devem ser considerados como critérios de
preferéncia:

| - menor impacto técnico na prestacao dos servicos;
Il - menor custo envolvido na solucéo; e
Il - maior capacidade da infraestrutura de suporte.

O Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucédo n°® 612, de 29 de abril de 2013,
elenca os tipos de Procedimentos Administrativos de Resolucdo de Conflitos, nos arts. 92 ao 102.

R ATEL B

Age



