CT/NIO/REG/0058/2026

Ao Sr. Fabio Casotti
Gerente de Monitoramento das Relagoes entre Prestadoras

Superintendéncia de Competigcao

Processo: 53500.047041/2026-32
Assunto: Homologacgao de Contratos - MVNO

Prezado Senhor,

A CLIENTCO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A., sociedade
anb6nima de capital fechado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ/MF) sob o n°® 53.420.564/0001-40, com sede na Rua Epaminondas Gracindo n°
22, Sala 6, Pajugara, Macei6é/AL, CEP 57.030-101, doravante denominada
simplesmente como “NIO” ou “Prestadora”, por meio de seus representantes legais
devidamente constituidos, vem, respeitosamente, perante V.Sa., expor e requerer o que

segue:

RESTRITA



RESTRITA

A NIO celebrou “Contrato de Credenciamento para Prestacao de
Servico Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual” (“Contrato”) com a SURF Telecom
S.A., em 10.06.2026 (SEI n° 15776571). Na mesma data, as empresas apresentaram
Carta requerendo a sua homologacgao (SEIl n°® 15776568), conforme previsto pelo art.
232, do RGST (Resolugdo n® 777/2025). E ainda que ciente do prazo tacito de 30 (trinta)
dias para manifestagdo desta r. Geréncia', a NIO vem a V.Sa. requerer prioridade na

sua analise e homologacao.

Isto porque, nos termos do préprio artigo supracitado, o Contrato
somente tera eficacia apds a sua efetiva homologagéo perante a ANATEL, de modo
que, até 1a, NIO e SURF nao podem efetivamente iniciar os necessarios procedimentos

de desenvolvimento e implementag¢ao da operagao de credenciamento.

A operacéao de representacao para exploracdo de SMP por meio
de Rede Virtual é extremamente complexa e demanda desenvolvimentos tecnoldgicos
e sistémicos extensos e que somente podem ser iniciados apds homologado o Contrato
celebrado entre as partes, sob pena e risco e de serem feitos investimentos
consideraveis por NIO e SURF que se tornardo prejudicados, impactando

negativamente suas operacoes.

Em um mercado competitivo tal qual o de telecomunicagoes, a
possibilidade de exploragdo do SMP por meio de representacdo & absolutamente
essencial para ampliar a competitividade e participacao da NIO e fundamental para a
viabilidade econémico-financeira da empresa, cujas operagdes estdo limitadas as

exploracoes de suas autorizagdes para o STFC e o SCM.

Portanto, uma vez que o inicio das operagdes necessaria a
viabilizagdo da operacdo de disponibilizacdo do SMP da SURF, pela NIO, na
modalidade de credenciamento depende exclusivamente da homologacao do
supracitado Contrato e que a eventualidade de ele somente ser homologado no prazo
maximo previsto em regulamento implicara em severos atrasos (e impactos) as

operagdes de ambas as empresas, a NIO requer seja deferida a sua analise prioritaria.

! Conforme art. 233, §4°, do RGST.



RESTRITA

Nao obstante, a NIO reitera e declara que o Contrato em questao
esta plenamente aderente as condigdes e normas previstas no Ato n°® 18.697/2025 (SEI

n°® 14854758), razao pela qual devera ser homologado.

Por fim, a NIO requer que seja atribuido carater de estrito sigilo ao
conteudo do presente pedido, com fundamento no artigo 39, paragrafo unico, da Lei
Geral de Telecomunicagbes (LGT, tendo em vista que os documentos contém
informacdes técnicas, operacionais, comerciais e econdmico-financeiras de carater
estritamente confidencial, cuja divulgacao publica poderia acarretar sérios prejuizos

concorrenciais e reputacionais a Prestadora.

Nestes termos,
Pede deferimento.
Sé&o Paulo, 23 de junho de 2026.

Fernanda Elias Ribeiro de Souza Rocha
Gerente Regulatério - OAB/SP n° 167.192

Luiz Guilherme Rossi
Juridico Regulatério — OAB/SP n° 344.803



