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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL POR MEIO
DE REDE VIRTUAL

SURF TELECOM S.A., com sede na Av. Magalhdes de Castro, n.2 4.800, conjunto 152, torre 2,
Cidade Jardim, S3o Paulo/SP, CEP 05676-120, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2
10.455.746/0001-43, neste ato, por seu procurador, na forma de seu Estatuto Social, doravante
“Autorizada” e; CLIENT CO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A., com sede na na Rua
Epaminondas Gracindo n2 22, Sala 6, Pajucara, Maceid/AL, CEP n2 57.030-101, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 53.420.564/0001-40, neste ato representada por seu representante legal, na
forma de seu Contrato/Estatuto Social, doravante denominada “V.TAL” ou “Credenciada”, em
conjunto com a Autorizada, denominadas “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

i. O presente Contrato reflete integralmente em seu texto as exigéncias contidas no
Regulamento Geral dos Servigos.de Telecomunicagoes — “RGST” e em especial o seu
Capitulo XII (Resolugdo n? 777 de-28 de abril de 2025), aprovado pela Agéncia
Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL;

ii. A Autorizada é empresa operadora outorgada pela ANATEL para a prestagdao de SMP
por meio de Rede Virtual (RRV-SMP) em todo o territério nacional;

iii. A Credenciada possui interesse em se tornar representante da Autorizada para o
desenvolvimento de atividade inerente, acessdria ou complementar do Servigo
Moével Pessoal por meio de Rede Virtual;

iv. A Credenciada apresentou a Autorizada um modelo de viabilidade e implementagao
para representagao de Servico Movel Pessoal por meio de Rede Virtual; e

V. As Partes tém o interesse em estabelecer as condi¢des técnicas e comerciais para a
implementacdo da operagdo de Credenciamento de Rede Virtual por meio do

Credenciado.

Acordam em firmar o presente Contrato de Credenciamento para Prestacdao de Servico Mdvel
Pessoal Por Meio de Rede Virtual (“Contrato”) que se regera pelas cldusulas seguintes:
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DEFINICOES

Sem prejuizo as demais defini¢cdes constantes do Contrato, os termos indicados abaixo, quando

grafados com pelo menos a primeira letra em caractere maidsculo, no singular ou plural,

independentemente de terem sido utilizados no género masculino ou feminino e/ou em sua

forma substantiva ou verbal, deverdao assumir os seguintes significados:

Vi.

Vii.

viii.

Credenciamento: é o Contrato de representacao, objeto de livre negociacao, entre o
Credenciado e a Autorizada, cuja eficdcia depende de homologacdo pela ANATEL;

Credenciado de Rede Virtual (Credenciado):|é a pessoa juridica, credenciada junto a
Autorizada, apta arepresentd-la na Prestacdo do Servico Mével Pessoal, devendo ser
empresa constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais;

Autorizada de SMP por.meio de Rede Virtual (Autorizada de Rede Virtual): é a pessoa
juridica, autorizada junto“a  ANATEL para_prestacdo de Servico Mdvel Pessoal que
utiliza de compartilhamento de-rede-.com a Autorizada;

Exploracdo do SMP por meio de RedeVirtual (Exploracdo de Rede Virtual): é a
Representacdo feita por Credenciado na prestacdo do SMP ou prestacdo do SMP por
Autorizada de Rede Virtual;

Autorizada: é a Autorizada do Servigo Mdvel Pessoal com a qual o Credenciado ou a
Autorizada de Rede Virtual possuem relagdo para a exploragdo de SMP por meio de
Rede Virtual;

Rede Virtual no Servico Mével Pessoal (Rede Virtual): é o conjunto de processos,
sistemas, equipamentos e demais atividades utilizadas pelo Credenciado ou pela
Autorizada de Rede Virtual para a exploragdo de SMP por meio da rede da
Autorizada;

Representacdo: é a atividade desenvolvida pelo Credenciado com o objetivo de
compor, juntamente com a Autorizada, etapas da Prestacdo do SMP, podendo,
inclusive, agregar valor a essa Prestagao, nao se confundindo com a Representagdo
Comercial, de que trata a Lei n2 4.886, de 09 de dezembro de 1965.

MVNO: Mobile Virtual Network Operator;

MVNE: Mobile Virtual Network Enabler;
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X. MVNA: Mobile Virtual Network Aggregator;

Xi. SMP: Servico Mdvel Pessoal;

Xii. Cliente: usuarios do SMP provenientes da parceria firmada através do presente
Contrato;

Xiii. Compartilhamento: controle, gerenciamento de integracdo da infraestrutura de

rede e sistemas entre a Autorizada e o Credenciado para inicio da operacao

comercial;

Xiv. Spoofing: pratica que consiste na altera¢do, simulagdao, mascaramento, falsificacdo
ou apresentacdo indevida do codigo dée-acesso ou da identificacdo da chamada, de
forma a induzir /o destinatario a erro quanto a origem da comunicacdo, inclusive
mediante a utilizacdo de numeracdo atribuida a terceiros, inexistente, nao
correlacionada |tecnicamente a chamada ou |em desconformidade com a
regulamentacdo da ANATEL,

Para os fins deste Contrato, eventuais termos grafados/ em letras mailsculas e ndo
expressamente definidos nesta Clausula terdo o significado que lhes é atribuido no RGST e na
regulamentacdo aplicdvel da ANATEL.

1. OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato é: (i) o Credenciamento perante a ANATEL, em todo o territério
nacional (area geogréfica de atuacao), da Credenciada; (ii) o ajuste entre as Partes das regras
aplicaveis ao Credenciamento; e (iii) o ajuste das condi¢des técnicas, comerciais, e de
cronograma de langamento comercial dos servigos.

1.2. A exploragdo de SMP por meio de Rede Virtual caracteriza-se pelo oferecimento do
servico a populagdo, segmentado ou ndo por mercado, com as caracteristicas do SMP de
interesse coletivo, isonomia e permanéncia, permitindo, por meio de processos simplificados e
eficientes, a existéncia de um maior nimero de ofertantes do servico no mercado, com
propostas inovadoras de facilidades, condi¢Ges e relacionamento com os Usuarios do SMP,
agregando, entre outros, volumes e Servigos de Valor Adicionado.

1.3. A representacdo do SMP pela Credenciada compora a oferta de seus servigos, segundo
suas estratégias comerciais préprias, nos termos do RGST e do presente Contrato, estando
sujeita a organizacdo por parte da ANATEL, nos termos do artigo 19 da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT (Lei n? 9.472, de 1997), classificando-se a Credenciada como
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Representante da Autorizada para o desenvolvimento de atividade inerente, acessdria ou
complementar ao servico.

1.3.1. A representacdo do SMP pela Credenciada ndo se confunde com a Representacdo
Comercial, de que trata a Lei n2 4.886, de 9 de dezembro de 1965.

1.4. A exploracdo de SMP por meio de Rede Virtual ndo se confunde com:

i. Oferta do SMP pela prépria Credenciada, que ndo serd responsavel pela prestacdo
do servico de telecomunicac¢es aosClientes;

ii. Oferta exclusiva de servigos de valor adicionado;

iii. Transferéncias de titularidade do termo de autorizacdo do SMP ou do termo de
autorizacdo para.uso de radiofrequéncia;

iv. Aquisicao por terceiros de equipamentos ou redes de uso privativo que devem ser
de administracao e controle da prestadora cuja rede é utilizada; e

V. Uso do SMP como suporte a atividade econémica.

1.5. Cada Parte respondera pelas contrata¢des e despesas que individualmente incorrer para
custeio de estudos, assessoria ouconsultoria para a elaboracdo, negociacao, analise e finalizacdo
do modelo de negdcios.

1.6. A Representac¢do deverd ser iniciada pela Credenciada no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias contados da data' de assinatura do presente instrumento, prorrogavel,
automaticamente, pelo mesmo prazo, inclusive, mas nao se limitando nas hipdteses de
dificuldades técnicas supervenientes e pendéncias de autorizacdo por reguladores.

1.6.1. A Credenciada podera cooperar com a Autorizada para viabilizar a oferta de RRV-SMP
por meio do Credenciamento.

1.7. Integram este Contrato os seguintes anexos:
Anexo | — Matriz e Detalhamento de Responsabilidades;
Anexo Il — Condi¢Ges Técnicas e Operacionais;
Anexo Il — Procedimentos Judiciais e Administrativos;
Anexo IV — Condi¢des Comerciais.

Anexo V — Lista de Entidades da Administra¢do Publica

2. OBRIGAGOES DAS PARTES
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2.1. A Credenciada que oferte o RRV-SMP a seus Clientes e a Autorizada terdo
responsabilidade solidaria exclusivamente nas hipdteses de solidariedade estabelecidas por lei
conforme definido no Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de Telecomunicagdes,
na Lei n.2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — “CDC”), bem como na legislacdo e
regulamentacdo aplicavel. Ndo havera solidariedade e a Credenciada ndo sera responsavel pelas
obrigacdes exclusivas da Autorizada, inclusive, sem limitagdo, pelas obriga¢gdes previstas no
artigo 227 do RGST, por qualquer obrigacbes relacionadas a infraestrutura de rede,
disponibilidade, continuidade e qualidade do servico, medicdo e acompanhamento de niveis de
consumo e demais atividades inerentes a-qualidade de prestadora de servicos de
telecomunicagdes e detentora da rede de stuporte a prestacdo do SMP.

2.2. As Partes se comprometem a atuar em estrita observancia a Resolucdo n? 777, de 28 de
abril de 2025, especialmente sobre as disposicdes do-Capitulo Xll, Subsecdo | — Dos Aspectos
Gerais e Técnicos, da Subsegdo Il — Dos Direitos e Deveres'da Autorizada e do Credenciado e a
Resolucdo n? 765, de 6 de novembro de 2023, que trata do Regulamento Geral de Diretos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagoes.

2.3. As Partes se comprometem a trabalhar em conjunto para a implementacdo do projeto e
a fornecer todas as informacgGes necessarias, sejam-elas de cunho financeiro, técnico, juridico ou
de qualquer outra natureza que sejam necessdrias para.o correto desenvolvimento, observadas
as obrigacdoes de confidencialidade e protecdo de dados pessoais, na forma da Lei n?
13.709/2018.

2.4, Cada uma das Partes deve designar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do presente Contrato, uma equipe formada por pessoas que detenham os
conhecimentos necessdrios para o correto desenvolvimento do modelo de negdcios afim de
estabelecer anexos técnicos necessarios.a-correta implementagao e execugao dos servigos, sem
com que isso crie novas obrigagdes monetarias.

2.5. As Partes devem manter todas as condi¢Ges para que seja possivel a Portabilidade
numeérica dos Clientes.

2.6. As Partes devem assegurar que, mediante solicitacdo do Usuario e observada a legislacdo
aplicavel, o Cliente conste de listas ou possibilite a sua localizagdo geografica.

2.7. As Partes devem garantir que o SMP esteja disponivel a todos os Clientes de forma
bidirecional, continua e ininterrupta, em todas as ofertas, na medida de suas responsabilidades,

observada a Clausula 2.1.

2.8. As Partes sdo responsaveis pela definicdo das ofertas que irdo compor a fruicdo do
servico, incluindo ofertas pré e pds-pagas, e eventuais alteracdes nas ofertas deverdo ser
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acordadas entre as Partes. A Autorizada se compromete a envidar todos os esforcos possiveis
para elaborar futuras ofertas de servico de acordo com os termos e condi¢des que venham a ser
solicitados pela Credenciada.

2.8.1. A Autorizada ndo recusard a elaboracdo de novas ofertas de servico solicitadas pela
Credenciada ou alteragcdes nas ofertas ja previstas nas Condi¢cdes Comerciais do presente
Contrato, exceto em caso de comprovada inviabilidade técnica, operacional ou comercial,
devidamente justificada e comprovada.

2.9. As ofertas referentes a prestacdo do SMP por. meio de Representacdo da Credenciada
deverdo conter claramente o nome da Credenciada ofertante do RRV-SMP ao Cliente e da

Autorizada.

2.10. As Partes se comprometem a coibir praticas destoantes ao objeto do RGST.

3. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA
3.1. Inobstante as demais obriga¢des-contratuais, a Credenciada devera:
i. Cumprir integralmente as condi¢Ges acordadas com a Autorizada;

ii. Informar a Autorizada qualquer altera¢do ocorrida nas informagbes fornecidas
quando da avalia¢do da qualificacdo;

iii. Cadastrar os Clientes, conforme previsto na regulamentagdo, e manter atualizada a
base de dados cadastrais destes Clientes, zelando também por sua integridade, no
ambito de suas atividades e dos sistemas sob seu controle, tanto do ponto de vista
de seguranca da informagdao como de combate a fraude, em conformidade com a
regulamentacgao aplicdvel e suas politicas internas;

iv. Manter a Autorizada informada sobre os dados cadastrais dos Clientes;

V. Cumprir, no que couber, com as disposi¢cdes do art. 119 da Resolugcao n? 777 da
ANATEL;

vi. Adotar medidas técnicas e operacionais com a finalidade de evitar fraudes,

colaborando com as autoridades competentes na sua repressao;
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

Informar, em 10 dias, a Autorizada as a¢des que possam impactar no desempenho
da rede utilizada;

Utilizar apenas equipamentos com Certificacdo emitida ou reconhecida pela Anatel,
conforme regulamentacdo aplicavel, inclusive observando suas condi¢bes de
funcionamento;

Interceder junto a Autorizada a fim de que essa restabeleca a prestacdo do servico,
caso o Cliente inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisdao do
contrato de prestacdao do SMP por:meio de Representacdo de Credenciado;

N3o incluir registro de.débito do Cliente em sistemas de protecdo ao crédito antes
da rescisdo do contrato de prestacdo do.SMP por meio de Representacao;

Cumprir com a regulagao de protecao de dados pessoais, assegurando a existéncia
de base legal adequada para a coleta e tratamento de dados pessoais e utilizando-os
estritamente para finalidades legitimas, ‘especificas e informadas aos Clientes,
adotando medidas técnicas e administrativas para sua guarda, seguranca e protecao;

Manter registros contdbeis separados-para a atividade de Representagdo na
Prestacdao do SMP caso realize alguma atividade distinta;

Disponibilizar as informacdes sobre Portabilidade em sua pagina na Internet, e nos
demais meios de atendimento ao Cliente que detiver;

Conceder ampla divulgacdo as condicGes de oferta da Portabilidade informando os
Clientes inclusive por meio das.ofertas;

Disponibilizar, de forma gratuita, a informagdo se determinado Cddigo de Acesso
pertence ou ndo a base de Clientes de sua Representa¢do, no minimo em um dos
meios de atendimento ao Cliente que detiver;

Atender os prazos fixados no Regulamento Geral de Portabilidade, bem como
respeitar o valor maximo a ser cobrado e a forma de pagamento definidos pela
ANATEL;

Respeitar os casos e as condi¢des em que a Portabilidade ndo é onerosa ao Cliente
conforme listados no Regulamento Geral de Portabilidade;

Prover toda infraestrutura de Tl para suporte dos servigos disponibilizados para
integracdo com os sistemas da Autorizada;
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XiX.

XX.

XXi.

XXil.

xXXiii.

XXiv.

XXV.

XXVi.

XXVii.

XXViii.

Recolher os tributos vigentes, bem como quaisquer outros novos tributos que
venham a ser instituidos na condi¢dao de Credenciada, considerada a estrutura da
Representagao prevista neste Contrato;

Definir e gerir todas as acles e canais de vendas, marketing, comunicacdo,
atendimento e midia;

Responsabilizar-se pelo atendimento de primeiro nivel, repassando informacdes e
procedimentos iniciais para o Cliente;

A Credenciada pode deter recursos para prestar atendimento diretamente aos
Clientes ou melhorar a qualidade do servico prestado, sem prejuizo das obrigaces
regulamentares impostas a Autorizada;

Nao exercer, inclusive-por meio de coligadas, controladas ou controladoras, dominio
sobre entidade administrativa;

Fornecer, sempre que solicitado- pela Anatel, toda e qualquer informacdo
requisitada, inclusive no tocante a prestagdo conjunta do servico e a relagdo com a
Autorizada;

Cooperar com a Autorizada no cumprimento de obriga¢des regulatérias perante a
ANATEL, fornecendo, sempre que solicitado, as informag¢des sob seu dominio que
sejam necessarias para apura¢do de eventuais irregularidades, inclusive dados
comerciais, cadastrais ou operacionais relacionados aos Clientes ou as campanhas
de chamadas, ndo caracterizando, contudo, assungao das responsabilidades técnicas
ou regulatérias atribuidas exclusivamente a Autorizada;

Utilizar os recursos de numeragao associados a presta¢do do Servico Moével Pessoal
exclusivamente no ambito deste Contrato, em estrita conformidade com a
regulamentacdo aplicavel da ANATEL, especialmente o RGST e No Regulamento de
Numeracdo dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao n2 749, de
2022;

N3o ceder, revender, alugar, compartilhar ou repassar, a qualquer titulo, recursos de
numeragao ou capacidade de gera¢do de chamadas a terceiros;

Utilizar recursos de numeracdo exclusivamente para a finalidade autorizada pela
ANATEL;
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4.

4.1.

xxix.  Nao provocar, permitir ou se beneficiar de altera¢cdo, mascaramento ou simulag¢ao
de cdédigo de acesso;

XXX. Nao adotar praticas que possam induzir a erro quanto a origem da chamada;

xxxi.  Comunicar imediatamente a Autorizada qualquer indicio de pratica irregular
relacionada a identificacdo de chamadas de que tenha conhecimento, e;

xxxii.  Garantir que terceiros contratados_para_prestacdo de servico de call center, em
nenhuma hipétese, utilizardo recursos de numeracao associados ao SMP prestado
pela Autorizada, assegurando a'utilizacdo de numeracdo prépria, regularmente
contratada e em conformidade com-a regulamentacdao da ANATEL, respondendo,
portanto, pelos prejuizos causados em razao do descumprimento desta obrigacdo.

OBRIGAGOES DA AUTORIZADA

Inobstante as demais obriga¢des contratuais, a Autorizada devera:

i Operar, gerenciar e controlar a rede e o trafego de chamadas cursadas em sua
infraestrutura, nos.termos da regulamentagdao da ANATEL;

ii. Realizar e manter atualizadas, junto a ANATEL, as informagdes relativas ao cadastro
da Credenciada com a qual possui Contrato;

iii. Cumprir integralmente as—condi¢des acordadas com a Credenciada para a
Representacao na Prestagdao do SMP;

iv. Ser integralmente responsavel pelas acdes da Credenciada perante a ANATEL, nos
limites da regulamentacdo aplicavel;

V. Informar, em 15 dias, a Credenciada sobre futuras alteracdes em sua rede, em
especial aquelas que impactem a Representacao na Presta¢cdao do SMP por meio de
Rede Virtual;

Vi. Manter todas as condicGes para que a estacdo movel utilizada pelo Cliente receba e
origine, automaticamente e em qualquer ponto onde a rede da Autorizada preste o
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

SMP, chamadas de e para qualquer outro usudrio de servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo;

Realizar interagGes junto a ANATEL, no que diz respeito ao cumprimento de
obrigacGes objeto do presente Contrato;

Ser integralmente responsdvel por todos os procedimentos técnicos e regulatdrios,
bem como interceder e interagir perante a ABR Telecom, para viabilizar e realizar
todos os procedimentos relacionados a portabilidade numérica dos Clientes;

Zelar pela utilizacdo regular.dos recursos de numeracdo associados a prestacdo do
SMP, adotando medidasrazodveis para prevenir e mitigar praticas irregulares;

Adotar mecanismos de monitoramento e deteccdo de indicios de Spoofing, alteragdo
indevida de cddigo de acesso, trafego artificial e/ou uso irregular de recursos de
numeragao;

Quando identificados indicios relevantes de irregularidades, adotar medidas técnicas
e operacionais cabiveis para.cessar-a pratica, inclusive a suspensdo ou bloqueio de
trafego, nos limites da regulamentacao aplicével;

Fornecer a ANATEL, sempre que solicitado, os registros de chamadas e as demais
informagdes técnicas sob sua responsabilidade, necessarias ao exercicio do poder de
fiscalizagdo;

Notificar previamente a Credenciada para que cesse, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas, por si ou. por terceiros a ela vinculados, condutas vedadas pela
regulamentacdao da ANATEL relacionadas a utiliza¢do de recursos de numeragdo.
Caso a irregularidade ndo seja sanada no referido prazo, podera a Autorizada
rescindir o presente Contrato;

Comunicar a Credenciada a adocdo de medidas restritivas ou rescisdrias decorrentes
de exigéncia regulatdria ou determinacdo da ANATEL,;

Proceder, quando exigida, a interceptacao legal, nos termos da lei;

Disponibilizar o atendimento de 22 e 32 niveis aos Clientes que caracterizam as
corregdes técnicas, bem como abertura de chamados, inclusive perante terceiros;

Responsabilizar-se pela definicao do perfil elétrico dos SIM Cards disponibilizados a
Credenciada, assim como pelo menu de servigos;
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XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

xXXiii.

XXiv.

XXV.

XXVi.

XXVii.

Cumprir toda a regulamentagdao em vigor;

Ceder a base de Clientes atendidos pela Credenciada em caso de migracdo para
outra autorizada ou de obtencdo de Autorizacdo para Prestagdo do SMP por meio
de Rede Virtual;

Somente compartilhar dados pessoais mediante a existéncia de base legal adequada,
nos estritos limites da finalidade que justificar o compartilhamento, observada a
legislacdo aplicavel;

Utilizar apenas equipamentos com Certificagdo.emitida ou reconhecida pela ANATEL,
conforme regulamentagdao aplicavel, inclusive ‘observando suas condi¢des de
funcionamento;

Tratar dos Servicos Publicos de Emergéncia, aplicdvel a todas as prestadoras que
possuem recursos de numeracao atribuido;

Oferecer ao Cliente, observadas as condi¢Ges técnicas e quando solicitado, a
facilidade de bloqueio da chamada a ele dirigida que nao trouxer a identificagdo do
cddigo de acesso do assinante que a originou;

Colaborar com a Credenciada e outras prestadoras com as quais detenha acordo de
compartilhamento de radiofrequéncia para a implementacdo das a¢des versando
sobre seguranga publica, conforme deliberagdes do Grupo Técnico de Suporte a
Seguranga Publica;

Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a prestagao do SMP, salvo se
acordado de forma distinta com a Credenciada;

Controlar a franquia consumida pelos Clientes na forma dos Anexos Il e IV a este
Contrato, sem realizar cobrangas ou descontos indevidos, €;

Realizar as adequacgdes, expansoes e atualizagbes sistémicas e de core de rede que
sejam necessdrias e razoavelmente acordadas para suportar a prestacdo dos
servicos a Credenciada, de forma compativel com o crescimento de sua base de
Clientes, assegurando niveis adequados de qualidade, desempenho e continuidade,
em conformidade com a regulamentacdo aplicavel da ANATEL.
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5. VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. A Credenciada pagard a Autorizada os valores definidos no Anexo IV do Contrato. A
Credenciada poderd estabelecer livremente os precos e condi¢des de venda e repasse dos
servigos aos Clientes, conforme o modelo de negdcios que Ihe convier.

5.2. A Credenciada sera integralmente responsdvel pela arrecadacao, faturamento e cobranca
junto a seus Clientes, exceto pela cobranca de eventual franquia adicional de servicos, que serd
de integral responsabilidade da Autorizada. A-Autorizada sera integralmente responsavel pela
arrecadacao, faturamento e cobranca junto a Credenciada, que pagara a Autorizada os valores
descritos no Anexo IV.

5.3. O atraso no pagamento de valores devidos pela Credenciada a Autorizada ensejara a
aplicacdo de multa 2% (dois_por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata diem, sem prejuizo da atualizacdo monetaria com base no IPCA.

5.4, A suspensdo dos servicos aos Clientes devera observar estritamente as disposi¢des do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor. de Servigos de Telecomunica¢des (RGC) e da
regulamentacdo aplicavel, bem como de eventuais normas que venham a substitui-las, incluindo,
sem limitacdo, o cumprimento dos prazos minimos e da prévia notificacdo ao consumidor.

5.5. E vedada a realizag3o de suspensdo automatica e/ou bloqueio em desconformidade com
a regulamentac¢do da ANATEL.

5.6. Os valores devidos pela Credenciada a Autorizada serdo reajustados anualmente com
base na variagdo do IPCA.

5.7. As questdes relativas a faturamento e tributacdo deverdo ser tratadas pelas Partes em
boa-fé e segundo os principios e determinacGes do arcabouco vigente aplicavel.

6. VIGENCIA E RESCISAO

6.1. O Contrato permanecera vigente pelo prazo de 05 (cinco) anos contados de sua
homologacdo pela ANATEL, e sera renovado automaticamente, pelo mesmo periodo, salvo por

manifestacdo em contrario por parte da Credenciada, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da sua data final de validade.
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6.2. A Credenciada poderd rescindir o Contrato a qualquer tempo, a seu critério,
imotivadamente, mediante comunicag¢do prévia com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias,
sem qualquer 6nus ou penalidade, inclusive multa.

6.3. A Credenciada poderd rescindir este contrato, imediatamente, na hipdtese de
inadimplemento contratual relevante (assim entendido o inadimplemento que cause ou tenha
o potencial de causar comprovado prejuizo a Credenciada) e recorrente atribuivel a Autorizada,
contanto que a Credenciada tenha notificado a Autorizada acerca do inadimplemento
repetidamente por ao menos 3 vezes, concedendo prazo de cura de no minimo 30 (trinta) dias
a cada notificacdo e ainda assim o inadimplemento ndo tenha sido sanado. Nessa hipdtese, a
Autorizada pagara a Credenciada multa.résciséria de natureza ndo-compensatdria, no valor
equivalente a 12 (doze) vezes o valor-da Receita Mensal de Referéncia.

6.3.1. Considera-se "Receita Mensal de Referéncia" almédia da receita mensal auferida pela
Autorizada, no ambito deste Contrato, nos 12 (doze) meses-imediatamente anteriores a ao fato
gerador da penalidade. Caso o Contrato tenha vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a média dos
meses efetivamente transcorridos, multiplicada por 12 (doze), sem dedugGes ou compensacoes
de qualquer natureza. As Partes acordam expressamente que a base de cdlculo deverd
contemplar a somatéria de todas as receitas faturadas, devidas ou auferidas pela Autorizada,
direta ouindiretamente, no ambito deste Contrato e de qualquer outro eventualmente celebrado
com empresas pertencentes ao mesmo grupo econédmico da Credenciada (controladoras,
controladas, coligadas ou sob.controle comum).

6.4. A Autorizada ndo podera rescindir, resolver ou denunciar o presente Contrato antes do
término do seu prazo de vigéncia (observado o direito da Credenciada a renovacdo automatica)
exceto, exclusivamente, na hipétese de inadimplemento pela Credenciada de suas obriga¢des de
pagamento previstas na Clausula 5.1 ou de descumprimento de suas obriga¢des previstas na
Clausula 8, ndo sanado no prazo de 90 (noventa) dias do recebimento de notificagdo escrita que
identifique de forma especifica o inadimplemento alegado. Durante o periodo de cura, e até a
resolucdo definitiva de qualquer controvérsia quanto a caracterizacdo do inadimplemento, a
Autorizada permanecera obrigada a manter a prestacdo integral e ininterrupta dos servicos e da
infraestrutura, nas mesmas condi¢Ges de qualidade, disponibilidade e desempenho vigentes,
sendo-lhe vedada qualquer forma de restri¢cao, degradagao, suspensao ou redugao, ainda que
parcial. As Partes reconhecem e declaram que o objeto deste Contrato constitui insumo critico e
essencial para a prestacdo, pela Credenciada, de servigos de telecomunicagdes aos seus usuarios
finais, de modo que a interrupg¢ao, suspensdo ou cessac¢ao unilateral do fornecimento acarretaria
danos graves, irrepardveis e de dificil mensuracdo a Credenciada.

6.4.1. Sem prejuizo dos demais remédios previstos neste Contrato, as obrigacdes desta Clausula

6.4 comportam execugao especifica, nos termos dos arts. 497, 536 e 537 do Cddigo de Processo
Civil, podendo a Credenciada requerer tutela proviséria de urgéncia ou de evidéncia para
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assegurar a continuidade da prestacao dos servicos e da disponibilizacdo da infraestrutura. As
Partes reconhecem que a tutela pecunidria é insuficiente para reparar os danos decorrentes da
interrupgcdo e que a execucdo especifica é o remédio adequado e proporcional. A Autorizada
renuncia desde ja a opor-se a concessao de tutela especifica ou inibitéria com fundamento na
possibilidade de conversdao em perdas e danos.

6.4.2. O descumprimento do disposto nesta Clausula 6.4 sera caracterizado como
inadimplemento contratual gravissimo ensejando a aplicacdo imediata de multa de natureza nao
compensatdria, no valor correspondente ao maior montante entre: (a) RS 50.000.000,00
(cinquenta milhGes de reais); ou (b) o equivalente a 12 (doze) vezes o valor da “Receita Mensal
de Referéncia” de acordo com o estabelecido na Clausula 6.3.1.

6.5. O pagamento de qualguier das multas previstas nas Clausulas 6.3 ou 6.4 ndo exclui, limita
ou substitui o direito da Credenciada a reparacao integral. de perdas e danos, incluindo os danos
decorrentes da necessidadede migracdo da base de|clientes, os quais serdo apurados em
liguidacdo, podendo ser cumulades com a multa ndo compensatéria.

6.5.1. A Autorizada ficara ainda obrigada -a ressarcir integralmente todos os custos
operacionais, técnicos, comerciais e regulatdrios incorridos pela Credenciada em razido da
migracdo da base de clientes para outra Autorizada de MVNO ou para infraestrutura prépria da
Credenciada, incluindo, mas ndo se limitando, aos custos de portabilidade, integracdo e
adequacao de sistemas, desenvolvimento tecnoldgico, contratacdo de terceiros, comunicagao
aos clientes, atendimento, logistica.e cumprimento de obriga¢des regulatorias.

6.5.2. Os custos objeto de ressarcimento deverdo ser devidamente comprovados pela
Credenciada mediante apresentacdo de notas fiscais de prestacdo de servicos, faturas,
comprovantes de pagamento ou outros-documentos idoneos que demonstrem a efetiva
contratagdo ou realiza¢do das despesas. A Credenciada compromete-se a envidar seus melhores
esforgos e a adotar medidas comercialmente razodveis para mitigar tais custos e manté-los nos
menores patamares possiveis, sem prejuizo da continuidade dos servi¢os, do cumprimento das
obrigacOes regulatdrias, da seguranga da migra¢do e da preservagao dos direitos dos clientes.

6.6. O Contrato podera ser encerrado de forma imediata, por qualquer das Partes, mediante
notificacdo, sem incidéncia de qualquer multa ou penalidade, nas seguintes hipoteses:

i. Decretacdo de faléncia, pedido de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo

ou liquidagdo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;
ii. Mutuo acordo entre as Partes;
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6.7. Em qualquer das hipdteses de rescisdo previstas neste Contrato, inclusive no caso
de rescisdo motivada por culpa da Autorizada, bem como no caso de rescisdo imotivada pela
Credenciada e/ou de obtencdo pela Credenciada de Autorizagdo para a presta¢do do SMP ou no
caso de solicitacdo pela Credenciada de cessdo e transferéncia da base de Clientes para outra
autorizada de MVNO, a Autorizada devera (a) ceder e transferir integralmente e sem restricoes a
base de Clientes a Credenciada ou a terceiro que a Credenciada indicar (inclusive outra
Autorizada de MVNO); e (b) assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos durante o
periodo de transicdo, com todas as condi¢des de cobertura, disponibilidade, qualidade e
atendimento acordadas neste Contrato, pelo prazo necessario para a conclusdo da transferéncia
dos clientes. Este Contrato permanecera vigente durante o periodo, nas mesmas condicdes em
gue celebrado. A Autorizadalse obriga a atuar de maneira.cooperativa, célere e diligente, prestar
as informacdes solicitadas pela Credenciada e todal a cooperacdo técnica e operacional
necessaria para viabilizar a migracdo e tomar todas as medidas cabiveis para viabilizar a
transferéncia da base de Clientes (inclusive portabilidade numérica) de acordo com instrucées
que receber da Credenciada e com o menor.impacto aos Clientes.

6.7.1. Em qualquer caso de término ou rescisdo contratual, a Credenciada tera prioridade para
informar os usuarios sobre o término da relacdo entre a Autorizada e a Credenciada.

6.7.2. A Credenciada terd direito exclusivo de elaborar, configurar e encaminhar a primeira
comunicagao aos Clientes acerca da rescisao do Contrato e das possibilidades de migragao.

6.7.3. A Autorizada deve abster-se de todas as agdes comerciais, ofertas ou campanhas criadas
e dirigidas exclusivamente aos Clientes da Credenciada, inclusive em situagdes de
descontinuidade da operagdo objeto deste Contrato, exceto nos casos em que a Credenciada
informar por escrito que ndo efetuara a migracdo dos Clientes para outra autorizada ou para a
prépria Credenciada (mediante a sua transformacdo em Autorizada), observado o fluxo de
comunicagao previsto nas Cldusulas 6.7.1 e 6.7.2.

6.7.4. Em qualquer hipdtese de rescisdo, a Credenciada envidara seus melhores esforcos para
migrar a base de Clientes para outra autorizada em até 360 (trezentos e sessenta) dias.

7. PUBLICIDADE

7.1. As Partes se comprometem a ndo realizar qualquer anuncio publico relativo ao objeto
deste Contrato sem a aprovacgdo prévia e por escrito da outra Parte.
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8. CONTRATACOES PUBLICAS

8.1. A Credenciada se obriga a ndo contratar, direta ou indiretamente, com os 6rgaos,
entidades, empresas publicas, sociedades de economia mista, autarquias, fundagdes publicas ou
demais clientes integrantes da Administragao Publica indicados no Anexo V deste instrumento,
sob qualquer forma, inclusive por meio de licitacdo, inexigibilidade, dispensa ou adesao a ata de
registro de precos, para fornecimento de servico mdvel pessoal, bem como de quaisquer servicos
relacionados, acessérios ou derivados do objeto do presente Contrato, seja a titulo individual,
associagdo, parceria ou por intermédio de terceiros, durante toda a vigéncia deste instrumento.

8.2. A restricdo prevista nesta cldusula limita-se exclusivamente aos clientes da Autorizada
relacionados no Anexo V, ndo.impedindo a Credenciadalde contratar, ofertar ou prestar servicos
a outros orgdos ou entidades da Administracdo Publica que ndo estejam expressamente
indicados no referido anexo, desde que tal atuacdo ndo os envolva, direta ou indiretamente.

8.3. O descumprimento desta clausula ensejara imediata rescisdo do presente Contrato,
independentemente de notificacdo prévia;-além da aplicacdol das penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo da apuragdo deperdas e danos.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Cada Parte mantera sigilo absoluto sobre os dados, materiais, informagdes, documentos,
especificacbes técnicas ou comerciais de propriedade das outras Partes ou desenvolvidas ao
longo da vigéncia deste Contrato e de que, eventualmente, tenha conhecimento, direta ou
indiretamente, em razdo do estabelecido neste instrumento, ndo podendo ser divulgados,
publicados ou por qualquer forma colocados a disposi¢do, direta ou indiretamente, de qualquer
pessoa, salvo aquelas que tenham necessidade de ter acesso a elas para fins de cumprimento
deste Contrato, sob pena de rescisdo do presente Contrato, devendo responder pelas eventuais
perdas e danos decorrentes da ndo observancia desta clausula.

9.2. Além do quanto estabelecido acima, as Partes obrigam-se, por si, seus funcionarios e
prepostos, a:

i Manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, estratégias de
comunicagao e propaganda, campanhas de marketing, planos de negdcio, inova¢des
e aperfeicoamento tecnoldgico ou comercial da outra Parte ou de seus clientes,
inclusive quaisquer programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente tenham
ciéncia ou acesso, ou que lhes venham a ser confiados, em razdo deste Contrato;
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Nao usar, comercializar ou reproduzir as informacdes e documentos acima referidos,
ou dar ciéncia a terceiros de forma omissiva;

Uma Parte devera responder perante a outra Parte e terceiros prejudicados, civil e
criminalmente, por si, seus funcionarios, contratados e/ou prepostos, pela eventual
guebra de sigilo das informacdes a que tenha acesso ou ciéncia, direta ou
indiretamente, em virtude do Contrato.

As Partes obrigam-se, ainda a ndo divulgar os termos do Contrato sem prévia e expressa

autorizagdo da outra Parte.

9.4.

As estipulagGes e obrigacdes de confidencialidade aqui constantes ndo serdo aplicadas a

nenhuma informacdo que:

Vi.

9.5.

Seja de dominio publico no momento da revelagao;

Se torne de dominio publico sem qualquer responsabilidade da Parte receptora,
ressalvado que somente a partir da'data em que ajinformacao se tornar de dominio
publico é que ndo serd,mais aplicavel o dever de sigilo;

Seja desenvolvida. independentemente pela Parte receptora sem referéncia as
informagdes confidenciais ou sem descumprimento das obrigagdes de
confidencialidade, contanto.que a Parte receptora possa comprovar esse fato;

Seja revelada em razdo de uma ordem judicial, somente até a extensdo de tal ordem,
sendo certo que a Parte receptora devera ter notificado a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, a Parte reveladora, dando a esta tempo habil para
pleitear as medidas de prote¢do que julgar cabiveis;

Esteja em poder da Parte receptora a época da revelagdo, conforme comprovagao
pertinente apresentada antes da revelacdo, sem qualquer restricao de divulgacao;

Seja revelada a Parte receptora por terceiros, sem violagdo de qualquer obrigacdo
de confidencialidade.

Na hipdtese do término ou rescisdo deste Contrato, as Partes cessarao imediatamente o

uso de quaisquer informac¢Oes confidenciais das demais Partes, independentemente de

notificacdo, e devolverdo ou excluirdo, conforme o caso, a outra Parte todas as informacgdes

confidenciais. A despeito do quanto disposto acima, as obriga¢des de confidencialidade aqui
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estabelecidas permanecerdao em vigor mesmo apds o término ou a rescisao deste Contrato, até
o advento de uma hipdtese de exclusao.

9.6. As obrigacdes de confidencialidade subsistirdo pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o
término deste Contrato, independentemente da causa do encerramento.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Todas as marcas, nomes empresariais; logotipos, dominios, softwares, cédigos-fonte,
desenhos, especificagBes técnicas, know-how, segredos de negdcio, patentes, direitos autorais e
quaisquer outros bens intangiveis,-registrados-ou nao, que sejam de propriedade de uma das
Partes antes da assinatura deste Contrato ou que venham a ser desenvolvidos ou adquiridos de
forma independente durante sua vigéncia, permanecerdo.de titularidade exclusiva da respectiva
Parte, ndo implicando este Contrato qualquer cessao, transferéncia ou licenciamento tacito ou
expresso desses direitos.

10.2. O uso de marcas, logotipos, nomes comerciais ou| quaisquer sinais distintivos de
titularidade de uma Parte pela outra dependerd. de autorizagdo prévia, expressa e por escrito,
devendo ocorrer estritamente nos limites e finalidades definidos no presente instrumento. Cessa
automaticamente com o término deste Contrato, independentemente de aviso ou notificacdo,
devendo a Parte usudria cessarimediatamente toda utiliza¢do e, se aplicavel, promover a retirada
de materiais, midias e publicidades que contenham os referidos sinais, podendo manter a titulo
de rolo histérico eventuais utilizados ocorridas dentro da vigéncia e conforme a autorizagdo
concedida nesta Clausula.

10.3. Todas as criagOes, invencbes, melhorias, aperfeicoamentos, obras intelectuais,
documentacgdes, softwares, especificagdes técnicas, solugdes tecnoldgicas, métodos, processos
e quaisquer outros ativos de propriedade intelectual desenvolvidos, ainda que de forma conjunta
ou com participac¢do acesséria da Credenciada, exclusivamente no ambito deste Contrato (“Ativos
do Contrato”), pertencerdo a Autorizada, exceto na medida em que (i) constituam evolugdes,
customizacGes ou derivagdes de ativos, ferramentas, plataformas, metodologias ou quaisquer
outros bens de propriedade intelectual pré-existentes da Credenciada, (ii) sejam desenvolvidos
exclusivamente ou com contribuicdo técnica relevante e identificavel da Credenciada, ou (iii) ndo
prejudiquem, restrinjam ou limitem a titularidade, uso ou livre exploracdo, pela Credenciada, de
seus conhecimentos, metodologias, ferramentas, plataformas e desenvolvimentos prdéprios,
ainda que utilizados, integrados ou aperfeicoados no contexto deste Contrato, caso em que tais
ativos serdo de titularidade da Credenciada.

10.3.1. A Autorizada concede a Credenciada, em qualquer hipdtese, licenga irrevogavel,
irretratavel, ndo exclusiva, gratuita, transferivel e por prazo indeterminado, dos Ativos do
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Contrato, para uso no ambito de suas operacdes, incluindo para fins de continuidade operacional
apos o término deste Contrato, vedada a imposicdo de quaisquer restricdoes técnicas, comerciais
ou contratuais pela Autorizada que inviabilizem ou onerem indevidamente tal uso.

10.3.2. A Autorizada compromete-se a: (i) ndo criar ou impor quaisquer obstaculos técnicos,
contratuais ou operacionais ao destaque, segregacao, extracdo ou utilizacao, pela Credenciada,
dos ativos de sua titularidade ou dos Ativos do Contrato; (ii) fornecer, sem custo adicional, toda
a documentacao, informacdes, especificacdes técnicas e acessos necessarios a plena utilizacao
e/ou migracdo de tais ativos; e (iii) cooperar de boa-fé com a Credenciada para viabilizar o
adequado carve-out, inclusive em caso de término do ‘Contrato, sem custo adicional.

10.4. As Partes comprometem-sea ndo praticar, permitir ou tolerar qualquer ato que possa,
direta ou indiretamente, violar, prejudicar ou denegrir os direitos de propriedade intelectual da
outra Parte, incluindo, mas ndo se limitando ao usolindevido, reproducdo nao autorizada,
engenharia reversa ou exploragao sem consentimento.

10.5. Em caso de uma das Partes tomar conhecimento a respeito de violagdo dos direitos de
propriedade intelectual aqui pactuados, esta deverd comunicar imediatamente a outra Parte,
prestando todas as informagdes e assisténcia razoavelmente necessarias a ado¢do das medidas
cabiveis.

10.6. A Parte que comprovadamente der causa a infragdo de direitos de propriedade
intelectual respondera integralmente por eventuais danos diretos decorrentes de tal violagao,
inclusive honorarios advocaticios razodveis, custas processuais e demais indeniza¢des, desde que
devidamente comprovadas.

11. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As Partes concordam que, no ambito deste Contrato, as Partes realizardo o tratamento
de Dados Pessoais conforme dispde a regulacdo aplicavel, incluindo a Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — “LGPD”). Dados Pessoais sdo entendidos como informacgdes
relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.

11.2. Cada Parte é um Controlador responsavel pelo respectivo Tratamento de Dados Pessoais
realizado no ambito deste Contrato, responsabilizando-se pelo cumprimento do disposto na
LGPD e demais normativos aplicaveis, incluindo regulamenta¢des da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Cada Parte devera realizar o tratamento de Dados Pessoais com
fundamento em base legal valida, para finalidades licitas e com a devida transparéncia aos
titulares.
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11.3. A Autorizada se obriga a compartilhar apenas os Dados Pessoais efetivamente
necessarios a execucao dos Servicos pela Credenciada, obrigando-se a Autorizada, nos casos em
que a obtencdo de Dados Pessoais ndo se dé por obrigacdo legal ou regulatdria, a assegurar a
existéncia de base legal adequada para o tratamento desses Dados Pessoais.

11.4. A Credenciada, por sua vez, se compromete a tratar os Dados Pessoais recebidos em
decorréncia deste Contrato para a execucdo dos servicos e demais finalidades compativeis com
a legislacao aplicavel, incluindo o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias e o exercicio
regular de direitos, adotando medidas de seguranca técnicas e organizacionais aptas a proteger
os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados.€ de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo, de acordo com a legislacdo aplicdvel e suas politicas
internas de protecdo de dados e seguranca da'informacao.

11.5. As Partes poderdo tratar os dados pessoais relacionados aos Clientes para finalidades
legitimas, especificas e compativeis com a prestacdo, operacao, gestdo, aprimoramento e
protecdo dos servicos e da relacdo comercial com os Clientes, sempre que amparada por base
legal aplicavel, nos termos da Lei n2+13.709/2018 (“LGPD”) e da legislacdo setorial aplicavel,
observados os principios, direitos dos titulares e demais requisitos previstos na legislacdo
aplicavel.

11.6. Cada Parte se obriga a aplicar medidas técnicas e lorganizacionais adequadas para
proteger os Dados Pessoais contra destruicdo, perda, altera¢do, difusdo, acidental ou ilicita, bem
como contra acessos ndo autorizados e qualquer outra forma de tratamento ilicito, observando
um nivel de seguran¢a compativel com-os riscos que o tratamento implica para os Titulares de
Dados Pessoais, o estado da técnica e os padrées de mercado. Essas medidas devem
compreender pelo menos as seguintes capacidades:

i Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas
utilizados para o tratamento de Dados Pessoais;

ii. Detectar e tratar incidentes de seguranga envolvendo Dados Pessoais, comunicando-
os a outra Parte, quando aplicavel;

iii. Restabelecer a disponibilidade e o acesso aos Dados Pessoais no caso de incidente
fisico ou técnico;

iv. Implantar um processo para testar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas
técnicas e organizacionais adotadas para a segurancga do tratamento.

11.7. As Partes ficam obrigadas a prestarem assisténcia uma a outra na hipotese de incidentes
de seguranca envolvendo Dados Pessoais tratados em razdo deste Contrato. Nessas hipdteses e
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na medida do necessdrio, a Autorizada podera solicitar a Credenciada a apresentacdo de
documentos e informacdes relacionadas ao estado geral do tratamento de Dados Pessoais no
ambito deste Contrato, limitadas a verificacdo do cumprimento das obriga¢des contratuais
aplicaveis, com antecedéncia prévia minima de 15 (quinze) dias Uteis.

11.8. Na hipdtese de rescisdo do Contrato, a Credenciada podera conservar e continuar
tratando os dados pessoais relacionados aos Clientes integrantes de sua base de clientes, nos
limites permitidos pela legislacdo aplicavel e sempre que amparada por base legal. A Credenciada
podera, ainda, transferir ou disponibilizar tais dados a outra prestadora autorizada, prestadora
origem, parceira operacional ou empresa do seu grupo econdémico, quando necessario a
continuidade da prestacdo dos servicos, a‘migracdo da base de Clientes ou a adequada transi¢do
operacional. A obrigacdo de devolucdo ou eliminagcdo somente se aplicard a dados pessoais
eventualmente disponibilizados pela Autorizada “que ndo integrem a base de Clientes da
Credenciada e cuja conservacao ndo esteja amparada por base legal aplicavel.

11.9. Cada Parte sera responsavel por tomar as medidas cabiveis no &mbito de suas operacbes
e negdcios com relacdo a qualquer incidente de seguranga que afete Dados Pessoais tratados em
razdo do Contrato. A Credenciada deve notificar a'/Autorizada por escrito, com a maior brevidade
possivel e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, acerca de qualquer incidente de
seguranca de que tomar conhecimento e que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado aos Dados Pessoais
tratados no ambito do Contrato. A notificagdo deve conter pelo menos:

i A descricdo da natureza do incidente, incluindo, se possivel, as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o
numero aproximado de registos de dados pessoais envolvidos;

ii. O nome e os dados de contato do encarregado pela protecao de dados;

iii. A descri¢do das consequéncias provaveis do incidente, e;

iv. A descricdo das medidas adotadas ou propostas pela Credenciada para tratar o
incidente e mitigar os seus efeitos.

11.9.1. Caso nem todas as informagbes estejam disponiveis no momento da notificacdo, a
Credenciada podera fornecé-las de forma complementar, a medida que forem sendo apuradas.

11.9.2. Para o exercicio das obrigacGes de comunica¢do previstas nesta cldusula, serdo

utilizados os canais de comunicacdo da Credenciada, pp-privacidadevtal@vtal.com, e da
Autorizada, juridico@surf.com.br.

wied ¢ (10




Docusign Envelope ID: E959BDE8-0E4C-8E1F-82C3-86E98034146C

11.10. O termo “Incidente” utilizado neste Contrato devera ser entendido como qualquer
evento adverso confirmado, relacionado a violacdo das propriedades de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade da seguranga de Dados Pessoais, tais como acessos
nao autorizados e de situagGes acidentais ouilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.11. As Partes comprometem-se a alinhar previamente o conteddo de quaisquer
comunicacdes a autoridades competentes, incluindo a ANPD e a ANATEL, bem como aos Titulares
afetados, sempre que tais comunica¢des envolvam mencao a outra Parte.

11.12. As Partes declaram e garantem que irdo cumprir e responder as solicitacdes de exercicio
de direitos dos Titulares de Dados Péssoais naforma e no prazo exigidos pelas Leis de Protecdo
de Dados. Conforme necessario, cada Parte notificard a outra, imediatamente, sobre qualquer
solicitacdo recebida de um Titular cujos Dados Pessoais estejam sendo tratados pela outra Parte
em razdo deste Contrato.

11.13. As Partes comprometem-se a.cooperar mutuamente e a agir com transparéncia e
diligéncia na comunicacdo com autoridades publicas, d6rgdos reguladores, autoridades de
protecdo de dados ou quaisquer outras entidades governamentais competentes, sempre que tal
comunicacdo se fizer necessaria emrazao do tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito
deste Contrato.

11.14. Caso qualquer das Partes seja notificada, intimada, autuada, investigada ou de qualquer
forma instada a prestar informacgdes, esclarecimentos ou documentos a autoridades publicas ou
orgdos reguladores, em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais compartilhados ou tratados em
decorréncia deste Contrato, deverd, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, comunicar
formalmente a outra Parte, fornecendo as informacGes relevantes para o adequado
acompanhamento do caso.

11.15. Cada Parte deverd, sempre que possivel e permitido pela legislagdo aplicavel, consultar
e alinhar com a outra Parte o teor das informagdes, documentos e esclarecimentos a serem
prestados as autoridades que envolvam, de qualquer forma, o nome da outra Parte, de modo a
garantir a consisténcia, exatiddo e integridade das informagdes fornecidas, bem como a protecao
dos interesses legitimos de ambas as Partes e dos titulares dos Dados Pessoais.

11.16. Cada Parte (“Parte Indenizadora”) se compromete a defender, indenizar e manter indene

a outra Parte (“Parte Indenizada”) de e contra quaisquer demandas, acGes, reclamacdes, perdas,

danos diretos comprovados, custos, despesas, honorarios advocaticios razodveis e penalidades
impostas por autoridade competente, desde que decorrentes do (i) descumprimento
comprovado das Leis de Protecdo de Dados pela Parte Indenizadora ou (ii) violacdo das

wied ¢ (10




Docusign Envelope ID: E959BDE8-0E4C-8E1F-82C3-86E98034146C

obrigacOes previstas nesta clausula, desde que nao resultantes de culpa exclusiva da Parte
Indenizada.

12. ANTICORRUPCAO

12.1. A Autorizada como qualquer das sociedades ou pessoas que a controla, assim como suas
controladas, seus sécios, representantes legais, administradores, empregados e agentes
relacionados de alguma maneira com o objeto deste Contrato declaram, neste ato, que
conhecem e entendem os termos da Lei Anticorrup¢do (Lei Federal n? 12.846/2013), de seu
Decreto Regulamentador (Decreto Federal n2 11,129/2022), da Lei de Improbidade
Administrativa (Lei Federal n2 8.429/1992), da Lei de Licita¢des (Lei Federal n? 14.133/2021), da
Lei de Conflitos de Interesses.{Lei Federal n? 12.813/2013), da Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei
Federal n2 9.613/1998), da Lei das Organizacdes Criminosas (Lei Federal n? 12.850/2013) ou de
quaisquer outras correlatas, ‘em especial o Foreign CornruptPractices Act ("FCPA") dos Estados
Unidos da América (“Regras Anticorrupcdo”), comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violagdo-das disposicdes destas Regras Anticorrupcdo durante a
vigéncia deste Contrato.

12.2. A Autorizada como qualquer das sociedades ou pessoas que a controla, assim como suas
controladas, seus sécios, representantes legais, administradores, empregados e agentes
relacionados de alguma maneira com o objeto deste Contrato por si e por todos habilitados a Ihe
representar, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecug¢do do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execugdo
deste Contrato, a Autorizada ou quaisquer ‘terceiros vinculados ao objeto deste Contrato ndo
devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente,
de dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, em viola¢do as
Regras Anticorrupgdo ("Vantagem Indevida"). Um Pagamento Proibido ndo abrange pagamento
de despesas previstas em lei e nas politicas da Credenciada.

12.3. Parafins do presente Contrato, a Autorizada também se compromete a ndo dar, oferecer,
pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de dinheiro ou
qgualquer coisa de valor a agentes privados com o intuito de receber qualquer vantagem ou
direcionar negdcios em nome ou beneficio da Credenciada.

12.4. A Autorizada e todos que estdo envolvidos no dia a dia de suas operag¢des, declaram que
tém pleno conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta e do Manual de Etica para Terceiros da
Contratante, e que cumprirdo com as disposi¢des dos respectivos documentos. O Cédigo de Etica
e Conduta e o Manual de Etica para Terceiros da Credenciada s3o partes anexas deste contrato.
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12.5. AAutorizada declara, ainda, que nado se envolveu, nao estd envolvida ou ndo se envolverd
em qualquer ato ou omissao caracterizado como “Vantagem Indevida” ou que viole as Regras
Anticorrupc¢do, durante o cumprimento das responsabilidades estabelecidas neste Contrato,
assumindo todas as consequéncias civeis, administrativas e criminais de seus atos.

12.6. A Autorizada compromete-se qgue ndo irad atuar em nome
da Credenciada perante quaisquer 6rgaos da Administracdo Publica Direta ou Indireta sem
autorizacao prévia da Credenciada.

12.6.1. A Autorizada também garante que as:;suas contratadas e subcontratadas nao irdo atuar
em nome da Credenciada perante quaisquer Orgdos da Administracdo Publica Direta ou
Indireta sem autorizacdo prévia da.€redenciada.

12.7. Para os fins da presente Cldusula, a Autorizada declara neste ato quejd tém
implementado ou se obriga.a implementar, durante |a vigéncia deste Contrato, politicas e
procedimentos internos préprios-que sejam eficazes na prevenc¢ao, detecgao e remediagdo de
violagGes das Regras Anticorrupgao e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula.

12.8. A Autorizada compromete-se .a  cooperar com o fornecimento de qualquer
documentacdo e esclarecimentos realizados pela“Credenciada, ou em nome desta, para
comprovar o cumprimento das obriga¢des e manifestagdes presentes nesta Clausula.

12.8.1. A Autorizada também se. compromete a disponibilizar quaisquer executivos ou
colaboradores necessarios para prover explicagdes sobre o.cumprimento, ou ndo, de quaisquer
obrigacGes e manifestagdes presentes nesta Clausula.

12.8.2. A solicitacdo de documentos, esclarecimentos ou reuniGes serd oficializada pela
Credenciada, ou em nome desta, por e-mail, sendo que a Autorizada tera o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para cumprimento da solicitagdo.

12.8.3. Na hipdtese da Autorizada ndo concordar com a solicitagao realizada pela Credenciada,
deverd enviar e-mail para esta em até 3 (trés) dias Uteis, com os motivos pelos quais entende que
a solicitacdo é indevida.

12.9. A Autorizada comunicard, de imediato, eventual descumprimento das obrigacGes
previstas nesta cldusula relacionadas ao objeto deste Contrato.

12.10. O descumprimento desta Clausula, em qualquer um dos seus aspectos, é considerado

um descumprimento contratual grave e a Credenciada se reserva ao direito de exigir as medidas
corretivas apropriadas, quando possivel. Caso contrario, este descumprimento podera ensejar a

wied ¢ (10




Docusign Envelope ID: E959BDE8-0E4C-8E1F-82C3-86E98034146C

rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

12.11. O descumprimento contratual desta Clausula enseja a indenizagdo da Credenciada de
toda e qualquer reivindicagdao, danos, perdas, prejuizos, penalizacGes e custos (incluindo
honorarios advocaticios) que venham a ser sofridos.

12.12. Neste ato, torna-se de conhecimento da Autorizada que a Credenciada disponibiliza
um Canal Confidencial que pode ser acessado por qualquer pessoa, colaborador ou nao
da Autorizada ou da Credenciada, para reporte de relatos relacionados ao descumprimento
das Regras Anticorrupgdo aqui contidas;"bem como quaisquer praticas ilegais ou antiéticas
desempenhadas por qualquer colaborador ~ou pessoa atuando em nome ou beneficio
da Credenciada tais como, mas nao se limitando~a, conduta inapropriada com autoridades
publicas e corrupcdo, fraude, condutas inapropriadas em licitacdes e contratos com a
Administracdo Publica Direta.ou Indireta, praticas de assédio e discriminacdo, dentre outras.
Este canal pode ser acessado no-website https://canalconfidencial.com/vtal/ ou pelo telefone
0800 721 0783.

13. RESPONSABILIDADE

13.1. Cada Parte serd responsavel pelas agdes, omissdes, falhas, inadimplementos ou
descumprimentos de obrigacdes que |lhe sejam atribuiveis nos termos deste Contrato, seus
Anexos e documentos operacionais aplicaveis, devendo manter a outra Parte indene em relagdo
a quaisquer perdas, condenacgdes, acordos, multas, penalidades, custas, despesas e honorarios
advocaticios decorrentes de tais fatos, observados os limites previstos neste Contrato.

13.2. Na eventualidade de reclamagdo, pedido, a¢do judicial, procedimento administrativo,
arbitral, consumerista, regulatdrio ou de qualquer outra natureza (“Demanda”) proposta contra
qualquer das Partes, ou contra ambas, em razdo de fato, obriga¢do, agdo ou omissdo atribuivel a
outra Parte, a Parte responsavel deverd cooperar integralmente com a condug¢do da Demanda,
fornecer subsidios, documentos e informacdes necessarios, implementar as obrigacGes de fazer
que lhe caibam e, quando processualmente cabivel e estrategicamente recomendavel, requerer
a exclusdo da Parte indevidamente incluida no polo passivo.

13.3. Aimpossibilidade, inadequagdo ou inconveniéncia processual de exclusdo de uma Parte
do polo passivo da Demanda, inclusive em demandas consumeristas ou de Juizado Especial Civel,
nao afastard a responsabilidade econémica da Parte responsavel pela obrigagdo ou fato que deu
causa a Demanda. Nesses casos, a Parte responsavel devera reembolsar ou suportar todos os
valores relacionados a Demanda, incluindo condenacgGes, acordos previamente aprovados,
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multas, custas, despesas, depdsitos, honorarios advocaticios e demais custos razoavelmente
incorridos.

13.4. Caso a Demanda envolva obrigacGes, fatos ou condutas atribuiveis a ambas as Partes,
cada Parte sera responsdvel pelos valores, custos e providéncias correspondentes a sua
respectiva esfera de responsabilidade, observada a matriz prevista no Anexo |. Quando ndo for
possivel individualizar previamente tais responsabilidades, as Partes deverdo cooperar na
conducao da Demanda, sem prejuizo da posterior alocacdao econdmica dos custos, condenacdes,
acordos, despesas e honorarios de acordo com a responsabilidade efetivamente apurada ou
acordada entre as Partes.

13.5. Nenhuma das Partes respondera por. danos |indiretos, lucros cessantes, perda de
oportunidade, perda de receita, perda de clientela, insucessos comerciais ou danos
consequenciais, salvo em caso de dolo ou ma-fé comprovados.

13.6. Caso empregados, prestadores de servigos, terceiros, representantes ou prepostos de
uma Parte ajuizem reclamacdo ou demanda contra_a outra|Parte, a Parte responsavel pelo
respectivo vinculo, contratagdo, gestdo ou obrigacdo devera, quando cabivel, requerer a exclusao
da outra Parte do polo passivo e indeniza-la por-todos os valores que esta venha a desembolsar
em razdao da demanda, incluindo honorarios advocaticios, custas processuais, depodsitos
recursais, acordos e eventuais condenagoes.

13.7. O presente Contrato ndao confere a qualquer das Partes poderes para assumir ou criar
qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra
como agente, funcionario, representante ou qualquer outra funcdo, permanecendo cada qual
como inteiramente independente da outra.

13.8. As Partes declaram e garantem que (i) os seus representantes que firmam o presente
Contrato, possuem plena capacidade para celebra-lo e realizar todas as operagées aqui previstas,
independentemente de qualquer outra autorizagdo, tendo tomado todas as medidas de natureza
societdria e outras eventualmente necessarias para autorizar a sua celebragdo, que (ii) a
celebracdo deste Contrato e o cumprimento das obrigacGes aqui previstas, ndo violam ou
violardo qualquer disposicdo dos seus documentos societarios ou das disposi¢does de qualquer
Contrato ou instrumento que tenham celebrado, ndo infringem ou infringirdo qualquer
disposicdo de lei, decreto, norma, ordem administrativa ou judicial ou regulamento ao qual
estejam sujeitas, e ndo exigem ou exigirdo qualquer consentimento, aprova¢do ou autorizagdo
de, aviso a, ou arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa fisica ou juridica, tribunal ou
autoridade governamental e que (iii) possuem todas as autorizacOes e licengas necessarias e
legalmente exigidas para a execugdo de suas atividades no ambito deste Contrato.
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14. PENALIDADES

14.1. O descumprimento de obrigacdes contratuais por qualquer das partes ensejara o envio
de notificacdo com prazo de 30 (trinta) dias para regulariza¢do, ou outro prazo acordado entre as
Partes.

14.2. O descumprimento dos SLAs e KPIs previstos no Anexo Il, deste Contrato, implicara na
aplicacdo de multa por descumprimento contratual contra a Autorizada, a ser calculada nos
termos previstos no préprio Anexo .

14.3. Toda e qualquer multa e/fou débito “decorrente do descumprimento de obrigacdes
contratuais deverd ser retida e compensada ‘dos valores eventualmente devidos pela
Credenciada a Autorizada ja no més em que constatado o descumprimento, podendo ser
cumulada e/ou ter sua cobranca prorrogada nos meses ‘imediatamente seguinte(s) a sua
aplicacdo, em caso de saldo insuficiente para a compensacdo, ou seja, necessario tempo
adequado para sua apuracao.

14.4. Caso o saldo devedor, individual ou'cumulado da Autorizada seja maior do que os valores
gue tém por receber da Credenciada, fica autorizada.a cessdo de crédito para compensacao de
valores eventualmente devidos pela Autorizada por outras empresas devidamente credenciadas
junto a ela, desde que mesmo grupo econdémico, controladoras, controladas ou sob controle

comum.

14.5. Caso o saldo devedor n3o seja compensado e/ou cedido, devera ser pago observando o
rito previsto na Clausula 14.1. O atraso no prazo para pagamento do saldo devedor, ensejara a
aplicacdo de multa 2% (dois por cento) e‘juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata diem, sem prejuizo da atualizagdo monetaria com base no IPCA.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este Contrato representa o Unico entendimento firmado entre as Partes quanto ao seu
objeto, substituindo qualquer outro acordo verbal relacionado.

15.2. As Partes expressamente declaram que este Contrato ndo gera qualquer vinculo
societario ou empregaticio entre os envolvidos, tampouco em relagdo aos empregados da
Credenciada com a Autorizada, e que as Partes permanecerdao completamente independentes
umas da outra.
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15.3. Este Contrato ndo poderd ser cedido ou subcontratado, total ou parcialmente, pela
Autorizada.

15.4. Nenhuma das Partes serd considerada inadimplente pelo descumprimento de qualquer
cldusula deste Contrato na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

15.5. Se qualquer clausula deste ContratosVier a ‘ser invalidada ou inexequivel, as Partes
envidardo os melhores esforgos para suprizla e manter o Contrato vigente com base nas clausulas
remanescentes.

15.6. Qualquer alteracdo las condicGes ora estabelecidas somente serd vdlida mediante a
assinatura de aditamento por.ambas as Partes.

15.7. Atolerancia quanto a eventualiinadimplemento de uma das Partes ndo sera configurada
como novagao, e a obrigacdo podera ser exigida a'qualquer tempo, sem restri¢ées, inclusive com
a aplicagdo das penalidades cabiveis.

15.8. Evedada a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos e obrigacdes decorrentes
deste Contrato sem o prévio consentimento da outra Parte, exceto nos casos de cessdo, pela
Credenciada, para empresas do mesmo grupo econdmico, controladoras, controladas ou sob
controle comum, ou ainda em decorréncia de operagdes societarias envolvendo a Credenciada,
incluindo incorporacao, fusdo, cisdo ou reestruturagdes similares, hipdtese em que a cessiondria
sucedera integralmente as obrigacGes contratuais da Credenciada.

15.9. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, cessiondrios,
controladores e quaisquer terceiros que venham a assumir, direta ou indiretamente, a
titularidade ou a operagdo da infraestrutura, para todos os fins legais, devendo a Autorizada
assegurar, como condicdo de qualquer cessao, sucessdo ou transferéncia, a assungdo integral das
obrigacGes por parte do adquirente, cessionario ou sucessor.

15.10. A Autorizada obriga-se a notificar a Credenciada, acerca de qualquer reorganizacao,
fusdo, cisdo, incorporacdo ou outra modificacdo societaria que a envolva, direta ou
indiretamente, observadas as normas regulatérias aplicaveis, incluindo o Regulamento Geral de
Outorgas e demais normas da Anatel no prazo de até 30 dias apds a realizacdo da operagdo.
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15.10.1. Na hipdtese de modificacdo societdria que implique transferéncia, direta ou indireta,
do controle acionario ou do controle de fato da Autorizada, nos termos do art. 116 da Lei n®
6.404/1976, ou na hipdtese de qualquer transferéncia da autorizacdo para exploragio de Servico
Moével Pessoal por meio de Rede Virtual (MVNO), a Credenciada poderad, a seu exclusivo critério
e mediante comunicacdo a Autorizada no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento da
notificacdo prevista na Clausula 15.10, rescindir o presente Contrato, de pleno direito, sem
qualquer custo, multa ou penalidade, sendo certo que, nessa hipdtese:

(a) A Credenciada terd o direitode transferir, integralmente e sem restricoes, a
base de clientes construida no ambito deste Contrato para qualquer terceiro,
inclusive outra Autorizada de MVNO de sua escolha ou para si prépria, e a
Autorizada devera prestar toda a cooperagao técnica e operacional necessaria para
viabilizar a migracdo dos Clientes conforme Clausula 6.7 e seguintes, acima, sob
pena de incorrer nas penalidades previstas naClausula 6.4 acima; e

(b) Todos os custos operacionais, técnicos e regulatdrios decorrentes da migragdo
da base de clientes — incluindo, mas nao se limitando a custos de portabilidade e
integracdo de sistemas —-serdo integralmente suportados pela Autorizada, nos
termos das cldusulas 6.5.1 e 6.5.2.

15.10.2. Caso a Credenciada-opte por manter o Contrato vigente, o novo controlador, seus
sucessores e cessionadrios ficardo solidaria e integralmente obrigados ao cumprimento deste
Contrato em todos os seus termos e condi¢des ora pactuados, nos termos da Cldusula 15.9, sem
que a mudanga de controle implique qualquer novagdo, modificagdo ou redugdo das obriga¢des
assumidas.

15.10.2.1. Na hipétese de rescisdo motivada do Contrato por culpa de seu novo controlador,
serd aplicavel o disposto na Clausula 6.4. e a Autorizada e seu novo controlador ficardo ainda
solidariamente obrigados a ressarcir integralmente os custos de migracdo da base de clientes
para outra Autorizada de MVNO, nos termos das alineas (a) e (b) da Clausula 15.10.1 acima.

15.11. Em caso de conflito, as Partes envidardo os melhores esfor¢cos para soluciona-lo em
comum acordo de forma extrajudicial através do envio de notificacdo no prazo de 10 (dez) dias.

15.12. Este Contrato sera regido pelas leis brasileiras.
15.13. As partes elegem o foro da comarca de Sdo Paulo (SP), como o Unico competente para

dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com a expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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O presente Contrato sera assinado eletronicamente atribuindo as Partes todos os direitos,
obrigacGes e validade juridica quanto ao estabelecido, conforme garantia de autenticidade
disposta no artigo 12 da Medida Provisdria n. 2200-2 de 2001, perante 02 (duas) testemunhas
para todos os fins legais.

S30 Paulo/SP, 10 de junho de 2026.

SURF TELECOM S.A.
Assinado por:

Mo andie Blive Pivron

07845F5847714A1...

Alexandre Ribeiro Pieroni

CLIENT CO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A.

Assinado por:

Mayvio tungue Honsmi ¥ ablors

~——36389D109B404F0...
Marcio Henrique Bonomi Fabbris

EAssinado por:
9B1583DDD3F34D5

Talita Caliman

Testemunhas:

Assinado por:

1 FUM/‘) Luillurme Rssi

EABU4CTBD0S444 ™

Luiz Guilherme Rossi

:Assinado por:
2 . DCBSRAZ240E94.A9.

Fernando Diamant Schulhof
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Anexo | — Matriz e Detalhamento de Responsabilidades

Definicdes:

X - Responsabilidade Principal.

(X) - Corresponsavel — a Parte Corresponsavel ndo responde diretamente pela responsabilidade,

mas devera desenvolver alguma atividade para que a Parte responsavel possa garantir que o

item seja cumprido.

MVNO na rede

AUTORIZADA CREDENCIADA

Prover camada de exposicdo e

correspondente  documentacdo de | X

integracdo para a Credenciada

Integrar suas plataformas a camada de X X

exposicao da plataforma da Autorizada

Garantir a estabilidade de integracdo

entre a camada de exposicdo e a | X X

plataforma da Autorizada

Gerir as regras de negécio e a integracao X X

de MVNO'’s na plataforma da Autorizada

Operar a plataforma da Autorizada X

Hospedar a plataforma da Autorizada X

Prover previsao de demanda por ANF e

crescimento da base de assinantes da X
Técnicas MVNO, para dimensionamento técnico

da rede e dos sistemas

Prover e gerir solugdes de antifraude X X

Prover toda a infraestrutura de Telecom, X

com todas as plataformas necessarias

Prover Plataforma de HLR (Home X

Location Register)

Prover Rede de Accesso X

Garantir qualidade e cobertura das X

ligagBes e trafego de dados

Defini¢do do Perfil Elétrico de SIM Cards | X

Customizacdo de SIM Cards e a X X

aparéncia externa

Habilitar o Plano de Numera¢do da X

Rubrica

MiH

Rubrica

K
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Prover o SMSC (Short Message Service
Center) para assinantes da MVNO

AUTORIZADA

CREDENCIADA

X

Prover capacidade de habilitar servicos
de Numeros Curtos (short-codes)
customizados para a MVNO, mediante
condi¢Ges comerciais especifica.

Legais

Armazenar informacgdes cadastrais e de
uso dos assinantes para serem
disponibilizadas em casos de requisi¢cdes
judiciais

Efetuar interceptacdes de chamadas em
casos de requisi¢Ges judiciais

Representacdo frente a érgao oficiais da
Justica e organismos de protecdo ao
consumidor (PROCON, IDEC, etc.)

Acionamento judicial de clientes caso
necessario

Regulatorias

Requisitar Recurso de Numeracgdo junto
a ANATEL

Consolidar os relatérios de acordo com
as exigéncias regulatodrias e disponibiliza-
los a ANATEL

Prestacao do SMP

Autorizacdo junto a ANATEL, nos termos
do Regulamento de Operadoras Mdéveis
Virtuais, na categoria da Credenciada

Homologacdo de ofertas e promogdes
junto & ANATEL

Divulgacdo de Comunicado de novos
Planos e Servicos, bem como alteragdes,
seguindo os prazos e exigéncias

regulatdrias

Fiscais,
Contabeis e
Faturamento

Aquisicdo dos SIM-Cards perante a
Autorizada.

Aquisicdao do SMP perante a Autorizada,
para repasse ao Cliente.

Empacotamento do servigo ao Cliente

Controle de franquia consumida pelo
Cliente

Rubrica

MiH

Rubrica
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recursos de Plano de Numerac¢ao

AUTORIZADA | CREDENCIADA
Integragdo sistémica para controle de
franquia consumida pelo cliente via | X X
aplicativo Nio
Billing de franquia adicional contratada X X
pelo Cliente
Efetuar o recolhimento dos tributos
referentes ao SMP prestado para a | X
Credenciada
Custear o FISTEL X
Adequar o billing com as regras fiscais X X
Recolher os tributos referentes a X X
prestacao dos servicos ao Cliente
Fornecer CDR’s (Call Detail Record) X
brutos para fins de batimento de billing
Gerir falhas de faturamento X X
Implementacdo de novos servicos X X
Andlise de Reclamacdo e crédito aos X X
clientes MVNO
Definir e gerir todas as acbes e canais de
Vendas, Marketing, Comunicacdo, e X
Midia
Definir e gerir todas as agdes e canais de X
Comerciais atendimento

Custear todo o SAC (aquisicdo de
clientes, comunicagdo, atendimento, X
subsidio de aparelhos, producdo de SIM
Cards, inadimpléncia, entre outros)
Prover previsao de demanda para X
recursos de SIM Card
Gerir pedidos de producdo de SIM X X
CARDS

o Gerir a distribuicao de SIM Cards X X

Logisticas

Custear a producgdo do SIM Cards fisico X
Efetuar o gerenciamento de recursos X X
sobre o estoque de SIM Cards
Prover previsdo de demanda para X

Rubrica

MiH

Rubrica
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Efetuar o gerenciamento de recursos
sobre o estoque de Plano de Numeragao

AUTORIZADA

CREDENCIADA

X

Atendimento
ao
Consumidor

Prover acesso a Credenciada através da
camada de exposicdo, aos sistemas de
informacao que suportem o]
atendimento ao cliente (Gerenciamento
de Mudangas, Gerenciamento de
Falhas/Incidentes, Informagdes sobre
status da rede, etc.)

Efetuar o atendimento ao cliente
(vendas e SAC)

Oferecer suporte de segundo nivel ao
atendimento a Credenciada, através de
sistemas de "trouble-ticketing" e/ou call-
center especializado

Encaminhar a outra parte qualquer
requerimento/reclamacdo de  seus
consumidores, entidades ou empresas
gue sejam recebidos por meio de
qualquer canal (atendimento, lojas,
PROCON, Justica, Anatel, etc.).

Observar as disposi¢des contidas no
Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes - RGC (da Anatel.

Relacioname
nto entre
Operadoras

Efetuar processo de encontro de contas
com as demais operadoras para servigos
faturados através de co-billing

Estabelecer acordos de Roaming junto as
operadoras e estendé-los aos Clientes da
Credenciada

Estabelecer acordos de Interconexao
junto as operadoras e estendé-los aos
usudrios da Credenciada, de acordo com
os termos do acordo comercial entre a
Autorizada e outras TELCOs

Interfacear com a ABR Telecom para os
tramites de Portabilidade

Manter e disponibilizar uma base de
dados com a lista negra de IMEls e com a

Rubrica

MiH

Rubrica

K
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lista de IMEIls efetivamente utilizados
pelos usuarios da Credenciada

AUTORIZADA

CREDENCIADA

Efetuar a notificacdo de IMEIls a TIM,
através de interface oferecida na camada
de exposicao

Efetuar a Notificacdo de IMEIs e
atualizag¢des junto a ABR Telecom

Prover acesso a lista de usuarios banidos,
organizada na ABR Telecom, para a
Credenciada através de interface na
camada de exposicdo

Rubrica

MiH

Rubrica

K
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Anexo Il — Condicdes Técnicas e Operacionais

\
\/

SLA  (Tempo de

Severidade Tempo De Resposta .

Solugdo)
Alto 30min 4h 90%
Média 1h 12h 90%
Baixa 4h 48h 90%

Tempo de Resposta: inicio do atendimento técnico ou diagndstico do incidente.
Tempo de Solucdo: o tempo médio gasto para restaurar um servico apds uma Falha.
KPI: % dos tickets que atenderemos dentro do prazo.

Severidade Descri¢ao Da Classificagao

Severidade atribuida quando ha um incidente grave na rede ou elemento de rede ou
uma aplicagdo, gerando um impacto significativo nos servigos das operadoras e que
necessite de atendimento imediato independente da hora do dia que ocorra,
incluindo sabados, domingos e feriados, como citados nos exemplos abaixo:
o Perda significativa ou total de um servigo ou funcionalidade, seja de voz,
dados ou qualquer outro servico de valor agregado ou em uma regido
| geografica especifica;
Alta o Perda significativa ou total de capacidade de links ou sistémicos.
o Indisponibilidade de APIs
o Recarga cobrada, mas nao atribuida — Falha generalizada
o Valor de atribuigdo de recarga incorreta — Falha generalizada
o Falha nas solicitagdes de recarga — Falha generalizada
o Plano ndo ativo automaticamente apds a recarga — Falha generalizada
o Plano incorreto atribuido — Falha generalizada
Severidade atribuida a incidentes que ndo causam um impacto significativo ou que
possam afetar a rede se ndo forem tratadas em tempo, portanto precisam de um
atendimento em periodo curto.
Em geral, eventos desta severidade poderdao ou ndo ser percebidos pelo usuario
Média como uma degradacdo do servico. Exemplos de severidade média incluem (mas ndo
sdo limitados):
o Perda de redundancia de elementos de rede ou links;
o Perda parcial de um servigo ou funcionalidade, seja de voz, dados ou qualquer
outro servico de valor agregado de clientes;
- Severidade atribuida a incidentes que impacte poucos usudrios com diferentes
ane causas raizes com a possibilidade de oferecer uma solucdo de contingéncia
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A Autorizada deverd indenizar integralmente a Credenciada por todas as perdas e danos \_
por ele incorridos em decorréncia do descumprimento das condicdes estabelecidas neste
Anexo Il.

O descumprimento dos SLAs e KPIs previstos no Anexo I, deste Contrato, implicara na aplicacdo
de multa por descumprimento contratual contra a Autorizada, conforme previsto nas Clausulas
14.2 a 14.4, a ser calculada nos termos abaixo:

DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE SLA E KPI

O descumprimento, pela Autorizada, dos tempos de resposta e/ou dos prazos de solugdo (SLA)
estabelecidos neste Anexo I, bem como o ndo atingimento do KPI de Severidade Baixa, ensejara
a aplicacdo de penalidades financeiras mensais em desfavor da Autorizada, calculadas por
ocorréncia (ticket) ou por apuragdo mensal, conforme as regras estabelecidas a seguir:

1. Severidade Alta (Por Ocorréncia): Cada incidente classificado como de Severidade Alta em que
a Autorizada descumprir o Tempo de Resposta e/ou o SLA (Tempo de Solug¢do) configurard uma
ocorréncia individualizada. Cada ocorréncia sujeitard a Autorizada a penalidade equivalente a
5% (cinco por cento) da Receita Mensal de Referéncia (conforme Clausula 6.3.1), observando-se
as seguintes regras de incidéncia de base de calculo:

I. Falha Generalizada: Caso o incidente caracterize falha generalizada na rede ou sistemas, a
penalidade de 5% (cinco por cento) incidird sobre o valor da Receita Mensal de Referéncia
(conforme Clausula 6.3.1) faturada pela Autorizada contra a Credenciada na respectiva
competéncia, abrangendo toda a base de Clientes;

1. Falha Geografica Especifica: Caso o incidente resulte em perda significativa de servico em drea
geografica delimitada, a penalidade de 5% (cinco por cento) incidira de forma proporcional sobre
a parcela da Receita Mensal de Referéncia (conforme Clausula 6.3.1) correspondente a base de
Clientes efetivamente impactados naquela geografia afetada.

2. Severidade Média (Por Ocorréncia): Cada incidente classificado como de Severidade Média
em que a Autorizada descumprir o Tempo de Resposta e/ou o SLA (Tempo de Solugdo)
configurard uma ocorréncia individualizada. Cada ocorréncia sujeitara a Autorizada a penalidade
de 1% (um por cento) da Receita Mensal de Referéncia (conforme Clausula 6.3.1) devida pela
Credenciada a Autorizada no més de constatacdo da falha.

3. Severidade Baixa (Por KPI Mensal): Para os incidentes de Severidade Baixa, a penalidade serd
aplicada apenas na hipotese de descumprimento do KPI mensal de 90% (noventa por cento)
estabelecido. O ndo atingimento deste KPI sujeitara a Autorizada a penalidade de 1% (um por
cento) da Receita Mensal de Referéncia (conforme Clausula 6.3.1) devida pela Credenciada a
Autorizada na respectiva competéncia de apuracdo, independentemente do nimero de tickets
individuais abertos.

wied ¢ (10




Docuggn Envelope ID: E959BDE8-0E4C-8E1F-82C3-86E98034146C ™~

4. Limite Maximo de Penalidades (Liability Cap de SLA): A soma de todas as penalidades \___j:""":‘
aplicadas contra a Autorizada decorrentes deste Anexo Il, em um mesmo més de apuracao,

fica limitada ao teto maximo de 15% (quinze por cento) da Receita Mensal de Referéncia

(conforme Clausula 6.3.1) devida pela Credenciada a Autorizada.

5. Rescisdo Motivada por Falha Sistémica: Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades descritas
nos itens anteriores e do limite de desconto de 15% (quinze por cento) previsto, caso a
Autorizada incorra em 5 (cinco) ou mais incidentes de Severidade Alta em um mesmo més de
apuracdo, independentemente de estarem ou ndo dentro do SLA de atendimento, restara
caracterizado descumprimento contratual grave de natureza sistémica.

5.1. Verificada a hipdtese prevista no item acima, a Credenciada poder3, a seu critério exclusivo,
optar por:

I. Notificar a Autorizada para imediata regularizacdo, sem prejuizo da cobranca acumulada das
penalidades incidentes; ou

Il. Declarar a rescisdo motivada do Contrato por culpa exclusiva da Autorizada, com incidéncia
imediata do disposto nas Cldusulas 6.3 e 6.7 acima.

3.3.4. Fluxo de Cobranga e Compensagdo: Em conformidade com o previsto na Clausula 14.3 do
Contrato, os valores apurados a titulo de penalidades nos termos deste Anexo Il serdo retidos e
compensados diretamente dos pagamentos subsequentes devidos pela Credenciada a
Autorizada.
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Anexo lll — Procedimentos Judiciais e Administrativos \_ ¥

1. DO PROCEDIMENTO

1.1 Em caso de recebimento, por qualquer das Partes, de citagdo, intimacgao, notificacao,
reclamacgdo, pedido de subsidios ou qualquer comunicacdo relacionada a processo judicial,
Juizado Especial Civel, PROCON, 6rgao de defesa do consumidor, autoridade regulatdria ou
administrativa, plataformas publicas ou privadas de reclamac¢do de consumidores, incluindo
Reclame Aqui, Consumidor.gov.br, redes sociais ou canais similares, envolvendo Clientes e/ou
os servicos objeto do Contrato (“Demanda”), a Parte que receber a comunicac¢do devera dar
ciéncia a outra Parte em prazo compativel com a urgéncia do caso e, em qualquer hipdtese, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento, por meio dos canais de contato
estabelecidos entre as Partes.

1.2 A Parte responsavel pela obrigacdo, fato, falha, acdo ou omissdo que deu causa a
Demanda devera cooperar integralmente com a conducdo do caso, fornecendo, em tempo
habil, informacdes, documentos e subsidios técnicos, regulatdrios e operacionais, bem como
implementando as obrigacdes de fazer ou ndo fazer que estejam sob sua responsabilidade.

1.3 Nas Demandas em que a alteracgado do polo passivo ndo seja cabivel, recomendavel ou
efetiva, inclusive em demandas consumeristas ou de Juizado Especial Civel, a Parte demandada
podera conduzir a defesa em seu prdprio nome, sem prejuizo da responsabilidade econémica
da Parte responsavel pela obrigacao, fato, falha, acdo ou omissdo que deu causa a Demanda,
nos termos da Clausula 13 do Contrato.

1.4 Cada Parte serd responsdvel por todos os valores, custos, despesas, condenagdes,
acordos previamente aprovados, multas, penalidades, custas, depdsitos, honorarios
advocaticios e demais desembolsos relacionados a Demandas decorrentes de suas obrigagdes,
fatos, falhas, acGes ou omissdes atribuiveis nos termos do Contrato, do Anexo | e dos demais
documentos contratuais aplicaveis.

1.5 Caso a Demanda envolva fatos, obriga¢gdes ou condutas atribuiveis a ambas as Partes,
cada Parte serd responsdvel pelos valores, custos, despesas, providéncias e obrigacdes
correspondentes a sua respectiva esfera de responsabilidade. Quando ndo for possivel
individualizar previamente tais responsabilidades, as Partes deverao cooperar na conducao da
Demanda, sem prejuizo da posterior alocacdo econdmica dos custos, condenagdes, acordos,
despesas e honordrios de acordo com a responsabilidade efetivamente apurada ou acordada
entre as Partes.

1.6 A Parte que conduzir a Demanda deverd manter a outra Parte informada sobre os
principais andamentos, decisdes, prazos relevantes, propostas de acordo e obrigacdes de fazer
ou nao fazer relacionadas ao caso, na forma e periodicidade previstas no fluxo operacional
acordado entre as Partes.

wied ¢ (10




Docuggn Envelope ID: E959BDE8-0E4C-8E1F-82C3-86E98034146C ™~

@ surf

1.7 O fluxo operacional de troca de subsidios, aprovacao de acordos, implementacao

de obrigacbes de fazer ou ndo fazer, prazos internos, responsaveis, canais de comunicagao e
procedimento de reembolso podera ser detalhado em documento operacional préprio, sem
prejuizo da alocagdo de responsabilidade econ6mica prevista neste Anexo e na Clausula 13 do

Contrato.
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Anexo IV — Condi¢ées Comerciais . /ﬂ
1. INTRODUGCAO
1.1. Nascemos como resposta aos milhdes de clientes que trocam de operadora anualmente

a procura de melhores servigos, precos justos e mais respeito ao consumidor. A Surf Telecom
esta licenciada pela ANATEL para prover servicos de telefonia mdvel para usudrios finais,
empresas, instituicdes, segmentos do governo e a criagdo de MVNOs. A Surf Telecom através de
acordo com a TIM possui cobertura nacional com as redes 5G, 4G, 3G e 2G.

2. SUA MARCA, NOSSA REDE

2.1. A Surf Telecom é MVNO Autorizada e credencia empresas em varios segmentos para
oferecerem telefonia mével com marca prépria (Credenciada). A parceria em questdo é uma
ferramenta para impulsionar o negdcio, otimizar a comunica¢do com Clientes finais, funcionando
como um pacote de vantagens para fidelizar o cliente.

3. PROPOSTA

3.1. A nossa proposta consiste na implantacdo de uma Credenciada, com carteira de ofertas
de servico de telefonia mével pré e pds-pagas, com integracdo operacional plena ao portfélio
atual da V.tal.

3.2. Para a implementagdo da operac¢do, a Autorizada propde a Credenciada, as condi¢Ges
comerciais que serdo descritas na Clausula 4 deste Anexo. As condigdes serdo aplicadas durante
toda a vigéncia do Contrato de MVNO.

4. CUSTOS DE IMPLANTACAO

4.1. A Credenciada pode utilizar exclusivamente sua marca para comercializacdo aos Clientes
finais.

4.2. Valor estabelecido para o servico de setup é de RS 100.000,00 (cem mil reais), que
contempla todo o desenvolvimento realizado pela Autorizada, conforme detalhado a seguir:

e Site e Aplicativos (Android e iOS): Estdo inclusos no valor o desenvolvimento, criagdo e
acesso ao site institucional, bem como dos aplicativos para as plataformas Android e
i0S. Isso garante presenca digital completa e compativel com os principais sistemas
operacionais moveis.

e Integracdao com ERP: Estd prevista também a criagdo de um sistema de ERP (Enterprise

Resource Planning), que proporcionara uma gestdo centralizada e mais eficiente dos
processos empresariais, integrando areas como vendas, financeiro, estoque, entre
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O valor acordado sera quitado por meio de uma entrada e parcelas remanescentes, conforme
o cronograma financeiro a seguir:

Descrigdo Valor (RS)

Valor Total do SETUP * RS 100.000,00
Entrada (25%) RS 25.000,00
Saldo Remanescente RS 75.000,00
Parcelas (5x) RS 15.000,00

Inclusdo de Submarca(s) no valor de R$25.000,00, inclusos 500 (+10 de teste) unidades de Chip
fisico e 50 (+5 de teste) E-Sim, por nova Submarca.

*Valores com Impostos Inclusos.

4.4, Solicitacdo de unidades adicionais partir do lote 2: A Credenciada se compromete a
solicitar 10 (dez) unidades adicionais de SIM cards para que a equipe de homologacdo da
Autorizada possa realizar testes. Abaixo estdo detalhados os custos futuros e requisitos minimos
para a aquisicao de SIM cards.

4.4.1. Chip fisico: RS 8,00 (oito reais) cada, com pedido minimo de 1.000 (mil) (+10 de teste)
unidades. O custo destacado jd inclui os valores necessarios para distribuicao logistica em pontos
previamente solicitados pela Credenciada.

4.4.2. Chip virtual (e-SIM): RS 10,00 (dez reais) cada, com pedido minimo de 100 (cem) (+5 de
teste) unidades.

5. RECEITA MiNIMA GARANTIDA

5.1. A Credenciada terd isencdo da receita minima garantida nos primeiros 60 (sessenta) meses
de operacdo, prazo inicial de vigéncia deste Contrato.

5.2. A partir da renovacgdo do Contrato, caso, a qualquer tempo a base de Clientes seja inferior a
20.000 (vinte mil) chips ativos, a Credenciada se compromete a assegurar a ativacdo de 300
(trezentas) novos chips por més. Caso esse volume de novas ativacdes mensais ndo seja atingido,
a Credenciada deverd pagar a Autorizada o valor mensal de RS 5.000,00 (cinco mil reais),
reduzido proporcionalmente pelo nimero de ativagGes efetivamente realizadas no més em
questdo. Para fins de esclarecimento, caso em um determinado més apds a renovac¢do da
vigéncia inicial do Contrato, a base de Clientes seja inferior a 20.000 (vinte mil) chips ativos e o
volume de novas ativagGes seja equivalente a 150 novas ativacGes, a Credenciada pagara a
Autorizada uma mensalidade no valor de RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).
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5.3. Se, apds atingir esse volume, a base voltar a ficar abaixo de 20.000 (vinte mil) chips \_
ativos, o pagamento mensal de RS 5.000,00 (cinco mil reais) serd retomado, proporcional
a quantidade faltante de ativacdes por més.

5.4. A partir do 72 més apds a implantacdo, serd cobrado um custo mensal de RS 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais), referente a manutengao, armazenamento e seguranga dos dados nos
sistemas, sem limite de volume. A mensalidade garante todos os servicos necessarios para
manter a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informac¢des, conforme contrato
entre as partes.

5.5. Para fins de apuracao e cumprimento da obrigacdo de receita minima garantida prevista na
Clausula 5 deste Anexo, serdo considerados os chips ativos vinculados a Clientes atendidos
diretamente pela Credenciada.

6. MODELO DE NEGOCIOS E REPASSE FINANCEIRO

6.1. Pela intermediacdo do negdcio pactuado no presente Contrato, a Autorizada fard jus a
remuneracao de acordo com o critério e valores constantes na Clausula 5 deste Anexo.

6.2. A Autorizada emitira boletos mensalmente relativos ao SMP tomado pela Credenciada,
apds aprovagdo do valor pela Credenciada. O prazo para pagamento dos boletos devera ser
acordado entre as Partes.

6.4. Caso a Credenciada ndo efetue o pagamento dos valores no prazo definido, serdo feitas
notificagGes a cada 3 (trés) dias e, apds 10 (dez) notificagdes, a Autorizada podera interromper
o fornecimento de servicos aos Clientes.

7. REGULATORIO

7.1. A Autorizada fard todo processo de credenciamento e/ou licenciamento na ANATEL,
garantindo a total conformidade com a agéncia reguladora brasileira.

8. IMPLEMENTAGAO TECNICA — MODELO COM INTEGRACAO DE SISTEMAS

8.1. Esta proposta estad destinada a provedores que tenham sistemas de venda, gestdo de
cobranca e que queiram realizar as vendas de chips e recargas de ofertas de servicos moveis
através destes sistemas, seja de forma avulsa ou na composi¢ao de combos de servigos.

8.2. A Autorizada oferece diversas APIs, possibilitando que a Credenciada utilize o seu

préprio sistema e consiga realizar atividades como recargas, solicitacdes de portabilidade e ainda
monitoragao de indicadores.
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Os custos com o desenvolvimento de integra¢des para viabilizar as vendas de chips

e recargas sao de responsabilidade da Autorizada. O custo serd para o desenvolvimento

padrdo, em caso qualquer necessidade de desenvolvimento especifico solicitado pela

Credenciada, o valor serd acordado entre as Partes.

9. OFERTAS E SERVICOS

9.1.

Modelo de Markup

A Autorizada possui as ofertas de telefonia mdével que contemplam Dados, voz e SMS descritas

abaixo. A Credenciada adquirird o SMP da Autorizada segundo as ofertas a seguir, cabendo a

Autorizada a prestacao do SMP aos Clientes.

OFERTA MARKETUP
PLANO
PLANO 10GB | PLANO 20GB PLANO 30GB PLANO 40GB 50GB
RS 60,00

RS 18,00(*)| RS 26,00 (*)| RS 38,00 (*) | RS 49,00 (*)
Preco Surf (*)
SMS 300 300 300 300 300
Aplicativo
NIO (%) ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Ligacbes |ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Internet

10 20 30 40 50
Base
Internet

10 20 30 40 50
Total
WhatsApp | ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Waze - ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Skello LIGHT LIGHT REGULAR REGULAR REGULAR
Duracdao |30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS

(*) Valores com Impostos Inclusos. (ICMS, ISS, PIS, COFINS, FUST, FUNTTEL, TFl e TFF)
(**) App Nio ndo consome a franquia de dados do cliente. Apds o esgotamento da franquia

contratada, o aplicativo permanecera acessivel, mantendo desempenho compativel com as

condicGes disponiveis antes do consumo total da franquia, observada a cobertura de rede
existente na localidade (5G, 4G ou 3G).

A Credenciada podera contratar e disponibilizar aos Clientes os seguintes pacotes adicionais.

Valor do pacote/franquias:

e RS$6,00-1GB
e RS$12,00-2GB

Rubrica

MiH

Rubrica

K
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Recargas adicionais as ofertas acima poderdo ser adquiridas pelos Clientes com plano \_
ativo. A responsabilidade pela disponibilizacdo dos servicos e faturamento de valores

relativos a pacotes de franquia adicionais serd exclusivamente da Autorizada, com colaboracao

da Credenciada.

10. CARACTERISTICAS DAS OFERTAS DE SERVIGOS

10.1. As chamadas ilimitadas sdo para ligacdo local e longa distancia nacional para todo
numero de telefone fixo ou mével de qualquer prestadora dentro do territério nacional.

10.2. Os minutos para chamadas e SMS para longa distancia incluidos no plano sdo validos
para ligacdes sem marcacao do Cddigo de Prestadora de longa distancia pelo Cliente ou
marcacdo com o Cddigo 41, caso contrdrio a chamada ou SMS ndo serd processada por inexistir
saldo em reais em sua carteira, recebendo a informacao “saldo insuficiente”.

10.3. Para as ligacOes ilimitadas serdo concedidos 1.000 (mil) minutos para serem usados
como descrito na Cldusula 6 deste Anexo.

10.4.1. O Roaming é gratuito para o Cliente. Ndo havera cobranca adicional para o
encaminhamento das chamadas de longa distancia em todo o territério nacional. Ndo havera
cobrancga de taxa de deslocamento para as chamadas recebidas fora de sua localidade.

10.8. O plano para os Clientes finais contempla uma franquia de Internet. Apds o consumo de
100% (cem por cento) dessa franquia, o acesso a internet ndo é cortado e o Cliente continuara
navegando em velocidade reduzida (32 Kbps) até o final do prazo de validade do plano. Cabe a
Autorizada realizar o controle de franquia do Cliente, podendo ela ser consultada em aplicativo
da Credenciada.

10.9.1 A velocidade de referéncia de navegacdo na rede 3G é de até 1 Mbps para download e
de até 100 kbps para upload.

10.10. A velocidade de referéncia na rede 4G é de até 5 Mbps para download e de até 500 kbps
para upload. Para ter acesso ao 4G, é preciso que o Cliente tenha chip e aparelho compativeis
com a tecnologia, além de estar em um local com cobertura 5G.

10.11. O uso do WhatsApp para mensagens de texto, fotos e chamadas de voz ndo sera
descontado da franquia de dados, durante o periodo de validade do plano, independentemente
de haver saldo ou ndo na franquia de dados. Para baixar ou enviar videos via WhatsApp, havera
consumo de dados de sua franquia.
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11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os custos de producao de SIM Cards sao de responsabilidade da Credenciada juntamente
com fornecedor homologado da Autorizada. A receita de comercializacdo de SIM Cards é
exclusivamente da Credenciada. A configuracdo do perfil elétrico é de responsabilidade da
Autorizada.

11.2. Os custos de distribuicdo (logistica) de SIM Cards até os enderecos previamente solicitados
pela Credenciada sdo de responsabilidade exclusiva da Autorizada e ja previstos nos custos totais
de aquisicdo. Cabera a Autorizada, ainda, providenciar a producao e a entrega dos SIM Cards, no
prazo de até 60 (sessenta) dias da data do pedido.

11.3. Os produtos e servicos aqui descritos poderdo ser reajustados anualmente, de acordo
com o indice de reajuste de telecomunica¢des, o IPCA, porém a Credenciada deverd ser

notificada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11.4. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo do indice IPCA, sera utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificacdo pela Autorizada.

wied ¢ (10




Docuggn Envelope ID: E959BDE8-0E4C-8E1F-82C3-86E98034146C

@ surf

Anexo V - Lista de Entidades da Administra¢ao Publica o /z

Correios
Caixa EconOmica Federal

RNP
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