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CONTRATO DE REPRESENTAGAO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL POR MEIO DE
REDE VIRTUAL CREDENCIADA

AMERICA NET S.A., com sede na Av. Dr. Marcos Penteado de Ulh6a Rodrigues, 939, 52 andar,
Tamboré, Barueri — SP, inscrita no CNPJ sob o n2. 01.778.972/0001-74 neste ato representada
nos termos do seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente “AMERICA NET”; e, de
outro,

WATCH TV ENTRETENIMENTOS S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2
24.817.685/0001-21, com sede e foro na cidade de Curitiba, Estado do Parand na Rua da Gléria,
n2 175 — 52 Andar- Bairro Centro Civico, CEP: 80030-060, neste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente (“PARCEIRA”);

AMERICA NET e PARCEIRA em conjunto denominadas “Partes” e, individualmente, “Parte”,
DEFINICOES:

a) MVNO: Mobile Virtual Network Operator;

b)  MVNE: Mobile Virtual Network Enabler;

c¢)  MVNA: Mobile Virtual Network Aggregator;

d)  SMP: Servico Mével Pessoal;

e) Credenciamento: é o Contrato de representacdo, objeto de livre negociagdo, entre o
Credenciado e a Prestadora de Origem, cuja eficdcia depende de homologacdo pela Anatel;

f)  Credenciado de Rede Virtual (Credenciado): ¢ a pessoa juridica, credenciada junto a Anatel,
apta a representar a Prestadora Origem na Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal, devendo ser
empresa constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, em que a
maioria das cotas ou a¢des com direito a voto pertenca a pessoas naturais residentes no Brasil
ou a empresas constituidas sob as leis brasileiras e com sede e administracdo no Pais;

g) Documento de Trafego: Relatério emitido pela AMERICA NET indicando a quantidade e
valor das unidades de rede consumidas pela PARCEIRA;

h)  Prestadora Origem: é a Autorizada do Servigo Mdvel Pessoal com a qual o Credenciado de
Rede Virtual possui relacdo para a exploracdo de SMP por meio de Rede Virtual; neste
caso a AMERICA NET.
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i) Rede Virtual no Servico Mdvel Pessoal (Rede Virtual): é o conjunto de processos, sistemas,
equipamentos e demais atividades utilizadas pelo Credenciado de Rede Virtual para a
exploracdo de SMP por meio da rede da Prestadora Origem;

i) Representagdo: é a atividade desenvolvida pelo Credenciado com o objetivo de compor,
juntamente a Prestadora Origem, etapas da Prestacdo do SMP, podendo, inclusive,
agregar valor a esta Prestacdo.

k) Cliente: usudrios provenientes da parceria firmada através deste Contrato de Agente
Credenciado.

) Chamada originada: Preco da chamada originada (normal e a cobrar), nas diretrizes on-
net e off-net, € o valor pago por minuto de ligacdo, a titulo de remuneracdo parcial pela
utilizacdo da rede AMERICA NET. Neste prego da chamada originada (chamada local ou de
longa distancia originada) ndo estdo inclusos os valores de transporte nacional para a
terminacdo dessas chamadas com destinos a numeros fixos e mdveis, seja utilizando o
servico de transporte da prépria AMERICA NET ou por meio da rede de terceiros, a fim de
garantir a complementaridade de rede.

m)  Adicional de chamada: Valor cobrado por chamada recebida ou originada quando o
usuario da MVNO estiver em roaming nacional.

n) Chamada Recebida Off Net: Valor tarifado pelas chamadas locais e longa distancia
entrantes moveis e fixas Off Net (Rede de outras operadoras ou clientes AMERICA NET);

0) Dados: € o valor pago pela utilizacdo do trafego de dados, na rede 4G/3G/2G. O valor sera
cobrado por megabyte trafegado na rede AMERICA NET;

p) SMS originado: é o valor pago por SMS enviado pelos usudrios da MVNO para qualquer
outro terminal do SMP ou SME do Brasil;

CONSIDERAGOES INICIAIS:

(i) CONSIDERANDO que a PARCEIRA tem o interesse em se tornar uma Credenciada por meio
da AMERICA NET de acordo com a Resolucdo n° 550, de 22 de novembro de 2010, a qual
sofreu altera¢cdes mediante Resolucdo n° 632, de 07 de margo de 2014.

(ii) CONSIDERANDO que a AMERICA NET é empresa operadora outorgada para a prestacao
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do Servigco Mdével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual Autorizada (RRV-SMP) em todo
o territorio brasileiro;

(iii) CONSIDERANDO que a PARCEIRA apresentou a AMERICA NET o modelo pelo qual
pretende prestar o SMP por meio de rede virtual, cujas condi¢des foram criteriosamente
avaliadas pela AMERICA NET e aprovadas, face a viabilidade de sua implementacao;

(iv) CONSIDERANDO que a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — ANATEL aprovou em 22
de novembro de 2010 o Regulamento sobre Exploracdo de Servico Mével Pessoal — SMP
por meio de Rede Virtual (Resolucdo n.2 550);

(v)  CONSIDERANDO que as Partes tém o interesse em estabelecer as condi¢Bes técnicas e
comerciais para a implementacdo da operacdo de Credenciada de Rede Virtual pela
PARCEIRA;

1. OBJETO
1.1 O objeto deste CONTRATO é:

(i) O credenciamento da PARCEIRA junto a AMERICA NET na qualidade de MVNO
Credenciada, em todo o territério nacional (drea de prestacdo da Prestadora Origem) e
pelo prazo de vigéncia do presente contrato;

(i)  Estabelecer, disciplinar e regulamentar as regras aplicaveis ao Compartilhamento de Uso
de Rede da AMERICA NET incluindo todos os recursos da rede tais como a
radiofrequéncia, numeracdo e contratagdes de interconexdao para completamento de
chamadas e encaminhamento de trafego para suporte da operacdo mével da MVNO,
enquanto Credenciada de Rede Virtual para exploracdo do SMP;

(iii) Estabelecer as condicdes técnicas e comerciais, bem como o cronograma de
implementagdo do SIM Card e planos Customizados da PARCEIRA;

(iv)  Assegurar obrigacdes de mutua confidencialidade entre as Partes.

1.2  Os servicos da MVNO credenciada deverdo se iniciar no prazo maximo de 90 (noventa)
dias contados da data de assinatura do presente instrumento, prazo que poderd ser
alterado de comum acordo entre as Partes.

1.3 Cada Parte responderd pelas contratacdes e despesas que individualmente tiver feito ou
incorrer para custeio de estudos, assessoria ou consultoria para a elaboracdo,
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negociacdo, analise e finalizagdo do Modelo de Negdcios, bem como do presente
contrato.

1.4 Integram este contrato os seguintes anexos, cujo teor, forma e disposicdes geram todas
as obrigacOes e produzem todos os efeitos entre as partes como se estivessem redigidas
no corpo deste Contrato em relacdo aos quais as partes declaram, por meio deste
instrumento, ter pleno conhecimento:

ANEXO | — Matriz e Detalhamento de Responsabilidades;
ANEXO Il — CondicGes Comerciais;
ANEXO Ill — Condigdes Técnicas / Operacionais

2. CONDIGOES GERAIS PARA ESTABELECIMENTO DE PROPOSTA:

2.1. A AMERICA NET serd responsadvel perante a Anatel acerca do cumprimento das
obrigacdes concernentes ao SMP, servico de dados e valor adicionado, bem como em
relagdo aos direitos do consumidor.

2.2. A PARCEIRA como Operadora Movel Virtual Credenciada tem responsabilidade pelo
cumprimento das suas obrigagcBes no arcabougo da Regulamentagcdo de MVNO
Credenciada e demais aplicdveis a sua atividade inerente.

2.3. As Partes se comprometem a atuar com estrita observancia dos ditames insertos no
Regulamento aprovado pela Resolugdo n?2 550, de 22 de novembro de 2010,
especialmente sobre as disposi¢des do Capitulo Il que trata dos Direitos e Deveres da
Prestadora Origem — AMERICA NET - e da Credenciada de Rede Virtual - PARCEIRA.

2.4. A PARCEIRA e a AMERICA NET tém responsabilidade solidaria pelo cumprimento das
obrigactes dispostas no arcabouco legal e regulatério na medida do estabelecido pela
Anatel e pela legislacdo vigente

2.5. As partes se comprometem ao atendimento de toda a regulamentacdo em vigor.

3. DETALHAMENTO DE RESPONSABILIDADES
3.1 AsPartes declaram ter ciéncia de suas responsabilidades detalhadas abaixo:

3.1.1. A PARCEIRA declara estar ciente de suas Responsabilidades detalhadas abaixo
como Credenciada de SMP de Rede Virtual (Credenciada de Rede Virtual) da AMERICA
NET:
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3.1.1.1. Prestar a AMERICA NET todas as informagdes necessarias e suficientes
para que esta possa cadastrar os Usudrios do SMP prestado por meio de
Representacdo, conforme previsto na regulamentacdo, e manter atualizada a base de
dados cadastrais destes Usudrios, zelando também por sua integridade, tanto do
ponto de vista de seguranga como de combate a fraude;

3.1.1.2. Manter a AMERICA NET informada sobre os dados cadastrais dos
Usudrios do SMP atendidos por meio de Representacao;

3.1.1.3. Adotar todas as medidas com a finalidade de evitar fraudes,
colaborando com as autoridades competentes na sua repressdao e respeitando no
minimo os critérios estabelecidos no ANEXO | dessa oferta;

3.1.1.4. Informar, no prazo de 5 (cinco) dias, a AMERICA NET as acles que
possam impactar no desempenho da rede utilizada;

3.1.1.5. Utilizar apenas equipamentos com Certificagdo emitida ou reconhecida
pela Anatel, conforme regulamentacdo aplicavel, inclusive observando suas condicGes
de funcionamento;

3.1.1.6. Prover toda infraestrutura de TI para suporte dos servicos
disponibilizados para integragao com os sistemas da AMERICA NET;

3.1.1.7. Recolher os tributos vigentes, bem como quaisquer outros novos
tributos que venham a ser instituidos sobre os servicos prestados aos seus Clientes na
condicdo de Credenciada e repassar a AMERICA NET.

3.1.1.8. Definir e gerir todas as acles e canais de Vendas, Marketing,
Comunicacdo, Atendimento e Midia;

3.1.1.9. Interceder junto a Prestadora Origem, nesse caso, a fim de que essa
restabeleca a Prestacdo do Servico, caso o Usudrio inadimplente efetue o pagamento
do débito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP por meio de
Representacdo de Credenciado;

3.1.1.10. Nao incluir registro de débito do Usudrio em sistemas de protecdo ao
crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP por meio de
Representacdo

3.1.1.11. Manter registros contdbeis separados para a atividade de
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Representacdo na Prestacdo do SMP, caso realize alguma atividade distinta;

3.1.2. A PARCEIRA e a AMERICA NET declaram estar cientes de suas Responsabilidades
detalhadas:

3.1.2.1. O Credenciado e a Prestadora Origem devem manter todas as
condicBes para que seja possivel a Portabilidade numérica dos Usuarios do SMP
prestado por meio de Representacao do Credenciado;

3.1.2.2. O Credenciado e a Prestadora Origem devem assegurar que, caso seja
de seu interesse, o Usuario do SMP prestado por meio de Representacdo do
Credenciado conste de listas ou possibilite a sua localizacdo geografica;

3.1.2.3. O Credenciado e a Prestadora Origem devem garantir o SMP esteja
disponivel a todos os Usudrios de forma bidirecional, continua e ininterrupta, em
todos os Planos de Servico;

3.1.2.4. As Partes tém ciéncia que a Agéncia poderd determinar que a
Prestadora Origem proceda com o descredenciamento do Credenciado por qualquer
descumprimento dos procedimentos adotados para o exercicio de sua atividade que
ndo atenderem o interesse publico, ou estiverem em desacordo com a
regulamentacdo aplicavel ao setor de telecomunicac¢des. Sendo assegurado ao mesmo
o principio da ampla defesa em procedimento administrativo instaurado.

3.1.3. Constituem obrigacdes da AMERICA NET, além de outras previstas neste
Contrato e na legislagdo pertinente:

3.1.3.1. Informar o CREDENCIADO, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, das futuras alteracdes em sua rede, em especial aguelas que impactem
na Representacdo na Prestacdo do SMP por meio de Rede Virtual;

3.1.3.2. Manter todas as condi¢cdes para que a Estacdo Movel utilizada por
Usudrio do SMP prestado por meio de Representacdo do Credenciado receba e
origine, automaticamente e em qualquer ponto onde a rede da AMERICA NET preste o
SMP, chamadas de e para qualquer outro Usudrio de Servico de Telecomunicacées de
interesse coletivo;

3.1.3.3. Realizar interagBes junto a ANATEL, no que diz respeito ao
cumprimento de obrigacdes objeto do presente Contrato;
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3.1.3.4. Cadastrar os Usudrios do SMP prestado por meio de Representacdo,
conforme previsto na regulamentacdo, e manter atualizada a base de dados cadastrais
destes Usudrios, zelando também por sua integridade, tanto do ponto de vista de
seguranga como de combate a fraude;

3.1.3.5. Proceder, quando exigida, a interceptacado legal, nos termos da lei.
3.1.3.6. Disponibilizar o atendimento de 292 e 392 niveis aos clientes da
CREDENCIADA;

3.1.3.7. Responsabilizar-se pela definicdo do perfil elétrico dos SIM Cards

disponibilizados a CREDENCIADA. O menu de servicos sera definido em comum acordo
entre as Partes.

3.2. Paraaimplementagdo do projeto, as Partes comprometem-se a trabalhar em conjunto e
fornecer todas as informacdes necessdrias, sejam elas de cunho financeiro, técnico,
juridico ou de qualquer outra natureza que sejam necessarias para o correto
desenvolvimento, observadas as obrigacdes de confidencialidade descritas neste
contrato.

3.3. A PARCEIRA e a AMERICA NET tém responsabilidade soliddria pelo cumprimento das
condi¢Bes estabelecidas no arcabouco legal e regulamentar.

3.4. A PARCEIRA, na qualidade de credenciado AMERICA NET, ndo estd obrigada ao
cumprimento dos seguintes dispositivos constantes no Regulamento do SMP, aprovado
pela Resolugdao n? 477, de 2007, de responsabilidade exclusiva da Prestadora Origem: Art.
10, incisos VII, VIII, IX, X, XI, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX e XXI; Art. 12; Art. 14; Art. 15, §§
19, 29,39, 49 59 69 79,89 9210, 11, 12, alineas “a”, “b” e “c”, e 13; Art. 18; Art. 19, § 19;
Art. 21, § 1; Art. 22, II; Art. 23, §§ 19, 39, 52, 69, 79, 89, 92 e 10; Art. 24; Art. 26; Art. 27;
Art. 31; Art. 32; Art. 33; Art. 34; Art. 35; Art. 39; Art. 44, § 52; Art. 50; Art. 52; Art. 54; Art.
59; Art. 62, §§ 12, 22 e 79; Art. 64; Art. 68 §§ 29 e 39; Art. 71; Art. 74; Art. 75; Art. 76; Art.
77 e paragrafo Unico; Art. 78 e §§; Art. 80 e § 19; Art. 82; Art. 83; Art. 90 e §§; Art. 93; Art.
96, incisos | e Il; e § 19; Art. 98; Art. 99; Art. 102 e §§; Art. 104; Art. 105, § 39; Art. 106 e
Art. 107.

3.5. A PARCEIRA serd responsdvel pelo atendimento de primeiro nivel aos clientes e a
AMERICA NET serd responsavel pelo atendimento de segundo e terceiro niveis.

3.6. Informar a Prestadora Origem qualquer alteracdo ocorrida nas informacdes fornecidas
qguando da avaliacdo da qualificacdo;
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3.7. Cumprir os deveres constantes no Regulamento do SMP, exceto os dispositivos
constantes no paragrafo Unico, do art. 12 do presente Anexo.

4, CONDICOES COMERCIAIS
4.1. O ANEXO Il traz as condi¢Bes comerciais, sendo integralmente condicionada ao modelo
estratégico, comercial, técnico-operacional e de custos estabelecidos entre as Partes.

5. DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO
5.1. A PARCEIRA sera responsavel pela arrecadacdo dos valores devidos pelos seus clientes e
repassar a AMERICA NET a remuneracdo referente aos servigos prestados pela AMERICA
NET.

5.2. A PARCEIRA incluird em sua Fatura a ser enviada ao cliente final uma linha com o valor
integral dos servicos de telecomunicagdes prestados pela AMERICA NET, com o descritivo
de prestagao de servigos de terceiros.

5.3. A AMERICA NET emitird Notas Fiscais de servigos de telecomunica¢des no valor total dos
servicos de telecomunicacGes SMP-RMV descritos no item 5.2 acima para cada cliente,
devendo mensalmente enviar o lote destas notas para a PARCEIRA, de forma a dar
suporte a arrecadagdo prevista em 5.2.

5.4. A PARCEIRA deverd repassar mensalmente no dia 10, os valores arrecadados junto aos
seus clientes referentes aos servicos prestados pela AMERICA NET.

5.5. Em caso de atraso nos repasses acima descritos sera devida multa de 2% sobre o valor do
débito, acrescida de juros de 1% ao més e corre¢cdo monetaria com base na variacdo do
IGPM/FGV

5.6. Caso o atraso seja superior a 15 dias, a AMERICA NET poderd suspender a ativagdo de
novos clientes até que o débito seja devidamente pago pela parceira.

5.7. Ainadimpléncia do cliente serd responsabilidade da PARCEIRA.

5.8. As Partes concordam em negociar, a qualquer momento durante a vigéncia do
Contrato, pregos promocionais por tipo de servico prestado, de acordo com a
disponibilidade e/ou viabilidade.
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5.9. As Partes acordam que os pacotes de servigos oferecidos aos clientes terdo 2 (dois)
componentes, um deles referente aos servicos de telecomunicacBes prestados pela
AMERICA NET e o outro referente aos servicos de valor adicionado prestados pela
PARCEIRA ao cliente, sendo que a remuneracdo da parceira vird exclusivamente dos
servicos de valor adicionado por ela prestados aos clientes.

5.10.0s pacotes de servicos de telecomunicacdes a serem oferecidos aos clientes encontram-
se dispostos no Anexo Il.

5.11.As partes manterdo uma conta gerencial onde serdo contabilizados os servicos de
telecomunicagdes inclusos nos pacotes comercializados que eventualmente ndo sejam
utilizados bem como os servicos que excedam a franquia oferecida aos clientes.

6. VIGENCIA E RESCISAO

6.1. O presente contrato é firmado em carater irretratavel e irrevogdvel e tera vigéncia de 3
(trés) anos, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos de 12 (doze) meses, salvo se
denunciado por qualquer das partes mediante notificacdo prévia com antecedéncia
minima de 90 (noventa dias).

6.1.1. Quando a PARCEIRA operar também no modelo MVNE, nos casos em que houver
sempre mais do que uma marca ativa dentro do mesmo projeto, a PARCEIRA
podera solicitar o cancelamento da marca desejada (em lote) com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, desde que ndo haja somente uma Unica marca ativa no
projeto.

6.2. O presente contrato poderd ser rescindindo:

6.2.1. Pelas Partes, a qualquer tempo apds o periodo de vigéncia inicial mediante
notificacdo prévia com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

6.2.2. Por qualquer das partes quando do inadimplemento das obrigacOes estabelecidas
no presente contrato, apés o ndo atendimento de notificacdo da parte prejudicada,
concedendo o prazo de 30 (trinta) dias para que a obrigacdo inadimplida seja sanada.

6.2.3. Requerimento de recuperacdo judicial ou extrajudicial ou decretagdo de faléncia.

6.2.4. Perda ou término de quaisquer licencas e autorizagdes necessdrias para a
prestacdo de servicos objeto desse contrato.

6.2.5. Por acordo entre as Partes, a qualquer tempo.
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6.2.6. Por disposicdo de norma que impossibilite a prestacdo de Servico objetivo do
presente Contrato.

6.2.7. Por obtencdo, pelo CREDENCIADO, de Autorizacdo para prestacao de servico SMP
por meio de Rede virtual.

6.3. Ndo sanada a inadimpléncia contratual nos termos do item 6.2.2 acima, facultara a parte
inocente a rescisdo contratual, obrigando a PARTE CULPADA pagar a PARTE INOCENTE
multa no valor calculado conforme abaixo, hipdtese em que a base de clientes
permanecera de propriedade da AMERICA NET, sendo autorizada a PARCEIRA a tomada
de medidas para portar a base para outra Operadora de Origem, sem qualquer incidéncia
de penalidade a ela PARCEIRA.

Valor da MULTA = 1 (uma) vez a média do valor repassado pela PARCEIRA a AMERICA NET
nos 3 (trés) meses anteriores a data de rescisdo.

6.4. O valor acima sera reajustado anualmente com base na variagdo IGPM, publicado pela
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e, na auséncia deste indice ou no
caso de sua ndo publicacdo, o referido indice sera substituido por outro mutuamente
acordado entre as partes.

6.5. Os valores descritos em 6.3 e 6.4 deverdo ser pagos pela parte devedora no prazo
maximo de 15 (quinze) dias contados da data da notificacdo de rescisdo do contrato.

6.6. Em caso de rescisdo do presente contrato, a PARCEIRA poderd migrar tais usuarios para
outra Operadora de Origem.

6.7. Em qualquer hipdtese de rescisdo ou término da vigéncia, as Partes deverdo garantir a
continuidade dos servicos durante o prazo do aviso prévio, para a base de clientes
existentes a época, bem como para novos clientes que venham a contratar os servicos
até que se obtenha uma solugdo para a migracao de tais clientes para outra operadora.
Caso ndo seja possivel, a migracdo no prazo de 90 (noventa) dias, as partes deverdo
negociar junto a ANATEL a alternativa de manutencdo dos servigos para os clientes ativos
da PARCEIRA, sendo necessdria a elaboragcdo de termo aditivo ao presente CONTRATO
contemplando as soluc¢des viabilizadas.

6.8. No caso de um eventual processo de venda ou transferéncia da base de clientes da
PARCEIRA, a AMERICA NET terd a preferéncia da base de clientes, nas mesmas condicGes
oferecidas pela PARCEIRA ao mercado, devendo a AMERICA NET manifestar o seu
interesse no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da oferta enviada
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pela PARCEIRA.

7. EXCLUSIVIDADE
7.1. Este Contrato configura exclusividade da PARCEIRA com a AMERICA NET, para os servicos
descritos no objeto deste contrato durante sua vigéncia, para as respectivas Areas Geogréficas
gue este abrange.

8. PUBLICIDADE
8.1. Cada Parte individualmente ndo fard qualquer anuncio publico relativo ao objeto deste
Contrato sem a aprovacdo prévia e por escrito da outra Parte.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes concordam em manter confidencialidade acerca das informac8es contidas
neste Contrato, bem como de quaisquer outras que vierem a ser geradas em decorréncia deste
Contrato, incluindo as informacdes técnicas, financeiras, juridicas, estratégicas e outras (tais
como rascunhos, projetos, estimativas, memorandos, planos de marketing e analises)
relacionadas ao desenvolvimento e implementagdo dos Servicos, relativas a usuarios e Clientes
e seus dados, registro de detalhes de chamadas de Clientes, de forma que tais Informacdes ndo
sejam divulgadas e/ou reveladas a terceiros, exceto conforme exigido pelas leis ou
regulamentos aplicdveis, ou por decisdo judicial.

9.2. As Partes e seus socios, administradores, empregados, consultores e terceiros que
vierem a se envolver na execucdo do objeto do presente Contrato deverdo manter todo e
qualquer Informacdo, detalhes das negociacGes e sobre o Contrato em especial o Modelo de
Negdcios, tratando tais informag8es como confidenciais durante o prazo de vigéncia deste
Memorando e pelo prazo adicional de 5 (cinco) anos contados do fim de sua vigéncia.

9.3. Adicionalmente, as Partes obrigam-se a ndo utilizar e/ou divulgar e ndo permitir que seus
sécios, administradores, empregados e consultores e terceiros utilizem e/ou divulguem as
Informacdes dados e documentos pertencentes a uma parte, que venham a ter acesso, sem o
prévio consentimento, por escrito, da outra parte.

9.4. As Partes se responsabilizardo pela seguranga dessas Informagdes, quando presentes em
suas bases de dados, para que ndo possam ser apropriadas ou utilizadas por terceiros sem as
expressas autorizacdes de cada uma das Partes, conforme aplicavel.

9.5. E vedada a utilizacdo das Informacdes para quaisquer outros fins que n3o sejam os
atinentes ao escopo do presente Contrato e exclusivamente durante a sua vigéncia.

9.6. Considerando o valor econbmico e estratégico das InformagBes, bem como as
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consequéncias decorrentes de sua revelacdo indevida, inclusive no que diz respeito ao
comprometimento da competitividade e do valor das Partes, caso uma Parte viole os termos
dessa Cldusula sete, esta estara sujeita a: cumulativamente, (i) da adoc¢do de toda e qualquer
medida judicial civil ou penal, inclusive medidas judiciais visando a concessdo de tutela
especifica de obrigacdo de ndo fazer, nos termos do artigo 461, caput, do Cédigo de Processo
Civil, com imposicdo de multa didria, sendo que a Parte infratora deverd reembolsar e/ou
assumir integralmente os custos de todas as medidas adotadas pela Parte inocente, incluindo o
pagamento integral dos honorarios advocaticios envolvidos, e (ii) da rescisdo imediata deste
Contrato, a critério exclusivo da Parte lesada, mediante simples notificacdo (iii) indenizar a parte
Inocente por todas as Partes e danos devidamente comprovados, excluidos lucros cessantes e
danos indiretos.

9.7. As penalidades previstas na Cladusula 9.6 ndo desobrigam a Parte infratora de continuar
cumprindo, no que cabivel, os deveres de confidencialidade, de lealdade e de boa-fé, como
disposto neste Contrato.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. As Partes concordam que nenhum direito de propriedade intelectual ou industrial
atualmente existente, ou que venha a ser adquirido ou licenciado a uma das Partes, sera
outorgado a outra Parte, salvo o disposto nesta cldusula ou mediante instrumento proprio
celebrado por escrito e assinado por ambas as Partes.

10.2. Durante a vigéncia deste Contrato, bem como apds seu término ou rescisdo, por
gualquer motivo que seja as Partes se obrigam a ndo praticar qualquer ato ou atividade que
possa prejudicar ou denegrir as marcas ou outros bens imateriais de qualquer uma das Partes,
suas controladoras, controladas ou coligadas, devendo, cada Parte, prontamente, quando tiver
conhecimento da existéncia de qualquer violacdo a referidos direitos, informar outra Parte por
escrito.

11. INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA.

11.1. Este Contrato ndo cria qualquer responsabilidade trabalhista e/ou previdenciaria entre as
partes, os administradores, empregados, funcionarios e consultores de cada uma e/ou terceiros
por elas contratados que executarem o objeto deste Contrato, sendo de exclusiva
responsabilidade da parte contratante o pagamento de todos os encargos aplicaveis, incluindo,
sem limitacdo, os de natureza trabalhista, previdencidria e referentes a acidentes de trabalho.

11.2. Qualquer reclamagdo trabalhista ou outro tipo de agdo que venha a ser apresentada por
funcionarios, prepostos ou agentes de uma das partes, sera de responsabilidade Unica e
exclusiva da mesma, a qualquer tempo, ainda que apds o término do presente Contrato, as
quais assumirdo integralmente a questdo, respondendo pelo pagamento de indenizacgdes,
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multas, honordrios advocaticios, custas processuais e todos e quaisquer outros encargos que
houver, independentemente de qualquer notificacdo, intimacao, comunicacdo ou aviso.

11.3. Cada parte é exclusivamente responsdvel por seus funciondrios e prepostos designados
para as atividades objeto deste Contrato.

12. ISENGCAO DE RESPONSABILIDADE.

12.1. Cada parte sera a Unica e exclusiva responsavel, bem assim isentara de responsabilidade
e indenizara a outra, suas controladoras, controladas, coligadas e/ou fornecedores no tocante a
quaisquer perdas e/ou danos resultantes de qualquer (i) atividade desempenhada pela parte,
suas controladoras, controladas, coligadas, empregados, funciondrios e/ou prestadores de
servicos em funcdo deste Contrato; (ii) violacdo ou inadimplemento pela parte de qualquer
disposicdo deste Contrato; e/ou (iii) acdo, procedimento ou demanda promovida por terceiros
relacionados a qualquer dos eventos previstos nos itens (i) e (ii), acima.

12.2. Nenhuma das Partes responderd por insucessos comerciais, danos emergentes, danos
indiretos ou lucros cessantes da outra Parte em decorréncia de imperfeita execugao do
presente Contrato, ressalvadas as hipdteses de multa contratual e/ou responsabilidade
expressamente previstas nesse Contrato.

12.3. O presente Contrato ndo confere a qualquer das Partes poderes para assumir ou criar
qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra
como agente, funciondrio, representante ou qualquer outra fungdo, permanecendo cada qual
como inteiramente independente da outra.

12.4. As Partes declaram e garantem que (i) os seus representantes que firmam o presente
Contrato, possuem plena capacidade para celebrd-lo e realizar todas as operagBes aqui
previstas, independentemente de qualquer outra autorizagdo, tendo tomado todas as medidas
de natureza societdria e outras eventualmente necessarias para autorizar a sua celebracdo, que
(ii) a celebracdo deste Contrato e o cumprimento das obrigacdes aqui previstas, ndo violam ou
violardo qualquer disposicdo dos seus documentos societarios ou das disposi¢cdes de qualquer
Contrato ou instrumento que tenham celebrado, ndo infringem ou infringirdo qualquer
disposicdo de lei, decreto, norma, ordem administrativa ou judicial ou regulamento ao qual
estejam sujeitas, e ndo exigem ou exigirdo qualquer consentimento, aprovag¢do ou autorizacdo
de, aviso a, ou arquivamento ou registro junto a qualguer pessoa fisica ou juridica, tribunal ou
autoridade governamental e que (iii) possuem todas as autoriza¢des e licencas necessarias e
legalmente exigidas para a execucdo de suas atividades no dmbito deste Contrato.

13. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR
13.1. As Partes ndo terdo qualquer responsabilidade caso ndo cumpram quaisquer das
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disposicdes do presente Contrato em virtude da ocorréncia de casos fortuitos ou de forca
maior, nos termos do Artigo 393 do Cdédigo Civil, desde que a Parte que se veja impossibilitada
de cumprir com suas obrigaces notifique a outra Parte, imediatamente, a respeito de tal
circunstancia.

13.2. O presente Contrato poderd ser rescindido sem que caibam indenizacGes de parte a
parte se o efeito do caso fortuito ou forca maior perdurar por mais de 90 dias e afetar
significativamente a execucdo das obrigacdes previstas neste Contrato.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Alteracdo. Qualquer alteracdo dos termos e condi¢des deste Contrato somente sera
considerada valida se formalizada por escrito, em instrumento préprio, assinado por todas as
Partes.

14.2.Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execugdo deste Contrato,
ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, se comprometem as partes envidarem
seus melhores esforcos para dirimi-las amigavelmente por meio de negociacdes diretas
mantidas em boa-fé, em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data de recebimento da referida notificagdo. Se, ao término do prazo previsto nesta
Clausula, as partes ndo chegarem a uma solugdo amigavel, qualquer controvérsia sera
submetida preferencialmente a arbitragem junto a Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes — Anatel, ndo se excluindo a tutela jurisdicional.

14.3. Lei Aplicdvel O presente Contrato serd regido pela lei brasileira.

14.4. Natureza Vinculante. As Partes estabelecem, de forma irrevogdvel e irretratavel, que se

comprometem, desde ja, a cumprir integralmente, o presente Contrato o qual é acordado de
forma vinculante.

14.5. Renduncia. A tolerancia de qualquer das partes a um determinado inadimplemento da
outra parte ndo afetard ou prejudicard os direitos da parte tolerante com relagdo a qualquer
inadimplemento subsequente da mesma ou de outra natureza; nem o atraso ou omissdo de
uma das partes no exercicio de qualquer direito afetard ou prejudicard quaisquer direitos que a
parte inadimplente possa ter com relagdo ao mesmo ou qualquer futuro inadimplemento.

14.6. Nulidade Parcial. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada invdlida ou

inexequivel por qualquer motivo, tal invalidade ndo afetard a validade das demais disposi¢des
deste Contrato, e as partes substituirdo a disposicdo invalida por outra vélida que mais se
aproximar da intencdo e do efeito econémico da disposi¢do invalida.
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14.7. Avisos. Todos os avisos que qualquer uma das partes deva ou pretenda enviar a outra
serdo enviados por escrito e entregues pessoalmente, através de carta registrada ou certificada
(ou seu equivalente), ou servico de entrega rdpida a outra parte nos seus respectivos
enderecos. Qualquer aviso entregue serd considerado dado mediante o recebimento de fato
das partes a serem notificadas.

PELA PARCEIRA PELA AMERICA NET

Nome: Carlos Mendes Nome: José Luiz Pelosini Fernandes

End.: Rua da Gléria, 175 — 52 Andar End.:Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939
Centro Civico, Curitiba — PR 52 andar, Tamboré, Barueri — SP

Tel:(41) 3797-7000 Tel: (11) 3500 — 1001

14.8. Cessdo ou Transferéncia. Nenhuma das Partes poderd ceder e/ou transferir os seus

direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato sem a expressa anuéncia por escrito da outra
Parte, salvo no caso de cessdo dos direitos do contrato para empresas controladas, subsididrias
total ou parcial ou coligadas, ou ainda, em razdo de restruturacdo societaria, seja fusdo,
incorporagao, cisdo.

15. INFRAESTRUTURA

15.1. A PARCEIRA ndo dispord de qualquer infraestrutura necessaria para a prestagdo do SMP-
RRV, a qual serad toda detida pela AMERICA NET, salvo se acordado de forma diferente pelas
Partes no futuro.

16. HOMOLOGAGAO

16.1. A AMERICA NET devera submeter a ANATEL este Contrato em até 15 dias da data de sua
celebracdo, para homologacdo, devendo as Partes procederem as alteracGes necessarias e
negociarem de boa fé no caso de a homologacdo ser negada, sendo a homologacdo expressa ou
tdcitas condicBes de validade deste.

17. FORO DE ELEICAO E MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS

17.1. Eventuais conflitos que possam surgir em matéria de aplicagdo e interpretagdo da
regulamentacdo, quando da execucdo deste Contrato, poderdo ser equacionados pela Anatel,
no exercicio do Orgdo Regulador, conforme prescrito nos Artigos 82 e 19 da Lei n 9.472 de
1997.

17.2. As partes elegem o Foro da cidade de S3do Paulo, Estado de Sdo Paulo para dirimir
quaisquer controvérsias advindas da execucdo deste aditivo, com expressa renuncia a qualquer
outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas e, apds terem tomado ciéncia de todo teor deste,
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com o qual concordaram, as partes declaram que esse poderd ser assinado eletronicamente
através da plataforma “DocuSign”, atualmente no endereco https://www.docusign.com.br/,
com fundamento no Artigo 10, paragrafo 292 da MP 2200-2/2001, e do Artigo 62 do Decreto
10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que
firmadas pelos representantes legais das Partes. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a
troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-eletronicas) assinadas do instrumento, bem
como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletronicas, na
medida maxima permitida pela legislagdo aplicavel.

Sdo Paulo, 06 de dezembro de 2022.

DocuSigned by: DocuSigned by:
ﬁw/us Eduardo Ao Bliniva Wu’o (usar v Almeida
~——EEF131D1249E40D... 09EZ273CSCYAGADC

WATCH TV ENTRETENIMENTOS S.A. WATCH TV ENTRETENIMENTOS S.A.

DocuSigned by: DocuSigned by:
S/
EBERTD Fereal [E18 (7
65A68DHEFDDAE2 4 63426 1FB3B764F 7.
AMERICA NET S.A. AMERICA NET S.A.
Testemunhas:

DocuSigned by: DocusSigned by:
1_(%26 Wessias 5 Dwmhm Sibwa Pints

ETTFDE36083D472.. SOECOIDSHETACF
Nome: Aline Messias Nome: jaqueline Silva Pinto
CPF: 436.798.928-37 CPF: 085.775.007-05
e-mail: amessias@americanet.com.br e-mail: jaqueline@watch.tv.br
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ANEXO | — MATRIZ E DETALHAMENTO DE RESPONSABILIDADE

I. Matriz de Responsabilidade

| - Realizar e manter atualizadas, junto a Anatel, as informacGes relativas ao cadastro de todos
os Credenciados com os quais tem contrato para a Representacdo na Prestacdo do SMP;

[l - Cumprir integralmente as condi¢Ges acordadas com os Credenciados com os quais tem
contrato para a Representacdo na Prestacdo do SMP;

[l - Comunicar aos Usuarios do SMP prestado por Representacdo dos Credenciados a rescisdo
ou extincdo da relacdo entre Prestadora Origem e Credenciado, explicando o motivo,
disponibilizando, aos Usudrios, alternativas de adesdo a um de seus Planos de Servico, para
garantia da continuidade da Prestagao sem alteracdo do cddigo de acesso, sendo assegurado,
caso opte pela rescisdo do contrato, que esta ndo Ihe acarrete qualquer 6nus;

IV - Manter controle da quantidade e do cadastro de Usudrios do SMP prestado por meio de
Representacdo do(s) Credenciado(s) com os quais tem contrato;

V - Assegurar o cadastramento dos Usuarios do SMP prestado por meio de Representacdo,
conforme previsto na regulamentacdo, com permanente atualizacdo da base de dados
cadastrais desses Usudrios e sua integridade, tanto do ponto de vista de seguranca como de
combate a fraude;

VI - Encaminhar a Anatel, mensalmente, relatério de cada Credenciado com a quantidade de
Usudrios do SMP cadastrado, por plano de servico;

VII - Permitir interceptacdo legal, nos termos da lei;
VIII - Coibir praticas destoantes ao objetivo deste Regulamento;

IX - Informar, em prazo razodvel, os Credenciados das futuras alteracdes em sua rede, em
especial aguelas que impactem na Representacdo na Prestacdo do SMP por meio de Rede
Virtual;

X - Informar a Anatel qualquer rescisdo ou extincdo de relacdo entre Prestadora Origem e
Credenciado, acompanhada da motivagdo para tal, bem como as providéncias a serem tomadas
com relagdo aos Usuarios atendidos por meio de Representacdo de Credenciado;
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Xl - Ceder a base de Usuarios atendidos pelo Credenciado em caso de migracdo deste para
outra Prestadora Origem ou de obtencdo de Autorizacdo para Prestacdo do SMP por meio de
Rede Virtual.

Xll - A Prestadora Origem deve manter todas as condicGes para que a Estacdo Movel utilizada
por Usudrio do SMP prestado por meio de Representacdo do Credenciado receba e origine,
automaticamente e em qualquer ponto onde a Prestadora Origem preste Servico, chamadas de
e para qualquer outro Usuario de Servico de Telecomunicac¢des de interesse coletivo.

Xl - As interacGes realizadas junto a Agéncia, no que diz respeito ao cumprimento de
obrigacOes, devem ser realizadas por intermédio da Prestadora Origem.

XIV - A Prestadora Origem, perante a Anatel, é integralmente responsavel pelas acdes do
Credenciado.

XV -0 Credenciado, sempre que solicitado pela Anatel, deve fornecer, toda e qualquer
informacdo requisitada, inclusive no tocante a prestagdo conjunta do Servico e a relagdo com a
Prestadora Origem.

XVI - Aplicam-se ao Usudrio do SMP que optar pelo uso do Servigo por meio de Representacgdo
de Credenciado os dispositivos do Regulamento do SMP.

XV - A Prestadora Origem é responsavel perante os Usuarios do SMP no que diz respeito ao
cumprimento dos direitos dos Usudrios previstos contratualmente, dos definidos no
Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal, de outros previstos na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, bem como na legislacdo e regulamentacdo aplicavel

XVI - A existéncia de Credenciado ndo desobriga a Prestadora Origem do cumprimento das
obrigactes assumidas quando da assinatura do Termo de Autorizacdo, em especial no que se
refere a manutencdo da qualidade no atendimento, seja presencial ou via atendente remoto.

XVII - O Usuario que contratar o SMP prestado por meio de Representacdo do Credenciado é
Usudrio da Prestadora Origem.

XVIII O Credenciado e a Prestadora Origem devem criar as condicdes operacionais para que o
Usudrio do SMP realize as operagdes necessarias a contratacdo e a fruicdo do Servico, conforme
regulamentacdo.

XIX - Os nomes do Credenciado e da Prestadora Origem devem constar em todos os
documentos necessarios a contratagdo e a fruicdo do Servigo.
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XX - Em caso de descontinuidade da Representacdo, por qualquer motivo, o Usuario do SMP
deve ser atendido pela Prestadora Origem, no que se refere a prestacdo do SMP, conforme
regulamentacédo vigente.

XXI - Cumprir os deveres constantes no Regulamento do SMP, exceto os dispositivos constantes
no paragrafo Unico, exceto os descritos na Resolugdo 550/2010.

XXII - Adotar todas as medidas com a finalidade de evitar fraudes, colaborando com as
autoridades competentes na sua repressao.

XXIIl - Informar, em prazo razoavel, a Prestadora Origem as agBes que possam impactar no
desempenho da rede utilizada.

XXIV - Utilizar apenas equipamentos com Certificacdo emitida ou reconhecida pela Anatel,
conforme regulamentagdo aplicdvel, inclusive observando suas condi¢8es de funcionamento.

XXV - Interceder junto a Prestadora Origem a fim de que essa restabeleca a Prestacdo do
Servigo, caso o Usudrio inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisdo do
Contrato de Prestacdo do SMP por meio de Representagdo de Credenciado.

XXVI — Manter registros contabeis para a Atividade de representagdo na prestagdo do SMP caso
realize alguma atividade distinta.
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ANEXO Il - CON DICOES COMERCIAIS

Para a implementacdo do servico, AMERICA NET e PARCEIRA estabelecem abaixo as condicGes
comerciais promocionais, que devem ser aplicadas durante toda a vigéncia do Contrato.

Tabela 01: Tabela de Pregos

Servigo Valor R$ | Unidade Descrigdo

Chamada originada/entrante 0,025 minuto Valor tarifado por quaisquer chamadas originadas
pela PARCEIRA (on/off net)

SMS originado/entrante 0,02 evento Valor tarifado por envio de SMS (on/off net)

Dados (2G/3G/4G) 0,0065 MB Valor tarifado por uso da rede de dados (exceto
M2M)

Dados M2M 0,01 MB Valor tarifado por uso da rede de dados

Assinatura M2M 0,50 usudrio/més Valor aplicado por usudrio M2M ao més

Setup FEE Inicial 120.000 | dnico Valor aplicado para implementagdo MVNO
cobranga unica, parcelada em 12x

Utilizacdo de plataforma 3,60 usudrio/més Valor aplicado por usudrio ativo na plataforma ao
més

Valor ativacdo liquida (TFl) 28,00 adicdo lig/més Valor aplicado por ativagdo liquida por assinante
ao més

Valor funcionamento anual (TFF) 14,00 usudrio/ano Valor aplicado por assinante baseado no total de
assinantes da base em 31/12

Valor de portabilidade numérica 6,30 terminal/portado | Valor aplicado por terminal portado

Valor SIM Card 8,00 SIM Card Custo unitdrio por SIM Card

Todos os valores acima sdo liquidos de impostos e contribui¢des sociais
Disposi¢des Gerais:

1. A PARCEIRA deverd efetuar mensalmente o pagamento dos valores devidos a AMERICA
NET, os valores a serem pagos serdo calculados com base no trafego efetivamente
utilizado considerando os valores estabelecidos na Tabela 01 acima.

2. Receita minima garantida: Os servicos de VOZ, DADQOS, SMS e Assinatura por assinante
MVNO/M2M apresentados acima estdo condicionados ao comprometimento por parte
da PARCEIRA de uma receita minima correspondente a RS 36.000,00 (trinta e seis mil

reais) por més, a serem calculados a partir do envio dos SIM Cards a PARCEIRA. Este
valor corresponde ao minimo utilizado de plataforma para 10.000 (dez mil) SIM Cards
independente de sua utilizacdo.

a. Resta condicionado entre as Partes que dentro dos 6 (seis) primeiros meses de
vigéncia contratual, havera o escalonamento e projecdo gradativa da cobranca
da Receita Minima Garantida, nos termos abaixo pactuados:
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i. Do primeiro ao terceiro més da primeira vigéncia contratual: isencdo da
Receita minima garantida, referente ao valor cobrado de utilizacdo de
plataforma por usuario, sendo cobrado durante este periodo, o valor
proporcional a quantidade de SIM Cards ativos, juntamente com sua
respectiva utilizagdo.

ii. Do quarto ao sexto més da primeira vigéncia contratual: inicio da
cobranca de 50% (cinquenta por cento) de Receita minima garantida
por parte da PARCEIRA, correspondente a RS 18.000,00 (dezoito mil
reais). Este valor corresponde ao minimo utilizado de plataforma para
5.000 (cinco mil) SIM Cards independente de sua utilizagdo.

iii. A partir do sétimo més da primeira vigéncia contratual: passa a vigorar
integralmente a Receita minima garantida de RS 36.000 (trinta e seis
mil reais) referente ao minimo utilizado de plataforma para 10.000 (dez
mil) SIM Cards.

3. Utilizagdo de plataforma: E o valor pago mensalmente pelos clientes registrados na
carteira da PARCEIRA (cadastrados no HLR/HSS), a titulo de remuneracdo dos custos de
alocacdo e disponibilizagcdo dos recursos técnicos e comerciais cedidos pela AMERICA
NET para a operacdo da PARCEIRA.

a. Para cada terminal ativo na plataforma, serda cobrado mensalmente o valor
constante na Tabela 01 acima, respeitando os parametros de minimos
garantidos de SIM Cards.

b. Ao atingir o minimo de 10.000 (dez mil) SIM Cards ativos, a AMERICA NET
cobrara mensalmente o valor de plataforma pela quantidade total de
assinantes ativos.

c. Quando a PARCEIRA operar também no modelo MVNE, habilitando mais de
uma marca, além da cobranca minima mencionadas nos itens 2a e 2b,
adicionalmente haverd um compromisso minimo de 1.000 (mil) assinantes por
marca.

4. Setup Fee Inicial: é o valor inicial cobrado uma Unica vez, apds a assinatura do presente
Contrato, parcelados em 12 (doze) vezes, no intuito de remunerar os custos de
integracdo inicial entre a PARCEIRA e a AMERICA NET. Define-se como custos de
integracdo inicial todos os custos relacionados ao desenvolvimento, configuracdo,
compartilhamento, controles, lote inicial de SIM Cards conforme negociagao comercial,
gerenciamento da integracdo da infraestrutura de Rede e Sistemas entre a AMERICA
NET e a PARCEIRA para o inicio da operagdo comercial. Caso haja alteragdo nessas
especificacBes, as Partes se comprometem a negociar um eventual custo adicional.
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Valor ativagdo liquida (TFl): é o valor mensal cobrado por assinante sobre adicdo liquida
da base de clientes.

Valor funcionamento anual (TFF): é o valor anual cobrado por assinante sobre o total da
base de clientes em 31/12 de cada ano.

Valor de portabilidade numérica: é o valor cobrado por terminal ao realizar a
portabilidade numérica.

Valor SIM Card: valor unitério cobrado por SIM Card produzido no padrdao AMERICA NET,
incluindo producdo, desenvolvimento de aplicativos e configuracdo do perfil elétrico.
a. Solicitacdo minima de 10.000 (dez mil) unidades, respeitando-se a projecdo
estabelecida dentro do minimo garantido dos 6 (seis) primeiros meses; e
b. Solicitagdo minima adicional de 1.000 (mil) unidades.

Todas as fraudes e inadimpléncia ocorridas na prestagdo dos servicos da PARCEIRA sdo
de responsabilidade exclusiva da PARCEIRA.
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ANEXO IIl - CONDIGOES TECNICAS / OPERACIONAIS

- Fornecer toda infraestrutura de Telecomunicacdo mdvel a CREDENCIADA na forma de NaaS
(Network as a Service) incluindo mas ndo se limitando ao Core, HLR, HSS, GGSN, PTS, VMS, IN,
GMSC, Portabilidade, SMS-C, PCRF, DNS, BSS, OCS, Aprovisionamento, VAS, Interconexdo, Plano
de numeracdo proprio para a Credenciada e Zero-rating para dados em IPs especificos; para
todas as tecnologias disponiveis e utilizadas pela AMERICA NET.

- O HLR irad identificar os usuarios da Credenciada para que possam ser identificados
separadamente.

- A plataforma oferecida pela AMERICA NET deverad respeitar os conceitos de “Carrier Grade” ou
“Carrier Class.” com relacdo a disponibilidade de sistema e recuperacdo de falhas.

- A AMERICA NET fornecerd logins e senhas para acesso aos sistemas mantidos pela AMERICA
NET para que a Credenciada possa prestar os servicos e cumprir as obrigacdes deste contrato
perante a regulamentagdo em vigor.

- A Credenciada serd responsavel pela gestdo dos clientes, ativacdo, bloqueio e desbloqueio,
bem como a gestdo dos planos e pacotes de servico.

Server

Credenciada

Credenciada,
Usuario
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